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العنوان
 :  أثر أدوات التسويق الإلكتروني على نية شراء الوحدات العقارية لدى العملاء

 دراسة تطبيقية على المطوّرين العقاريين في المملكة العربية السعودية

المقدمة
الإلكترونيالتسويقروزبإلىأدىمماالمعلومات،تكنولوجياتطوّرنتيجةمتسارعاًرقمياًتحوّلًاالأعمالبيئةشهدت

علىمتزايدبشكليعتمدونملاءالعأصبحوقد.الشرائيةقراراتهوإتخاذالمستهلكسلوكعلىالتأثيرفيفعّالةكأداة

.العقاراتشراءمثلالمعقّدةاتالقرارذلكفيبماوالخدمات،المنتجاتتقييمفيالإلكترونيوالمحتوىالرقميةالمنصات
دفعالذيالأمر،2030المملكةرؤيةضوءعلىملحوظاًنمواًالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعقاريالقطاعيشهد

مدىأنإلا.العملاءإلىولوالوصالتنافسيةقدرتهملتعزيزالإلكترونيالتسويقأدواتتبنّيإلىالعقاريينالمطوّرين

العقاريالقرارطبيعةظلفيةخاصواضح،غيريزاللاالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالتأثيرفيالأدواتهذهفعالية

.والمخاطرةالتكلفةبإرتفاعيتسمالذي
ضوءفيالعلاقةهذهوتفسيرالعملاءلدىالشراءنيةعلىالإلكترونيالتسويقأدواتأثردراسةإلىالحاجةتبرزوبذا

.السعوديالسياقفيالظاهرةلهذهأعمقعلميفهمتقديمفييُسهمبماالإستهلاكي،للسلوكالنظريةالأطر
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مشكلة البحث وتساؤلاته
العربيةالمملكةفيالعملاءدىلالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالإلكترونيالتسويقأدواتتأثيرمدىوضوحعدمفيالدراسةمشكلةتتمثل

لمالسابقةالدراساتفمعظمطرة،والمخاالتعقيدحيثمنالعقاريالقراروخصوصيةالأدواتهذهإستخدامفيالمتزايدالتوسّعظلفيالسعودية،

تلعبهالذيالدوروتحدّدالتأثيرهذاآلياتوضّحتمتكاملةتفسيريةنماذجغيابفيتتمثلبحثيةفجوةتبرزكما.العقاريالشرائيالسلوكفيتتعمّق

الإلكترونيالتسويقأدواتأثرما":رئيسيالالسؤالعلىالإجابةإلىالدراسةتسعىثمومن.الشراءنيةتشكيلفيالثقةأوالإتجاهمثلمتغيرات

للقياسالقابلةالفرعيةلتساؤلاتامنمجموعةعلىالإجابةوكذلك."السعودية؟العربيةالمملكةفيالعملاءلدىالعقاريةالوحداتشراءنيةعلى

:مثلالإحصائيوالتحليل

.السعودي؟العقاريالقطاعفيالإلكترونيالتسويقأدواتإستخداممستوىماــ

.الشراء؟ونيةالإلكترونيالتسويقأدواتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدهلــ

.العقار؟شراءنحوالعملاءإتجاهعلىالإلكترونيالتسويقأدواتتؤثرهلــ

.الشراء؟ونيةالإلكترونيالتسويقبينالعلاقةفيوسيطاًدوراًالثقةتلعبهلــ

.الشراء؟نيةعلىالعملاءإتجاهيؤثرهلــ
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 أهداف البحث
:يليماتحقيقإلىالدراسةهذهتهدف

.السعوديةالعربيةبالمملكةالعقاريالقطاعفيالإلكترونيالتسويقأدواتإستخداممستوىتحليلـ1

.الشراءونيةالإلكترونيالتسويقأدواتبينالعلاقةإختبارــ2
نيةعلى(الرقميةوالإعلاناتالإلكترونيةالمواقعالإجتماعي،التواصلوسائل)الإلكترونيالتسويقأدواتمنأداةكلأثرتحديدــ3

.الشراء

.العملاءلدىالعقاريةالوحداتشراءنيةمستوىقياســ4

.الشراءيةونالإلكترونيالتسويقبينالعلاقةفيوالثقةالإتجاهمثللمتغيراتالتفسيريالدورإستكشافــ5

.(لدخلواالتعليميالمستوىالعمر،)للعملاءالديموغرافيةللخصائصوفقاًالشراءنيةفيالفروقتحليلــ6

أهمية البحث
خلالمنالمملكةفيلعملاءالدىالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالإلكترونيالتسويقأدواتأثروقياستحليلإلىالدراسةتهدف

الوسيطةالمتغيراتلبعضيريالتفسالدورإستكشافذلكإلىإضافةتأثيراً،الأدواتأكثروتحديدالمتغيراتبينالعلاقاتإختبار

.الشرائيالسلوكعلىلإلكترونياالتسويقتأثيرآلياتيوضّحمتكاملتفسيرينموذجبناءإلىالدراسةتسعىكما.والإتجاهكالثقة

فيالحديثةالنظريةالأطروتوظيفالعقاريالإلكترونيالتسويقمجالفيالعلميةالأدبياتإثراءفيإسهامهافيالدراسةأهميةتنبعكما

قدرتهموتعزيزالتسويقيةاتيجيتهمإسترتحسينعلىالعقاريينالمطوّرينتساعدعمليةوتوصياتنتائجتقديمعنفضلًاتطبيقي،سياق

.السعوديالسوقفيالتنافسية
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الإطار النظري والدراسات السابقة
النيةعلىتركّزنهالكوالعقاريةالوحداتشراءنيةلتفسيرملاءمةالأكثرالنظريالمدخلتعتبر(TPB)المخططالسلوكنظريةأنالأدبياتتُظهر

عنوعالميةمحليةالسابقةلدراساتاتكشفكما.السلوكيبالتحكّموالإدراكوالإتجاهالذاتيةبالمعاييروتربطهاللسلوكالأقربالمحدّدبوصفها

عقاريةغيرأخرىقطاعاتتناولتامعظمهأنالشراء،إلانيةتشكيلفيالإعلانيةوالرسائلالإجتماعيالتواصلووسائلالرقميللتسويقأثروجود

الوحداتشراءونيةالمتعددةالإلكترونيسويقالتأدواتبينتجمعتفسيريةسعوديةدراسةغيابفيالبحثيةالفجوةتتمثّللذا.سعوديةغيرأسواقأو

 .معالجتهإلىالدراسةهذهتسعىماوهوواضح،نظريإطارفيالعقارية

الفرضيات
الوحداتشراءنيةعلىالإلكترونيقالتسويلأدواتإحصائيةدلالةذيتأثيروجودتفترضالتيالفرضياتمنمجموعةإختبارإلىالدراسةتسعى

نيةفيفروقوجودالدراسةتختبرماك.الثقةإلىإضافةالمخططالسلوكنظريةمنمستمدّةوسيطةمتغيراتخلالمنأومباشربشكلالعقارية،

.للعملاءالديموغرافيةللخصائصوفقاًالشراء
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المنهجية وإجراءآت البحث
أدواتلإستخدامالحاليلواقعاوصفيُتيحالمنهجوهذاالكمي،المدخلبإستخدامالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةتعتمد

خلالمنالبياناتجمعيتم.دقيقةمنهجيةبصورةالشراءنيةعلىتأثيرهاوتحليلالعقاريالقطاعفيالإلكترونيالتسويق

.السعودييالعقارالسوقفيوالمحتملينالحاليينالعملاءمنمفردة(400-300)بحجمعينةإلىموجهةإلكترونيةإستبانة

معاملاتالإنحدار،تحليل،المعياريةالإنحرافاتالحسابية،المتوسطاتتشملوإستدلاليةوصفيةإحصائيةأساليبوتُستخدم

إرتباطومعاملالمتغيرات،بينالمباشرةوغيرالمباشرةالعلاقاتلإختبار(SEM)الهيكليةبالمعادلاتالنمذجةإلىإضافةالإرتباط

الأداةوثباتصدقمنالتحقّقميتذلكإلىبالإضافة.الفرضياتلإختبارالمتعدّدالخطيوالإنحدارالعلاقاتلتحليلبيرسون

.هاوموثوقيتالنتائجدقةيضمنبماألفاكرونباخومعاملالإستكشافيالعامليالتحليلبإستخدام

حدود البحث
لدىالعقاريةالوحداتشراءةنيعلىالإلكترونيالتسويقأدواتأثرتحليلعلىالموضوعيةحدودهاحيثمنالدراسةتقتصر

النيةمرحلةعلىتركّزكما.العقاريبالقطاعالمرتبطةالماليةأوالقانونيةأوالإقتصاديةالجوانبإلىالتطرّقدونالعملاء

العملاءمنعينةعلىلسعوديةاالعربيةالمملكةفيالدراسةتُطبّقالمكانيةالحدودحيثمن.الفعليالسلوكدونالشرائية

بياناتعلىالإعتماد،مع(م2027ــ2026)المحددةالفترةخلالالدراسةفتُجرىالزمانيةحدودهاأماوالمحتملين،الحاليين

.إلكترونيةإستبانةبإستخداممحددةزمنيةفترةفيجمعهايتممقطعية
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النتائج والتوصيات
التواصلوسائلدوربروزعمالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالإلكترونيالتسويقلأدواتمعنويإيجابيتأثيروجودالدراسةنتائجأظهرت

فيفروقوجودذلكإلىإضافة.العلاقةهذهفيتفسيريةكعواملوالثقةالإتجاهأهميةالنتائجأكدتكما.المؤثرةالعواملأهمكأحدالإجتماعي

وتحسينالثقةتعزيزعلىتركّزكاملةمترقميتسويقإستراتيجياتتبنّيبضرورةالدراسةتُوصيوعليه.الديموغرافيةللخصائصوفقاًالشراءنية

.الفعليالشرائيالسلوكتعالجالتيالمستقبليةالدراساتفيالتوسّعجانبإلىالمستخدم،تجربة

المراجع
:العربيةالمراجع

.والتوزيعللنشرالمسيةدار.المستهلكسلوكعلىوأثرهالإلكترونيالتسويق.(2020).أحمدبنمحمدالساعدي،ــ

.التربويةاتالدراسمجلة.التنافسيةالميزةلتحقيقالإلكترونيالتسويقإدارةتعزيزآليات.(2023).عبيدظاهرخالدالعازمي،ــ
نظرياتمجلة.ويتالكبدولةالرياضيةالمؤسساتتطويرفيالإداريةالمعلوماتنظمدور.(2023)خليلمحمدوالعلي،عايض،بدرالعتيبي،ــ

.الرياضةوعلومالبدنيةالتربيةوتطبيقات

.الإعلاملبحوثالمصريةالمجلة.الرقميالإعلانبحوثلإتجاهاتالثانويالتحليل.(2023).السيدمهابهنسي،ــ

.مصراتةجامعةاسية،السيوالعلومالإقتصادمجلة.للمستهلكالشرائيبالسلوكالأخضرالتسويقعلاقة.(2024).محمدأحمدشقلوف،ــ
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