
  مید أوشنجامعة    
 كلیة الإدارة      
 تخصص إدارة المخاطر  
 

 

ثر استخدام تقنيات الذكاء الصناعي علي ادارة المخاطر أ(
 )الصحية في المملكة العربية السعودية

)The impact of using artificial intelligence techniques on 

health risk management in the Kingdom of Saudi Arabia( 

 مشروع تخرج

 )٢٢٢٠٠٠٨٦١الباحثة : دلال یحي الشهري (

 )٢٢٢٠٠١٧٥٥الباحث : عبدالإله عبداالله العمري (

 )٢٢٢٠٠١٦٥٣الباحث : نایف سعد القحطاني (

 

 إشراف 
 د. ولید سلیمان

 م٢٠٢٤هـ / ١٤٤٥



1 

 الملخص:

وأشارت د. أمـاني  المملكةیتناول هذا التقریر قضیة الذكاء الاصطناعي والرعایة الصحیة في 

البریكــان فــي الورقــة الرئیســة إلــى أن الجمــع بــین التقنیــات الصــاعدة مثــل الــذكاء الاصــطناعي 

والرعایــة الصــحیة یعــد أحــد أكثــر الموضــوعات إثــارة الیــوم. ففــي ظــل تطــور الأنظمــة الصــحیة 

تســــابق العالمیــــة، ومــــع تســــارع وتزایــــد اســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي الرعایــــة الصــــحیة و 

المنظمـــات البحثیـــة والصـــحیة فـــي تبنـــي تقنیـــة الـــذكاء الاصـــطناعي لتحســـین تجربـــة المـــریض 

والمساعدة في معالجة بعض المشكلات الملحة التي تواجه الرعایـة الصـحیة الیـوم، ومـن أجـل 

الحصــول علــى فهــم أعمــق لتــأثیر هــذه التقنیــات الصــاعدة علــى المرضــى والمتخصصــین فــي 

تمع بشكل أوسع، وضمان استمرار تطویر خدمات الرعایة الصحیة فـي الرعایة الصحیة والمج

المملكــة وتركیـــز الجهـــود فـــي هـــذا القطـــاع لیواجـــه التحـــدیات المتعلقـــة بالخـــدمات الصـــحیة مـــن 

خـــلال رفـــع جودتهـــا وكفاءتهـــا، ركـــزت الورقـــة علـــى المحـــاور التالیـــة: الوضـــع الـــراهن للرعایـــة 

صـطناعي فـي الرعایـة الصـحیة، والتـأثیر المسـتقبلي الصحیة، وطـرق اسـتخدام تقنیـة الـذكاء الا

 .المحتمل، والتحدیات في التنفیذ وتبني التقنیات الصاعدة في مجال الرعایة الصحیة

الملخــص باللغــة العربیــة هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور الــذكاء الاصــطناعي فــي رفــع 

كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة بجامعة تبوك. وقد اعتمدت الباحثة لإجراء الدراسـة 

المـــنهج التحلیلـــي. ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة تـــم تطـــویر أداة الدراســـة (الاســـتبانة) كـــأداة لجمـــع 

یانات من أفراد عینة الدراسة التي تم اختیارها بأسلوب الطریقة العشوائیة لجمع البیانات من الب

) موظفاً وموظفة بعد أن تم التأكد مـن ۷۰إداري الموارد البشریة بجامعة تبوك والبالغ عددهم (
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 ) فقــرة لقیــاس فاعلیــة برنــامج قــائم علــى الــذكاء٣٦صــدقها وثباتهــا. تكونــت أداة الدراســة مــن (

الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة بجامعة تبوك. أظهـرت نتـائج 

الدراســــة عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة فــــي أداة الدراســــة تعــــزى لمتغیــــرات الدراســــة 

(الجنس، المسـتوى التعلیمـي عـدد سـنوات الخبـرة) عنـد مسـتوى دلالـة وعلـى ضـوء النتـائج التـي 

ا الدراســة فقــد أوصــت الباحثــة بالعدیــد مــن التوصــیات منهــا ضــرورة إجــراء المزیــد توصــلت إلیهــ

من الدراسـات حـول الـذكاء الاصـطناعي وعلاقتـه بكفـاءة الـنظم الإداریـة لإدارة المـوارد البشـریة 

بحیــث تشــمل عینــات أكبــر مــن الجامعــات علــى مســتوى المملكــة. الكلمــات المفتاحیــة : الــذكاء 

 الجمیع الذكیة بجامعة ظم الإداریة، الموارد البشریة، الاصطناعي، كفاءة الن
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The Role of Artificial Intelligence in Raising the Efficiency of 

Administrative Systems for Human Resources Management at the 

University of Tabuk 

Abstract 

The role of artificial intelligence in raising the efficiency of 

administrative systems for human resources management at the 

University of Tabuk. To conduct the study, the researcher was used 

the descriptive and analytical approach. In order to achieve the 

objectives of the study, the study tool (questionnaire) was developed 

as a tool to collect data from the individuals of the study sample that 

were chosen randomly of data collection from the human resources 

administrators at the University of Tabuk, who numbered (70) male 

and female employees, after ensuring their validity and reliability. The 

study tool consisted of (36) items to measure the role of artificial 

intelligence in raising the efficiency of administrative systems for 

human resources management at the University of Tabuk. The results 

of the study showed that there were no statistically significant 

differences (a = 0.05) in the study tool due to the study variables 

(gender, educational level, number of years of experience) at the level 

of significance (0.05). In light of these results of the study, the 

researcher recommended several recommendations, including the 

necessity of conducting more studies on artificial intelligence 

programs and their relationship to the efficiency of administrative 

systems for managing . 
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 :مقدمةال١.١

التطــورات العلمیــة والثــورة المعلوماتیــة والاتصــالات وتطبیقاتهــا المتطــورة والمتجــددة فــي أحــدثت 

العقــد الثالــث مــن الألفیــة الثالثــة مــن القــرن الحــادي والعشــرین، واقعًــا إداریًــا مختلفًــا عمــا كانــت 

علیـه فـي العقـود السـابقة، وتتجلـى مظـاهر الواقــع الجدیـد فـي تراجـع كثیـر مـن المفـاهیم الفكریــة 

والمنظومـــات التـــي اعتمـــدت علیهـــا الدراســـات الإداریـــة الســـابقة، ممـــا جعـــل الأســـالیب الإداریـــة 

 العقود الماضیة. الحدیثة تكاد لا تمت بصلة لما كان علیه واقع الفكر الإداري وتطبیقاته في

وتعــد الثــورة المعلوماتیــة هــي أداة العولمــة للنظــام الكــوني الجدیــد، فهــذه التقنیــات تشــهد تحــولات 

جذریة وعمیقة زادت من سـرعة عملیـة الاتصـالات، بحیـث لـم تعـد العوائـق التقنیـة والاعتبـارات 

السیاســـیة والحـــدود الجغرافیـــة، حـــائلاً أمـــام المـــد التطـــوري لهـــذه الخدمـــة. فقـــد أصـــبحت الثـــورة 

المعلوماتیة بقوتها وقـدرتها الهائلـة، تمثـل العصـب الرئیسـي لكـل التغیـرات الممكنـة فـي مختلـف 

الحیـــاة فـــي هـــذا العصـــر ونظـــراً لحاجـــة المنظمـــات المختلفـــة لهـــا، فلـــم تعـــد المعلومـــات  نـــواحي

تقتصر على منظمات الأعمال فقط، بل تعدت إلى المنظمات الإداریـة التـي تهـدف إلـى الـربح 

مثـل المنظمــات التعلیمیــة كالجامعــات والمرافــق الخدمیــة كــالوزارات والمستشــفیات وغیرهــا. وبمــا 

ج من معالجة البیانات وهي النتاج المنطقي لنظام المعلومـات؛ فهـي تكتسـب أن المعلومات تنت

أهمیــة ضــروریة لــلإدارة فــي تحقیــق أهــدافها بكافــة مســتویاتها الإداریــة وبخاصــة علــى المســتوى 

الإداري الاستراتیجي، وذلك عن طریق توفیر المعلومات المناسبة عن نشاطات المنظمة وعـن 

ض لها، التـي تمكـن الإدارة العلیـا مـن الاعتمـاد علیهـا خـلال الطـرق المؤثرات البیئیة التي تتعر 
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التحلیلیة والاستنتاجیة، بشكل أكبر من الاعتماد على الحدس التي تضـطر الإدارة إلـى اللجـوء 

   ).إلیها عند غیاب المعلومات عنها (الشوابكة

جوانبــــه النظریــــة وتعتبــــر الإدارة مــــن أهــــم متطلبــــات هــــذا العصــــر بجمیــــع مجالاتــــه، ومختلــــف 

والعملیــــة، وعلــــى جمیــــع الأصــــعدة والأنشــــطة التــــي تخــــتص بــــأداء المؤسســــات، مــــن جامعــــات 

 .ومدارس ومشاریع تجاریة واقتصادیة، وكذلك المستویات العلیا التي تخص إدارة الدولة

 والحكومات، ووسیلة للمحافظة على نجاح وتقدم الدول بمختلف الأنشطة والأعمال، وزیادة

ا وازدهارها وقد حظیت إدارة الموارد البشریة باهتمام المؤسسات والباحثین على حد درجة نموه

ســـواء تبعـــاً للآثـــار الإیجابیـــة التـــي تلعبهـــا الإدارة الفاعلـــة فـــي تحقیـــق العدیـــد مـــن المخرجـــات 

التنظیمیـــة المنشـــودة مثـــل تزویـــد المؤسســـة بمـــا تحتاجـــه مـــن أفضـــل المـــوظفین، والعمـــل علـــى 

لمطلوبــة لتنفیــذ مهــام العمــل، وتحفیــزهم بشــتى الوســائل الممكنــة مــن خــلال إكســابهم المهــارات ا

التعویضـــات والمكافـــآت والحـــوافز والمشـــاركة فـــي الـــربح، بالإضـــافة إلـــى حمـــایتهم مـــن خـــلال 

التركیــز علــى الصــحة والســلامة المهنیــة، وتقیــیم أدائهــم بصــورة دوریــة مــن أجــل تحدیــد جوانــب 

ذه الجهود ضمن إطار سعي المؤسسة إلى تحقیـق أهـدافها القصور وتلافیها مستقبلا. وتأتي ه

المؤسسیة على المدى القریب، ووضع المؤسسـة فـي مكانـة تنافسـیة متمیـزة علـى المـدى البعیـد 

 ).  ٢٠١٦(بیعه، 

لــذا فــإن التعامــل مــع المتغیــرات التــي تحــدث علــى المســتوى المحلــي والعــالمي، یتطلــب ضــرورة 

دارة فــي منظمــات الأعمــال، وكیفیــة تقــدیمها للخــدمات، إحــداث تغییــرات جذریــة فــي أســلوب الإ



6 

وهذا یستلزم تبني أسالیب إداریة حدیثة تـتلاءم والتغیـرات التـي تمـر بهـا المنظمـات، فالأسـالیب 

والوســـائل التقلیدیـــة لـــلإدارة لــــم تعـــد قـــادرة علـــى التعامــــل مـــع التطـــورات الحدیثـــة (المبیضــــین، 

٢٠١٠.( 

دیات وتهدیـــدات نشـــأت عـــن التغیـــرات التـــي غیـــرت شـــكل وتشـــهد مؤسســـات التعلـــیم العـــالي تحـــ

العالم وأوجدت نظاماً عالمیـاً جدیـداً یعتمـد العلـم والتطـور التكنولـوجي المتسـارع أساسـاً، ویسـتند 

إلــى تقنیــات عالیــة التقــدم والتفــوق، الأمــر الــذي لا یــدع مجــالاً للتــردد فــي البــدء ببــرامج شــاملة 

ممارســات المتعلقــة بــإدارة وتنمیــة المــوارد البشــریة بحیــث لتطــویر وتحــدیث الــنظم والسیاســات وال

 .تضمن للمؤسسات القدرة على تجاوز مشكلاتها ومعالجة نقاط الضعف فیها

یُعتبــر الــذكاء الاصــطناعي، أحــد أهــم اختراعــات العصــر الحــدیث فــي عــالم التكنولوجیــا؛ حیــث 

تحــدة الأمریكیــة، أن أثبتــت بعــض الدراســات التــي أجریــت فــي عــدد مــن جامعــات الولایــات الم

 زیـــادة الاعتمـــاد علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي والروبوتـــات فـــي كثیـــر مـــن الأعمـــال التـــي تتعلــــق

بالشـــركات والمؤسســـات، یـــؤدي إلـــى خفـــض فـــرص العمـــل البشـــري التـــي تعتمـــد علـــى الوســـائل 

التقلیدیة ولا تحتاج إلـى تـدریب وتطـویر، بینمـا أكـد آخـرون أن هـذه الوسـیلة سـتوفر الكثیـر مـن 

وظـائف. وعلـى الـرغم مـن أن الـذكاء الصـناعي لــم یحـظ بـالتطور الكامـل حتـى هـذه اللحظــة، ال

إلا أنه نجح في اختراق جمیع المجالات التي نعاصرها یومیًا في حیاتنـا، بدایـة مـن التطبیقـات 

ــــذكاء  ــــي وســــریع، مــــرورًا بالروبوتــــات التــــي تعمــــل بال الإلكترونیــــة التــــي تنفــــذ المهــــام بشــــكل آل
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ــــظ الاصــــطناعي، و  ــــذات النظــــام لإدخــــال البیانــــات وحف حتــــى أجهــــزة الحاســــوب التــــي تعمــــل ب

 .الملفات

وتعد الجامعات صـرحًا متمیّـزاً لمـا تقدمـه مـن معرفـة وعلـم، ومـا تحققـه مـن نتـائج إیجابیـة تعـود 

علـــى الفـــرد والمجتمـــع ككـــل، مـــن خـــلال ســـعیها لتحقیـــق الأهـــداف المنشـــودة، واتباعهـــا أنظمـــة 

ة إلـــى وجـــود معـــاییر خاصـــة فـــي اختیـــار المـــوارد البشـــریة بمختلـــف متطـــورة وحدیثـــة، بالإضـــاف

التخصصـــات، ووجـــود إداریـــین یســـعون إلـــى تـــوفیر البیئـــة والمنـــاخ التنظیمـــي المناســـب، الـــذي 

). ومــن هنــا جــاءت فكــرة ۲۰۱۰یحقــق الرضــا الــوظیفي، ویرفــع مــن كفــاءة الأداء (المســعودي، 

الـنظم الإداریـة لإدارة المـوارد  رفع كفاءة هذه الدراسة لتكشف عن دور الذكاء الاصطناعي في

 بالجامعة.البشریة 

 مقتطفات من الوضع الراهن للرعایة الصحیة والذكاء الاصطناعي في المملكة

، اســـتراتیجیة ٢٠١٦، التـــي أطلقتهـــا الحكومـــة الســـعودیة فـــي عـــام ٢٠٣٠تتضـــمن خطـــة رؤیـــة 

نظـــام رعایـــة صـــحیة أكثـــر  شـــاملة لتحویـــل نظـــام الرعایـــة الصـــحیة. تهـــدف الخطـــة إلـــى إنشـــاء

تركیـــزًا علـــى المـــریض. كمـــا تؤكـــد علـــى أهمیـــة الرعایـــة الصـــحیة الوقائیـــة، والتثقیـــف الصـــحي، 

وخفـــض تكـــالیف الرعایـــة الصـــحیة. یتضـــمن البرنـــامج عـــدة أهـــداف، مثـــل زیـــادة عـــدد مقـــدمي 

یة الرعایــة الصــحیة، وتعزیــز البنیــة التحتیــة للرعایــة الصــحیة، وتطبیــق تقنیــات الرعایــة الصــح

الجدیـــدة. كمـــا تهـــدف إلـــى جعـــل المملكـــة واحـــدة مـــن أكثـــر البلـــدان كفـــاءة فـــي مجـــال الرعایـــة 

 .الصحیة
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 :مشكلة الدراسة١.٢

تســعى معظــم المؤسســات فــي الــدول النامیــة إلــى التطــور والتقــدم، لعــدم قــدرتها علــى التفاعــل 

ــــ ــــدیل آخــــر لتل ــــاك ب ــــم یعــــد هن ــــه، فــــي وقــــت ل ك التعامــــل مــــع معطیــــات هــــذا العصــــر ومجارات

المؤسســات ســوى التوجــه إلــى الــذكاء الصــناعي، فهــو نمطــاً جدیــداً ومختلــف تمامــاً عــن الإدارة 

التقلیدیـــة لمـــا یقدمـــه مـــن إمكانـــات جدیـــدة وفریـــده، یصـــعب الاســـتغناء عـــن اســـتخدامها، حیـــث 

أصبحت معظـم الإدارات تعتمـد علـى اسـتخدام التكنولوجیـا الحدیثـة فـي جمیـع أعمالهـا الإداریـة 

). فلم تعـد المشـكلة فـي الإدارة ۲۰۱٥نظیم توجیه، ورقابة إلكترونیًا (خطایبة ، (من تخطیط، ت

التقلیدیــة المتمثلــة فــي إدارة الأفــراد والأعمــال الإداریــة فقــط، بــل هــي مواجــه القــادة الأكــادیمیین 

فــي مقــدرتهم علــى التطــور المســتمر للمؤسســة واكتســابها خبــرات متزایــدة فــي الكــم الهائــل مــن 

ــذا أصــبح الاعتمــاد علــى تقنیــة المتغیــرات ا لخارجیــة الســریعة فــي بیئــة العمــل المحیطــة بهــا. ل

 .لتي تنطلق منها الإدارات الحدیثةالمعلومات والاتصالات هي الأساس ا

فیمـا یتعلــق بالتوصــیات، أجــد أنــه لــو تــم تطبیقهـا بحــذافیرها فإننــا بصــدد تجربــة اســتثنائیة لتبنــي 

تقنیــــات الــــذكاء الاصــــطناعي. لكــــن الواقــــع بعــــض الأحیــــان یســــلبنا مــــن عــــدة عوامــــل، مهمــــة 

ومحوریــة فــي أحیــان كثیــرة. لطالمــا آمنــت، واعتقــدت، بشــكل لا أشــك فیــه، أن تطبیقــات الــذكاء 

ـــــات، یجـــــب أن لا تكـــــون الاصـــــطناعي وخوا ـــــوم البیان ـــــع أفـــــرع عل ـــــة، وجمی ـــــم الآل ـــــات تعل رزمی

تخصصات تقنیة، وإنما یجب أن یتم تبنیها واستیعابها من قبل المختصـین فـي مجـال التطبیـق 

ذاته. ممارس في الصـحة العامـة بمعرفـة متوسـطة بأساسـیات تعلـم الآلـة، قـادر علـى اسـتخراج 
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ر تقنـــي لا یـــدرك خفایـــا مجـــال التطبیـــق. لا شـــك أن فوائـــد مـــن البیانـــات أثمـــن بكثیـــر مـــن خبیـــ

الخبیر سینتج نموذجاً أكثر دقة، لكنه لن ینظر للبیانات كما ینظر لهـا الممـارس. لـذلك، یجـب 

ـــراً عـــن ممارســـي  ـــق تطبیقـــات متصـــلة بواقـــع المجـــال، أن لا نبتعـــد كثی ـــا أن نخل ـــا أن أردن علین

 .المجال

لاصــــطناعي، تعتبــــر أمــــر رئیســــي یجــــب أن یكــــون إن الجوانــــب الأخلاقیــــة المتعلقــــة بالــــذكاء ا

حاضراً في الأذهان والبرمجیات والتشریعات. وللأسف، أن التطبیقات التجاریة والتقـدم المهـول 

الحاصــل الیـــوم فـــي مجـــال الـــذكاء الاصـــطناعي، یبهرنـــا أحیانــاً إلـــى حـــدٍ نكـــاد نغفـــل معـــه عـــن 

ر جــداً، لأن تطبیقــات الــذكاء التجــاوزات التــي قــد تحصــل مــن هــذه النمــاذج. وهــذا الأمــر خطیــ

الاصـــطناعي وصـــلت إلـــى مرحلـــة معینـــة یصـــعب علینـــا أن نـــدرك مـــا الـــذي یحصـــل بـــداخلها. 

وأصبحت كما یطلق علیها صـنادیق سـوداء، وستصـبح أكثـر تعقیـداً مـع مـرور الوقـت. فـإن لـم 

ــاً أساســیاً فــي التشــریع والتنظــیم والتطبیــق، ســنواجه عواقــب لا نر  غــب نجعــل تلــك الجوانــب ركن

 .بها

أجد أن كل واحـدة مـن التوصـیات الـواردة بالورقـة الرئیسـة قابلـة لأن تتحـول إلـى مبـادرة تتبناهـا 

الجهات الحكومیة والبرامج الداعمة للتحول سواءً علـى مسـتوى القطـاع الصـحي أو حتـى علـى 

 .المستوى الوطني

نوعیــة الجدیــدة: كلمــا وفقًــا لبوســتروم، یمكــن أن یخلــق الــذكاء الفــائق مشــكلة التمثیــل الضــار ال

كــان الــذكاء الاصــطناعي أكثــر ذكــاءً وقــدرة، زادت احتمالیــة تمكنــه مــن إیجــاد اختصــار غیــر 
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مقصود یلبي الأهداف المبرمجة فیه إلى أقصى حد. فیما یلي بعـض الأمثلـة الافتراضـیة التـي 

 :یمكن فیها إنشاء تمثیل للأهداف بطریقة ضارة لم یقصدها المبرمجون

 لتعظـیم التكامـل المتوقـع المخفـض زمنیًـا لإشـارة المكافـأة «اء الفـائق المبـرمج قد یقصر الذك

، مســار مكافأتــه إلــى أقصــى حــد ثـم یقضــي علــى الجــنس البشــري غیــر المتوقــع »المسـتقبلیة

(لأســـباب التقـــارب الآلـــي) ویحـــول الأرض بأكملهـــا إلـــى حصـــن ذو حراســـة دائمـــة ضـــد أي 

 .افأةأجنبي محتمل بسیط یحاول قطع إشارة المك

  أقطابًــــا »لتحقیــــق أقصــــى قــــدر مــــن الســــعادة البشــــریة«قــــد یــــزرع الــــذكاء الفــــائق المبــــرمج ،

كهربائیة في مركـز المتعـة فـي أدمغتنـا، أو یحمـل إنسـانًا (نقـل العقـل) إلـى حاسـوب ویغلـف 

الكون بنسخ من ذلك الحاسوب الذي یشـغل حلقـة مـدتها خمـس ثـوان مـن السـعادة القصـوى 

 .مرارًا وتكرارًا

ظ راســـل أن حـــذف هـــدف ضـــمني، علـــى المســـتوى التقنـــي، یمكـــن أن یـــؤدي إلـــى ضـــرر: لاحـــ

مــن المتغیـرات، بحیــث یعتمـد الهــدف علـى مجموعــة فرعیــة  النظـام الــذي یحسّـن وظیفــة عـدد«

سیعین غالبًا قیم قصوى للمتغیرات غیر المقیدة المتبقیة؛ فإذا كان أحـد هـذه المتغیـرات  حجمها

یئًا نهــتم بــه، فقــد یكــون الحــل الموجــود غیــر مرغــوب فیــه نهائیًــا. غیــر المقیــدة هــو فــي الواقــع شــ

تعــد هــذه أساسًــا القصــة القدیمــة للجنــي فــي المصــباح، أو المبتــدئ الســاحر، أو الملــك میــداس: 

 .ما تطلبه بالضبط، ولیس ما تریده لا یعد ذلك أمرًا سهلاً 
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 :تساؤلات وفرضیات الدراسة ١.٣

 :التساؤلات ١-١-٣

البـاحثین علـى عـدد مــن الدراسـات السـابقة سـواء العربیـة منهـا والأجنبیـة فقــد  مـن خـلال إطـلاع

تبــین تعــرض المؤسســات الصــحیة والمستشــفیات لعــدد مــن المخــاطر المتنوعــة وتــأتي دراســتهم 

ـــل إدارة المخـــاطر فـــي مجابهـــة  ـــات الـــذكاء الصـــناعي مـــن قب ـــر اســـتخدام تقنی ـــان أث ـــة لبی الحالی

 عن التساؤل الرئیس التالي: المخاطر في محاولة منها للإجابة

مــا هــو أثــر اســتخدام تقنیــات الــذكاء الصــناعي علــى إدارة المخــاطر الصــحیة فــي المملكــة 

 ؟العربیة

 عددا من التساؤلات الفرعیة منها: التساؤلوقد انبثق من هذا 

 ما هي أنواع المخاطر التي تتعرض لها المنشآت الصحیة والمستشفیات؟ -

 والمؤسسات الصحیة؟ تالمستشفیاالمخاطر في  ما هي سبل الوقایة من -

 كیف یمكن الاستعانة بتقنیات الذكاء الصناعي في تحلیل معالجة الأخطار؟ -

 ما هي المعوقات التي تواجه استخدام تقنیات الذكاء الصناعي؟ -

ما هي الجهود المبذولة لتذلیل تلك العقبات التـي تواجـه اسـتخدام تقنیـات الـذكاء الصـناعي؟  -

 ۲۰۳۰كیـــف یمكـــن الارتقـــاء بمســـتوى إدارة المخـــاطر بالمستشـــفیات لمواكبـــة أهـــداف رؤیـــة  -

 بالمملكة العربیة السعودیة؟
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 فرضیات الدراسة : ٢.١.٣

 :الفرضیة الرئیسیة ١.٢.١.٣

 تفید تقنیة الذكاء الصناعي كثیرا في تحلیل ومواجهة ومجابهة الأخطار بالمؤسسات الصحیة.

 :الفرعیةالفرضیات  ٢.٢.١.٣

 یقابل استخدام تقنیات الذكاء الصناعي في إدارة المخاطر الصحیة عددا من العقبات.

 .أهمیة الدراسة ١.٤

 الأهمیة العلمیة. ١.١.٤

ــــذكاء الاصــــطناعي لادارة  - ــــات ال ــــلازم اتباعهــــا مــــن تقنی ستوضــــح الوســــائل والاشــــتراطات ال

 المخاطر الصحیة .

 العكسیة من استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي .ستقدم اقتراحات لتجنب الاثار  -

تبرز الأهمیة النظریة في أنها سلطت الضوء على دور الذكاء الاصطناعي فـي رفـع كفـاءة  -

 .النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة 

وحســـب علـــم الباحثـــة تعتبـــر الدراســـة الحالیـــة مـــن الدراســـات القلیلـــة التـــي تناولـــت دور الـــذكاء 

في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة في رفع كفاءة الـنظم الإداریـة  الاصطناعي

لإدارة المـوارد البشـریة بجامعــة تبـوك، ویمكــن أن تُسـهم هـذه الدراســة فـي إثــراء الجانـب النظــري 

ـــنظم الإداریـــة لإدارة المـــوارد  للبحـــوث والدراســـات التـــي تناولـــت الـــذكاء الاصـــطناعي وكفـــاءة ال
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، وذلــك مــن خـــلال مــا تقدمــه هــذه الدراســـة مــن إطــار نظــري یمكـــن أن یســهم فــي ســـد البشــریة

ـــــة ـــــة العربی ـــــنقص فـــــي المكتب ـــــذكاء  ال ـــــائج هـــــذه الدراســـــة فـــــي الكشـــــف عـــــن دور ال ـــــد نت أن تفی

الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة، للإفادة منهـا فـي تقیـیم درجـة 

ل أیضًــا أن تســهم الدراســة فــي تــوفیر معلومــات قــد تســاعد القــائمین الأداء القیــادي، ومــن المؤمــ

على المؤسسات التربویة في فهم علاقة الذكاء الاصـطناعي برفـع كفـاءة الـنظم الإداریـة لإدارة 

المـــوارد البشـــریة. وذلـــك بهـــدف معالجـــة جوانـــب القصـــور ممـــا یزیـــد مـــن مســـتوى كفـــاءة الـــنظم 

 الإداریة لإدارة الموارد البشریة.

 العلمیة :الأهمیة  ٢.١.٤

 اهمیة الدراسة العلمیة :

ستســتفید فــي التطــور التكنولــوجي النــاتج مــن الثــورة الصــناعیة الرابعــة الخاصــة بتقنیــات  -

 الذكاء الصناعي للتطیر أداء ادارة المخاطر في مواجهة الأخطار .

لمواكبـــه رســـم الطـــرق المثلـــى لاســـتخدام تقنیـــات الـــذكاء الصـــناعي فـــي ادارة المخـــاطر  -

 العصر الحدیث .

 ستؤكد على اهمیة جانب التطویر العلمي والعملي للمنتسبین لادارة المخاطر . -

التطبیقیة تبرز الأهمیة التطبیقیة فـي هـذه الدراسـة لمحاولتهـا فـي الاسـهام فـي و  العلمیة الأهمیة

توجیه نظر العاملین في مجال القیادة والإدارة إلى أهمیة الذكاء الاصطناعي في إدارة المـوارد 

البشـــریة. كمـــا وتبـــرز اهمیـــة الدراســـة الحالیـــة مـــن خـــلال لفـــت نظـــر الإداریـــین فـــي الجامعـــات 
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مــن خــلال مــا تــوفره نتــائج هــذه الدراســة مــن الإطــار المرجعــي لمخططــي  الحكومیــة والخاصــة؛

البـــرامج التدریبیـــة؛ مـــن أجـــل إعـــداد البـــرامج التدریبیـــة المعتمـــدة علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي أو 

الـنظم الإداریــة لإدارة المــوارد البشــریة. كمــا ویُؤمــل مــن هــذه الدراســة تــوفیر تغذیــة راجعــة القــادة 

 كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة. الأكادیمیین حول مستوى

الملفــت فــي تجربــة الصــیدلیات الذكیــة أو اســتخدامات الــذكاء الاصــطناعي فــي صــرف الــدواء 

أنهـــــا أعطـــــت مؤشــــــرات ممتـــــازة فیمـــــا یتعلــــــق بمـــــا یعـــــاب علــــــى اســـــتخدام التقنیـــــة أو الــــــذكاء 

اســــتخدم الــــذكاء الاصـــطناعي حــــول الغــــاء وجــــود العنصــــر البشـــري (كالوظیفــــة)؛ حیــــث أتــــاح 

الاصطناعي في صرف الدواء الفرصة كاملـة أمـام الصـیادلة للقیـام بـدورهم الحیـوي الأساسـي، 

وهـــو تقـــدیم الـــدعم الـــلازم للمرضـــى مـــن خـــلال التوعیـــة والتوجیـــه بالاســـتخدامات الآمنـــة للـــدواء 

ي والتعریـــف بفاعلیتـــه وأهمیـــة الالتـــزام بالجرعـــات والمواعیـــد التـــي حـــددها الطبیـــب المخـــتص فـــ

وصـفته الطبیـة للمــریض بخـلاف انشــغال وقتـه فــي إعـداد وتجهیــز الـدواء. ویؤشــر هـذا إلــى أن 

 .الاستثمار في الذكاء الاصطناعي الصحي سوف یكون في ازدیاد متنامي

ویجــــب عــــدم الاكتفـــــاء بالبیانــــات الطبیـــــة الحیویــــة عنـــــد تــــدریب نمـــــاذج الــــذكاء الاصـــــطناعي 

اســات الســریریة، فــالمتغیرات البیئیــة والاجتماعیــة خصوصــاً فــي مرحلتــي تطــویر النمــوذج والدر 

والجینیـــة یجـــب تناولهـــا فـــي البیانـــات المســـتخدمة لتـــدریب وتغذیـــة نمـــاذج الـــذكاء الاصـــطناعي 

 .والتي قد تؤدي لنتائج أفضل في تلك المراحل
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 .مراحل تطویر نموذج الذكاء الاصطناعي للصحة 

خمــس مراحــل رئیســیة. هــذه الخطــوات یــتم تطــویر وتنفیــذ الــذكاء الاصــطناعي للصــحة خــلال 

المختلفــة فــي المراحــل الخمــس یــتم مشــاركة معالمهــا بــین مجموعــات مــن أصــحاب المصــلحة 

جنبًــا إلــى جنــب وتشــمل: خبــراء المعرفــة (علــى ســبیل المثــال، الخبــراء الســریریین مــن ممارســین 

بیل المثــال، صــحیین وعلمــاء البیانــات وخبــراء تكنولوجیــا والمعلومــات) وصــناع القــرار (علــى ســ

أعضــاء مجلــس إدارة المستشــفى، مــدراء المراكــز البحثیــة) والمســتخدمین (علــى ســبیل المثــال، 

الأطباء والممرضین والمرضى وذویهم). تتطور مراحل نضـج نمـوذج الـذكاء الاصـطناعي مـع 

التقدم في المراحل من المفهوم إلـى التنفیـذ حیـث یجـب معالجـة كـل خطـوة بنجـاح قبـل الانتقـال 

 .المرحلة التالیةإلى 

 المرحلة الأولى: الانطلاق في تطویر نموذج الذكاء الاصطناعي 

قبل الحصول على الموافقة على خطة العمل لتطویر النموذج، تحدث في هذه المرحلة خمـس 

خطــــوات مهمــــة تتمثــــل فــــي: التحقــــق مــــن اللــــوائح المعمــــول بهــــا، والتعامــــل مــــع الخصوصــــیة، 

ومعالجتهـا، وبنـاء النمـوذج والتحقـق مـن صـحته، ومـن ثـم تقیـیم أداء التحضیر الأولي للبیانات 

النمــوذج والتحقــق مــن النتــائج. تــتم هــذه المرحلــة مــن قبــل خبــراء المعرفــة مــن علمــاء البیانــات 

 .وخبراء تكنولوجیا والمعلومات بالتعاون مع الخبراء من ممارسین صحیین
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 أهداف الدراسة ١.٥

 تهدف هذه الدراسة إلى:

التعــرف علــى أثــر تطبیــق أســالیب الــذكاء الاصــطناعي علــى كفــاءة الــنظم الإداریــة لإدارة . ١

 الموارد البشریة بجامعة تبوك.

. التعـــرف علـــى إن كـــان هنـــاك تبـــاین فـــي كفـــاءة الـــنظم الإداریـــة لإدارة المـــوارد البشـــریة فـــي ٢

 جامعة تبوك وبین درجة مراعاتها وتطبیقها لأسالیب الذكاء الاصطناعي.

التعــــرف علـــــى إن كـــــان هنـــــاك علاقـــــة ارتباطیـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائیة عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة 

 ) بــین درجــة الــذكاء الاصــطناعي وكفــاءة الــنظم الإداریــة لإدارة المــواردa=٠.٠٥الإحصــائیة (

 .بالجامعةالبشریة 

 :أسئلة الدراسة

 بالجامعة.رد البشریة . ما دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموا١

) فـــي تقـــدیر أفـــراد a=٠.٠٥. هـــل هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة (٢

ـــنظم الإداریـــة لإدارة المـــوارد  ـــاءة ال ـــذكاء الاصـــطناعي فـــي رفـــع كف عینـــة الدراســـة حـــول دور ال

 .تبوك تعزى لمتغیر الجنس المستوى التعلیمي، عدد سنوات الخبرة)البشریة بجامعة 

 .كیف یمكن لتقنیة الذكاء الاصطناعي مساعدة المؤسسات -٣
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ــــذكاء الاصــــطناعي هــــو أن یحــــاكي ویتخطــــى الطریقــــة التــــي یســــتوعب  ــــدأ الرئیســــي لل إن المب

ویتفاعل بهـا البشـر مـع العـالم مـن حولنـا. الأمـر الـذي أصـبح سـریعًا الركیـزة الأساسـیة لتحقیـق 

بأشكال عدة من التعلم الآلـي التـي تتعـرف  بعد أن أصبح الذكاء الاصطناعي مزودًا  الابتكار. 

على أنماط البیانات بما یُمكّن من عمل التنبؤات، یمكن للذكاء الاصطناعي إضـافة قیمـة إلـى 

  .أعمالك من خلال

 توفیر فهم أكثر شمولیة لفیض البیانات المتوفرة. 

  المهــــام الاعتمــــاد علــــى التنبــــؤات مــــن أجــــل أتمتــــة المهــــام ذات التعقیــــد الشــــدید فضــــلاً عــــن

 .المعتادة

 كیف تستخدم الشركات الذكاء الاصطناعي -٤

 ، تستخدم الشركات الذكاء الاصطناعي في المقام الأول من أجل لمراجعة أعمال وفقًا

 ) بالمائة ٤٤الكشف عن التدخلات الأمنیة وردعها(. 

 ) بالمائة ٤١حل المشكلات التقنیة للمستخدمین.( 

 ) بالمائة ٣٤الحد من أعمال إدارة الإنتاج.( 

 ) بالمائة ٣٤قیاس الامتثال الداخلي عند استخدام الموردین المعتمدین.( 

 

 

https://hbr.org/2017/04/how-companies-are-already-using-ai
https://hbr.org/2017/04/how-companies-are-already-using-ai
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 .الدراسات السابقة ١.٦

إلا أن الباحثـة مـن  على الرغم من وجود الإسناد النظري للمتغیرات المستقلة في هـذه الدراسـة،

خلال بحثها المكثـف فـي المكتبـات والمواقـع الإلكترونیـة، لـم تـتمكن مـن إیجـاد دراسـات مباشـرة 

تناولــت العلاقــة بــین متغیــرات الدراســة الحالیــة، الأمــر الــذي یعــزز مــن أصــاله وحداثــة الدراســة 

   .الأقدم والتي تم تقسیمها وتصنیفها حسب تسلسلها الزمني وهو من الأحدث إلى

ـــذكاء الاصـــطناعي لإدارة المخـــاطر فـــي مؤسســـات )٢٠٢٣دراســـة ( : وهـــي "یعنـــوان نمـــوذج ال

الرعایــة الصــحیة نحــو تنمیــة مســتدامة واقترحــت نمــوذج الــذكاء الصــناعي لإدارة المخــاطر فــي 

مؤسســــــات الرعایــــــة الصــــــحیة، وتــــــم الحصــــــول علــــــى البیانــــــات باســــــتخدام وســــــائل التواصــــــل 

لتحدیـــد وتقیـــیم المخـــاطر المحتملـــة، وقـــد اســـتخدمت بعـــض الاجتمـــاعي، وتفاعـــل المســـتخدمین 

تقنیـــات تحلیـــل البیانـــات الضـــخمة مثـــل التصـــنیف وإدارة البیانـــات للمســـاعدة فـــي انتـــاج أفكـــار 

لمدیري الرعایـة الصـحیة تسـاعد علـى اتخـاذ القـرار لمؤسسـاتهم ومرضـاهم ممـا یـؤدي إلـى بیئـة 

راسـة مـن خـلال تحلیـل البیانـات الـواردة مـن أكثر استدامة. ومن النتـائج التـي توصـلت إلیهـا الد

تغریــدات المرضــى مثــل المخــاطر التشــغیلیة والمالیــة والتكنولوجیــة ویتــراوح حجــم خطورتهــا بــین 

 %.٠.٦% ومنخفضة الخطورة ٨٠٠٤% ومتوسطة الخطورة ١٩العالیة الخطورة بنسبة 

كاء الاصــطناعي وهـي بعنـوان : " إدارة المخــاطر فـي قـانون الـذ Schuette).(٢٠٢٣دراسـة (

، وهـــــي الحكــــــم الرئیســـــي لإدارة المخــــــاطر فـــــي قــــــانون الــــــذكاء ٩تحلـــــل هــــــذه المقالـــــة المــــــادة 

الاصـــطناعي، فهــــو یقـــدم لمحــــة عامـــة عــــن المفهـــوم التنظیمــــي الكـــامن وراء القاعــــدة، ویحــــدد 



19 

غرضها ونطاق تطبیقها، ویقدم تفسیرًا شاملاً لمتطلبات إدارة المخـاطر المحـددة ویحـدد الطـرق 

) بعنـوان اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي ۲۰۲۲دراسـة عبـدرالرازق ( یمكن من خلالها تنفیـذ التي

كمـــــدخل لتطـــــویر الممارســـــة المهنیـــــة الرقمیـــــة للأخصـــــائیین الاجتمـــــاعیین العـــــاملین بالمحـــــال 

الصـــحي " وقــــد هـــدفت الدراســــة الــــى تحدیـــد دور الــــذكاء الاصــــطناعي فـــي تطــــویر الممارســــة 

الاجتمـــاعیین العـــاملین بالمجـــال الصـــحي . واســـتخدمت المـــنهج  المهنیـــة الرقمیـــة للأخصـــائیین

الوصــفي التحلیلــي واعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة كــأداة للدراســة، لتحدیــد مســتوى الممارســة 

المهنیة الرقمیة للأخصائیین الاجتمـاعیین العـاملین بالمجـال الصـحي . وتوصـلت الدراسـة إلـى 

م الممارسة المهنیـة الرقمیـة للأخصـائیین الاجتمـاعیین : ارتفاع مستوى المعارف والمهارات وقی

 للعاملین بالمؤسسات الصحیة ،

تحدید أهم معوقـات تطبیقـات الـذكاء الاصـطناعي بالمؤسسـات الصـحیة والتـي تتمثـل فـي عـدم 

 الاصــــطناعي بالمؤسســــات الصــــحیة اونتهاكــــات خــــلال تــــوافر میزانیــــة كافیــــة لتطبیــــق الــــذكاء

الخصوصیة للعملاء وأیضا صعوبة تصمیم ونقـل القـیم الاخلاقیـة مـن الكمبیـوتر كمـا توصـلت 

الدراســة الــى ضــرورة تــوفیر البنیــة التحتیــة مـــن أجهــزة وبــرامج وشــبكات بصــفة مســتمرة داخـــل 

المؤسســات الصــحیة وضــرورة إعــداد خطــط فعالــة لتــدریب وتأهیــل الاخصــائیین الاجتمــاعیین 

طناعي بالمؤسســـــــات الصــــــحیة . كمــــــا وضــــــحت أهــــــم نمـــــــاذج علــــــى تطبیــــــق الــــــذكاء الاصــــــ

واستراتیجیات وتكتیكات ومهارات وأدوار الممارسـة المهنیـة الرقمیـة التـي یحتاجهـا الاخصـائیین 

الاجتماعیین للعمل بالمؤسسات الصحیة باسـتخدام تطبیقـات الـذكاء الاصـطناعي وفـى النهایـة 
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مهـارات تطبیقـات الـذكاء الاصـطناعي لـدى تـدریبي مقتـرح لتنمیـة  توصلت الدراسة الى برنـامج

 الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمجال الصحي.

وهـــي بعنـــوان " كیـــف یـــتم ضـــمان التمیـــز والثقـــة فـــي  Bimczok et al) .٢٠٠١دراســـة (

اســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي؟ تقیــــیم اســــتخدامة الحــــالي فــــي الرعایــــة الصــــحیة فــــي الاتحــــاد 

تقییم الثغرات التشریعیة فیما یختص بإدخـال الـذكاء الصـناعي فـي الأوروبي و تهدف الدراسة ل

الرعایـة الصـحیة مــع التركیـز علـى مجــالات حمایـة البیانـات والمســؤولیة والشـفافیة، فضـلا عــن 

المثانــة والدقــة، وتوصــى الدراســة باتبــاع نهــج موحــد علــى الاتحــاد الأوروبــي ودمجهــا فــي شــكل 

 الاصطناعي. بالصحة والذكاءتوجیه لضمان تطویر التوجیه المتعلق 

والـذكاء الاصـطناعي  Blockchainوهـي بعنـوان " تقنیـة  Tagde, et al) .٢٠٠١دراسـة (

 Blockchainفــي الصــحة الإلكترونیــة ركــزت هــذه الدراســة علــى تقنیــات الــذكاء الصــناعي و 

نهــج اكثــر شــمولا  وأثــر دمجهمــا فــي إحــداث فــارق بالرعایــة الصــحیة بحیــث یمكــن دمجهــا فــي

دارة المخـــــاطر، وقـــــد اظهـــــرت تلـــــك الدراســـــة لإمكانیـــــة انشـــــاء نمـــــاذج. مختلفـــــة مـــــن الـــــذكاء لإ

فــي عــرض  Blockchainالصــناعي الموثوقــة فــي محــال الصــحة الإلكترونیــة باســتخدام تقنیــة 

الســـجلات الطبیـــة للمرضـــى واســـتخدام الـــذكاء الصـــناعي باتخـــاذ القـــرار وهـــذا بـــالطبع ســـیؤدي 

تكـــالیف وتخـــزین وتشـــفیر الســـجلات التـــي یحتاجهـــا الـــذكاء لتحســـین كفـــاءة الخدمـــة وخفـــض ال

 الصناعي.
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وهـي "بعنـوان" إطـار إدارة المخـاطر التجاریـة القـائم علــى  Ligiene et al) .٢٠١٩دراسـة (

الـــذكاء الاصـــطناعي للشـــركات الصـــغیرة والمتوســـطة " : وهـــدفت تلـــك الدراســـة لتـــوفیر إطـــار 

هــا بنــاء علــى عناصــر الــذكاء الاصــطناعي، وقــد مفــاهیمي لحــل تقیــیم المخــاطر التجاریــة وإدارت

تمـت الاسـتعانة فـي كتابـة تلــك الرسـالة بعـد الاطـلاع علـى عــدد مـن الدراسـات السـابقة مطابقــة 

ــــة ومراحــــل ســــیر العمــــل  لمعــــاییر إدارة المخــــاطر، وتمــــت عــــرض أصــــناف للمخــــاطر التجاری

العلمیة التي تركز علـى بالدراسة وقد أوصت الدراسة شركات العمال وسیاسة الدولة والأبحاث 

 تطویر الدراسة وتنفیذها باستكمال ما تم التوصل علیه.

) : وهي بعنوان " أثر الدور المتطور للمراجعة الداخلیة في إدارة مخـاطر ۲۰۱٦دراسة أحمد (

الرقمنة على دعم التنمیة المستدامة للشركات " وتهدف الدراسة إلى تحدیـد مـدى فعالیـة عملیـة 

الرقمنــــة وتأثیرهــــا علــــى دعــــم إدارة الشــــركات وتحدیــــد أهــــم المتطلبــــات لتفعیــــل إدارة المخــــاطر 

وتطبیــق التحــول الرقمــي والمخــاطر الناتجــة عنــه. وقــد توصــلت الدراســة لعــد مــن النتــائج نــذكر 

منهــــا: یهــــدف التحــــول الرقمــــي للاســــتفادة مــــن تطــــورات التكنولوجیــــا علــــى مســــتوى مؤسســــات 

الشـــاملة علـــى قائمـــة المخـــاطر مراجعـــة التعـــدیلات المجتمـــع ضـــرورة اشـــتمال خطـــة المراجعـــة 

والتحـــدیثات الخاصـــة بـــالمن الســـیبراني بالمنظمـــة. والتحقـــق مـــن التقنیـــات الرقمیـــة المســـتخدمة 

 بالمؤسسة وتطبیقاتها.

) بعنوان دور الذكاء الاصطناعي في التوقـع والتحلیـل الكمـي للمخـاطر ۲۰۱٦دراسة بوزیدي (

للبحث عن طرق ذات كفاءة وفعالیة وذات قدرة على توقـع  في المؤسسة الاقتصادیة " وتهدف
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ـــم والمعرفـــة،  ـــى اســـتغلال العل واكتشـــاف المخـــاطر ومعالجتهـــا وفـــق منهجیـــة علمیـــة، مبنیـــة عل

وتفعیــل طــرق الــذكاء الاصــطناعي باعتبــاره أحــد الطــرق التكنولوجیــة المعاصــرة، القــادرة علــى 

میكیــــة متطــــورة وســــریعة فــــي معالجــــة البحــــث عــــن المعلومــــة، واســــتغلالها بطریقــــة تعطــــي دینا

مختلـــف المخـــاطر المـــؤثرة علـــى أنشـــطة المؤسســـة، مـــن خـــلال تحســـین جـــودة اتخـــاذ القـــرارات 

المرتبطــة بكیفیــة مجابهــة هــذه المخــاطر، بنــاء علــى الاســتغلال الأمثــل للمعلومــات الــواردة مــن 

ورة المعلوماتیــة المحــیط الــداخلي والخــارجي، واكتســاب خبــرة ومعرفــة تنافســیة كبیــرة فــي ظــل الثــ

 والمعرفیة المتصاعدة في بیئة الأعمال المتسارعة، وتحقیق المرونة اللازمة للتعامل معها.

على الرغم من وجود الإسناد النظري للمتغیرات المستقلة في هـذه الدراسـة، إلا أن الباحثـة مـن 

دراسـات مباشـرة خلال بحثها المكثـف فـي المكتبـات والمواقـع الإلكترونیـة، لـم تـتمكن مـن إیجـاد 

تناولــت العلاقــة بــین متغیــرات الدراســة الحالیــة، الأمــر الــذي یعــزز مــن أصــاله وحداثــة الدراســة 

   .الأقدم والتي تم تقسیمها وتصنیفها حسب تسلسلها الزمني وهو من الأحدث إلى

ـــام الشـــوابكة ( :الدراســـات العربیـــة ) بدراســـة هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى دور تطبیقـــات ۲۰۱۷ق

الاصطناعي "النظم الخبیرة" في اتخاذ القرارات الإداریة فـي البنـوك السـعودیة. ولتحقیـق الذكاء 

) ۲۸أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي. وقام الباحث باستخدام استبانة تكونت مـن (

) موظف. أظهـرت نتـائج ۸۳فقرة بعد التأكد من صدقها وثباتها وزعت على عینة تكونت من (

 یع أبعاد المتغیر المستقل لتطبیقات الذكاء الاصطناعي "الـنظم الخبیـرة" ملائمـةالدراسة أن جم

 النظام والتدریب والتطویر والبرنامج الذكي المستخدم والنظام الأمني، كانت مرتفعة.
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ـــى دور الاصـــطناعي ۲۰۰۹كمـــا وقـــد أجـــرت فـــاتن صـــالح ( ) دراســـة هـــدفت إلـــى التعـــرف عل

ـــذكاء العـــاطفي فـــي اتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة فـــي البنـــوك التجاریـــة الأردنیـــة، تكونـــت عینـــة  وال

) مــدیراً مــن مــدیري فــروع البنــوك التجاریــة، ومــن أجــل تحقیــق هــدف الدراســة ۹۸الدراســة مــن (

عملــت الباحثــة علــى تصــمیم أداة مكونــة مــن المجــالات الثلاثــة: الــذكاء الاصــطناعي والــذكاء 

أن هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین  العاطفي ومجال اتخاذ القرارات أشـارت النتـائج إلـى

اســـتخدام أســـالیب الـــذكاء الاصـــطناعي وجـــودة اتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة، وهـــذه العلاقـــة فســـرت 

 %. ٠.٥بقیمة معامل التحدید  والتي تعادل 

یمكـــن أن یـــؤدي الاســـتخدام غیـــر  وضـــع دلیـــل إرشـــادي لاســـتخدام نمـــاذج الـــذكاء الاصـــطناعي

إلـــى إخضـــاع حقـــوق ومصـــالح المرضـــى والمجتمعـــات للمصـــالح  المـــنظم للـــذكاء الاصـــطناعي

التجاریــة لشــركات التكنولوجیــا، أو لمصــالح الحكومــات فــي المراقبــة والرقابــة الاجتماعیــة. أحــد 

أهـــم أســـباب الثغـــرات هـــي المســـاءلة والمســـؤولیات فـــي إدارة الـــذكاء الاصـــطناعي. حیـــث یثیـــر 

لصحیة تساؤلات حول من هـو المسـؤول إذا تطویر واستخدام الذكاء الاصطناعي في الرعایة ا

 . ارتكب النظام خطأً أو تسبب في ضرر للمریض

وزیبـاري دراسـة فـي العـراق هـدفت إلـى  أجرى بارغاري وعبد العزیز وتریاكي الدراسات الأجنبیة

التعرف إلى أثر إدارة أنظمة الاتصالات اللاسلكیة باستخدام الرادیو المحـدد بالبرمجیـات القـائم 

ـــى الـــذكاء الاصـــطناعي علـــى العملیـــات الإداریـــة، اســـتخدمت الدراســـة المنهجیـــة الوصـــفیة  عل

أجــل تحلیــل الدراســات التــي  الناقــدة المســتندة إلــى مراجعــة عــدد مــن قواعــد البیانــات مثــل مــن
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تناولت استخدام نمـاذج الـذكاء الاصـطناعي وقیـاس أثرهـا علـى مختلـف العملیـات الإداریـة فـي 

الشـــركات، أشـــارت النتـــائج إلـــى أن توظیـــف التقنیـــات المختلفـــة المســـتندة إلـــى اســـتخدام الـــذكاء 

 ختلفة.الاصطناعي یؤثر إیجابیاً على قدرة الشركات في أداء المهام الإداریة الم

) بـإجراء دراسـة فـي الصـین هـدفت إلـى تقیـیم أداء أنظمـة الإدارة Chang،٢٠١٩وقام تشـانغ (

) شـــركة ولتحقیـــق ٣٦البیئیـــة القائمـــة علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي. تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (

أهــــداف الدراســــة، تــــم اســــتخدام المنهجیــــة الكمیــــة المســــتندة إلــــى الاســــتبانة والمنهجیــــة النوعیــــة 

إلـى المقابلـة، أشـارت النتـائج إلـى أن مسـتوى أداء أنظمـة الإدارة البیئیـة القائمـة علـى  المستمدة

الذكاء الاصطناعي كانت فاعلة ومؤهلة فـي أداء المهـام الإداریـة المختلفـة، حیـث توسـع حجـم 

 شركاتهم وتمكنوا من تحسین كفاءاتهم.

فت إلـى الكشـف عـن أثـر دراسة في الصـین هـد في حین أجرى زهاو شین ولیو وزانغ وكوبلاند

عبـــر الانترنـــت، ولتحقیـــق هـــدف  عياســـتخدام أنظمـــة التـــدریس القائمـــة علـــى الـــذكاء الاصـــطنا

الوصـــفي الناقـــد المســـتند إلـــى تحلیـــل أنظمـــة التـــدریس مـــن أجـــل  الدراســـة، تـــم اســـتخدام المـــنهج

تحلیــــل الدراســــات التــــي اســــتخدمت أنظمــــة التــــدریس القائمــــة علــــى الــــذكاء الاصــــطناعي عبــــر 

ـــذكاء الاصـــطناعي عبـــر الان ـــائج إلـــى أن أنظمـــة التـــدریس القائمـــة علـــى ال ترنـــت، أشـــارت النت

الانترنت أثرت بشكل إیجابي على درجة التحصیل الأكادیمي للطلبـة. كمـا وهـدفت دراسـة كیـو 

) التــي تــم إجرائهــا فــي تاینــان إلــى الكشــف عــن مــدى تطبیــق برنــامج الطاقــة ٢٠١٨وهیوانــغ (

الطاقـــة مـــن خـــلال نمـــوذج التنبـــؤ بالإشـــعاع الشمســـي القـــائم علـــى الخضـــراء فـــي أنظمـــة إدارة 
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الـذكاء الاصـطناعي. ولتحقیـق أهـداف الدراسـة، تـم اسـتخدام المـنهج التجریبـي، أشـارت النتــائج 

إلـــى أن مســـتوى تطبیـــق برنـــامج الطاقـــة الخضـــراء فـــي أنظمـــة إدارة الطاقـــة مـــن خـــلال نمـــوذج 

الاصطناعي كان مرتفعاً، كما أشـارت النتـائج إلـى التنبؤ بالإشعاع الشمسي القائم على الذكاء 

أن تطبیق برنامج الطاقة الخضـراء فـي أنظمـة إدارة الطاقـة مـن خـلال نمـوذج التنبـؤ بالإشـعاع 

یــؤثر ایجابیــاً علــى قــدرة المؤسســات فــي اداء المهــام  الشمســي القــائم علــى الــذكاء الاصــطناعي

 الإداریة المختلفة وتحسین مخرجاتهم. 

لــى اســتخدام إدارة الطاقــة والحــد مــن الاحتبــاس الحــراري فــي النظــام الزراعــي القــائم فــي إیــران إ

علــى الــذكاء الاصــطناعي، اســتخدمت الدراســة المنهجیــة الوصــفیة المســتندة إلــى مراجعــة عــدد 

مــن قواعــد البیانــات مــن أجــل تحلیــل الدراســات التــي تناولــت اســتخدام إدارة الطاقــة والحــد مــن 

النظـــام الزراعـــي وقیـــاس أثرهـــا علـــى مختلـــف العملیـــات الإداریـــة فـــي الاحتبـــاس الحـــراري فـــي 

الشركات، أشارت النتائج إلى أن توظیف إدارة الطاقة والحد من الاحتباس الحراري في النظام 

الزراعي المستندة إلى استخدام الذكاء الاصطناعي یـؤثر إیجابیـاً علـى قـدرة الشـركات فـي أداء 

 المهام الإداریة المختلفة.

 .الإطار النظري للدراسة

لقد شهد العالم العدیـد مـن التغییـرات المتسـارعة فـي شـتى المجـالات بـالتزامن مـع ظهـور الثـورة 

العلمیــة والصــناعیة، وكــان أحــد هــذه المجــالات هــو التطــور التكنولــوجي والعلمــي الــذي انعكــس 

ثـورة الصــناعیة بشـكل كبیـر علـى حیـاة الأفـراد والمجتمـع بشـكل إیجـابي وسـلبي، فقـد سـاهمت ال
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بإنتـــاج الـــذكاء الاصـــطناعي الـــذي أصـــبح جـــزءاً لا یتجـــزأ مـــن حیاتنـــا، وازدهـــرت الحیـــاة بكافـــة 

مجالاتهــــــا، لــــــیس فقــــــط العلمیــــــة بــــــل أیضــــــاً فــــــي مجــــــالات العلــــــوم الإنســــــانیة، والاجتماعیــــــة، 

ا والاقتصـادیة. ویُعــد التعلــیم مــن أهــم الركــائز التــي تقــوم علیهــا المجتمعــات، والتــي تســهم بــدوره

فــي تنظــیم القــدرة المعرفیــة للمجتمــع، مــن خــلال ممارســة نشــاطاتها مــن تــدریس ونشــر وانتــاج 

المعرفــة، وأیضــاً مــن خــلال تطبیــق، وإدراج الــذكاء الاصــطناعي واســتخدامه فــي كــل مجــالات 

 التعلیم للانفتاح على النظام العالمي في مجال المعرفة العلمیة، للاهتمام بجودة التعلیم العـالي

 یز على فاعلیة الذكاء الاصطناعي في تحسین العملیة التعلیمیة.والترك

 .المنطلقات النظریة للدراسة

استخدمت الباحثة عددا من المصطلحات التي ترى مـن الضـروري تعریفهـا اصـطلاحاً وتحدیـد 

المـــراد بهـــا اجرائیـــاً وســـوف تشـــتمل هـــذه الدراســـة علـــى المصـــطلحات والمفـــاهیم الاتیـــة: الـــذكاء 

عـــرف الـــذكاء الاصـــطناعي بأنـــه هـــو دراســـة كیفیـــة توجیـــه الحاســـب لأداء أشـــیاء الصـــناعي: یُ 

یؤدیهـا الإنســان بطریقـة أفضــل. ویعـرف إجرائیــاً علـى أنــه الإدارة التـي تســتخدمها جامعـة تبــوك 

 في جمیع أعمالها الإداریة، لتحقیق الكفاءة والفاعلیة ). 

مقیـــاس الـــذكاء الاصـــطناعي ویقـــاس فـــي ضـــوء الدرجـــة التـــي یحصـــل علیهـــا المفحـــوص علـــى 

 المستخدم في هذه الدراسة.

الــنظم الإداریــة: تُعــرف الــنظم الإداریــة بأنهــا نشــاطات محــددة یقــوم بتنفیــذها الإداریــون لتســهیل 

 سیر العمل داخل المؤسسات، بهدف تطور وتحسین مخرجاتهم. 
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ة تبـــوك، وتعـــرف فـــي هـــذه الدراســـة علـــى أنهـــا إحـــدى انظمـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي جامعـــ

وتمثـــل العناصـــر التـــي تقـــوم بجمـــع البیانـــات ومعالجتهـــا لتحویلهـــا إلـــى معلومـــات یســـتفید منهـــا 

 القرارات . متخذي

 والصحیة. الاستفادة من استخدام الذكاء الصناعي في المجالات التخصصیة

ربمــا یبــدوا تعمــیم الــذكاء الصــناعي فــي التعلــیم العــام الجــامعي او مرحلــة مــا قبــل الجــامعي فــي 

حاجة لمزید من الوقت ومزید من توافر الإمكانات والخبـرات، لكـن ذلـك لا یمنـع الاسـتفادة مـن 

تقنیــات الــذكاء الصــناعي فــي التعلــیم والتــدریب التخصصــي، وخصوصــا مــن ناحیــة تــوفر میــزه 

عدم الارتباط بمكان وزمان محددین، وبالتالي یصبح نقل المعرفة والخبرة أكثـر سـهول وفعالیـة 

ى تعلیم عالي الجودة دون تكبد نفقـات السـفر والمعیشـة. فعلـى سـبیل المثـال یمكـن والوصول إل

تـــوفیر تـــدریب خـــاص فـــي مجـــال الصـــحة مـــن ألمانیـــا الـــى الـــدول العربیـــة لـــیس فقـــط بواســـطة 

المحاضرات والقاء الدراسـات النظریـة عـن بعـد، ولكـن أیضـا عبـر نقـل مباشـر لإجـراء عملیـات 

ي العــالم العربــي متابعتهــا مباشــرة والــتعلم مــن خــلال الشــرح معینــة دقیقــة یســتطیع المختصــون فــ

او الاستفســـارات التـــي یـــتم طرحهـــا، كـــذلك التـــدریب علـــى اســـتخدام التقنیـــات الطبیـــة والأجهـــزة 

الطبیة الحدیثة. وتساهم تقنیات الذكاء الصـناعي بالإضـافة الـى النقـل وتـوفیر المـواد والمنـاهج 

ات وتقلیـــل وقـــت البحـــث عـــن الأجوبـــة وكـــذلك متابعـــة التعلیمیـــة فـــي الإجابـــة علـــى الاستفســـار 

 .الدارسین وتقییمهم وتلبیة احتیاجاتهم الخاصة
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 حدود الدراسة ومحدداتها

 : تتحدد هذه الدراسة بالحدود الاتیة

الحــدود الموضــوعیة : اقتصـــرت هــذه الدراســة علـــى دور الــذكاء الاصــطناعي فـــي رفــع كفـــاءة 

الــــنظم الإداریــــة لإدارة المــــوارد البشــــریة بجامعــــة تبــــوك . وتــــم تطــــویر مقیــــاس لقیــــاس مســــتوى 

اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي ومســتوى كفــاءة الــنظم الإداریــة لإدارة المــوارد البشــریة، ویتوقــف 

الدراسـة علـى الخصـائص السـیكومتریة لأداتهـا (خصـائص الصـدق والثبـات). تعمیم نتائج هذه 

بالمملكـــة الجامعـــات الحـــدود البشـــریة : اقتصـــرت هـــذه الدراســـة علـــى عینـــة مـــن العـــاملین فـــي 

 العربیة السعودیة.

 في المملكة العربیةالجامعة الحدود المكانیة: اقتصرت هذه الدراسة على 

 ).۲۰۲۰/۲۰۱۹السعودیة في العام الدراسي (

 الحدود الزمانیة: أجریت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول لعام

وهــذه لیســت إلا أمثلــة قلیلــة توضــح أن أفضــل بــرامج الــذكاء الاصــطناعي لا یمكــن الاعتمــاد 

علیها حین تواجه مشكلات تتغیر إلى أقل درجة لما تم تدریبها علیه. والأخطاء التي تقـع فیهـا 

فـاوت مــن المسـتوى المضـحك غیـر الضــار إلـى المسـتوى الكـارثي. ولــك أن هـذه الأنظمـة قـد تت

تتخیــل، مــثلاً، نظامــاً لأمــن مطــار مــا لــن یســمح لمســافر بالصــعود إلــى مــتن طــائرة لأن وجهــه 

ـــادة عجـــزت عـــن إدراك عبـــور شـــخص  ـــه مـــع وجـــه مجـــرم، أو أن ســـیارة ذاتیـــة القی اخـــتلط علی

رض أنظمـة الـذكاء الاصـطناعي لعملیـات للطریق بسبب ظروف إضاءة غیر معتـادة. وقـد تتعـ
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 .قرصـــــنة تحــــــدث فیهـــــا تعــــــدیلات معینـــــة ممــــــا قـــــد یجعــــــل النظـــــام یقــــــع فـــــي أخطــــــاء كارثیــــــة

وأي شـــخص یعمـــل فـــي أنظمـــة الـــذكاء الاصـــطناعي یعلـــم أنـــه خلـــف واجهـــة القـــدرات الشـــبیهة 

ر إلـــى بالإنســان بــرامج لا تفهــم المــدخلات التــي تعالجهــا أو المخرجــات التــي تنتجهــا. والافتقــا

مثل هذا الفهم یجعل هذه البرامج عرضـة للوقـوع فـي أخطـاء غیـر متوقعـة وحـدوث هجمـات لا 

یمكن اكتشافها. فمـا المطلـوب لتجـاوز هـذا الحـاجز ولإعطـاء الآلات القـدرة علـى فهـم المواقـف 

بشــكل أعمــق بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى خصــائص ســطحیة؟ وللإجابــة علــى هــذا الســؤال یتعــین 

 .ي دراسة الإدراك الإنسانيعلینا التأمل ف

معرفیـة واسـعة النطـاق عـن كیفیـة سـیر » معرفة بدهیات«إن فهم الإنسان للمواقف یعتمد على 

العـــالم والأهـــداف والحـــوافز وربمـــا ســـلوك الكائنـــات الأخـــرى وخاصـــة البشـــر الآخـــرین. وفهمنـــا 

مفــاهیم مجــردة ونــدرك للواقــع یعتمــد أیضــاً علــى قــدراتنا المحوریــة علــى تعمــیم مــا نعرفــه لنشــكل 

 .التشابهات، أي التكیف المرن لمفاهیمنا مع المواقف الجدیدة

ویشعر بعض الناس بالقلق من تفوق الـذكاء الاصـطناعي، لكـن الخطـر یكمـن فـي أن نثـق بـه 

ونعطیــه اســتقلالیة لا یســتحقها ونحــن لا نــدرك حــدوده. وتطــویر ذكــاء اصــطناعي جــدیر بالثقــة 

نا البشریة الممیزة وفهماً جدیداً لآلیاتنا المعرفیـة التـي نسـتخدمها فـي یتطلب فحصاً أعمق لقدرات

فهــم العــالم. وفــتح حــاجز المعنــى أمــام الــذكاء الاصــطناعي یتطلــب علــى الأرجــح التراجــع عــن 

ـــوم متعـــددة  ـــات والعـــودة إلـــى الجـــذور، أي العل ـــدان الشـــبكات التـــي تكبـــر دومـــاً وجمـــع البیان می

 .المشكلات العلمیة صعوبة والتي تتمثل في فهم طبیعة الذكاءالحقول المعرفیة لدراسة أكثر 
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 المنهجیة وطرق البحث :

 .الذكاء الاصطناعي

یشــیر مفهــوم الــذكاء الاصــطناعي  إلــى الطریقــة التــي یــتم مــن خلالهــا محاكــاة قــدرات الــذكاء 

البشـري، وهــو جــزء مــن علــم الحاســوب الــذي یتعامــل مــع عملیــة تصــمیم الأنظمــة الذكیــة، التــي 

ـــق بالعدیـــد مـــن الســـلوكیات  ـــذكاء المتعل ـــتم ربطهـــا بال تظهـــر مجموعـــة مـــن الخصـــائص التـــي ی

 .البشریة 

الاصطناعي على أنه نظام المحاكاة المیكانیكیة الذي یقـوم علـى جمـع المعرفـة  ویعرف الذكاء

والمعلومات التي تتعلق بمختلف القطاعات في العالم والعمل على معالجتها ونشرها للاسـتفادة 

منهــا علــى شــكل ذكــاء عملــي. كمــا ویعرفــه أوكانــا فیرنانــدیز بأنــه أحــد جوانــب علــم الحاســوب 

جموعـــة متنوعـــة مـــن الأســـالیب والتقنیـــات والأدوات لإنشـــاء النمـــاذج الـــذي یعمـــد علـــى تـــوفیر م

 الأفراد . والحلول للمشكلات من خلال محاكاة سلوك

ـــذكاء الاصـــطناعي الضـــعیف  ـــى نـــوعین، النـــوع الأول هـــو ال ـــذكاء الاصـــطناعي إل ویصـــنف ال

ع الآخــر والـذي یركـز علــى مجموعـة مـن المهــام المحـددة والضــیقة كالسـیارة ذاتیـة القیــادة، والنـو 

هو الذكاء الاصطناعي القوي، والذي یعرف بإسـم الـذكاء العـام الاصـطناعي، ویعـد هـذا النـوع 

قـــادراً علـــى أداء معظـــم الوظـــائف المعرفیـــة التـــي قـــد یمتلكهـــا الإنســـان، بالإضـــافة إلـــى تطبیـــق 

 .الذكاء على أكثر من مشكلة



31 

ل الصـحي یـؤدي اسـتخدامه وتشیر إلـى أن للـذكاء الاصـطناعي العدیـد مـن المزایـا، ففـي المجـا

إلــى رفــع مســتوى أداء الأطبــاء فــي مختلــف مرافــق المستشــفى، ویمكــن للعــاملین فــي المستشــفى 

استخدام هذه الأنظمة المطورة خصیصا لتحدید المرضـى الأكثـر عُرضـة للخطـر. كمـا وتتمثـل 

علومـات مزایا الذكاء الاطصناعي في قدرته على تحلیل المشكلات بدقة ومواجهتهـا وتـوفیر الم

المناســـبة تبعـــاً للموقـــف بمـــا یحقـــق نتـــائج علـــى مســـتوى عـــال مـــن الكفـــاءة. كمـــا وتســـاهم هـــذه 

الأنظمــة علــى تســهیل عملیــة صــنع القــرار وتــوفیر الوقــت الــلازم للحــوار والنقــاش بشــأن العدیــد 

مــن القضــایا. كمــا ومــن خــلال التثبیــت الصــحیح لأنظمــة الحاســوب یمكــن العمــل علــى توجیــه 

مختلفــة مــن العــالم، والوصــول إلــى الوجهــة المطلوبــة  آلاف البضــائع فــي أنحــاءومراقبــة حركــة 

 في الوقت المناسب مما یحقق میزة التنافسیة.

وعلــى الــرغم مــن ذلــك فــإنَّ اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي قــد یــؤدي إلــى نتــائج مضــللة والناتجــة 

المشـاكل سـواءً فـي قطـاع عن تقدیم بینات غیر صحیحة الأمر الذي قد یؤدي إلـى العدیـد مـن 

الصحة أو الأعمال. كما وقد یؤدي التوسع باسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي إلـى الاسـتغناء عـن 

العنصر البشري مما یـؤدي إلـى رفـع مسـتوى البطالـة، حیـث یـرى العدیـد مـن الأفـراد أن الـذكاء 

 .البشري وحده غیر كافٍ وینبغي العمل على استبداله بالآلات والحواسیب

الذكاء الاصطناعي الذي یقوم على الربط بین الإنسان والآلة على تقـدیم إمكانیـة فوریـة  ویعمد

لتغییـر الطریقـة التــي یـتم الـتعلم بهــا، وحفـظ المعلومـات والوصــول إلیهـا، ممـا یــؤدي إلـى تعزیــز 

الـــذاكرة البشـــریة. ففیمـــا یتعلـــق بعملیـــة التعلـــیم، یمكـــن اعتبـــار الـــذكاء الاصـــطناعي حـــلاً قـــابلاً 
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بیق یعتمـد علـى تقـدیم منظـور جدیـد فیمـا یتعلـق بدینامیكیـة تعلـم الطلبـة بغـض النظـر عـن للتط

مستواهم، والناتج عن التفاعل الافتراضـي الـذي ینظمـه الـذكاء الاصـطناعي ممـا یسـهل عملیـة 

الــتعلم. وذلــك لأن آلیــات الــدعم ســتكون متاحــة عنــد الضــرورة بغــض النظــر عــن وقــت الطالــب 

   .ومكانه )

خلال السابق أنه ومن خلال تبادل الخبرات ونقل وجهات النظر المختلفـة مـا بـین ویتضح من 

الأفــراد والخبــراء المختصــین فــي مجــالات الــذكاء الاصــطناعي، هــذا أدى بــدوره إلــى خلــق جــو 

من المنافسة للقیام ببناء أنظمـة تفـوق الأنظمـة والبـرامج التـي یقـوم بهـا الكثیـر مـن الخبـراء قبـل 

مـة، ومـع ظهـور تلـك الأنظمـة الخبیـرة وتطورهـا تـدریجیًا أصـبح بالإمكـان ظهور مصـطلح العول

دراسة سلوك وأفعال وتوجهـات شـریحة كبیـرة مـن النـاس وبنـاء أنظمـة ذكیـة شـبیهة لحـد مـا مـن 

 بها الإنسان. العمل والسلوك الانساني، بل في بعض الأحیان یفوق عملها الطریقة التي یقوم

مان الثقـــة وتقبـــل الأنظمـــة مـــن قبـــل أصـــحاب المصـــلحة، مـــن أجـــل تقلیـــل الخطـــأ البشـــري وضـــ

ســتتطلب القــوى العاملــة الصــحیة فــي المســتقبل رفــع المهــارات فــي اســتخدام التقنیــات الجدیــدة، 

ومعالجة الفجوات المحتملة في الموارد. یجب تطـویر بـرامج التعلـیم ومحـو الأمیـة حـول الـذكاء 

ت المســـــــتخدمین النهـــــــائیین للـــــــذكاء الاصـــــــطناعي الطبـــــــي وتعمیمهـــــــا لزیـــــــادة معرفـــــــة ومهـــــــارا

الاصـــطناعي فـــي المســـتقبل. هنـــاك حاجـــة لتـــدریب المتخصصـــین فـــي الرعایـــة الصـــحیة علـــى 

كیفیــة الاســتفادة الكاملــة مــن أدوات الــذكاء الاصــطناعي لكــي تســهم بشــكل فعــال فــي تعریــف 
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معنـــى الرعایـــة الصـــحیة الحدیثـــة، مـــن خـــلال تصـــمیم بـــرامج مخصصـــة بتقنیـــات وخوارزمیـــات 

 .ذكاء الاصطناعي وتنفیذها كأدوات مساعدةال

هنــاك عــدة طــرق لتقلیــل الخطــأ البشــري أو الاســتخدام  تحــدیثات الــذكاء الاصــطناعي المنتظمــة

غیــر الصــحیح لحلـــول الــذكاء الاصــطناعي الطبیـــة المســتقبلیة. یجــب أن تكـــون حلــول الـــذكاء 

بآلیـــات لمواصـــلة الاصـــطناعي فـــي الرعایـــة الصـــحیة دینامیكیـــة، أي یجـــب أن تكـــون مدمجـــة 

التعلم من السیناریوهات والأخطاء الجدیدة عند اكتشافها في الممارسة العملیة. ومع ذلك، فإن 

هذا الجانب الأخیـر لا یـزال یتطلـب درجـة معینـة مـن الـتحكم البشـري والیقظـة لتحدیـد المشـاكل 

 .عند ظهورها

عایــــة الصــــحیة أو هنــــاك حاجــــة لمشــــاركة المســــتخدمین النهــــائیین مثــــل المتخصصــــین فــــي الر 

المتخصصــین أو الفنیــین أو المرضــى عــن كثــب، بحیــث یظــل الأطبــاء جــزءا مــن ســیر عمــل 

معالجة البیانـات للكشـف عـن الأخطـاء المحتملـة والتغییـرات السـیاقیة والإبـلاغ عنهـا حتـى بعـد 

الانتهاء مـن مرحلـة التنفیـذ، وبالتـالي تقلیـل الضـرر الـذي یلحـق بالمرضـى. هنـاك حاجـة أیضـاً 

 .ى تطویر البنیة التحتیة والتطورات التقنیة لتمكین تحدیثات الذكاء الاصطناعي المنتظمةإل

 أدوات الدراسة: ١.٧

یُعــد رأس المــال البشــري مــن أهــم العناصــر المــؤثرة فــي نجــاح المؤسســات العاملــة فــي مختلــف 

ــــادة مســــتوى أداء رأس المــــال البشــــري یــــؤدي ــــة، حیــــث إن زی  القطاعــــات الاقتصــــادیة والخدمی

بالضرورة إلى ارتفاع مستوى الفاعلیة المؤسسیة، وباعتبار أن الجامعات تساهم بشكل أساسي 
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فــي خدمــة المجتمــع والارتقــاء بــه حضــاریاً، إذ تعــد مصــدر أساســي مــن مصــادر تنمیــة المــوارد 

البشریة التي تقدم العلوم للطلبة مـع الابتكـار والإبـداع للنهـوض بهـم، وللوصـول إلـى مسـتویات 

 مزدهرة تحقق لنفسها میزة تنافسیة.متقدمة و 

 أدوات الدراسة ١-٨

تــم اســتخدام الاســتبانة كــأداة لهــذا البحــث لجمــع المعلومــات والبیانــات المتعلقــة بهــا، تــم تصــمیم 

اســتبانة لتغطــى أهــداف وتســاؤلات البحــث، ویتمیــز اســتخدام أســلوب الاســتبانة عــن غیــره بعــدة 

أن الاستبیان یجعل شخصـیة الباحـث مجهولـة فیتـیح مزایا وفي هذا الصدد یمكننا التأكید على 

 الحساسة والخاصة. الفرصة للمبحوث الإجابة باطمئنان على الأسئلة

 . أدوات الدراسة

) عضـو ١٥تم التحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة، بعرضـها علـى مجموعـة مؤلفـة مـن (

تخصصـات الإدارة  هیئة تدریس من ذوي الخبـرة والاختصـاص مـن أعضـاء هیئـة التـدریس فـي

التربویـــة، وأصـــول التربیـــة، وعلـــم الـــنفس، والإرشـــاد النفســـي، فـــي الجامعـــات الســـعودیة، وذلـــك 

بهـــدف إبـــداء آرائهـــم حـــول دقـــة وصـــحة محتـــوى الأداة مـــن حیـــث وضـــوح الفقـــرات، والصـــیاغة 

اللغویــة، ومناســبتها لقیـــاس مــا وضــعت لأجلـــه، وانتماءهــا للمجــال الـــذي تتبــع لــه، وإضـــافة أو 

ل أو حـــذف مـــا یرونـــه مناســـبًا علـــى الفقـــرات. وتـــم الأخـــذ بالتعـــدیلات المقترحـــة التـــي تـــم تعـــدی

%) مـــن المحكمـــین، حیـــث یتكـــون المقیـــاس بصـــورته النهائیـــة مـــن ٨٠الاتفـــاق علیهـــا بنســـبة (

 ) فقرة.٣٦(
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النتـــائج المتعلقـــة بالإجابـــة عـــن الســـؤال الأول : مـــا دور الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي رفـــع كفـــاءة 

 .ریة لإدارة الموارد البشریة النظم الإدا

فاعلیـــة  للإجابـــة علـــى هـــذا الســـؤال قامـــت الباحثـــة باســـتخدام تحلیـــل الانحـــدار البســـیط لمعرفـــة

برنــامج قــائم علـــى الــذكاء الاصـــطناعي فــي رفــع كفـــاءة الــنظم الإداریـــة لإدارة المــوارد البشـــریة 

 بالجامعات السعودیة .

 إلى قسمین هما:وتنقسم أداة البحث التي استخدمها الباحثون 

 (أ) المصادر الثانویة اعتمد الباحث في بحثه الحالي على المصادر الثانویة التالیة:

الكتــب العلمیــة والــدوریات والمجــلات والرســائل العلمیــة والمراجــع العربیــة والأجنبیــة فــي مجــال 

 .موضوع البحث

 یم الاستبانة .(ب) المصادر الأولیة ویقصد بها الاستبانة وسوف یقوم الباحثون بتصمم

ویشــار إلــى العملیــات الإداریــة بأنهــا النشــاطات المحــددة التــي یقــوم بتنفیــذها الإداریــون لتســهیل 

سیر عمل المؤسسـات، أو الشـركات أو الجامعـات، وبالتـالي تحقیـق أهـداف المؤسسـة المتمثلـة 

ــیم، والنمــو والتطــور وتحســین مخرجــاتهم، كمــا تشــتمل العلمیــات الإداریــة علــى  بالازدهــار التعل

 .والتخطیط والتوجیه القیاس، والاتصال، واتخاذ القرار، والتغذیة الراجعة

العملیـــات الإداریـــة بأنهـــا الاســـتراتیجیات، والوســـائل التـــي تقـــوم علـــى أن كمـــا أكـــد غونســـالفیس 

إحداث تغییر جذري من خلال وضع مخطط مدروس ومنظم تقـوم بتصـمیمه الهیئـات الإداریـة 

بــــالتركیز علــــى الكفــــاءات الجوهریــــة للمؤسســــة أو الشــــركة أو الجهــــة المعنیــــة، بهــــدف تحســــین 
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قــوم المــدراء بالعدیــد مــن الوظــائف الرئیســیة فــي وتنمیــة المخرجــات المحــددة والمطلوبــة، حیــث ی

 العملیات الإداریة، مثل التخطیط والتنظیم، والتوجیه، والرقابة.

أن الـنظم الإداریـة لإدارة المـوارد البشـریة التـي تعتمـد علـى  وفي ضوء مـا سـبق تلاحـظ الباحثـة

تخـذة فـي أیـة مؤسسـة الأسالیب الإداریة الحدیثة تعد العصب المحـرك لكافـة أنـواع القـرارات الم

سواء أكانت هذه المؤسسـة حكومیـة، أم خاصـة تهـدف إلـى الـربح وتقـدیم الخـدمات. وقـد سـاهم 

التطــور الهائــل فــي تكنولوجیــا الحاســوب فــي تطــویر طــرق تــوفیر هــذه المعلومــات بمواصــفات 

معینـــه تخـــدم احتیاجـــات الإدارة العلیـــا فـــي عملیـــات التخطـــیط الاســـتراتیجي وخاصـــة فـــي ظـــل 

فس الشدید بین منظمات الأعمال. وبما أن المعلومات هي المعرفة التي تنتج من معالجـة التنا

 .البیانات وهي الناتج المنطقي لنظام المعلومات، فإنها تكتسب أهمیة

ضروریة للإدارة في تحقیق أهـدافها بكافـة مسـتویاتها الإداریـة وبخاصـة علـى المسـتوى الإداري 

یر المعلومــــات المناســــبة عــــن نشــــاطات المؤسســــة وعــــن الاســــتراتیجي، وذلــــك عــــن طریــــق تــــوف

المــؤثرات البیئیــة التــي تتعــرض لهــا، التــي تمكــن الإدارة العلیــا مــن الاعتمــاد علیهــا مــن خــلال 

الطرق التحلیلیة والاسـتنتاجیة، بشـكل أكبـر مـن الاعتمـاد علـى التخمـین والحـدس التـي تضـطر 

 مات عنها.الإدارة العلیا إلى اللجوء إلیها عند غیاب المعلو 

أمــا القــدرة علــى الــربط بــین هــذه المعلومــات وأســالیب اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي یُعــد ركیــزة 

أساســیة فــي تطــور الأنظمــة الإداریــة فــي المؤسســات التعلیمیــة، حیــث إن هنــاك إدراكــا "متنامیــا 

تیاجـات بأهمیة وجود نظام معلومات فعال لتوفیر المعلومات الدقیقة والمناسبة زمنیًـا لخدمـة اح
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الإدارة العلیا من المعلومات، ومن المشاكل الرئیسیة التي تواجه الإدارة العلیا الیوم هـو مشـكلة 

 .حجم المعلومات الهائل الذي یمرر إلیها 

 .هو برنامج قادر على الإحساس وتوقع الأسباب، والعمل، والتبني :الذكاء الاصطناعي

 .عُرّضت بمرور الوقت لمزید من البیاناتتتحسن أداء الخوارزمیات كلما  :التعلم الآلي

مجموعة فرعیة من التعلم الآلـي متعـدد الطبقـات العصـبیة، وتعلـم الشـبكات مـن  :التعلم العمیق

 .كمیات ضخمة من البیانات

یـــدمج الـــذكاء الاصـــطناعي كمیـــات كبیـــرة مـــن البیانـــات الضـــخمة، وبـــدون تحلـــیلات البیانـــات 

والبیانـــــات الضـــــخمة هـــــي نفـــــط القـــــرن الحـــــادي الضـــــخمة تكـــــون الشـــــركات عمیـــــاء وصـــــماء، 

والعشرین، والتحلیلات هي مُحرك الاحتراق، ویختار البرنامج ویتعلم تلقائیًا مـن أنمـاط ومیـزات 

ـــز الـــذكاء البشـــري  مختلفـــة مُضـــمَّنة داخـــل البیانـــات، والغـــرض مـــن الـــذكاء الاصـــطناعي تعزی

عة القـــــرار والإدراك وحـــــل بفضـــــل مجموعـــــات البیانـــــات المعقـــــدة، ویقـــــوم بمهـــــام فكریـــــة كصـــــنا

المشــاكل وأســرع مــن التواصــل البشــري. فالمعرفــة قــوة، ســواء كانــت ذكــاء الإنســان الطبیعــي أو 

الذكاء الاصطناعي، والذكاء الاصطناعي كحل لدیه إمكانـات كبیـرة لتغییـر العملیـات التجاریـة 

ربیــة الســعودیة فــي جمیــع أنحــاء العــالم، كمــا أن التحــول الرقمــي ضــرورة مطلقــة، والمملكــة الع

 .تعمل على تغذیة الاقتصاد والمجتمع؛ والمعیشة من خلال الذكاء الاصطناعي
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تحــرص الدولــة علــى تحقیــق حكومــة ذكیــة وتســتثمر المملكــة باســتمرار فــي بنیتهــا التحتیــة، كمــا 

بـرج جدیـد للمسـاهمة فـي تحقیـق رؤیـة المملكـة  ٦٥٠٠ویـتم بنـاء  ٥Gتنتشـر الشـبكات الرقمیـة 

باســتخدام البیانــات الضــخمة؛ فلقــد تــم إنشــاء هیئــة الحكومــة الرقمیــة وإنشــاء تفــاعلات  ٢٠٣٠

ولخلـق نظـام بیئـي للتحـول  رقمیة وخدمات إلكترونیة بین المواطنین والحكومة وقطـاع الأعمـال

الرقمـــــي لا بـــــد مـــــن اســـــتثمارات رأس المـــــال الاســـــتثماري وســـــهولة أداء الأعمـــــال، والاســـــتعداد 

الرقمـي، والاسـتعداد لتبنـي الابتكـار والتطـویر والقـدرات الرقمیـة للقـوى العاملـة، لاعتماد التحول 

والاستعداد لمخـاطر تنظـیم مشـاریع للأفكـار المبتكـرة واسـتقطاب الاسـتثمار الأجنبـي والشـركات 

 .العالمیة وتعزیز المعرفة الرقمیة والتكنولوجیة

ناعي، وتعمـل علــى تحویــل النظــام الكلمـة الرنانــة الجدیــدة فـي طــب العیــون هـي الــذكاء الاصــط

، ”وقـــود الاقتصـــاد”الصـــحي التقلیـــدي إلـــى رقمـــي، فـــالتحول الرقمـــي ضـــرورة صـــحیة مطلقـــة و

ووجــود الــذكاء الاصــطناعي هــو تمكــین للــذكاء البشــري الطبیعــي، ویجعــل الــذكاء الاصــطناعي 

 .الأنشطة الصحیة الیومیة أبسط بكثیر

قمـــي الوحیـــد فـــي المملكـــة والمشـــغل فـــي ســـبعة ونســـتعرض هنـــا (الفـــاحص الـــذكي) البرنـــامج الر 

مراكــز ســكري لــوزارة الصـــحة فــي جمیــع أنحـــاء المملكــة وثــلاث جمعیـــات خیریــة فــي الریـــاض 

 .والقصیم والمدینة المنورة كخدمة مجتمعیة لمرضى السكري
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سیحیل الصحة الرقمیة إلى نظـام صـحي ” الفاحص الذكي“التحلیل الآلي لصور شبكیة العین 

ال ومستدام ومتاح لجمیع مرضى السكري في المملكة السعودیة، بغض النظـر عـن مبتكر وفعَّ 

 .وضعهم الاجتماعي

 .التعقیب على الدراسات السابقة ١.١.٩

من خلال اسـتعراض الدراسـات السـابقة عربیـة وأجنبیـة، لاحظـت الباحثـة أن هـذه الدراسـات قـد 

لــم تتطــرق إلــى العلاقــة المباشــرة  تناولــت بعــض محــاور الدراســة الحالیــة، إلا إن تلــك الدراســات

 .جامعةالبین دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة الموارد البشریة ب

عینــة الدراســة : اختلفـــت عینــة الدّراســـة عــن بعــض الدّراســـات الأخــرى فتناولـــت دراســة صـــالح 

وتختلـف الدراسـة الحالیـة ) الشـركات. ٢٠١٩) مدیري البنوك التجاریـة، ودراسـة تشـانغ ۲۰۰۹(

 عن الدراسات السابقة في تناولها الإدارات العلیا من إدارة الموارد البشریة.

مـــنهج الدراســـة: اســـتحوذت معظـــم الدراســـات الســـابقة علـــى المـــنهج الوصـــفي، ومنهـــا اســـتخدام 

 .تمدة إلى المقابلة تشانغ كدراسة الاستبانة والمنهجیة النوعیة المس

ـــه وتتفـــق الدراســـة الحا لیـــة مـــع معظـــم الدراســـات الســـابقة فـــي تنـــاول المـــنهج الوصـــفي لملاءمت

لطبیعة الدراسة وموضوعها. وركزت بعض الدراسات السابقة على دراسـة أثـر اسـتخدام أنظمـة 

وركـــز  التـــدریس القائمـــة علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي كدراســـة زهـــاو شـــین ولیـــو وزانـــغ وكوبلانـــد

ناعي والــــذكاء العــــاطفي فــــي اتخــــاذ القــــرارات الــــبعض منهــــا علــــى دراســــة دور الــــذكاء الاصــــط
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الإداریة كدراسـة صـالح وتمیـزت الدراسـة الحالیـة عـن غیرهـا مـن الدراسـات السـابقة فـي تناولهـا 

فاعلیـــة برنـــامج قـــائم علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي رفـــع كفـــاءة الـــنظم الإداریـــة لإدارة المـــوارد 

 .البشریة 

 .منهجیة الدراسة واجراءاتها ١.١.١.٩
 .الدراسةمنهج 

علـى وصـف  اعتمدت الباحثة لهذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي  وهو المنهج الذي یعتمد

 .الذكاء الظواهر ذات العلاقة بمتغیرات الدراسة وتحلیلها، للكشف عن دور

الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداریة لإدارة المـوارد البشـریة بجامعـة تبـوك. إذ تـم وصـف 

 .الظاهرة المستهدفة بالدراسة لدى أفراد الدراسة كما هي دون تغییر 

 .مجتمع الدراسة

) موظفـاً ٥۰۰تكون مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع مـوظفي إدارة المـوارد البشـریة والبـالغ عـددهم ( 

 م.٢٠٢٤ - ٢٠٢٣وموظفة ، للعام 

) موظفـــاً وموظفـــة تـــم اختیـــارهم بالطریقـــة ۷۰تكونـــت أفـــراد عینـــة الدراســـة مـــن ( أفـــراد الدراســـة

دراســــة حســــب متغیــــرات ) یبــــین توزیــــع أفــــراد ال۱العشــــوائیة، وفقــــاً لمجتمــــع الدراســــة. وجــــدول (

 الدراسة.

)، وأخـــذ بعـــض الفقـــرات وصـــیاغتها بمـــا یتناســـب مـــع هـــذه الدراســـة، ویتكـــون ٢٠١٨صـــلاح (

) فقرة. وللإجابة عن فقرات الاستبانة طلب من أفـراد الدراسـة ٤٠المقیاس في صورته الأولیة (
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بشــدة، غیــر أن یحــددوا درجــة الموافقــة وفــق التــدرج الخماســي موافــق بشــدة، موافــق غیــر موافــق 

 موافق، محاید).

 مراحل تطویر نموذج الذكاء الاصطناعي للصحة

یــتم تطــویر وتنفیــذ الــذكاء الاصــطناعي للصــحة خــلال خمــس مراحــل رئیســیة. هــذه الخطــوات 

المختلفــة فــي المراحــل الخمــس یــتم مشــاركة معالمهــا بــین مجموعــات مــن أصــحاب المصــلحة 

بیل المثــال، الخبــراء الســریریین مــن ممارســین جنبًــا إلــى جنــب وتشــمل: خبــراء المعرفــة (علــى ســ

صــحیین وعلمــاء البیانــات وخبــراء تكنولوجیــا والمعلومــات) وصــناع القــرار (علــى ســبیل المثــال، 

أعضــاء مجلــس إدارة المستشــفى، مــدراء المراكــز البحثیــة) والمســتخدمین (علــى ســبیل المثــال، 

وذج الـذكاء الاصـطناعي مـع الأطباء والممرضین والمرضى وذویهم). تتطور مراحل نضـج نمـ

التقدم في المراحل من المفهوم إلـى التنفیـذ حیـث یجـب معالجـة كـل خطـوة بنجـاح قبـل الانتقـال 

إلى المرحلة التالیة. یعد تطویر نماذج الـذكاء الاصـطناعي السـریریة عملیـة تكراریـة قـد تحتـاج 

یمكــن تعــدیل النمــوذج أو  إلــى تغذیــة راجعــة (جزئیــة) قبــل تحقیــق التنفیــذ النــاجح. وبالتــالي فإنــه

إعــادة تدریبــه (أي العــودة إلــى المرحلــة الأولــى) متــى مــا دعــت الحاجــة لــذلك. یوضــح (الشــكل 

 :) مراحل تطویر نموذج الذكاء الاصطناعي للصحة في خطواته الخمسة وهي كالتالي١

 : الاكتشاف وتحدید المشكلة الطبیة المرحلة الاولى. 

تعـــد هـــذه المرحلـــة مرحلـــة حساســـة جـــدا حیـــث یـــتم فیهـــا الاســـتعدادات لتطـــویر نمـــوذج 

الــذكاء الاصــطناعي. وتكمــن الأهمیــة فــي كونهــا تضــع الملامــح الرئیســة للمراحــل التــي 
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تلیها من حیث تحدید المشـكلة الطبیـة وإشـراك أصـحاب المصـلحة بالإضـافة إلـى جمـع 

 :شمل الخطوات التالیةالبیانات المناسبة للمشكلة تحت الدراسة وت

 : تحدید المشكلة السریریة وإشراك أصحاب المصلحةالمرحلة الثانیة. 

یجــب أن تعمــل نمــاذج الــذكاء الاصــطناعي علــى تحســین الرعایــة ومعالجــة المشــكلات 

الصـحیة ذات الصــلة. لا ینبغـي فقــط تطویرهــا للتنبـؤ بــالأمراض، ولكـن یجــب أیضــاً أن 

أو غیـــر مباشـــر باتخـــاذ قـــرارات طبیـــة تســــاعد  تنـــتج مخرجـــات مرتبطـــة بشـــكل مباشـــر

المــریض فــي وضــع خطــة علاجیــة مناســبة. إن تشــكیل فریــق متعــدد التخصصــات یعــد 

أمرًا أساسیًا. یجب أن یتألف الفریق الأساسي من خبـراء المعرفـة وصـناع القـرار وحتـى 

 .المستخدمین سواء من الممارسین الصحیین أو المرضى

 : النماذج المتاحة وتقییمها البحث عنالمرحلة الثالثة. 

خــلال الســنوات القلیلــة الماضــیة تضــاعف عــدد الدراســات الصــحیة والتــي أســهمت فــي 

العدیــــد مــــن نمــــاذج الــــذكاء الاصــــطناعي، لــــذا فمــــن المفتــــرض إجــــراء دراســــة مرجعیــــة 

والبحـــث عـــن النمـــاذج المتاحـــة عـــن المشـــكلة إكلینیكیـــة تحـــت الدراســـة وتقییمهـــا وإیجـــاد 

 .لل من أجل تطویرها أو استخدامها متى ما ثبتت فاعلیتهانقاط النقص والخ

  : تحدید وجمع البیانات ذات الصلةالمرحلة الرابعة. 

في هذه المرحلة المهمة یتم تحدید وجمـع البیانـات ذات الصـلة. ولابـد مـن تـوفر 

شـروط معینـة فـي هـذه البیانـات، أهمهــا: تـوفر مجموعـات بیانـات كافیـة لتــدریب 
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صطناعي. یجب أن تكون مجموعات البیانات هذه ذات جـودة نماذج الذكاء الا

وكمیــة كــافیتین لتحقیــق أداء نمــوذجي علــى غــرار الدراســات التقلیدیــة، یجــب أن 

یــتم جمــع البیانــات المتعلقــة بنتــائج الدراســة (مخرجــات النمــوذج) وكــذلك بیانــات 

ـــة (مـــدخلات النمـــوذج) مـــع مراعـــاة التحیـــز المحتمـــل، علـــى  المتغیـــرات المحتمل

عكــــــس التحیــــــز فــــــي الدراســــــات التقلیدیــــــة (علــــــى ســــــبیل المثــــــال، التحیــــــز فــــــي 

الاختیــار)، یمكــن أیضــاً تصــنیف التحیــز فــي نمــاذج الــذكاء الاصــطناعي تحــت 

التحیــز الحســابي والاجتمــاعي الــذي یمكــن أن ینشــأ مــن عوامــل مثــل الجــنس أو 

ــــائج دون المســــتوى المرغــــوب.  ــــى نت ــــؤدي إل ــــاس، ممــــا ی العــــرق أو أخطــــاء القی

ولضــــمان جــــودة البیانــــات وللتخفیــــف مــــن مخــــاطر التحیــــز لا بــــد مــــن معالجــــة 

 .البیانات بشكل أولي للتأكد من جاهزیتها للمرحلة القادمة

 مجالات الدراسة . ٢.١.١.٩

وفــي ظــل تطــور الأنظمــة الصــحیة العالمیــة، ومــع تســارع وتزایــد اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي 

في الرعایة الصحیة وتسـابق المنظمـات البحثیـة والصـحیة فـي تبنـي تقنیـة الـذكاء الاصـطناعي 

لتحسـین تجربـة المــریض والمسـاعدة فـي معالجــة بعـض المشـكلات الملحــة التـي تواجـه الرعایــة 

أجـــل الحصـــول علـــى فهـــم أعمـــق لتـــأثیر هـــذه التقنیـــات الصـــاعدة علـــى  الصـــحیة الیـــوم، ومـــن

المرضى والمتخصصین في الرعایة الصحیة والمجتمع بشكل أوسع، وضمان اسـتمرار تطـویر 

خدمات الرعایة الصحیة في المملكة وتركیز الجهود في هذا القطاع لیواجه التحدیات المتعلقـة 
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اءتها، یمكننا مناقشة المحـاور التالیـة: مقتطفـات بالخدمات الصحیة من خلال رفع جودتها وكف

مــــن الوضــــع الــــراهن للرعایــــة الصــــحیة؛ ونظــــرة فاحصــــة علــــى طــــرق اســــتخدام تقنیــــة الــــذكاء 

الاصـطناعي فـي الرعایـة الصـحیة؛ والتـأثیر المســتقبلي المحتمـل؛ والتحـدیات فـي التنفیـذ وتبنــي 

 .التقنیات الصاعدة في مجال الرعایة الصحیة

 :التوصیات التي انتهى إلیها المتحاورون في ملتقى أسبار حول القضیة ما یليومن أبرز 

 :التوصیاتالنتائج  ٤.١.١.٩

  إصــدار لائحــة تنفیذیــة قانونیــة لتنظــیم اســتخدام الــذكاء الصــناعي فــي المملكــة فــي كافــة

 .المجالات بما فیها المجال الصحي

  تخصصـــه لضـــمان إشـــراك أصـــحاب المصـــلحة مـــن مقـــدمي الرعایـــة الصـــحیة كـــل فـــي

 .فعالیة أدوات الذكاء الاصطناعي ومناسباتها في النواحي الطبیة المختلفة

 بناء منصة حكومیة للدراسات السریریة على مستوى المملكة. 

  تعزیــز وتشــجیع إنتاجیــة القطاعــات المســتهدفة للــذكاء الاصــطناعي فــي مجــال الصــحة

 .ئة في هذا المجالفي السعودیة، وتنمیة القدرات البشریة والشركات الناش

  حوكمة تطبیقات الذكاء الاصطناعي والتقنیات المتقدمة برؤیـة محورهـا صـحة الإنسـان

 .دون المساس بالثوابت الدینیة

  التعریف اللائق بأبرز المبادرات والمشاریع الحكومیة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي فـي

 .قطاع الصحة
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 .عایة الصحیةمزایا الذكاء الاصطناعي في إدارة بیانات الر 

وكانــــت إدارة المــــوارد دائمًــــا جــــزءاً أمــــرًا ضــــروریًا مــــن مؤسســــة الرعایــــة الصــــحیة للمستشــــفیات 

، عنـدما كـان COVID-19 والعیـادات الفردیـة. لـم یكـن ذلـك مرئیًـا أبـدًا أكثـر مـن خـلال حقبـة

المــــوارد اســــتخدام المــــوارد وتوافرهــــا یمــــثلان ظروفًــــا قاســــیة. وبالنســــبة لهــــذه الحــــالات، تغطــــي 

ــــالأدوات  ــــالموظفین ومــــرورًا باللقاحــــات وانتهــــاءً ب ــــدءًا ب مجموعــــة واســــعة مــــن الموضــــوعات، ب

واللـــوازم. لقـــد كـــان نقـــل هـــذه البیانـــات إلـــى الســـحابة بمثابـــة خطـــوة مهمـــة إلـــى الأمـــام بالنســـبة 

للمجال، مما أدى إلى إنشاء مصدر واحد موحد للحقیقـة لاتخـاذ القـرارات. ولكـن ثبـت أن تنفیـذ 

 .ذكاء الاصطناعي لا یقل أهمیة عن ذلكال

أدى اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي والـــتعلم الآلـــي فـــي الرعایـــة الصـــحیة إلـــى إنشـــاء عـــدد مـــن 

میزات إدارة البیانات. ومن خلال تطبیق هذه الأدوات على البیانـات فـي الوقـت الفعلـي، یمكـن 

ــا، ممــا یــوفر كثیــرًا وقــت العملیــات  إنشــاء التقــاریر والقیاســات الخاصــة باســتخدام المــوارد تلقائیً

ووقـــت التفاعـــل. كمـــا أن النمذجـــة التنبؤیـــة علـــى كـــلا النطـــاقین الجزئـــي والكلـــي تضـــمن أیضًـــا 

ــــاج  ــــدما تحت ــــد الحــــالات والمواســــم عن ــــي اســــتخدام المــــوارد، فضــــلاً عــــن تحدی ــــا أفضــــل ف توازنً

التنبؤیة المستندة إلى البیانات، یمكن للمؤسسـات  ةالنموذجالمؤسسات إلى زیادة حجمها. ومع 

 .التخطیط للمستقبل، وضمان حصول مجتمعاتها على رعایة أفضل
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 . لدراسة التبویب المقترح وفق الخطة الزمنیة ٢.١.٩

للاقتصــادیات،  كثیــرةالاصــطناعي تتطــور بســرعة مذهلــة مــع فوائــد جوهریــة  الــذكاء تكنولوجیــا

الاصــطناعي عبــر القطاعــات المختلفــة وعــد  الـذكاء تكنولوجیــاتقــدم المجتمعـات والأفــراد کمــا ت

الاصـطناعي  الـذكاء إمكانیـات إدراكمنتجات وخدمات جدیدة. ویتطلب  وابتكارنشر الإنتاجیة 

ومـا زالـت عملیـات الرعایـة الصـحیة، سـواء كانـت  تحقیق هذه الفوائد علي أوسع نطاق ممکن 

مستشـــــفى أو عیـــــادة فردیـــــة، سلســـــلة معقـــــدة ومتعـــــددة الأوجـــــه مـــــن العملیـــــات. مـــــن العملیـــــات 

المـریض مـن مـوفري  للتعامـل مـع مطالبـات التـأمین لأخـذ بیانـات مثل المـوارد البشـریة الداخلیة

الخــدمات الآخــرین، دائمًــا مــا تتــدفق البیانــات للــداخل والخــارج لعملیــات الرعایــة الصــحیة. منــذ 

عقود مضى كان هذا الكثیر من الصفحات الورقیة والمكالمات الهاتفیة. في الأوقـات الأخیـرة، 

ة، دفــع الكثیــر انــدمجت فــي رســائل البریــد الإلكترونــي والملفــات، وفــي الســنوات القلیلــة الماضــی

 .من صناعة الرعایة الصحیة نحو قواعد البیانات السحابیة والتطبیقات المخصصة

 

 

 

 

 

https://www.oracle.com/sa-ar/human-capital-management/
https://www.oracle.com/sa-ar/human-capital-management/
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والیــوم، یمكــن للــذكاء الاصــطناعي تجــاوز حــدود هــذا الأمــر بسلاســة العملیــات عبــر مجــالس 

إدارة مجــالات الرعایــة الصــحیة. علــى ســبیل المثــال، یمكــن لإدارات المــوارد البشــریة اســتخدام 

ء الاصـــطناعي لنقـــل معلومـــات المـــوظفین وتقـــدیم رؤى حـــول القـــرارات القابلـــة للتنفیـــذ فـــي الــذكا

الوقـــت الحقیقـــي. یمكـــن للأقســـام المالیـــة تحدیـــد المصـــروفات واتجاهـــات التكلفـــة أثنـــاء معالجـــة 

 الفوترة. 

 تحدید موضوع البحث وحالة الدراسة  -١

 وضع المشكلات واهداف البحث -٢

 ة .جمع المعلومات عن حالة الدراس -٣

 تحدید اهمیة البحث وحدود الدراسة . -٤

 قائمة المراجع الأولیة  -٥

 جمع المعلومات عن أنواع المخاطر في المؤسسات الصحیة . -٦

 مراحل تقنیات الذكاء الصناعي ومواجهة المخاطر الصحیة. -٧
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 :   الخاتمة

ـــداولها النـــاس بكثـــرة،  أصـــبح الیـــوم مصـــطلح الـــذكاء الاصـــطناعي مـــن المصـــطلحات التـــي یت

خاصة مع انتشـار الهواتـف الذكیـة والتطبیقـات، حیـث أصـبح الـذكاء الاصـطناعي یقـدم العدیـد 

مــــن المهــــام التــــي تتطلــــب الإدخــــالات التــــي یجــــب أن یقــــوم بهــــا النــــاس. وحــــلّ محلهــــا الــــذكاء 

الاصـــــطناعي الــــــذي أصــــــبح یقــــــوم بخــــــدمات الــــــرد الآلــــــي والتواصــــــل مــــــع عمــــــلاء الشــــــركات 

فة إلــى تأدیــة العدیــد مــن المهــام عــن طریــق البــث المباشــر والمؤسســات عبــر الإنترنــت، بالإضــا

مثل ممارسة لعبة الشطرنج أو أي لعبة أخرى، كما ساهم الذكاء الاصطناعي في تـوفیر وقـت 

وجهـــــد البحـــــث الـــــذي كـــــان یقـــــوم بـــــه النـــــاس ســـــابقًا، وأصـــــبح ســـــهلاً وســـــریعًا. یركـــــز الـــــذكاء 

ر فــي العــالم لتركیــز المعلومــات الاصــطناعي علــى عملیــات تبــادل المعلومــات ومعرفــة مــا یــدو 

والبیانات حوله، كما أصبح یسـتخدم فـي عملیـات الـتعلم والتعلـیم، بالإضـافة إلـى القیـام بـالكثیر 

مـــن المهـــام وتحســـین الأداء العـــام لهـــا. خاصـــة أن الـــذكاء الاصـــطناعي یُســـتخدم فـــي تصـــمیم 

، كمـا یقلـل مـن الحاجـة الشعارات ومعالجة البیانات والحسابات والرد علـى استفسـارات العمـلاء

للعمــــال، لأن الــــذكاء الاصــــطناعي یجمــــع بــــین مهــــارات عدیــــدة فــــي آن واحــــد؛ إذ یجمــــع بــــین 

 مهارات الإحصاء والكومبیوتر
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 المراجع :

). أثـــر الـــدور المتطـــور للمراجعـــة الداخلیـــة فـــي إدارة ۲۰۲۳أحمـــد، خالـــد محمـــد علـــي ( -١

المجلـة العربیـة للقیـاس والتقـویم،  التنمیة المسـتدامة للشـركات مخاطر الرقمنة على دعم

 ٨، ع ٤مجلد 

) دور الـذكاء الاصـطناعي فـي التوقـع والتحلیـل الكمـي للمخـاطر ٢٠١٦بوزیدي لمجد ( -٢

كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة  -جامعـــة أمحمـــد بـــوقرة بـــومرداس  فـــي المؤسســـة الاقتصـــادیة

 ، الجزائر٦والتجاریة وعلوم التسییر ، ع 

ــــع -٣ ــــرازق شــــیماء حســــین ربی ــــد ال ــــذكاء الاصــــطناعي كمــــدخل ۲۰۲۲( عب ). اســــتخدام ال

لتطــــــویر الممارســــــة المهنیــــــة الرقمیــــــة للأخصــــــائیین الاجتمــــــاعیین العــــــاملین بالمجــــــال 

   ۱۷۵ - ۱۲۸، ص۵، ج  ٩الصحي. مج مستقبل العلوم الاجتماعیة ع

معجــم البیانــات الــذكاء الاصــطناعي، الهیئــة الســعودیة للبیانــات والــذكاء الاصــطناعي   -٤

 .٢٠٢٢مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربیة،  بالتعاون مع

ـــــــذكاء ٢٠٢٣الشـــــــركة الســـــــعودیة لتقنیـــــــة المعلومـــــــات (ســـــــایت) ( -٥ ): الوجـــــــه الآخـــــــر لل

 .الاصطناعي التولیدي، قطاع البحث والتطویر والابتكار

تقریــر الهیئــة الســعودیة للبیانــات والــذكاء الاصــطناعي، هارفــارد بــزنس ریفیــو العربیــة   -٦

 .قطاع الرعایة الصحیة في المملكة): كیف یسهم الذكاء الاصطناعي في تطویر ٢٠٢٣(
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الجنس

454 ردًا

العمر

454 ردًا

 أثر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي على ادارة المخاطر
الصحیة في المملكة العربیة السعودیة    

455 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

ذكر
أنثى

65.6 % 

34.4 % 

نسخ

أقل من 25 عام
من 25 - 35 عام
من 36 - 45 عام
أكبر من 45 عام

11.2 % 

26.9 % 
27.1 % 

34.8 % 

https://docs.google.com/forms/d/13-FjF2_WHgLswMFUHolDpety5xnA9uGxEWLpF_TBnAk/edit#start=publishanalytics
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المستوى التعلیمي

454 ردًا

سنوات الخبرة

454 ردًا

المحور الأول :  فوائد الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر الصحیة 
تحسین دقة التشخیص وتقلیل الوقت اللازم للتشخیص.

455 ردًا

نسخ

دبلوم فأقل
جامعي
ماجستیر

9.5 % 

53.1 % 

37.4 % 

نسخ

أقل من 5 سنوات
من 5 - 10 سنوات
خیار 3أكثر من 10 سنوات

40.5 % 

16.7 % 

42.7 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

32.7 % 

65.7 % 
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تحسین خطة العلاج وتحدید الخطة العلاجیة الأفضل للمریض.

455 ردًا

تسریع عملیة التجارب السریریة وتحسین عملیة مراقبة التأثیر الدوائي.

455 ردًا

تحسین التصویر الطبي والتشخیص وزیادة دقتھ من خلال الذكاء الاصطناعي في المجال الطبي.

455 ردًا

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

27 % 

71.2 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

26.4 % 

70.3 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
 % 22.2غیر موافق

76.7 % 
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توفیر الدعم الطبي عبر الإنترنت وتسھیل التواصل بین المرضى والأطباء.

455 ردًا

تحسین خدمات الرعایة الصحیة للمرضى.

455 ردًا

المحور الثاني: أھمیة دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر الصحیة.
یلعب الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي للمریض دور مھم من أجل تحسین حالة المریض بشكل أسرع،

وتقدیم أدلة على كفاءة خطة العلاج.

455 ردًا

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

13.8 % 

85.3 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

15.2 % 

83.1 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

29.7 % 

67 % 

https://mohammedalarda.com/%d8%a3%d9%87%d9%85-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d8%aa%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%a7%d8%b1%d8%ac%d9%8a-%d8%8c-%d9%84%d8%ac%d8%b9%d9%84-%d9%85%d9%88/
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یساعد الذكاء الاصطناعي في المجال الطبي في الحد من الخطأ في كافة مراحل العلاج بدایة من التشخیص
وذلك یضمن سلامة المریض.

455 ردًا

التقلیل من التكالیف واحد من أھم فوائد الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي

455 ردًا

 یستطیع المریض الحصول على إجابات عن تساؤلاتھ في أوقات متأخرة من الیوم عن طریق روبوتات
المحادثة.

455 ردًا

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

35.8 % 

60.7 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

25.1 % 

70.8 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
 % 21.5غیر موافق

73.8 % 
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المحور الثالث: سلبیات الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي 
المخاوف القانونیة والأخلاقیة المرتبطة بـ استخدام الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي.

455 ردًا

إمكانیة تولید معلومات خاطئة من قبل الذكاء الاصطناعي في المجال الطبي والتي یمكن أن تزعزع استقرار
المجتمع.

455 ردًا

احتمالیة تسبب أخطاء الذكاء الاصطناعي في إلحاق الضرر بالمرضى.

455 ردًا

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

29.9 % 

64.8 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

8.6 % 

32.5 % 

58.9 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

9 % 

34.3 % 

56.7 % 
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من الصعب العثور على النظام الأساسي الصحیح للذكاء الاصطناعي لتنفیذه.

455 ردًا

یحتاج الذكاء الاصطناعي إلى دعم بشري في بعض الحالات.

455 ردًا

یمكن أن یشكل الذكاء الاصطناعي خطرا على استمراریة بعض الوظائف.

455 ردًا

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

13.8 % 

38.2 % 

47.9 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

15.8 % 

83.1 % 

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

25.3 % 

68.4 % 
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یمكن أن یؤدي التبني السریع للأنظمة غیر المختبرة إلى ارتكاب أخطاء من قبل العاملین في مجال الرعایة
الصحیة.

455 ردًا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

موافق
موافق إلى حد ما
غیر موافق

28.8 % 

66.8 % 

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/13-FjF2_WHgLswMFUHolDpety5xnA9uGxEWLpF_TBnAk/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

