| (i ghasa daala
SJ\J"X‘ ;QSS
&U\ﬁu 3)\4! / (u.ué

MIDOCEA]

LJNI\'FFJH\T\""

SIS Gkl cpdlh pall LBy gl g laY) Ao A ) BALAN i
2 Aiaa (A e A4Sl

14l and
O Adile
s alal) a8 )

232001867

1 g A gy e

08 sha il <5 1ay) A0S
il )

BRCIPEENGI P
Crislae Aaala <3 laY) A0S -y yuill A gune

2026 - Js¥) (il ) Juadl)



2 et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee————— e eaeeeeaeetaaeeeettera— i ——————————— JIay) aas
B et ettt et et et e et e et aaes A all aladl Y 0 6Y) Jeadll
B et ettt ettt ettt ettt et e et e aeenenea, deid 1.1
B ettt ettt ettt ettt e, e aaeeeeeeeeeeeeeeeeeeee——e erb e aaaaaaaeaaees Gl AlCia 1.2
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt (ol s sl e Sl sad 1.2.1
Bttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt bl (g sl e <l pd 1,22
7 e et aaaaaaaans Al pall 4peal 1.3
7 et ettt ettt et ettt e e e etenanns bl sl e 1.3.1
7 et ettt ettt ettt et et et e ettt e e aeetenens tnbill 5 giuall Je 1.3.2
B ettt ettt ettt ettt 1t et eat et et e ae et et et e et et et e eteateae et ene et et eaeetentenis LAl Ak 1.4
B ettt ettt ettt ettt et ettt et et et et e e saeeteete et e eteateeteereareetens Al Glal 1.5
e e e e e e e e e e e e e e ——————————eeaeaaeaaees aeeeeeee e ——————araaaaaaaas Al clpa 4 1.6
D ettt et e e aeeee oheeee e teeeeaaaeeee e e teeeeas eeaanaeeeeanaeeeeanaeeeaaeeas Al il z35a5 1.7
0 ettt ettt ettt e ehe e ebe et e be e e e beena e s ereeheeteeaeenteeneentenreenes Aulall dngie 1.8
1 ettt ettt e he e he et e he et e ate et e teteene e teereenneeneeneaneens Ayl 4l Al 1.9
L TR gl g 5 il llis 1,10
1B et ettt e A&l il all ;3 Jsil) 2
T e et ettt ettt e ete et e e et e et aeatenenes dadidl 2.1
T e et e e e e e et e e e aaae e aaaearee s Sl il 2 sede 2.3
D ettt ettt et e e e et e eteenteas Gl aaiall y Jiall il G 483al1 2.4
1D ettt ettt et e e e e e e e e et e e e e, —————————————aaaaaaaeees alall 25
2B ettt ettt e )yl Aails
B ettt ettt ettt ettt et ettt et et et e et es ehe et et et et ae et et eneeaene e Gkl daild



JISaY) daitd

-

2|4;§m



A yall alad) JUaY) 2 s¥) Jaadl), 1

3| ada



dadiall 1.1

IS clabaiall 5 Jlee Y1 dagada Ji5 alef T aa Tl ) ¥ gad Caaall juaall 8 allall agiy
Aty gaill g Al ) e el daad )l L sl S Canyial Cus (3 g e
Jalasi g ¢ el V) olSAl Jie dadiie byl ) seda ) dral Hl el all 3 i) o as
sale) Ol vgall o (i 5 Lee cdula ) A gall  ce 81 ) 5 cdadcall bl
s b iall Aaad 1) Aiull e ae D Ly Ay gl 5 4 Iy Lgtiaail 5 Ll i) Al
G5l (gaiat) LalS i) nldl o 3lail) o slaie ) ay o) e jludiall Y saill 28 U
5l 5 LS 5 A5 5 pally pnid Apaa 208 Talail i (g 5 il (g el i ¢ omaas 5l
A Byl Bl 8 Gy L st (ot Jsa il 3 (e

e BN g il S gl Uil VW) ciihaall 52Ul asalaal Talaial 2 1) 3oLl 2l
3 ) sall S5 dpaplaill 5 i) i) Clileall b L ol Sl rad e L 38 5 s
ol Westerman et al. (2014) s Ale 30l G )l @l o) Laiial (g 4y 80l
S Al ol Lt ) Jysad e 808 ST () 685 4y 8 Al 308 Al Al a5l
sle Ming ¥ 8 ) J il #las o Kane et al. (2015) 2S5 LS A sale Juael i
A5 e Bl g da il g Al ) Ay clliai Bal8 2 g o aaing La 3y L gl Sl 5

1 A 1 Jl <1 WY A A 3 4 N )58 i 4 1

[

.e\ A

AEE 5 Al i) ) Ay 0 1la 5l (re Aty el Bamy el 1) bl o i
Agiaall ) A e 5,08l 5 il sall b Sl ¢ LS Aa ) & yalal
e LB Bl 55 A el A ye 3y a8 B dadine ag—ud 2] oda 5 UL e
e Sanl] Al e Bl 3l iy ) il A, Aat LY

Gaind 3 Ol sall ~laid Ay gaad) cl 3 ipall aal iy sl e aY) axd (g Al als (e
330 )5 cagale Adadladlly oSlaall Cda o dalaiall 5508 (S 3 cdail i V) Lgdlaal
S PERL TR TP I [P - YA S PP RE NENT [y FES PR ¥ PRI VS SIOSEN
Glaid) yie Jelal Jare Jie ) il y e Jadiy sl Ji LY 5l ilagually

-



Ayl Y1 Al 8 A 5l Aedlall ey o el )l eDleall Liiay (5 51 usa g i g SSIY
(Trainor et al., 2014).

) L i il i g 5 sm ol ol Ul (53] 5
Slaall a5 i1 Jo il il s Lo Al (52l ) (50 3yl 50
amy <8l Jsadll of Verhoef et al. (20271) Gl o cusSiy 45 5SIY) <l gidll e
it JU8 (0 Syl ol 3 e Uy s iy sl Al 313 ) S 25
JPUIPIIPSEDDY | B S SN SRR P | R WIS DY PR, BV | R S .

O e M) (5 saall Jualadl La lsie by daad ) saldl) dpaal 50 clo—ull 1aa 4
Lo @il po iy gt el (38a3 panzail W Lada 5 Lia o) SIS A, gl il 5 Al LS
¢Grsnail) (38 Jaady «lild) laiinl o 5ol8 adl jiu) (g2l ) Gaiia Lggon 5 oy ol
(s s—ail) oY) 5 48 5l Ball) cp ABMall ()8 (lin (ay 3 S Apad ) Jleef zilad sk
palladl Aliall sl il Jla & dala cdalacll g Al jall et L Ling 1) s Jias

0
A

1

NE A 'AJ\ “ ,j\ A 3‘;{\ $ N 3 d; N

e Y — Jsall e dpaall &l Jsall ol s g 5l s ol (5 siasal e
Aanil i) 35 i daad 1) 33L 38 el — 2030 du ) (e A gaadll Ay pall ASLedl)
Y Al o2a gl ) Ay el sl pall O V) R sl g sl oY) 3 LES 3y el

483al °A‘“4"‘:"‘LC-.-‘—‘4)"<5-°‘?€—"'“3‘\:‘A° PN g\ﬁg\#ﬁ H‘JLAA‘TJ.‘ w3 gaaa J) 3

.

N = £

3 A d < > 3 \ r- S :.\i w‘ 3 §‘5

(o o gl glay) e Aad Il salall il aa) S Gl 1aa 3 s Lae U
L;(a@_ug Loy c@}uﬂ\ 1Y) Sy ga @u):uu S i g duad ) 3aLall sa Llas Joa

aanll & Aaldlee A i 3 jae (3a8at e Ol wigall el ;s.u.L:.a iy ale ) PERLY

g



i) A5 1.2

Y Cladaiall e aaedl (1 V) el sall Jals a8l Jsatlly alaia ¥l 2l 55 o a2 N e
Aol byl 8 L Hlafii ) ae ) A sale A4y 5 gl (Baiad 8 clbaad 4l 55 J) 3
) gall a5 e 3 palal e lal) aad ) saldl) e ) gl (e S (8 D (g 3a0

Aaal g Aol il Calaal gaEat a8 A )

s B (s sl o @l g2d 1,21

3aLl) o seie aand 8 Ll ellia () W) o1 Jsmil) gl 3l il jall aams g
e oAl @S Ly ol calad) el uljall (oaen <3S Cua dlalag g 4 )l
O =il g kil Lyl o LS (Kane et al., 2015). Gl ol o) i) cailall
D) Al Bal@ll b e Lille 31 o gana )3 e (S saail) oY) 5 dpad 51 LY

-
A)

.‘\\ A 3 il | ;\SY\ ‘ﬁ_‘_c ).1\$).:\_‘\ O9d ?L"’_“ ‘ﬁ_.a_w\_la_\_\_“ c\d;\){\

Al yaill 5aAIS) Ataall 30Lall Ly a5 o aan JelSie (s ks Ukl aa g Y cellAS
- - 2 - - OR L = 5

il s giaal) o i gad 1.2.2

Y Ly S el 5 A g5l iy (B Aia¥) il all lef S 5 ¢ Bkl (5 i) e
gl sl all (e Tane o a8 Apanlalll 25l 8 Gals (b3 sama Ayl il yall ) 35
e oS il 5 A 1 salal il jlaad Hodlie (uld 050 cale JSGy el Jsail) i

'L..? 3 J; AA!.; “ ;‘Jy\ g“_}\‘/\ ;:1: I A

>y

DAY dadiie Al an) ilal aadi i Al il jall 8 Qe olla celly ) 28yl
Ailane il 0 () Aalall 5 L o ol S ROV TPR IS0 (P PPN (- A
,E;;ﬂ\ 04 M ‘_,,A e.@.uaj 4_;3.\.1.&.1":“ X

6 | ada



Al Al dpar) 1.3

L A el Joaills Jasi (s any Cipan p s gal A LS (e Caaill 12 dpan]
i Gaiad s il sall a5 8 Ll 1 puaic 408 1 50l canpal G (JlaeY)
Cpmni] 3oy A1) il laind 52Ul 50 e o guall by LS Jumdl 48 s

A ) (31 sl Ay el il ) ga g cApuadlinl) 3508l g iy saail) ¢laY)

o B ¢ sidll o 1.3.1

Jagaas sl ooV g Al 5ol @l o day 5 Al il ol Slbi s

(st il e la¥) g Al BaL @l A8l Aaph ey gkl O sl A

Gaml) 5 5101 & bl sailly Adagi el Apaal) dinl CHlalasY) ac

trinbll) (o glall Je . 1.3.2

el Al @l Cada g e 5 ,0lE cilild ekt e ol el €

Aol Asy ol Leibad) i) et (DA e Dl el 4y udlil) 3 jaal) ) dad

A gl Al 8 L pemd el pall i l Jsaill lalad ac



Lal ) Lid 1.4

Ll Al Gilaal 1.5

8 | ada



Aol ) Cilpa 21,6

Al Al £isad 1.7

9| dsia



Al 3 Aagda 1.8

10 | iaia



diaal) A all 1.9

11 | iaia



g A £ g pdial) bbia 1,10

12 | iaia



Al i) 1) 1 A Jaaail) 2

13 | daia



daxiall 2.1

Siiaaall yiiall o g4 2.2

&l piial) o sgde 2.3

14|3;.L4



il el g Jiiall paial) Cp 483t 2.4

daul 2.5

15 | iaia



gl _all 4aild

16 | iaia



rd ad) gl jall

poted) e Ton gl a8l lonnsall (A (calaiil elaY) 3y 35 8 B ) 32 1 (20271) o il
.68-45 ¢(2)15 a2y

19877 «(3)40 513 Ay jall Asall | assall paill 3ad 8 W 525 el 52LE) (2020) ¢ ecs el

Al il pal) Alae 20 gradl S QAN 5 & guill Y1 o iy el Jgaill (2022) .om ceall
145-120 «(1)6 ¢ palaal

rdgial) aal yall

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not
technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management Review, 14(1), 1-
25.

Trainor, K. J., Andzulis, J., Rapp, A., & Agnihotri, R. (2014). Social media technology
usage and customer relationship performance. Journal of Business Research, 67(6),
1201-1208.

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian, N., &
Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection and
research agenda. Journal of Business Research, 122, 889-901.

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology
into business transformation. Harvard Business Review Press.

-



Bl Aaild

18 | iaia



