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محاضرة تعريفية



أحمدكريم/د

.يةالعربمصربجمهوريةالمنصورةجامعةمنالرقميالتسويقفيالدكتوراهعلىحاصل-

.التسويقأخلاقياتعلىبالتركيزالتسويقتخصصفيالماجستيرعلىحاصل-

جمهوريةفيالبكالوريوسلطلبةالرقميوالتسويقبالتسويقالخاصةالمقرراتبتدريسأقوم-

.العربيةمصر

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالبكالوريوسلطلبةسابقا ًبالتدريسقمتكما-

.ديةوالسعومصرفيللشركاتوالتسويقيةالإداريةالاستشاراتتقديممجالفيعملت-

.لتسويقامجالفيوالابتكارالرقميةالمنصاتعبرالتسويقعلىتركزالبحثيةاهتماماتي-



محتويات المحاضرة

.وصفًالمقرر•

.أهدافًالمقرر•

.مخرجاتًالتعلم•

.تقييمًالطلاب•

.مقدمةًفيًالتسويقًالرقمي•

مقدمة



وصف المقرر

يجياتاستراتوتطبيقلفهمهاما ًمدخلا ًيعدالمقررهذا،"الرقميالتسويقفيمقدمة"

.الحديثالأعمالعالمفيالرقميالتسويق

التسويقأصبحالعالم،يشهدهالذيالرقميوالتحولالسريعالتكنولوجيالتطورظلفي

التسويقلبيتط.السوقفيونجاحهاالشركاتتنافسيةعلىالحفاظفيعنهغنىلاالرقمي

المتطلباتمعتتناسبفعالةتسويقيةاستراتيجياتلإنشاءخاصةومعرفةمهاراتالرقمي

.الرقميللسوقالمتغيرة

تسويقالذلكفيبماالرقمي،التسويقومبادئمفاهيماستعراضالمقررهذاخلالسيتم

قمية،الروالإعلاناتالاجتماعي،التواصلوسائلعبروالتسويقالبحث،محركاتعبر

تسويقالفيالمستخدمةوالتقنياتالأدواتأهمسنتناولكما.وغيرهاالبياناتوتحليل

.التسويقيالأداءلتحسينفعالبشكلاستخدامهاوكيفيةالرقمي



أهداف المقرر

:يهدف هذا المقرر إلى

.وتطبيقاتهاًالعمليةتعريفًالطلابًبالمفاهيمًالأساسيةًللتسويقًالرقميً•

ستخدامهًلتحقيقًالتعريفًبأهميةًالتسويقًالرقميًفيًعصرًالتكنولوجياًالحديثةًوكيفيةًا•

.الأهدافًالتسويقية

.أهمًالاختلافاتًبينًالتسويقًالرقميًوالتسويقًالتقليدي•

.بهاتعريفًالسوقًالرقميةًوالتحدياتًالتيًتواجهًالشركاتًفيًالعملً•

.قالتسويالاستفادةًمنًالسوقًالرقميةًلتحقيقًأهدافًكيفيةً•

.حةناجماًهيًالإعلاناتًالرقميةًوأنواعها،ًوكيفيةًإنشاءًحملاتًإعلانيةًرقميةًتحديدً•

.  سويقوسائلًالتواصلًالاجتماعي،ًوكيفًيمكنًاستخدامهاًفيًالتأنواعًالتعرفًعلىً•



مخرجات التعلم 

:في نهاية هذا المقرر، سوف يكون الطلاب قادرون على ما يلي

.مفاهيمًالتسويقًالرقميًوكيفيةًتطبيقهاًفيًالممارسةًالعمليةفهمً•

.  أهدافًالتسويقًالرقميًوالخطواتًاللازمةًلتحقيقهاتحديدً•

دفًووسائلًاستراتيجيةًتسويقًرقميةًشاملةًتتضمنًتحديدًالجمهورًالمستهتطويرً•

.المناسبةالتسويقً

.اللازمةثاتًمراقبةًتطوراتًالتسويقًالرقميًوالتكنولوجياًالحديثةًوتطبيقًالتحدي•

.الرقميمحتوىًإبداعيًوفعالًيلبيًمتطلباتًالتسويقًإنشاءً•

.قًالرقميالتسويمشروعاتًتطويرًمهاراتًالإدارةًوالتخطيطًوالتنفيذًوالتحليلًفيً•

نترنتًعلىًأساليبًالبحثًعنًالعملاءًوفهمًاحتياجاتهمًواهتماماتهمًعبرًالإالتعرفً•

.وكيفيةًتخصيصًالرسائلًالتسويقيةًلهذهًالاحتياجات



تقييم الطلاب

الأسبوعيالاختبار

النهائيالاختبار



مقدمة

الرقميالتسويقاستخدامالضروريمناليوم،الأعمالعالمفيبفعاليةالمنافسةأجلمن

فييومكلساعاتعدةالآنمناواحدكليقضي.والتسويقالأعمالاستراتيجياتلدعم

عنبحثالأوالاجتماعي،التفاعلأوالترفيه،عننبحثكناسواءرقمية،وسائطاستخدام

برامجفيبةالمناسالرقميةالأدواتتمتلكلاالتيالشركاتتفوتوبالتالي،.جديدةمنتجات

عبرلرئيسيةاالاتصالنقاطفيالمستهلكينعلىللتأثيرالفرصالتسويقيةالاتصالات

.الإنترنت



مقدمة

للمنتجاتلترويجلوالإنترنتالرقميةللوسائلالفعالبالاستخدامالرقميالتسويقيتعلق

ياتوالتقنالأدواتمنمتنوعةمجموعةيشملإنه.العملاءمعالعلاقاتوبناءوالخدمات

المميز،والمحتوىالتسويقي،الإلكترونيوالبريدالاجتماعي،التواصلوسائلمثل

.الكثيروغيرهاالبيانات،وتحليلاتالإنترنت،عبروالإعلانات



مقدمة

ابزيادةالرقميالتسويقأهميةتحظى ايوفرفهو.يومبعديوم  للشركاتةهائلفرص 

بفضل.العالمأنحاءجميعفيالمحتملينالعملاءمنومتنوعواسعجمهورإلىللوصول

وتقديم،وشخصيفوريبشكلعملائهامعالتواصلللشركاتيمكنالرقمي،التسويق

.وتفضيلاتهملاحتياجاتهموفق اأفضلبشكلوموجهمخصصمحتوى



مقدمة

االرقميالتسويقأهميةتزداد ايوفرفهو.يومبعديوم  إلىللوصولاتللشركهائلةفرص 

ويقالتسبفضل.العالمأنحاءجميعفيالمحتملينالعملاءمنومتنوعواسعجمهور

محتوىوتقديموشخصي،فوريبشكلعملائهامعالتواصلللشركاتيمكنالرقمي،

.وتفضيلاتهملاحتياجاتهموفق اأفضلبشكلوموجهمخصص



مقدمة

االرقميالتسويقيعد التقليديةائلبالوسمقارنة ًالتكلفةحيثمنفاعليةأكثرأيض 

تخصيصتللشركايمكن.المطبوعةالإعلاناتأوالتلفزيونيةالإعلاناتمثلللتسويق

مثاليالالجمهوراستهدافخلالمنأفضلعوائدوتحقيقدقةأكثربشكلميزانياتها

.بدقةحملاتهانتائجوقياس



مقدمة

افرويوفرالحديث،العالمفيأساسيةركيزةهوالرقميالتسويقباختصار، كبيرةص 

يكوننأيمكنواستراتيجي،صحيحبشكلتنفيذهتمإذا.والازدهارللنموللشركات

منمتنوعوواسعجمهورإلىوالوصولالأعمالنجاحعلىكبيرتأثيرالرقميللتسويق

.المتطورالرقميالعصرفيالعملاء



وظائف التسويق الرقمي

الاجتماعيالتواصلوسائلمسؤول

إنشاءذلكفيبماللشركة،الاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتوتنفيذبإدارةيقوم

.التفاعلاتومراقبةالبياناتوتحليلالحسابات،وإدارةالمحتوى،



وظائف التسويق الرقمي

الإلكترونيالبريدعبرالتسويقمسؤول

تسويقالرسائلإنشاءذلكفيبماللشركة،الإلكترونيالبريدحملاتإدارةيتولى

.الحملاتنتائجوتحليلالمستهدف،للجمهوروتوجيهها



وظائف التسويق الرقمي

الإلكترونيةالتجارةإدارة

إدارةذلكفيابمللشركة،الإلكترونيةالتجارةاستراتيجياتوتنفيذتطويرعلىيعمل

.الإنترنتعبرالتسوقتجربةوتحسينالإنترنتمتاجر



وظائف التسويق الرقمي

الرقميالمحتوىإدارة

المحتوىشاءإنذلكفيبماللشركة،الرقميالمحتوىاستراتيجياتوإدارةتطويريتولى

.وىللمحتالجمهوراستجابةوتحليلالمستخدم،تجربةوتحسينوالجذاب،القيم



وظائف التسويق الرقمي

(SEO)البحثمحركاتتحسينمتخصص

تائجنفيأفضلبشكللظهورهاوالمحتوىالويبمواقعوتهيئةتحسينعلىيعمل

نيالفوالتحسينالرئيسيةالكلماتتقنياتاستخدامخلالمنالبحث،محركات

.والتسويقي



وظائف التسويق الرقمي

الرقميالتسويقمحلل

تجاهاتالاوتحديدالرقمية،التسويقيةالحملاتأداءومراقبةالبياناتبتحليليقوم

.ويقيةالتسللفرقوتوصياتتقاريروتقديمالمستقبلية،التحسيناتوتوجيه



وظائف التسويق الرقمي

الرقميةالعامةالعلاقاتإدارة

دارةوإالرقمية،الإعلامووسائلالجمهورمعالشركةعلاقاتوتعزيزبناءعلىيعمل

.عبرهاوالتسويقالرقميةالعامةالاتصالات



وظائف التسويق الرقمي

Experience)العملاءتجربةإدارة Manager)

.الرقميسويقالتسياقفيللعملاءالتجربةاستراتيجياتوتنفيذتخطيطعنمسؤولهو

عبرةومميزفريدةتجاربتوفيرخلالمنالعملاءتجربةتحسينالدورهذايتولى

.التجاريةالعلامةمعمعهايتفاعلونالتيالاتصالنقاطمختلف



Thank You

شكرا  


