
 

 

 

 

   نميدا وشجامعة 

 كلية الإدارة  

 ة المشاريعقسم إدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان المشروع 

 ناعي في تحسين جودة اتخاذ القرار الحديثة صطدور الذكاء الا

 

 ة : أثير صلاح المقرن اسم الطالب 

 2مشروع تخرج  

 ن ميدا وشجامعة   –لإدارة كلية ا 

 

 إشراف 

 عبد الرحيم نادر . د 

   ن ميدا وش جامعة  – الإدارة كلية  –عضو هيئة التدريس  

 

 



 

 

 

 

 جدول المحتويات

أسئلة البحث 

.......................................... ................................................... 

أهداف البحث 

 ............................................................................................. 

فرضيات 

 البحث...................................................................................... 

نموذج البحث  

 ............................................................................................. 

منهجية  

 البحث...................................................................................... 

لدراسة  ا

 الميدانية.................................................................................... 

 .. .................................................ئمة المراجع..........................قا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بحثئلة الأس

 

ما دور الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار داخل  : يالرئيسسؤال البحث  •

 المؤسسات الحديثة؟ 
 

 

 

إلى أي مدى يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة وسرعة   : 1ؤال الفرعي  الس ❖

 القرارات؟

 

ما التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ   : 2ؤال الفرعيلسا ❖

 القرار؟
 

 

 

هل يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على تقليل الأخطاء البشرية  :  3السؤال الفرعي   ❖

 في القرارات؟ 

 

 

ما العلاقة بين مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة القرار  :4السؤال الفرعي ❖

 الإداري
 

 

 

 هل يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة اتخاذ القرار :5الفرعي  السؤال  ❖

 

 

 

 

 

 



 

 أهداف البحث

 

التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي ودوره في اتخاذ   الهدف الرئيسي : التعرف  •

 القرار

 

 : 1الهدف الفرعي 

 تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات.                          

 : 2ي الهدف الفرع

 الاصطناعي.  ءقياس مدى اعتماد المؤسسات على تقنيات الذكا  

 : 3الهدف الفرعي 

 تحديد التحديات التي تعيق استخدام الذكاء الاصطناعي.   

 : 4لهدف الفرعي ا

تقديم توصيات لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في                 

 اتخاذ القرار 

 : 5الهدف الفرعي 

دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار                         

 داخل المؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فرضيات البحث 

 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي    :  ة الرئيسيالفرضية  •

 وجودة اتخاذ القرار

     

استخدام الذكاء الاصطناعي يقلل من الأخطاء البشرية في   :  1الفرضية الفرعية 

 القرارات

 

كلما زاد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي زادت سرعة             :  2عية الفرضية الفر

 اتخاذ القرار 

   

توجد معوقات تقنية وتنظيمية تحد من استخدام الذكاء   :  3الفرضية الفرعية 

 الاصطناعي 
 

 

 

     ع المتغير التاب                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل المستقالمتغير 

 

 

 

 

 ن( أثير المقربحث )ج ال:نموذ  1الشكل 

 اعيالذكاء الاصطن

 جودة البيانات 

 المستخدمينمهارات 

 

 جودة القرار 

 ة اتخاذ القرارسرع

  دقة القرار

 



 

 منهجية البحث: 

 

 

 :وصفي تحليلي نوع البحث   •

 

 : كمي البحث  أسلوب  •

 

 أداة جمع البيانات : استبيان  •

 

 م الذكاء الاصطناعي خد المؤسسات التي تست ة :الموظفين فيمجتمع الدراس •

 

 ات :عينة عشوائية من الموظفين  عينة الدراس •

 

 ل  حصائية مثامج الإالبر أستخدميقة التحليل طر •

 

SPSS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليلي يوصف

 يكم

 ستبيانا

التي   ؤسساتالموظفون في الم 

   تستخدم الذكاء الاصطناعي

 

عينة عشوائية من 

 نالموظفي

 



 

 ملخص منهجية البحث 

 

 ميدانية الدراسة ال

 

سيتم تطبيق الدراسة ميدانياً على إحدى الجهات الحكومية أو الشركات في المملكة العربية  

 السعودية، مثل: 

 البنوك  • 

 المستشفيات  • 

 شركات الاتصالات  • 

 

وذلك لكونها تعتمد بشكل متزايد على أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات واتخاذ  

 القرارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مخطط المشروع المقترح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار العام للدراسة 

 الاطار النظرية 

 منهجية البحث 

 التحليل الاحصائي
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