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[bookmark: _Toc169790487][bookmark: _Toc203324599]مقدمة:
[bookmark: _Hlk172151144][bookmark: _Toc169790489]يشهد الفضاء المؤسسي المعاصر تحولات جوهرية متسارعة أفرزتها الثورة الصناعية الرابعة، حيث لم تعد التقنيات الرقمية مجرد أدوات مساندة للعمليات التقليدية، بل تحولت إلى ركائز بنيوية تعيد تشغيل وصياغة الفكر الإداري الحديث بمجمله. وتتصدر تطبيقات الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence) طليعة هذه الممكنات التكنولوجية كقوة دافعة للابتكار والتغيير التنظيمي، نظراً لقدرتها الفائقة على محاكاة القدرات الذهنية البشرية، ومعالجة التدفقات الهائلة من البيانات الضخمة بدقة متناهية وفي فترات زمنية قياسية. إن هذا الانفجار المعرفي والتقني فرض على المنظمات بمختلف توجهاتها تبني استراتيجيات مرنة ومستدامة للتحول الرقمي، حيث أضحى دمج خوارزميات الذكاء الاصطناعي في صلب الهياكل الإدارية ضرورة حتمية لضمان البقاء في بيئة أعمال عالمية شديدة التنافسية، والتحرر من القيود البيروقراطية والنمطية التي كبحت نمو المؤسسات لعقود طويلة.
وفي خضم هذا السياق التكنولوجي الشامل، يُعد علم إدارة المشاريع (Project Management) من أكثر الحقول المعرفية والعملية تأثراً واستفادةً من هذه الطفرة التقنية، لكونه يمثل العصب الحركي الذي تترجم المنظمات من خلاله رؤاها الاستراتيجية إلى واقع ملموس. وتتميز إدارة المشاريع بطبيعتها الديناميكية والمعقدة التي تتطلب موازنة دقيقة ومتواصلة بين قيود المثلث التقليدي المتمثل في الوقت، والتكلفة، والجودة، إلى جانب التعامل المستمر مع احتمالات المخاطر العالية وإدارة الموارد البشرية والمادية المتنوعة. وقد أدى دخول خوارزميات التعلم الآلي والأنظمة الخبيرة إلى هذا المجال إلى إحداث نقلة نوعية وجذرية في كيفية تخطيط المشاريع وجدولتها ومراقبة أدائها، حيث تحولت الاستراتيجيات من النماذج التقليدية القائمة على التقديرات والخبرات البشرية الفردية المعرضة لنسب خطأ متفاوتة، إلى نماذج تنبؤية وتنبيهية استباقية قادرة على رصد الانحرافات قبل حدوثها وأتمتة العمليات الروتينية بكفاءة عالية.
وعلى الرغم من المكتسبات الواضحة والجهود البحثية المستمرة في رصد المزايا التشغيلية لأدوات الذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك حاجة ملحة ومستمرة لتعميق البحث العلمي حول الأثر الفعلي والعميق لهذه التقنيات على "فاعلية" إدارة المشاريع بمفهومها الشامل والنوعي، وليس فقط على مستوى "الكفاءة" الكمية. فالكفاءة المتمثلة في تسريع وتيرة العمل وخفض النفقات لا تعني بالضرورة تحقيق الفاعلية العليا التي تشمل جودة المخرجات النهائية، وتعظيم القيمة المضافة لأصحاب المصلحة، وتعزيز قدرة مدير المشروع على اتخاذ قرارات استراتيجية صائبة في بيئات تتسم بعدم اليقين. ومن هذا المنطلق الأكاديمي والتطبيقي، تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في استكشاف وتحليل "أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على فاعلية إدارة المشاريع"، بهدف تقديم فهم منهجي متكامل يربط بين الممارسات التقنية المتقدمة والمخرجات الإدارية المستهدفة، وصولاً إلى بناء إطار نظري وتطبيقي يوضح كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتحول من مجرد أداة أتمتة إلى شريك استراتيجي يدعم الصمود النفسي والمؤسسي لفرق العمل ويضمن نجاح المشاريع واستدامتها في المستقبل.
انطلاقًا من ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في تحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على فاعلية إدارة المشاريع بأبعادها مجمعة والمتمثلة في (تخطيط المشاريع – تنظيم المشروع – الرقابة على المشروع – متابعة المشروع) وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض.
[bookmark: _Toc203324600]مشكلة الدراسة
تواجه شركات الهندسة والمقاولات في مدينة الرياض طفرة إنشائية وعمرانية غير مسبوقة تماشياً مع مستهدفات رؤية المملكة 2030، وهو ما فرض على هذه الشركات إدارة مشاريع هندسية ضخمة تتسم بالتعقيد العالي والتداخل في العمليات التشغيلية، ومطالبة صارمة بالالتزام بمعايير الجودة والوقت والتكلفة. وفي ظل هذه البيئة الديناميكية، تبين أن الأساليب التقليدية المتبعة في إدارة المشاريع لم تعد كافية للتعامل مع التدفقات الهائلة للبيانات وضغوط العمل المستمرة، مما يؤدي في كثير من الأحيان إلى حدوث انحرافات في التخطيط، أو ضعف في التنسيق والتنظيم، أو تأخر في عمليات الرقابة والمتابعة الفورية للاختلالات في مواقع التنفيذ. هذا الواقع أوجد فجوة تطبيقية واضحة في كيفية الحفاظ على الفاعلية الإدارية للمشاريع الهندسية، مما دفع بالعديد من المنظمات إلى التفكير في تبني حلول تكنولوجية متقدمة لتعزيز قدرتها على الصمود التنظيمي وصناعة القرار.
وعلى الرغم من التوجه المتزايد نحو إدراج تقنيات الذكاء الاصطناعي كخيار استراتيجي لمواجهة هذه التحديات، إلا أن المشكلة الحقيقية تكمن في غياب الفهم العلمي الشامل لكيفية تأثير هذه التقنيات بأبعادها المجتمعة والمحددة في (النظم الخبيرة، والتعلم الآلي، والشبكات العصبية، والخوارزميات الجينية) على المنظومة الإدارية للمشروع بكافة مراحلها المتكاملة بدءاً من (تخطيط المشاريع وتنظيمها، وصولاً إلى الرقابة عليها ومتابعتها). وتعاني بيئة الأعمال المحلية من ضبابية في تحديد أي من هذه الأبعاد التكنولوجية هو الأكثر مساهمة في تحسين جودة التنبؤ بالمخاطر أثناء التخطيط، أو توجيه الموارد بكفاءة أثناء التنظيم، أو رصد الانحرافات اللحظية عبر أدوات الرقابة والمتابعة، خاصة في قطاع المقاولات الذي يتأثر بشكل حاد بالمتغيرات البيئية والاقتصادية المفاجئة في الميدان.
وتتجسد المشكلة البحثية بشكل أعمق في وجود فجوة معرفية تفتقر إلى الأطر المنهجية التي تقيس الأثر التكاملي لهذه المتغيرات مجتمعة داخل السياق الجغرافي والثقافي لشركات الهندسة والمقاولات في الرياض. فالكثير من الممارسات الحالية تتعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي كأنظمة منفصلة أو برمجيات لأتمتة المهام الروتينية فقط، دون إدراك أثرها البنيوي على "فاعلية الإدارة" ككل ومدى جودة الحياة المهنية لفرق العمل؛ ومِن ثَمَّ فإن المشكلة تتبلور في تشتت الجهود الإدارية بين متطلبات التحول الرقمي وضغوط إنجاز المشاريع الهندسية، مما يستوجب صياغة هذه الدراسة للوقوف على الأثر الفعلي لابعاد الذكاء الاصطناعي في تعزيز فاعلية أبعاد إدارة المشاريع مجتمعة، وتحديد المعوقات والممكنات التي تحكم هذا الأثر لتوجيه القيادات الهندسية نحو التوظيف الأمثل والمستدام لهذه التقنيات.
تسعى هذه الدراسة، من خلال المنهج الميداني والتحليل العملي، إلى تقديم إجابات علمية ومبنية على بيانات واقعية لهذه التساؤلات، بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تعزيز فاعلية إدارة المشاريع القائمة على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي كركيزة لتحقيق الكفاءة والجودة والاستدامة في تقديم أماكن سكنية جيدة في المملكة.
[bookmark: _Toc203324601]أهمية الدراسة:
[bookmark: _Toc169790490]تعتمد أهمية هذه الدراسة على إسهاماتها النظرية والتطبيقية فيما يلي:
الأهمية النظرية:
تنبثق الأهمية العلمية (النظرية) لهذه الدراسة من محاولتها الجادة لإثراء الأدب الإداري والتكنولوجي المعاصر بمزيد من الأطر المنهجية التي تدرس تقاطعات الثورة الرقمية مع الفكر الإداري الحديث، وتحديداً من خلال تقديم تأصيل نظري عميق ومحدث حول طبيعة العلاقة التفاعلية بين أبعاد الذكاء الاصطناعي مجتمعة كمتغير مستقل، وأبعاد فاعلية إدارة المشاريع كمتغير تابع. وتكتسب الدراسة قيمة علمية مضافة من خلال تركيزها على تفكيك هذه المتغيرات إلى أبعاد دقيقة وحيوية تشمل النظم الخبيرة، والتعلم الآلي، والشبكات العصبية، والخوارزميات الجينية، وبحث كيفية انعكاسها على دورة حياة المشروع من التخطيط والتنظيم إلى الرقابة والمتابعة، مما يساهم في سد فجوة معرفية واضحة في المكتبة العربية والمحلية التي تفتقر إلى الأبحاث الشمولية الرابطة بين هذه الأنظمة الذكية المتطورة مجتمعة وبين كفاءة الأداء التنظيمي الإداري. فضلاً عن ذلك، فإن هذا البحث يمثل ركيزة مرجعية ومحفزاً معرفياً للباحثين والمكاتب الأكاديمية لفتح آفاق دراسية جديدة وتطوير نماذج قياس أكثر شمولاً في البيئات النامية التي تمر بمراحل تحول رقمي جذري.
الأهمية التطبيقية:
وتتجسد الأهمية العملية (التطبيقية) للدراسة في تقديم دليل استرشادي وواقعي لصُنّاع القرار والقيادات التنفيذية في شركات الهندسة والمقاولات في مدينة الرياض، لمساعدتهم على الانتقال من الفهم النظري لتقنيات الذكاء الاصطناعي إلى مرحلة التطبيق الفعلي والممنهج الذي يضمن جودة المخرجات الهندسية واستدامة الأعمال. وتزداد هذه الأهمية حيوية في التوقيت الراهن بالنظر إلى حجم المشاريع العملاقة والمتسارعة التي تشهدها العاصمة السعودية تماشياً مع مستهدفات رؤية المملكة 2030، حيث تضع الدراسة بين أيدي مديري المشاريع والمهندسين آليات عملية لتوظيف خوارزميات التعلم الآلي والشبكات العصبية في التنبؤ الدقيق بالمخاطر، وتحسين جدولة الموارد، ورفع كفاءة الرقابة اللحظية على مواقع التنفيذ، مما يقلل من نسب الهدر المالي والزمني وضغوط العمل المستمرة على الكوادر البشرية. وأخيراً، فإن النتائج والتوصيات التي ستتمخض عنها الدراسة ستسهم بشكل مباشر في توجيه الجهات المعنية بقطاع الإنشاءات نحو تبني استراتيجيات تدريبية وتأهيلية تسهم في رفع جاهزية البنية التحتية البشرية والتقنية لاستيعاب هذه البرمجيات الذكية، وتعظيم الفاعلية الإدارية والتشغيلية في الميدان.
[bookmark: _Toc203324602]أهداف الدراسة:
[bookmark: _Hlk171142984]تهدف الدراسة إلى معرفة تحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على فاعلية إدارة المشاريع بأبعادها مجمعة والمتمثلة في (تخطيط المشاريع – تنظيم المشروع – الرقابة على المشروع – متابعة المشروع) وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض، ويتفرع منه مجموعة من الأهداف الفرعية:
· [bookmark: _Hlk201406206][bookmark: _Toc169790491]التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على تخطيط المشاريع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض.
· التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على تنظيم المشروع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض
· التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على الرقابة على المشروع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض
· التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على متابعة المشروع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض
[bookmark: _Toc203324603]تساؤلات الدراسة
[bookmark: _Toc169790492]السؤال الرئيسي الأول: ما أثر تحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على فاعلية إدارة المشاريع بأبعادها مجمعة والمتمثلة في (تخطيط المشاريع – تنظيم المشروع – الرقابة على المشروع – متابعة المشروع) وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض، وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية كالتالي: 
· إلى أي مدى يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على تخطيط المشاريع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض؟
· إلى أي مدى يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على تنظيم المشروع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض؟
· إلى أي مدى يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على الرقابة على المشروع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض؟
· إلى أي مدى يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على متابعة المشروع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض؟
[bookmark: _Toc169790498][bookmark: _Toc203324604]    فروض الدراسة:
[bookmark: _Toc169790499]لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها يمكن للباحث اعتماداً على الإطار النظري المتعلق بالدراسة، واستناداً إلى نتائج الدراسات السابقة تم صياغة الفرضيات التالية:
الفرضية الرئيسة الأول: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على فاعلية إدارة المشاريع بأبعادها مجمعة والمتمثلة في (تخطيط المشاريع – تنظيم المشروع – الرقابة على المشروع – متابعة المشروع) وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض.
وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الأربع التالية:
· [bookmark: _Hlk201412649]لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على تخطيط المشاريع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض.
· لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على تنظيم المشروع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض.
· لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على الرقابة على المشروع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض.
· لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – متابعة المشروع) على تخطيط المشاريع وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض.


[bookmark: _Toc203324605]نموذج الدراسة:
المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – متابعة المشروع).
المتغير التابع: إدارة المشاريع بأبعادها مجمعة والمتمثلة في (تخطيط المشاريع – تنظيم المشروع – الرقابة على المشروع – متابعة المشروع).
المتغير التابع
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· الرقابة على المشروع 
· متابعة المشروع

المتغير المستقل
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· متابعة المشروع





المصدر: من عمل الباحث




[bookmark: _Toc169790500][bookmark: _Toc203324606][bookmark: _Toc170243312]الدراسات السابقة:
دراسات عن الذكاء الاصطناعي
دراسة (طيبي، 2023)، بعنوان أثر الذكاء الاصطناعي على أداء البنوك التجارية: دراسة حالة البنوك التجارية لولايتي البيض وتيارت
هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بالذكاء الاصطناعي والتأثير الذي يلعبه في المجال المالي، وما يمكن أن يحققه للبنوك التجارية من خلال تحسين أدائها مما يؤدي إلى زيادة ربحيتها، حيث تم إجراء هذه الدراسة في البنوك التجارية في ولايتي البيض وتيارت، وتم توزيع استبيان على عينة من موظفي هذه البنوك بلغت 100 موظف، وتمت الاستعانة بكل من برنامج spss v 23 و amos v23 لاختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها باستعمال نمذجة المعدلات الهيكلية، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الاصطناعي على أداء البنوك التجارية.
دراسة (عبد المنعم، 2023)، بعنوان أثر الذكاء الاصطناعي على الرشاقة الاستراتيجية: الدور الوسيط للجدارات الوظيفية الرقمية في الموارد البشرية: دراسة ميدانية على العاملين بالجامعات الخاصة المصرية
هدف هذا البحث إلى فحص التأثير المباشر وغير المباشر لأبعاد الذكاء الاصطناعي (الإدراك، تعلم الألة الاتمتة والروبوتات، المعلومات العصبية) على الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها (الحساسية الاستراتيجية، القدرات الجوهرية، الأهداف الاستراتيجية) لدي العاملين بالجامعات الخاصة المصرية من خلال توسيط ممارسات الجدارات الوظيفية الرقمية في الموارد البشرية. حيث أعتمد الباحث في إجراء هذا البحث على الأسلوب الوصفي التحليلي الكمي، والذي يقوم على تحليل الظاهرة محل البحث، ووصف متغيرات البحث (الذكاء الاصطناعي، الجدارات الوظيفية الرقمية في الموارد البشرية، الرشاقة الاستراتيجية)، وسوف يتم ذلك من خلال جمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث، وذلك بتصميم أداة البحث (قائمة استقصاء) ومعرفة مستوياتها علي العاملين في الجامعات الخاصة المصرية، أما المنهج التحليلي فقد تم استخدامه بهدف معرفة العلاقة بين متغيرات البحث وإيجاد علاقة الذكاء الاصطناعي بالرشاقة الاستراتيجية في وجود الجدارات الوظيفية الرقمية في الموارد البشرية كمتغير وسيط في الجامعات الخاصة المصرية. حيث تكونت العينة العشوائية الاحتمالية من ۳۹۷ مفردة، وخلصت نتائج البحث بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الاصطناعي بأبعاده (الإدراك، وتعلم الألة، والاتمتة والروبوتات والمعلومات العصبية) على أبعاد الرشاقة الاستراتيجية (الحساسية الاستراتيجية، القدرات الجوهرية، الأهداف الاستراتيجية) في ظل وجود الجدارات الوظيفية الرقمية في الموارد البشرية كمتغير وسيط في الجامعات الخاصة المصرية.
دراسة (القسايمة، 2021)، بعنوان أثر الذكاء الاصطناعي في خصائص المعلومات المحاسبية: الدور المعدل لكفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، الخوارزميات الجينية، الوكلاء الأذكياء) في خصائص المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية، وهدفت أيضا إلى معرفة أثر كفاءة الأنظمة المحاسبية على العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وخصائص المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة لغرض جمع البيانات من مجتمع الدراسة المكون من البنوك التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان والبالغ عددها (13) بنك وقد تم توزيع (195) استبانة على أفراد عينة الدراسة إلكترونيا وتم استرجاعها بنفس الطريقة، حيث تم استرداد (188) استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، واستخدمت برمجية الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) لتحليل البيانات، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في خصائص المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية، وهناك أثر لكفاءة الأنظمة المحاسبية على العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وأبعاده وبين خصائص المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية، وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات كان من أهمها: ضرورة المزيد من الاهتمام في مواكبة البنوك التجارية الأردنية للتطورات في الذكاء الاصطناعي لما له من أثر في الخصائص الأساسية والثانوية للمعلومات المحاسبية من حيث ملائمتها، وتمثيلها الصادق، وقابلية معلوماتها للمقارنة والفهم، والتوقيت المناسب.
دراسة (المصاروة، 2021)، بعنوان أثر الذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي: متغير وسيط رأس المال الفكري في البنوك التجارية في الأردن
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي التلقائي، سهولة الاستعمال)، في الأداء المؤسسي بأبعاده (الكفاءة، الفعالية)، من خلال المتغير الوسيط رأس المال الفكري في البنوك التجارية في الأردن، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في البنوك التجارية في الأردن البالغ عددها (16) بنك تجاري، واعتمدت الدراسة على العينة الطبقية العشوائية المتناسبة من الإداريين في البنوك التجارية في الأردن (مدير، رئيس قسم، مشرف، إداري)، حيث بلغ حجمها (338) إدارياً، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير استبانة مكونة من (38) فقرة، وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي (SPSS) لتحليل البيانات واختبار الفرضيات، بالإضافة إلى تحليل المسار (Path Analysis) باستخدام برنامج (Amos)، لبيان الأثر المباشر وغير المباشر لأنموذج الدراسة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود أثر للذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي التلقائي، سهولة الاستعمال) في الأداء المؤسسي، ووجود أثر للذكاء الاصطناعي بأبعاده في رأس المال الفكري، ووجود أثر لرأس المال الفكري في الأداء المؤسسي، ووجود أثر للذكاء الاصطناعي بأبعاده في الأداء المؤسسي من خلال رأس المال الفكري في البنوك التجارية، وأوصت الدراسة ضرورة قيام إدارة البنوك بالاهتمام بالنظم الخبيرة التي يوفرها الذكاء الصناعي اًلاكتساب المعرفة من قواعد البيانات المخزنة لإيجاد الحلول للمشاكل المختلفة وتطبيقها من خلال الأداء المؤسسي ورأس المال الفكري لتساعدها في البقاء والاستمرار والمنافسة في بيئة الأعمال المصرفية، إيجاد أنظمة تعالج الأخطاء المحاسبية بشكل منطقي ومبرج لزيادة القدرة والعمل بشكل تلقائي لرصد اي تلاعب فيها وإعادة تقييم عملياتها الداخلية باستمرار بما يتواءم مع التغييرات في بيئة العمل الخارجية لهذه البنوك وذلك من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة ونقل المعرفة والبحث والتطوير.
دراسة (جنيدي، 2024)، بعنوان أثر الذكاء الاصطناعي على التطوير التنظيمي: دراسة ميدانية على شركة مصر للتأمين
هدفت الدراسة إلى تشخيص طبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتطوير التنظيمي بشركة مصر للتأمين. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وقد شمل مجتمع الدراسة كافة المستويات الإدارية بالشركة (إدارة عليا- إدارة وسطى- إدارة تنفيذية)، وقد شمل هذا المجتمع 1031 مفرده، وقد اعتمد الدراسة على العينة العشوائية الطبقية وقوامها 280 مفردة. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة قصور تطبيقات الذكاء الاصطناعي مما أدى لضعف التطوير التنظيمي في شركة مصر للتأمين، وذلك نتيجة إلى ضعف بعد الإمكانيات البشرية، وكذا بعد الإمكانيات المادية، بالإضافة إلى ضعف بعد التقنيات الفنية لتطبيق الذكاء الاصطناعي. وقد تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة قيام الإدارة العليا بالشركة بعقد الندوات وورش العمل والدورات التدريبية المتخصصة للتعريف بنظم الذكاء الاصطناعي ومكوناتها وكيفية استخدامها والاستفادة منها لغرض زيادة الوعي والإدراك لدى العاملين.


دراسات عن إدارة المشاريع
دراسة (Al-Harbi, 2024)، بعنوان The Impact of Strategic Project Management on the Success of Construction Projects in the Contracting Sector in Riyadh
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر الإدارة الاستراتيجية على أداء مشاريع الإنشاءات في الرياض. وقد تم فحص الأثر عبر أبعاد تشمل التحليل البيئي، وصياغة الاستراتيجية، وتنفيذ الاستراتيجية، وتقييم الاستراتيجية، وقياسها مقابل كفاءة المشروع، وتبني الابتكار، والاستدامة. استخدم البحث منهجا وصفيا وتحليليا، مع مراجعة المراجع العربية والأجنبية ذات الصلة لوضع الأسس النظرية. بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء دراسة ميدانية من خلال توزيع استبيانات على مديري المشاريع الإنشائية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. شارك في الدراسة ما مجموعه 394 فردا باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة لجمع البيانات. وأسفر البحث عن عدة نتائج رئيسية تشير إلى وجود مستوى عال من النجاح في مشاريع البناء، مع وجود علاقة إيجابية قوية بين الإدارة الاستراتيجية العربية السعودية. وقد وجد أن الإدارة الاستراتيجية للمشاريع تفسر 78.9% من التغيرات في للمشاريع ونجاح المشاريع في المملكة نجاح المشاريع، حيث أن زيادة بنسبة 1% في الإدارة الاستراتيجية للمشاريع ترتبط بزيادة بنسبة 0.391% في نجاح المشاريع المهنية. ومع ذلك، تبين عدم صحة الفرضية الرئيسية للدراسة. واستنادا إلى النتائج، تم تقديم توصيات، بما في ذلك اعتماد أساليب إدارة المشاريع التي تدمج الجوانب الاستراتيجية وتشجيع الشركات على تنفيذ التحسين المستمر لممارسات إدارة المشاريع الاستراتيجية لتعزيز القدرات التنافسية على المدى الطويل.


دراسة (Areeqat, 2024)، بعنوان The Impact of Digital Entrepreneurship on Digital Leadership to Improve the Project Management of Solar Projects
هدفت الدراسة الحالية إلى بحث أثر ريادة الأعمال الرقمية على القيادة الرقمية لتحسين إدارة مشاريع مشاريع الطاقة الشمسية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المشاريع في شركات الطاقة الشمسية في الأردن، وما يقارب 2000 مدير مشاريع في شركات الطاقة الشمسية في الأردن، واقتراح عينة الدراسة بناء على معادلة لابلاس هو اختيار 385 مدير مشروع بشكل عشوائي من مجتمع الدراسة أظهرت نتائج الدراسة أن متوسط قيم تقديرات عينة الدراسة كان مرتفعا للمتغير المستقل ريادة الأعمال الرقمية)، إذ بلغ المتوسط العام (4.08) بدرجة تقدير مرتفعة، كما كانت متوسطات قيم تقديرات عينة الدراسة متوسطة. للمتغير التابع (القيادة الرقمية، وكان المتوسط العام (3.05) بدرجة تقدير متوسطة، وكان متوسط قيم تقديرات عينة الدراسة متوسطا المتغير إدارة المشاريع المشاريع الطاقة الشمسية، وكان المتوسط العام (3.60) بناء على نتائج هذه الدراسة، يوصي ما يلي بإجراء تقييمات للاحتياجات لتحديد ترقيات الأجهزة والبرامج والشبكات المطلوبة، وتخصيص ميزانية كافية لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وضمان اتصال موثوق بالإنترنت لدعم الحلول الرقمية...
دراسة (Nasr, 2024)، بعنوان Impact of Artificial Intelligence and Automation on Project Management Processes
كشف هذا البحث تأثير الذكاء الاصطناعي والأتمتة على عمليات إدارة المشاريع، مع التركيز على كيفية تعزيز الأدوات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي للكفاءة والدقة والقدرة على التكيف. ويناقش دور الذكاء الاصطناعي في التخطيط والجدولة والتنفيذ والمراقبة وإدارة المخاطر، مع تسليط الضوء على كيفية مساهمة التحليلات التنبؤية ولوحات المعلومات الآلية والاستراتيجيات التكيفية في تحسين نتائج المشروع. تتبنى الدراسة نهجا مختلطا، باستخدام كل من الرؤى النوعية من المقابلات ودراسات الحالة والبيانات الكمية من الاستطلاعات لتحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع. في حين يقدم الذكاء الاصطناعي فوائد كبيرة، فإنه يطرح أيضا تحديات مثل مقاومة التغيير، وفجوات المهارات، والمخاوف الأخلاقية، وقضايا خصوصية البيانات. تشمل التوصيات التنفيذ التدريجي للذكاء الاصطناعي، وتدريب الموظفين، وإدارة التغيير الاستراتيجي لضمان التبني الفعال. تشير النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على إعادة تعريف أدوار إدارة المشاريع التقليدية، مع التركيز على اتخاذ القرارات القائمة على البيانات وإدارة المخاطر الاستباقية.
دراسة (Al-Hassan, 2024)، بعنوان Evaluating the Impact of Artificial Intelligence in Managing Construction Engineering Projects
قيمت هذه الدراسة تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الهندسية الإنشائية. ومع تزايد تعقيد وحجم المشاريع الإنشائية، يقدم الذكاء الاصطناعي حلولا واعدة لتعزيز الكفاءة والدقة وعمليات اتخاذ القرار. تبحث هذه الدراسة في الفوائد المحتملة والتحديات والتطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الإنشائية من خلال دراسات حالة مفصلة. استخدمت الدراسة منهجية مختلطة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية. تم جمع البيانات من خلال مراجعة الأدبيات ودراسات الحالة التي تم فيها تطبيق الذكاء الاصطناعي بنجاح. تضمنت التحليلات مقارنات بين المشاريع التي استخدمت الذكاء الاصطناعي وتلك التي لم تستخدمه، وذلك لتحديد الفوائد والمشاكل التي يواجهها تنفيذ الذكاء الاصطناعي. أظهرت النتائج تحسينات كبيرة في جدولة المشاريع، وتقدير التكاليف، وإدارة المخاطر. على سبيل المثال، قللت الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي من أخطاء الجدولة بنسبة 35%، مما أدى إلى جداول زمنية أكثر دقة. كما أدى التكامل إلى تقليل مدة المشاريع بنسبة 20% بفضل تحسين تخصيص الموارد وإدارة المخاطر بشكل استباقي. بالإضافة إلى ذلك، ساهمت الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا أصحاب المصلحة بنسبة 25%. فيما يتعلق بتقدير التكاليف، حسنت أدوات تقدير التكاليف المدعومة بالذكاء الاصطناعي دقة التقديرات بنسبة 30%، مما ساعد في تقليل تجاوزات الميزانية بنسبة 40%. في إدارة المخاطر، حسنت الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي من دقة تحديد المخاطر بنسبة 45%، مما أدى إلى اكتشاف مبكر للمشكلات المحتملة وتطوير استراتيجيات تخفيف فعالة قللت من تأثير المخاطر بنسبة 30%. وبفضل هذه التحسينات، زاد معدل نجاح المشاريع بنسبة 20%. توضح هذه النتائج أن تكامل الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الهندسية الإنشائية يمكن أن يؤدي إلى تحسينات ملموسة في كفاءة المشاريع ودقة التكاليف وإدارة المخاطر، مما يعزز من رضا أصحاب المصلحة ويساهم في نتائج مشروع أكثر نجاحا.
دراسة (Hossam, 2025)، بعنوان The Role of Management Team Skills on Success of Digital Transformation Projects in Egypt: The Mediating Role of Corporate Culture: An Applied Study on Several Egyptian Organizations
هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير مهارات فريق الإدارة على نجاح مشاريع التحول الرقمي مع عامل الوساطة للثقافة المؤسسية في عدة منظمات مصرية. تستخدم الدراسة نهجا وصفيًا تحليليًا، حيث تجمع البيانات عبر استبيانات. وتكشف نتائج الدراسة عن علاقات إيجابية بين مهارات فريق الإدارة، والثقافة المؤسسية، ونجاح التحول الرقمي. وتلعب الثقافة المؤسسية دورًا وسيطا حيويًا، حيث تعزز التواصل واتخاذ القرار، والتعاون الوثيق داخل فرق العمل. توصي الدراسة بتطوير مهارات الإدارة، وتعزيز ثقافة مؤسسية مبتكرة، واعتماد التقنيات الرقمية لتحقيق تحول رقمي ناجح للمنظمات. المستخرج: تتحرى هذه الدراسة دور مهارات فريق الإدارة في نجاح مشاريع التحول الرقمي في عدة منظمات مصرية، مع التركيز على تأثير الثقافة المؤسسية كوسيط. البحث يفحص منظمات مثل شركة سيدي كرير للبتروكيماويات، تيليكوم مصر، وشركة عز لصناعة الصلب. تستكشف الدراسة كيف تؤثر المهارات الأساسية للإدارة التواصل، اتخاذ القرار، والتعاون- على نجاح مشاريع التحول الرقمي في إطار الثقافة المؤسسية وتأثيرها كعامل وسيط حيوي، وبالتالي، باستخدام نهج وصفي تحليلي، تم جمع البيانات من خلال استبيان مصمم خصيصًا وتحليلها إحصائيا. تشير النتائج إلى أن مهارات فريق الإدارة تعزز بشكل كبير الثقافة المؤسسية وكذا نتائج التحول الرقمي. تلعب الثقافة المؤسسية دورًا وسيطاً حيويًا، مما يعظم تأثير مهارات الإدارة على نجاح المشاريع تتضمن التوصيات تعزيز قدرات الإدارة، تعزيز الثقافة المؤسسية القوية، واستغلال التقنيات الرقمية لتحقيق التحول الأمثل.
[bookmark: _Toc203324607]الفجوة البحثية:
[bookmark: _Toc169790501]تتقاطع الدراسة الحالية مع الأدبيات السابقة في عدة ركائز موضوعية ومنهجية؛ حيث تشترك بشكل مباشر مع مجموعة من الدراسات في اتخاذ "الذكاء الاصطناعي" كمتغير مستقل محورياً للبحث، كما هو الحال في دراسة (طيبي، 2023)، ودراسة (عبد المنعم، 2023)، ودراسة (القسايمة، 2021)، ودراسة (المصاروة، 2021)، ودراسة (جنيدي، 2024)، ودراسة (Nasr, 2024)، ودراسة (Al-Hassan, 2024). ومن ناحية أخرى، تلتقي الدراسة الحالية مع شق آخر من الأدبيات في تبني متغير "إدارة المشاريع ونجاحها" كمتغير تابع أو سياق تطبيقي أساسي، مثلما ورد في دراسات (Al-Harbi, 2024)، و(Areeqat, 2024)، و(Hossam, 2025).
أما من حيث المنهجية والأدوات، فتشبه الدراسة الحالية الأغلبية العظمى من هذه الدراسات في اعتمادها على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من الميدان، فضلاً عن توجه الدراسة نحو استخدام الحزم الإحصائية المتقدمة لتحليل العلاقات والأثر بين المتغيرات، وهو النهج التحليلي الكمي ذاته المطبق في دراسات مثل (عبد المنعم، 2023)، و(المصاروة، 2021). كذلك تتشابه الدراسة الحالية مع دراستي (Al-Harbi, 2024) و(Al-Hassan, 2024) في توجيه التركيز الميداني نحو قطاع الإنشاءات والمقاولات والهندسة، وتحديداً في النطاق الجغرافي للمملكة العربية السعودية (مدينة الرياض) كما يظهر في دراسة (Al-Harbi, 2024).
رغم نقاط الالتقاء، إلا أن الدراسة الحالية تتمايز بشكل واضح عن الدراسات السابقة من حيث تفصيل المتغيرات، والبيئة التطبيقية، والعلاقات النموذجية المقاسة. فمن حيث المتغير المستقل (الذكاء الاصطناعي)، تختلف الدراسة الحالية عن دراسة (طيبي، 2023) ودراسة (جنيدي، 2024) اللتين تناولتا الذكاء الاصطناعي كمتغير عام دون أبعاد محددة، كما تختلف في هيكلة الأبعاد عن دراسة (عبد المنعم، 2023) التي ركزت على (الإدراك، الأتمتة، المعلومات العصبية)، ودراسة (المصاروة، 2021) التي ركزت على (سهولة الاستعمال والتعلم الآلي التلقائي)؛ في حين تنفرد دراستكِ بدمج أربعة أبعاد تقنية متقدمة ومجتمعة وهي (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الشبكات العصبية، والخوارزميات الجينية).
أما من حيث المتغير التابع (فاعلية إدارة المشاريع)، فإن الاختلاف يبدو جلياً عن دراسات (القسايمة، 2021) التي طبقت على خصائص المعلومات المحاسبية، ودراسة (المصاروة، 2021) التي درست الأداء المؤسسي، ودراسة (عبد المنعم، 2023) المتوجهة نحو الرشاقة الاستراتيجية، ودراسة (جنيدي، 2024) المعنية بالتطوير التنظيمي. وحتى عند مقارنتها بالدراسات التي بحثت في إدارة المشاريع، نجد أن دراسة (Al-Harbi, 2024) تناولت "الإدارة الاستراتيجية للمشاريع"، ودراسة (Areeqat, 2024) بحثت في "ريادة الأعمال الرقمية"، ودراسة (Hossam, 2025) ركزت على مهارات فريق الإدارة في مشاريع التحول الرقمي بوجود متغيرات وسيطة كالثقافة المؤسسية؛ بينما تتميز دراستكِ بالتركيز الصارم والمباشر على قياس "فاعلية إدارة المشاريع" متمثلة في وظائفها الأربع الأساسية (التخطيط، التنظيم، الرقابة، والمتابعة). أضف إلى ذلك الاختلاف البيئي والجغرافي؛ فمعظم الدراسات السابقة طبقت في بيئات مصرفية أو أكاديمية أو تأمينية وفي دول مختلفة كالأردن ومصر والجزائر، بينما تستهدف دراستكِ قطاع شركات الهندسة والمقاولات في مدينة الرياض وتحديداً في ظل الطفرة الإنشائية الحالية.
تتبلور الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية لسدها ومعالجتها من خلال قصور الأدبيات السابقة (المحلية والعربية على وجه الخصوص) عن تقديم نموذج تحليلي تكاملي يربط بشكل مباشر ومفصل بين أبعاد التكنولوجيا الذكية المتقدمة (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الشبكات العصبية، الخوارزميات الجينية) مجتمعة، وبين ممارسات وأبعاد فاعلية إدارة المشاريع الهندسية (التخطيط، التنظيم، الرقابة، المتابعة). فرغم وجود دراسات أجنبية حديثة ناقشت التأثير العام للتكنولوجيا مثل دراسة (Nasr, 2024) ودراسة (Al-Hassan, 2024)، إلا أنها جاءت كتقييم عام للكفاءة أو لتقليل التكاليف وتجاوزات الميزانية دون تفكيك هذه العلاقة وفق وظائف الإدارة وفي إطار كمي وصفي يقيس الأثر الرياضي لكل بعد تكنولوجي على حدة.
وتتضح الفجوة بشكل أعمق على المستوى التطبيقي والجغرافي؛ حيث تفتقر المكتبة الإدارية إلى دراسات ميدانية تسلط الضوء على واقع شركات الهندسة والمقاولات في مدينة الرياض تحت مظلة رؤية المملكة 2030، وهي بيئة ذات خصوصية تشغيلية وضغوط زمنية وتنظيمية هائلة تختلف عن قطاعات الخدمات كالبنوك والجامعات التي ركزت عليها أغلب الدراسات السابقة كدراسة (طيبي، 2023) ودراسة (عبد المنعم، 2023). ومِن ثَمَّ، تأتي هذه الدراسة الحالية لتسد هذا الفراغ المعرفي والتطبيقي، من خلال تقديم إطار علمي يوضح للقيادات الهندسية في الرياض كيفية الاستفادة التكاملية من حزمة تقنيات الذكاء الاصطناعي الأربع لتعزيز فاعلية المنظومة الإدارية للمشروع في بيئة ميدانية واقعية ومعقدة.
[bookmark: _Toc203324608]المنطلقات النظرية للدراسة:
[bookmark: _Toc169790502]تستند هذه الدراسة في بناء نموذجها التحليلي وتفسير شبكة العلاقات بين متغيراتها إلى حزمة من النظريات الإدارية والتكنولوجية الكلاسيكية والحديثة، والتي تشكل معاً الإطار الفلسفي لفهم كيفية تحول الأنظمة الذكية إلى ممكنات لرفع الفاعلية التنظيمية. وتأتي "نظرية النظم" (Systems Theory) كمنطلق نظري أساسي وشامل للبحث؛ حيث تنظر هذه النظرية إلى إدارة المشاريع في شركات الهندسة والمقاولات باعتبارها "نظاماً ديناميكياً مفتوحاً" يتكون من مدخلات وعمليات تشغيلية ومخرجات، ويتأثر بشكل مستمر بالبيئة الخارجية المحيطة به. ومن خلال هذا المنظور، تمثل أبعاد الذكاء الاصطناعي (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الشبكات العصبية، والخوارزميات الجينية) مدخلات تقنية متطورة، يعيد مديرو المشاريع توظيفها في مرحلتي التخطيط والتنظيم (العمليات) لتحقيق مخرجات ذات فاعلية عالية تتمثل في الرقابة والمتابعة الدقيقة، مما يضمن توازن النظام وصموده أمام التحديات الميدانية في بيئة المقاولات بالرياض.
وفي سياق متصل، تتكامل "النظرية الموقفية" (Contingency Theory) مع التوجه الحالي للدراسة، حيث تفترض هذه النظرية أنه لا توجد طريقة واحدة مثلى أو نمط إداري ثابت يصلح لكل الأوقات والمشاريع، بل إن الفاعلية الإدارية تعتمد على مدى التوافق والانسجام بين الهيكل الإداري للمنظمة وظروف بيئتها الخارجية المعقدة. ونظراً لأن قطاع المقاولات والإنشاءات في الرياض يمر بطفرة سريعة تتسم بعدم اليقين والمخاطر العالية، فإن النظرية الموقفية تفسر لجوء القيادات الهندسية إلى تفعيل أدوات الذكاء الاصطناعي؛ فالخوارزميات الجينية وشبكات العصبونات الاصطناعية تمنح إدارة المشروع مرونة عالية للاستجابة للمتغيرات اللحظية، وتعديل خطط التنفيذ، وجدولة الموارد بما يتناسب مع الموقف الراهن، مما يجعل استخدام هذه التقنيات استجابة موقفية ذكية لتعزيز فاعلية الرقابة والمتابعة.
ومن الناحية التكنولوجية، تنطلق الدراسة من "نموذج قبول التكنولوجيا" (Technology Acceptance Model - TAM)، والذي يفسر المحدِّدات التي تحكم دمج واستخدام النظم التقنية الجديدة في بيئات العمل. ويوفر هذا النموذج مبرراً نظرياً لكيفية انعكاس أبعاد الذكاء الاصطناعي كـ (التعلم الآلي وسهولة النظم الخبيرة) على سلوك فرق العمل الهندسية؛ فحين يدرك المهندسون ومديرو المشاريع "الفائدة التطبيقية" لهذه الأدوات في تقليل أخطاء الجدولة والتنبؤ الدقيق بالتكاليف والمخاطر، يرتفع معدل قبولهم واعتمادهم عليها كعنصر بنيوي في وظائف الإدارة. هذا الاعتماد السلوكي الفعال يقلل من مقاومة التغيير التكنولوجي، ويسهم بشكل مباشر في تحويل الخوارزميات من مجرد برمجيات صماء إلى شريك استراتيجي يرفع من جودة التخطيط والتنظيم، ويضمن تحقيق فاعلية الأداء المستهدفة في المشاريع الإنشائية العملاقة.
مصطلحات البحث
· تعريف الذكاء الاصطناعي 
يُعرَّف الذكاء الاصطناعي إجرائياً ونظرياً في سياق الإدارة الحديثة بأنه فرع متقدم من علوم الحاسب الآلي يهدف إلى تطوير أنظمة وبرمجيات وخوارزميات ذكية تمتلك القدرة على محاكاة العمليات الذهنية والقدرات الإدراكية البشرية، مثل التعلم الذاتي، والاستنتاج المنطقي، والتنبؤ، وحل المشكلات المعقدة، واتخاذ القرارات بناءً على تحليل التدفقات الهائلة من البيانات الضخمة. 
· تعريف إدارة المشاريع 
تُعرَّف إدارة المشاريع في الفكر الإداري المعاصر بأنها علم وفن تطبيق المعارف والمهارات والأدوات والتقنيات المنهجية على الأنشطة والعمليات المختلفة للمشروع، وذلك بهدف تلبية متطلباته وتحقيق أهدافه الاستراتيجية ضمن القيود المحددة والمتمثلة في الوقت، والتكلفة، والجودة، ورضا أصحاب المصلحة. 
[bookmark: _Toc203324609]المنهجية وطرق البحث:
تم اتباع المنهج الوصفي والمنهج التحليلي كأسلوب مناسب للوصف، الذي يتطابق مع الفصول النظرية أما في الفصل التطبيقي التحليلي والمنهج الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل عليها في الاستبانة للمؤسسة محل الدراسة باعتباره ملائما لتقرير الحقائق وفهم مكونات الموضوع، مع إخضاعه للدراسة الدقيقة وتحليل أبعاده، والتي سنتطرق إليها في الفصل التطبيقي في دراسة الحالة.
يعتمد اختيار المنهج الملائم لطبيعة البحث على طبيعة المشكلة والهدف من دراستها، ومن أجل الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، فالأسلوب الوصفي مناسب للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظرية، أما في الفصل التطبيقي التحليلي والمنهج الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل عليها في الاستبانة محل الدراسة، حيث يسهم هذا المنهج في الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلال جمع البيانات ومن ثم تحليلها ومناقشتها. وهذا المنهج هو المستخدم في معظم الدراسات السابقة.
[bookmark: _Toc169790503][bookmark: _Toc203324610]مصادر جمع البيانات 
· المصادر الثانوية: وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية وأوراق العمل والمجلات والدوريات والمؤتمرات العلمية وورش العمل، بالإضافة إلى التقارير المنشورة وغير المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.  
· المصادر الأولية: اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها خصيصاً لهذا الغرض على Google Forms وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث.
[bookmark: _Toc169790504][bookmark: _Toc203324611]أدوات الدراسة:
تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن تساؤلاته، وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي تّعرف بأنها "صيغة محددة من الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث"
حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:
· القسم الأول: وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، والمتمثلة بـ: النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفى.
· القسم الثاني: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل والتابع.
[bookmark: _Toc193461959]الأساليب الإحصائية المستخدمة
تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحقيق أهداف الدراسة:
· [bookmark: _Hlk162514366]معامل " ألفا كرونباخ" لقياس ثبات أداة الدراسة ومعامل الارتباط بيرسون لقياس صدق أداة الدراسة والعلاقة بين المتغيرات.
·  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلقة بمتغيرات الدراسة ولجميع الاستجابات على فقرات الاستبيان.
· معامل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر كل بعد من أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع.

[bookmark: _Toc193461960]أداة الدراسة 
تم تصميم الاستبانة في الدراسة الحالية لتتناسب مع متغيرات البحث من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. تتكون الاستبانة من قسمين رئيسيين:
    القسم الأول: يتناول المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من العاملين في الشركة السعودية للكهرباء في المملكة العربية السعودية، ويشمل المسمى الوظيفي، العمر، المستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة.
    القسم الثاني: يحتوي على الفقرات التي تقيس المتغيرات المستقلة والتابعة في الدراسة.
أولًا: المتغير المستقل – الذكاء الاصطناعي، ويُقاس من خلال 10 فقرة.
ثانيًا: المتغير التابع – إدارة المشاريع، ويُقاس من خلال (20) فقرة مقسمة لأربع أبعاد:
· تخطيط المشاريع
· تنظيم المشروع
· الرقابة على المشروع
· متابعة المشروع
[bookmark: _Toc169790505][bookmark: _Toc203324612]حدود الدراسة:
· حدود موضوعية: تقتصر الدراسة على تحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجمعة والمتمثلة في (النظم الخبيرة – التعلم الآلي – الشبكات العصبية – الخوارزميات الجينية) على فاعلية إدارة المشاريع بأبعادها مجمعة والمتمثلة في (تخطيط المشاريع – تنظيم المشروع – الرقابة على المشروع – متابعة المشروع) وذلك بالتطبيق على شركات الهندسة والمقاولات في الرياض. 
· حدود مكانية: تُجرى الدراسة على شركات الهندسة والمقاولات بالرياض.
· حدود زمانية: تم إعداد الدراسة في عام 2026.
· [bookmark: _Toc169790506]حدود بشرية: تقتصر الحدود البشرية لهذه الدراسة على العاملين في شركات الهندسة والمقاولات في الرياض.
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