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• : تناولنا مجموعة الموضوعات التالية : ة ملخص المحاضرة السابق
مفاهيم وخصائص الإبداع•
.الحاجة للإبداع•
.خصائص الإبداع والعوامل المشجعة عليه•
.الإبداع أو الابتكار المؤسسي وأهميته •
.استراتيجية بناء المؤسسة الابتكارية•
.استراتيجية بناء المؤسسة الابتكارية•
.معوقات الابداع المؤسسي •
.كيفية مواجهة المعوقات•
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:عناصر المحاضرة

الصراع التنظيمي

تعريف الصراع: أولا

طبيعة الصراع وأشكاله : ثانيا

ثالثا الصراع التنظيمي 

سادساً أنواع الصراع التنظيمي 

 ً التعامل مع الصراع التنظيمي : سابعا
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:تمهيد
نظرإذمات،والمنظالأفرادسلوكفيودورهالصراعبشأنواضحاتبايناالإداريةالمدارسعكستقد

علىسلوكيون الإليهونظرالامكان،قدرحدوثهومنعتجنبهيجبسلبيةقوةانهعلىالكلاسيكيون إليه

ليسليهإينظرحيثكبير،بشكلالصراعإلىالنظرةاختلفتفقداليومأما.فيهمرغوبغيرأمرانه

الصراعةإدار كيفيةهوالحديثالاتجاهفانلذلكفيه،مرغوبأمرانهبلتجنبه،يمكنلاكأمرفقط

المحافظةالصراعةإدار عمليةوتتضمنأهدافها،وتحقيقلمصلحتهاتكييفهعلىقادرةالمنظمةتكون بحيث

الميزةلىعللحفاظالأداءمنعال  مستوى وتحقيقالإبداعيةالعمليةاستمراراجلمنالتوازن حالةعلى

.المختلفةبالمؤسساتالتنافسية



كمٌ الحٌ أوالنظر،وجهاتأوبالرأي،فيهيختلفونمعينٌ موقفٌ فيالأفرادوجودعندتحدثٌ حالة ٌهو

تفع،مرلصراخ ٌيتحولٌ حتىذلكبعديتطوّرٌ عادي ٌكلامٌ مجردمنالصراعيبدأ ٌوقدما،شيءٌ على

:بأنهالصراعي عرفٌ وأيضا ٌ

،قرارٌ اتخاذعلىمعا ٌالأشخاصمنمجموعةٌ تنافسٌ  بيئةفيأوشخصي،بشكلٌ بهميرتبطٌ قدمعينّ 

،علىمؤثرٌ شيءٌ فيأوالعمل، تأثيرا ٌعليهاالتأثيرإلىالصراعنتيجة ٌت ؤديّأشياءٌ أوأشخاص 

.واضحا ٌ

رفٌ طك لٌ ويسعىمافكرة ٌعلىأكثرأوطرفين،بيناختلافٌ هو،للصراعالأخرىالتعريفاتومن

يساهمٌ حل ٌّإلىالأطرافمنطرفٌ أيٌّيتوصللمطالمامستمرا ٌالصراعٌ ويظلٌ حقّ،علىأنهّلتأكيد

.اقتصاديا ٌأواجتماعيا ،أوسياسياّ ،الحلٌ هذايكونوقدالصراع،عنالتوقفٌ في
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 تعريف الصراع
ً
:اولا



:طبيعة الصراع 

بينالصراعحدوثإلىي ؤدّيالذيالموقفأوالحوار،ضمنتظهر  التيالهيئةأوالحالة،هي

بالجانفيرتبط  سلبي،والثانيإيجابي،الأول  جانبينعلىالصراعطبيعةوتعتمد  الأشخاص،

خلالمنللمشكلاتحلول  إيجاد  علىالعملأجلمنالأفرادتوجيهعلىقادر  بأنهللصراعالإيجابي

منلهويحوالحوار،علىسلبيا  تأثيرا  يؤثرمافهوللصراعالسلبيّ الجانبأماالحوار،علىالاعتماد

ناقشة  حوار  مجرد   وحرصالبعض،لبعضهاالأطرافتدميرمحاولةأنواعمننوع  إلىالأفكارلم 

ية،والموضوعبالعقلانية،الصراعطبيعةتميزّإنّ .الآخرالطرفعلىرأيهفرض  علىطرف  ك ل  

كانتإذافمعا ،التعاملفيالصراعأطرافعليهايعتمد  التيوالأ سسالمبادئ،علىيعتمد  والشفافيةّ

كنولمفيدة،نتائجإلىالوصوليتمّ سوفعندهاللصراعالإيجابيّ الجانبعلىتعتمد  المبادئهذه

مفيدة ،نتائجإلىالوصوليتمّ لنفعندهاللصراع،السلبيالجانبعلىالاعتماد  كانحالفي

.جدا  طويل  لوقت  الصراعوسيستمر  
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:الصراعأشكال  

زء  وهيما،شيء  علىالأفرادبيناتفاق  عدم  وهي:الاختلافات طبيعةالمنج 

معويتعامل  يه،فخاصة  بنظرة  بهالمحيطةالأشياءإلىإنسان  ك ل  ينظر  إذالبشرية؛

حدوثالاختلافاتنعغالبا  ينتج  لذلكالخاصّ؛بأسلوب ه  بيئتهافييوجد  التيالمواقف

ومنحيحان،الصهماوأسلوبهنظرت ه ،أنإثبات  إلىشخص  ك لّ فيهويسعىصراع  

.بةمناسنتيجة  إلىللوصول  الأطرافكافةّتفاهممعالخلافينتهيأنالممكن



ترفضأو،تؤديأسباب  بوجودترتبط  التيالاختلافاتمنمجموعة  عنعبارة  هي:النزاعات

النزاععتمد  ويالمتنازعين،بينالصراعاتحدوثإلىمباشر  بشكل  وتؤديما،قرارا  أورأيا ،

جلسةمنضالشديدالغضب  منحالة  بوجود  يقترن  أنيجب  الذيوالنقاشالمجادلة،على

يتمّ قراراتأوج،نتائأيّ إلىللوصول  ي ؤدّيولاالصراع،حدة  فيزيادة  عنهينتج  مماالنزاع،

.الجميعبينعليهاالاتفاق
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دلاعانإلىفتؤديدوليّ،نطاق  علىتحدث  التيوالمشكلاتالكوارث،وهي:الأزمات

وب  ح  حدوثإلىتؤديوغالبا  للأزمات،أطرافبصفتهاالد ولمنمجموعة  بينالصراع ر 

طرفوجود  علىبالاعتماد  للأزمات،حلول  إيجاد  محاولة  إلىالأطرافكافةّفتسعىدوليةّ ،

هذهعلىلةالأمثومنالصراع،تفاقم  دونالحيلولةأجلمنالنظر،وجهاتبينللتقريبمحايد  

.العالميةالحروب:الأزمات
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:التنظيميالصراع

فية،الوظيالدوائرمختلففيالوظيفيأوالتنظيميالصراعوجودمنمجتمعولادولةتخلولا

بينيارالاختعمليةيعقدمماالقرارات،اتخاذولوسائلللعملوتعطيلإرباكهوالتنظيميفالصراع

لمجالايعطيإنهّإذ؛إيجابياتفلهومقبولمعينمستوىفيالصراعكانومتىالمتاحة،البدائل

وصولهحالفيولكنوالمجتمعات،الأفرادلدىالوظيفيالأداءعلىبالنفعيعودممّاوالتحفيزللتشجيع

وبعضاع،الصرمنالنوعلهذاوأسبابعليه،تترتبعديدةسلبيةآثارفثمةعلياومستوياتلدرجات

.لهالحلول
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يؤديلبشكالقراراتاتخاذولوسائلللعملتعطيلأوإرباكهوالتنظيميالصراع

أنإلىالكتابمعظمأشاروحيث،البدائلبينوالاختيارالمفاضلةصعوبةإلى

لرفعلقوةامصادرأحدأيضا ًويعتبرحافزيعتبرمعينمستوىعندالصراعوجود

ترتبيعاليمستوىإلىالصراعوصولولكنوالجماعاتللأفرادالوظيفيالأداء

إيجابيةمنهاأكثرسلبيةآثارعليه



:للصراع(التقليدية)الكلاسيكيةالنظرة

أو،نممكحدأدنىتقليلهويجبفيه،مرغوبغيرشيءالصراعأنالكلاسيكيةالنظرةهذهأصحابيرى

هذهساعدتماوغالباالتنظيموإعادة،الوظائفوتوصيف،والتدريب،للأفرادالسليمالاختيارخلالمنإزالته

.فيهالمرغوبغيرالصراعأشكالبعضمنعاحتمالأوتقليلعلىالمبادئ

أوتعارضعنناتجفيهمرغوبوغيرمعطلتنظيميسلوكأوعمليةأنهالصراعفييرىالتقليديفالمفهوم

ضوخف,العاملينجهودتفتيتإلىويؤديبعضا،بعضهمالعاملينبينأووالعاملين،الرئيسبينخلافأواختلاف

الرضاتحقيقعلىالقدرةوعدمالعمل،دورانمعدلاتوارتفاعالجماعة،روحوتقليل,بينهمفيماالتعاوندرجة

بقاءهاويهددأهدافهاتحقيقيعوقما,للمنظمةالماديةالخسائروارتفاع,للمنظمةالانتماءوضعفالوظيفي،

روغيفاعلوغيرسلبيا ًدائما ًيكونالتنظيميالصراعفإنالتقليديالمفهومهذاوبحكم,نشاطهافيواستمرارها

المفهومهذاوللأسف.والقلقالتوترلتفاديالإمكانقدرعنهوالابتعادتجنبهالقيادةمنيتطلبالذيالأمر,صحي
.المحليةمنظماتنافيشيوعا ًالأكثرهو

www.midocean.ae

ة  ة العاشر ات : المحاضر 721قيادة التغير



:(السلوكية)الوظيفيةالنظرة

ظاهرةلهمالنسبةبفهوالصراع،حولالتقليديينلمفهومومغايرا ًحداثةأكثرمفهوما ًالإدارةفيالباحثينبعضيتبنى,أخرىجهةمن

,فاعليجابيإوصراعفاعلوغيرسلبيصراعنوعينعلىوهومنظمة،أيفيالإنسانيةللتفاعلاتملازمةأساسيةوسمةإيجابيةتنظيمية

بحسبانهولونهيتنا,منظمةكلتنشدهالذيالتنظيميوالتطويروالاستمرارللنموالأساسيةالمتغيراتأحدهوالحميدأوالإيجابيفالصراع

أقصىقيقوتحإدارته،ينبغيبلمنه،التخلصيمكنولامنظمة،أيداخلالإنسانيةالتفاعلاتتصاحبتنظيمية،حتميةطبيعية،ظاهرة

.منهممكنةاستفادة

الهامةالأمورمنإنهفوبالتالي,والأداءللعملضروريا ًأمرا ًيعتبروتحليلهالموقفتشخيصبأنالقائلالمفهومعلىالنظرةهذهتعتمد

منلكلمةوملاءمناسبةالأكثرالموقفدراسةثمومنالصراعلإدارةبدائلعنالبحثضرورةالصراعمعالتعاملعنداعتبارهايجبالتي

.كفايةأقصىفيهاتحققإنيمكنالتيالبدائلهذه
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:  اتجاهات المنظمات حول الصراع فيما يلييمكن تقسيم كما وهكذا

الناجعةالحلولإيجادثمومنالمنظمةفيالضعفمواطنلتلمسجيدةفرصةأنهعلىالصراعإلىينظراتجاهوهو:الإيجابيالاتجاه-1

تطويربيلسفيالخلاقوالتفكيرالإبداععمليةتشجيعمعالخلافموضوعاتحولالمختلفةالنظرووجهاتالمقترحاتقبولطريقعنلها

للوصولحقيقييرتغيإحداثطريقعنالأفرادبينجيدةعلاقاتوبناءالإنتاجيةوزيادةالأداءلتحسينالتنظيميةوالهياكلوالأساليبالإجراءات

.المنشودةالأهدافتحقيقإلى

اويستهلكالجهوديشتتإنهحيثالسلبيجانبهمنالصراعإلىينظراتجاهوهو:السلبيالاتجاه-2 اقدر  ويتسببالمنظمةمواردمنكبير 

فييتسببممامستحيلا ًالتعاونفيصبحبينهمالعلاقاتويوترالأداءويضعفالإنتاجيةمنيقللمماالموظفينعلىالعملضغوطزيادةفي

.الأفرادبينالعنفمنحالات

بهامرغوبغيرالآخروالبعضبهامرغوبالصراعاتبعضإنحيثواقعيةنظرةالصراعإلىينظراتجاهوهو:المتوازنالاتجاه-3

.والإمكانياتالظروفحسب
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.التنظيميالصراعمصادروأسباب

أقسامبينأووجماعةجماعةأووفردفردبينالصراعيكونكأنالمنظمةداخلالصراعظهورفيدورلهاعديدةعواملهناك

:فهيالتنظيميةالصراعاتأسبابأمابهاخاصةأسبابالحالاتهذهمنحالةولكلمتعددة

:الإداريةالاتصالاتمشكلات-1

اطبوالتخالأفرادبينالتواصلفيومشكلاتوقنواتهالاتصالخطوطوضوحعدمأوالفهمسوءإلىتعودالمشكلاتمعظم

المنظماتيجنبوالمخاطرمنالتقليلعلىيساعدالجيدفالاتصالالعليا،الجهاتوبينبينهمأوالبعضبعضهمبينهمفيماالمتبادل

فيالأفرادتلفيخفقدالأفرادبينالفروقاتالإداريالاتصالعملياتتواجهالتيالمعوقاتومنسلبيةنتائجمنيترتبقدماالإدارية

حبسوالانطواء،:التاليـةالأشكالالاتجاهاتوتتضمناتجاهاتهمباختلافالأفراديختلفوقد،الاتصاللعمليةإدراكهممستوى

.السلطةخطوطتخطيفيوالمبالغةالمعلومات
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:التنظيميالبناءيسببهاالتيالمشكلاتأوالتنظيممعوقات-2

اتوالواجبالاختصاصوضوحعدمعليهيترتبمماالهياكل،هذهوجودعدمأوضعيفةتنظيميةهياكلبوجودالمعوقاتهذهوتتمثل

إدارةوجودلعدمنتيجةيظهرماأوالتنفيذووحداتالاستشارةوحداتبينعادةيحدثماالمعوقاتهذهومنوظيفةلكلالمعطاةوالمسؤوليات

.للمعلومات

:البيئةتسببهامشكلاتأومعوقات-3

عنللبعدنتيجةأوةالمستعملالاتصالأجهزةفيالضعفأوالألفاظومدلولاتالمستعملةاللغةفيوتتمثلوالخارجيةالداخليةالبيئةفيتظهر

يمكنوهنا,التكاليفوزيادةالإنتاجيةوتدنيعشوائيةبطريقةالتصرفعليهيترتبالذيالأمر،صحيعملمناخوجودعدمأوالعلميالمنهج

:هيالصراعإحداثعلىتساعدالتيالعواملبعضملاحظة

.التنظيميالهيكلكفاءةعدمأوالاتصالاتسوءهوالسببيكونكأن:الظروف-

.ومعرفتهملمفهومهموفقا ًالصراعبإدراكالإداريونيقومكأن:الصراعإدراك-

.تحالفاتأومنافساتشكلعلىالصراعبترجمةالأفراديقومكأن:الصراعترجمة-
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:الاعتماد المتبادل في العمل-4

نهماًإلىًالأخرىًوالمقصودًبذلكًالمدىًالذيًتعتمدًفيهًمجموعتانًوتحتاجًكلًم, ويعتبرًمنًالأسبابًالرئيسيةًفيًالصراعًبينًالمجموعات

ؤديًإلىًالتوترًوهذاًالموقفًيحتاجًإلىًالتعاونًالمتبادلًبينًالمجموعتينًإلاًانهًينشاًعنهًصراعاتًقدًتكونًحادةًت, لتنجزًعملهاًوتحققًأهدافها

.الصراعوالقلقًوالإحباط،ًوبالتاليًيمكنًاستنتاجًكلماًزادتًالعلاقاتًالاعتماديةًزادتًحدةً

:غموض الوسائل والأهداف أو تعارضهما-5

وتزدادًحدته،ًمنًالصراعفكلماًازدادًغموضًالأهدافًوالوسائلًاللازمةًلتحقيقهاًينشأً, اختلافًالأهدافًوالقيمًوالأساليبًمنًشخصًلآخر

المعلومًإنًكلًمؤسسةًتمارسًنشاطاتهاًفيًإطارًهدفًعامًللمؤسسة،ًإلاًإنًذلكًلاًيمنعًمنًوجودًنوعًأوًأكثرًمنًأنواعًالتعارضًبينً

4الأهدافًالخاصةًحيثًتستغلًبعضًالمجموعاتًهذاًالغموضًأوًالتعارضًفيًزيادةًحجمهاًأوًمكانتهاًعلىًحسابًالمجموعاتًالأخرى
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:يليماأيضاالصراعأسبابومن

.والمهنيةالوظيفيةوالولاءاتالانتماءات-

.الشخصيةوالأنماطالصفاتفيالتباين-

.الفريقمصلحةعلىالتركيزمنبدلابارزةمكانةعلىالحصولفيالأفرادسعي-

.العملفريقعلىالسيطرةشهوة-

.المسؤولينوتراخي,حلدونالصراعلبقاءالفريقأعضاءيصيبقدالذيالإحباط-
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:الصراعوجودعلىتدلالتيالأعراضأوالمؤشراتومن

.الأعضاءصبرنفاذ-

.عنهاوالتعبيرعرضهااستكمالقبلللهجومالمطروحةالأفكارتعرض-

.تحالفاتإلىالأعضاءانحياز-

.انفعاليبشكلوالتعليقاتالملاحظاتإبداء-

.بالإشارةأوكلامياالارتياحوعدمالغضبعنالتعبير-
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أساليب إدارة الصراع

الأفرادبينالصراعإدارةفيالشخصيةالأساليبوجودعلىالإدارةكتابيتفق

بليك)قاموقد..أسلوبكلفاعليةمدىحولبينهمخلافهناككانوإن

شكلعلىأوضحاهاالأفرادبينالصراعلإدارةأساليبخمسةبتحديد(وموتون

بالإنتاجوالاهتمام،المنظمةداخلبالأفرادالاهتمام:همايعدانلهاإداريةشبكة

ركزوقد(9)إلى(صفر)منيمتدإحداثا ًالبعيدينهذينمنلكلوجعلا

،الوسطفيالواقعةالنقطةوكذلك،الشبكةزوايافيالواقعةالنقاطعلىالباحثان

.الصراعلإدارةالتاليةالخمسةالأساليبحدداوبالتالي
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جنبتفأسلوب،الصراعإدارةمنالانسحابعلميةبهويقصد:التجنبأسلوب-1

الأطرافبينالفصلأوالتجاهلأوالتأجيلطريقعنالآخرالطرفمعالصراع

ىإليؤديالموقفهذاإنرغممعين،اجتماعحضورالمديريتجنبفقد,المتنازعة

يكونإنذلكمثالإليهاللجوءيمكنذلكومعالأهدافتحقيقعلىسلبيةنتائجإحداث

.المرؤوسيناحدمثلالمديرمنأفضلالصراعإدارةيمكنهمآخرونهناك



:المجاملةأسلوب-2

عاونالتإلىالصراعإطرافويدعوالوقتبمرورسيزولالصراعإنيعتقدكانلوكماالمديريتصرفوفيه

منالكثيرمعالتعاملفيقليلةفاعليتهلذلكمشاعرهم،إخفاءعلىالأطرافيشجعالأسلوبوهذاالتوتر،تقليلمحاولا

.الصراعلأطرافالشخصيةاختلافعلىقائماالصراعكانإذاإليهاللجوءويتمالمشاكل

:الوسطالحلأسلوب-3

لخلامنالصراعطرفيقوةتساوتإذاإليهاللجوءويتموالتعاون،الحزممنكلمنمعتدلبقدرويتصف

.المفاوضات
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:المنافسةأسلوب-4

توصليالذيوالحلوالمركزالسلطةقوةإلىالأسلوبلهذااستخدامهفيالمديريلجأ

لمديرايلجأالزملاءبينالصراعيكونعندمافقط،الأطرافاحدصالحفييكونإليه

ةالدافعيمنيخففالأسلوبهذاعلىوالاعتمادالأخر،الطرفعلىالسلطةلممارسة

.وريةضرعلميةسريعتصرفواتخاذطارئةالقضيةكانتإذااستخدامهويتمللعمل،
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هذاويتميز,الخلافنقاطوتجنبالوفاقنقاطعلىالعملطريقعن:التعاونأسلوب-5

يقومثحيالإنسانية،العلاقاتوالىالقوةإلىواللجوءوالتعاونالحزمببعديباهتمامهالأسلوب

عمومناقشتهاالحلبدائلوطرحالعلاقةذويالأطرافكافةمعالصراعأسباببدراسةالمدير

كافيالالوقتيلزمهالأسلوبوهذاالجميع،منمقبولافعالاعلاجاالأمر،علاجيتمحتىالأطراف

الصراعموضوعكانإذاإليهاللجوءويتمالأساليب،أفضلانهإلاأحياناللمديريتوفرلاقدالذي

.لعملهبالتخطيطالمعلميقوملاكانالتربويةالأهدافأنجازعلىتؤثرأساسيةقضية
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:هيالمجموعاتبينالصراعلإدارةفكريةاتجاهاتثلاثةهناكأنقالوافيرياولورسلورانسأما

.دودةالمحالمواردعلىتتنافسالتيالمجموعاتبينالصراعإدارةعلىويركز:التفاوضيالاتجاه-1

فياسيةالرالسلطةعلاقاتعنالناتجالمجموعاتبينالصراعإدارةعلىويركز:البيروقراطيالاتجاه-2

.الإنسانيةالعلاقاتبأسلوبالصراعإدارةواستراتيجيةالتنظيم

.النظمبينالتنسيقمشاكلعنالناتجالمجموعاتبينالصراعإدارةعلىويركز:النظماتجاه-3
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:منهاالصراعحلفيالأساليبمنمجموعةوفرينجللونجنيكرأوردوقد

كانتوإذاسيفوزالذيهوالأقوىفأنالصراعيوقفلمإذايتموهذا:الأقوىالجماعةعلىالسيطرة-1

أخرىفرصهرواوينتظالهزيمةالمدراءيتقبلالحالاتبعضوفيبالنقليتنحىإنللمديريمكنفإنهقاسيةالهزيمة

.الأكثريةبقرارتتمالسيطرةفإنفريقانتصارعوإذاللصراع،

منأخرىواعأنعلىينطبقوهذاالمتنافسين،بينللحلالوسيلةهيالمساومةإن:المتنافسينبينالمساومة-2

.الأقسامكرؤساءالصراع

غيراتالتهذهمثلوانالصراعإلىتؤديالعلاقاتهذهفإنالأحيانبعضفي:التنظيميةالعلاقاتتعديل-3

.المختلفةالطبقاتبينصراعاتحدث
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:منهاالتنظيميةالبيئةفيالصراعلإدارةالأساليبمنعددويستخدم

.النظاماستخدامطريقعنمعينةنظروجهةقبولعلىالآخرالطرفلإجبارالقوةاستخدامأسلوب-

.الآخرالطرفمطالبوقبولالمطالبعنالتنازلطريقعنالتكيّفأسلوب-

طريقعن,مشتركةمصالحوجودعلىوالتركيزالخلافنقاطمنالتقليللمحاولة،والتهدئةالتوفيقأسلوب-

.أيضا ًمطالبهببعضالآخرالطرفتضحيةمقابلالمطالبببعضالتنازل

علىزالتركيثمومنعليهاوالتركيزالأطرافبينالمشتركةالمصالحةعلىالتعرفمحاولةأي،المواجهة-

.للمنظمةالعلياالأهداف
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الإستعانةمنوالمديرللإدارةبدلاوهناوالبقاء،التطوروبالتاليالمشكلاتتجنبعلىالمنظمةيساعدالأساليبهذهكلاستخدامإن

:الصراععمليةفيالتاليةبالإرشادات

.لتحقيقهالجميعيسعىهدفبوجودالعاملينجميعلإقناعالمديرسعيأي:الرؤية.1

.للتطبيقوقابلةومحددةواضحةتكونأن:الأهداف.2

.الموظفينلقبمنبالراحةالشعورعليهيترتببشكلالإداريةالمنظمةداخلالأطرافجميعبينالاتصالقنواتتطوير:الاتصال.3

.فرادالأعلىالإيجابيالمديرتأثيرعليهيترتببشكلممارستهيجبالذيالإداريوالنهجالأسلوبيتضمنوهذا:القيادة.4

.الثقافيةومستوياتهموقدراتهمالعاملينمهاراتوصقللتنميةمحاولةفيمستمرةبصورةويتم:التعليم.5
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الصراعمعالتعامل

:للصراعالبناءالحلمبادئمنبعضايليففيماالصراعمعالتعاملبكيفيةيتعلقفيماأما

.ممتعولامحدداوكنوبالحقائق،وهدوءبوضوحموقفكواعرضالآخر،الطرفانفعالشدةمعحتىبمعقوليةالانفعالحاول-:العقلانية-1

أمية،المنهجأمالقيم،أمالحقائق،حولهيهلالصراعجذورعنابحث.واستوضحواسأليفهمك،لولمحتىالآخرالطرففهمحاول-:التفاهم-2

الأهداف؟

.الصراعمستوىويقللالتواصلسيشجعبالمعلوماتإمدادهعليه،يؤثرقرارأخذقبلالآخرالطرفشاور-:التواصل-3

.العلاقةذاتالمعلوماتكافةعنواكشف،خداعكحاوللوحتىالآخرالطرفتخدعلا-:الموثوقية-4

.نالآخريإقناعأنتحاولكمالإقناعكمحاولتهوتقبلذلك،هوحاولولوحتىالآخرالطرفعلىأموراتفرضلا-:القسريغيرالتأثير-5

.التعلمفيرغبةذاكنبرفضك،هوقاملوحتىأفكارمنيطرحهفيماوانظرالآخرالطرفاقبل-:القبول-6

.الآخرالطرفموقفعنالنظربغضالطرفينومصلحةالمتبادلةالعلاقةصالحفيهمابعملقم-:الحسنةالنوايا-7
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.التنظيميالصراعانواع

فيهميتهاأتتمثلوالتيالجماعاتبينالاخرىالتفاعلصورعنالرئيسةوأنوعهالصراعمفهوميختلف

:الآتي

شكلالالتعاونهذايأخذوقدمشتركةاهدافلتحقيقاكثرأوفريقانيعملعندماويتحقق:التعاون-أ

التعاونهوفالاخرالنوعأما,فيهالمشاركينالافرادرغبةمنناتجا ًالتعاونذلكيكونعندماوذلكالاختياري

مشتركةالالاهدافلتحقيقمعا ًالتفاعلاكثراومجموعتينعلىالرؤساءاحديفرضعندماويحدثالإجباري

..الصراعوليسالتنسيقعدميعنىالتعاونعدمإن,لإدارتهاوللمنظمة
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وقًالحصولًالكفاحًاوًالسعيًالموجهًللحصولًعلىًتفضيلاتًاكثرًأوًمزاياًبحيثًيع: المنافسة-ب

نًحجبًالتفضيلاتًع)علىًهذهًالتفضيلاتًحصولًاحدًالجماعاتًالاخرىًعلىًهذهًالتفضيلاتً

هوًحالهًمتطرفةًمنًالمنافسةًبينًالافرادًاوًالجماعاتًاوًالصراعانً Dumcanيرىًو(.الاخرينً

.الاضرارفىالمنظماتًوالذىًعادةًيتضمنًصورةًمنًصورًالعداءًوربماًالرغبةً
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وفيما،راعالصتصنيفيفالمستخدمالأساساختلافبسببوذلكالتنظيميالصراعمنعديدةانواعا ًهناكو

-:الصراعتصنيفاتأنواعاهميلى

-:المتنازعةالاطرافلنوعطبقا  الصراع(1)

مالالفردمعرفةعدمأو(الادوارغموض)منحالههناكيكونعندماالصراعهذاوينشأ,الفردداخلالصراع-أ

.تعارضهاوالفردبهايقومالتيالأدوارتعددمنوينتج(الادوارصراع)وكذلك,بالتحديدبهالقيامعليهيينبغ

النوعهذاجرويتف,الأفرادبينالشخصيةالأنماطيفللفروقنتيجةيحدثماوغالبا,الافرادبينالصراع-ب

.الافرادبينالتصادميةوالعلاقاتالادوار،تداخلنتيجةعادةالصراعمن
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روضةالمفالضغوطمعالافراديتعاملعندماالنوعهذاوينشأ,والجماعاتالافرادبينالصراع-ج

.بهمالخاصةالعملجماعاتجانبمنعليهم

داخلفةالمختلوالاقسامالادارةبينالصراعيفويتمثل,المنظمةداخلالجماعاتبينالصراع-د

منسمقكلتوجيهاتفيالاختلافاتهذه,العمللتأديةواحدأسلوبعلىتتفقلاقدالواحدةالمنظمة

.التنظيميللنزاعملائممناخإيجادشأنه

مةالمنظبينالمنافسةفىيتمثلماوغالبا ً,المنظماتمنوغيرهاالمنظمةبينالصراع-هـ

.الجديدوابتكارمنتجاتهالتطويرالمنظمةدفععليةيترتبماوعادةالمنظماتمنوغيرها
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-:الصراعلمرحلةطبقا  الصراعأنواع(2)

هناو,لهمحمودةعلاقاتعلىالتصرفدونللصراعاحتمالاتوجودعند:المستترالصراع-

علىتؤثرالتيالحالاتبعضتظهرولكنالصراعبظهورإحساسأوفهمأوإدراكأييترتبلا

.لأهدافاوتشعباستقلاليةإلىالحاجةأوالمحدودةالمواردعلىالتنافسمثلالأطرافبعضعلاقة

يتموهنا,بسيطةالعلاقاتأودلالاتولهأسبابةالمعروفالصراعوهو:المدركالصراع-

.الآخرالطرفاستيعابأوفهمطرفيسيءكأنسابقةحالاتهناكيكونأندونالصراعإدراك
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وتوترققلعنهينتجالصراعطرفيعلىنفسيةضغوطشكليفويظهر:المحسوسالصراع-3

رالمديلدىشعورهناكيكونأندونولكنللصراعإدراكهناكيكونقدوهناعدائيةوروحوغضب

.وتوترقلقحالاتهناكبأن

يفواضحبشكلوالجماعاتالافرادسلوكياتفىالظاهرالصراعوهو:الصريحالصراع-4

يهاعلمتصارعمشكلةظهورعلىيدلطرفكلعنالصادرالسلوكأنملاحظةيمكنوهناالتعاملات

ثمملاحظخلافإلىيتطورثمخفيا ًالخلافيبدأفقدوتتبدلتتغيَّرالخلافأحوالأنالمعلومومن

.يانللعواضحا ًبصبحأنهأيظاهر؛أوجليخلافإلىأخيرا ًيصلثممحسوسخلافإلىيتطور
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:لنتائجهطبقاالصراعأنواع1

وجهودتكيفالومحاولاتالايجابيةالتغيراتدعمإلىالأداءتدعيمأوتعزيزالىيؤدىاكثرأوجماعتينبينالمواجهةيعنى:البناءالإيجابيالصراع-

:الإيجابيفالصراع,الابتكار

.واللامبالاةالفتورتجنبعلىيساعد-

.النظروجهاتفيأوالرأيفياختلافوجودعلىيساعد-

.والابتكارالخلقتشجيع-

.بوضوحالمشاكلوبلورةتحديدعلىيساعد-

.للتميزوالجماعاتالأفرادمجهوداتتحفيز-

.والفعالةالواقعيةوالقراراتالحلولاتخاذعلىيساعد-

.التغيرإحداثعلىيساعد-
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ومن,أهدافةقتحقيعنوإعاقتهالتنظيمفيالفوضةإحداثعليهويترتبالجماعاتبينتتمتعاملأومواجههأيوهو:السلبىالصراع-2

:السلبيالصراعصور

.الفرديةالمكاسبلتحقيقالجهودبذل-

.التعاونتشجيععدم-

.فقطأهدافهمتحقيقعلىالجماعاتأوالأفراديعملحيثالانعزالية-

.الضروريةغيرالضغوطخلق-

.بالجماعاتالخاصةالأهدافتحقيقعلىالعمل-

.المؤسسةانهيارالىيؤدىمما,المتنازعةبالأطرافالإضرار-
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:تناولنا الموضوعات التالية بالشرح والتحليل : ملخص المحاضرة
الصراع التنظيمي

تعريف الصراع: أولا

طبيعة الصراع وأشكاله : ثانيا

ثالثا الصراع التنظيمي 

سادساً أنواع الصراع التنظيمي 

 ً التعامل مع الصراع التنظيمي : سابعا

.



www.midocean.ae

ة  ة العاشر ات : المحاضر 721قيادة التغير

.التربويةالمؤسساتفيالتغييردارةإ.(2011)رافده,الحريري-

.والتوزيعللنشرالثقافةدار:عمان

: ملحوظة

على الطالب الاعتماد على العروض التقديمية وخبرته البحثية واللقاءات

المباشرة بالإضافة للكتاب 



Thank You
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