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  وشمولیتھ ملاءمتھ مدى على والتعلیق للدراسة النظري الإطار نقد

  العالمیة  ةمعاییر الجود ضـــوء  في  الفلســـطینیة  الجامعات  في  الإلكتروني  التعلیم  إدارة  جودة

  مقترحة تطویریة واستراتیجیة

ــة حول جودة إدارة التعلم الإلكتروني في الجــامعــات  یمكن تقییم الإطــار النظري للــدراســـ
  :الفلسطینیة بناءً على ملاءمتھ وشمولیتھ. فیما یلي

 یتماشــى الإطار بشــكل فعال مع أھداف الدراســة، والتي   :التوافق مع أھداف البحوث
ــاء ھیئـة التـدریس والطلاب مع  تھـدف إلى تعزیز التغییرات الإیجـابیـة بین أعضـــ
ــورات جودة إدارة التعلم   ــاف كیفیـة تـأثیر العوامـل الـدیموغرافیـة على تصــ ــتكشــ اســ

دة  الإلكتروني. ھذه المواءمة ضــــروریة لضــــمان أن البحث یعالج الاحتیاجات المحد
 .للسیاق التعلیمي في الجامعات الفلسطینیة

 ــمولیة  نھج الطرق المختلط ــالیب جمع البیانات الكمیة والنوعیة یعزز ش ــتخدام أس : اس
ــتبیان الذي تم إجراؤه على  ــاء ھیئة التدریس رؤى  الإطار النظري. یقدم الاســ أعضــ

ــم التعلم الإلكتروني وجھـات نظر نوعیـة.  كمیـة، بینمـا تقـدم المقـابلات مع موظفي قســ
ــھد التعلم الإلكتروني، والتقاط الخبرات   ــمح ھذا النھج المختلط بفھم أكثر ثراءً لمش یس

 المتنوعة.ووجھات النظر 

 ــمن الإطار معاییر الجودة الدولیة في التعلیم العالي، وھي تكامل معاییر الجودة : یتضـ
قوة كبیرة. من خلال تعدیل أدوات البحث لتتماشـــى مع ھذه المعاییر، تظُھر الدراســة  
ــة أكثر  ــتفید الإطار من مناقشــ ــرامة والأھمیة. ومع ذلك، یمكن أن یســ التزامًا بالصــ

ــیاق التح  دیات المحددة التي تواجھھا وضـــوحًا حول كیفیة وضـــع ھذه المعاییر في سـ
 .الجامعات الفلسطینیة

 ــلاحیة أدواتھا، مثل الموثوقیة ــة مقاییس قویة لتحدید موثوقیة وصـ ــتخدم الدراسـ : تسـ
ــتبیـان، ومعـادلة كابا/كوھین للمقـابلات.   ــون وكرونبـاخ ألفـا للاســ معـامل ارتبـاط بیرســ
تعزز ھذه التدابیر مصــداقیة النتائج وتشــیر إلى أســاس نظري متین. ومع ذلك، یمكن 

ــح بین  ــال أوضـ ھذه التدابیر والتركیبات النظریة  تعزیز الإطار من خلال توفیر اتصـ
 .التي یتم فحصھا

 للتعلم  التعرف على التحــدیــات التحتیــة  البنیــة  التي تواجــھ  : یقر الإطــار بــالتحــدیــات 
الســــیطرة علیھا والتي تعیق مســــتویات الإلكتروني، مثل الصــــعوبات التي لا یمكن 

الجودة المرضـیة. ھذا الاعتراف ضـروري لإطار نظري شـامل، لأنھ یسـلط الضـوء  
ات   ذه التحـدیـ ة. إن مواجھـة ھـ ة إلى جـانـب الرؤى النظریـ على الحـاجـة إلى حلول عملیـ

 الإلكتروني.أمر بالغ الأھمیة للتنفیذ الناجح لمبادرات التعلم 

 اقتراح اسـتراتیجیة تطویر تدمج معاییر الجودة الصـارمة المصـممة  :توصـیات للتنمیة
. ومع ذلك، یمكن النظري  الإطارللجامعات الفلســــطینیة ھو جانب اســــتشــــرافي من 

ً حول كیفیة تفعیل ھذه التوصــیات في   هتعزیز من خلال توفیر إرشــادات أكثر تفصــیلا
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ــلـة   ــمـان أنھـا قـابلـة للتنفیـذ وذات صــ ــیـاق التعلیمي الحـالي، وضــ بواقع الجـامعـات  الســ
 .یدةالمستف

ً ختام لموضـوع الدراسـة، حیث یعالج بشـكل فعال أھداف  ، یعد الإطار النظري مناسـباً وشـاملاً  ا
البحث ویدمج الأسـالیب المنھجیة المختلفة. ومع ذلك، یمكن أن تسـتفید من وضـع سـیاق أكثر 

ــیـات القـابلـة للتنفیـذ ــوحا للمعـاییر الدولیـة والتوصــ ــأنھ أن وضــ   قوة  یعزز، الأمر الذي من شــ

 الفلسطینیة الجامعات في الإلكتروني التعلم إدارة جودة لفھم للتطبیق ھاتوقابلی الدراسة
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