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 أولًا: الىلاء الوؤسسي:

 هفهىم الىلاء الوؤسسي:

 ػ١ٍٗ ٠َزلي ثً ،ٚالؼبً ٠ّضً ٚلا ِؾًَٛ غ١و ِظـٍؼ ٘ٛ ٍٍٛوٟ ِزغ١و وؤٞ  اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء

 فوػٗ ٠زُ أٚ عب٘يا ػ١ٍٗ اٌؾظٛي ٠ّىٓ ٚلا ٍٍٛو١بً ثٗ اٌّورجـخ ٚا٢صبه اٌظٛا٘و فلاي ِٓ

 .اٌٍَٛو١خ ٚاٌّزغ١واد اٌؼٛاًِ ِٓ اٌىض١و ٌزفبػلاد ؽظ١ٍخ ٘ٛ ّبأ ثً ثبلإوواٖ

 :٠ٍٟ وّب اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ٌّظـٍؼ اٌزؼبه٠ف ثؼغ اػـبء ٠ّٚىٓ

 اٌّٛاٌْٛ اٌّٛظفْٛ ٠جلٞ ثؾ١ش ٚإٌّظّخ اٌفوك ث١ٓ فؼبي لزواْا أٔٗ ػٍٝ "ثٛشٕبْ ٠ؼوفٗ

)ػبؿف، ألً.  كٚكِو ػٍٝ ؽظٌُٛٙ هغُ وج١و ثشىً إٌّظّخ فلِخ فٟ هغجزُٙ ٌٍّٕظّخ

2009) 

 ٚأْثٙب  هرجبؿٗا ٚأ ِٕظّزٗ ِغ اٌفوك رـبثك لٛح أٔٗ ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء"  ثٛهرو"  ٠ؼوف وّب

 لٛٞ ػزمبكا ٌل٠ٗ ٠ىْٛ ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ إٌّظّخ رغبٖ ا اٌٛلاء ِٓ ػبٌٟ َِزٜٛ ٠ظٙو اٌنٞ اٌفوك

 ٌٗ رىْٛ ٚأْ ، إٌّظّخ لِخٌق ِّىٓ عٙل ألظٝ جنياٍزؼلاكٖ ٌ اٚ إٌّظّخ ٚل١ُ أ٘لاف ثمجٛي

 ."إٌّظّخ فٟ ػٍّٗػٍٝ اٍزّواه  اٌّؾبفظخ فٟ ل٠ٛخ هغجخ

ػزمبك لٛٞ ٚلجٛي ِٓ عبٔت اٌفوك لأ٘لاف إٌّظّخ اِّب ٍجك مووٖ، ٠زج١ٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ 

، ِغ هغجخ ل٠ٛخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌفوك ٚل١ّٙب ٚهغجخ فٟ ثني أوجو ػـبء ِّىٓ ٌظبٌؼ

 .واه فٟ ػؼ٠ٛخ ٘نٖ إٌّظّخفٟ الاٍزّ

 :التنظيوي الىلاء خصائص

 :ِٕٙب ٔنوو ر١ّيٖ فظبئض ػلح اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛلاء 

 . إٌّظّخ ٚ اٌّٛظف ث١ٓ الاهرجبؽ َِزٛ ٚ ٌّملاه ٔفَٟ شؼٛه ٠ّضً اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء اْ •

 دثبٌضجب ٠ز١ّي ٌىٕٗ ، أٍجبة ٌؼلح ٚفمب ٠ٕقفغ أٚ ٠ورفغ أْ ٠زؾًّ َٔجٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء اْ •

 .الأفوٜ الإكاه٠خ ثبٌظٛا٘و ِب ِمبهٔخ ٔٛػب إٌَجٟ

 عٙل ٚثلي ، إٌّظّخ أ٘لاف ٚرجٕٟ لجٛي فٟ ٠َبُ٘ أْ ٠زؾًّ اٌّورفغ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء اْ •

 . ٚإٌّظّخ اٌّٛظف ػؼ٠ٛخ فٟ ٚالاٍزّواه اٌجمبء ٌزؾم١مٙب ِٚؾبٌٚخ وج١و

 ثشىً ل١بٍٗ ٠ّٚىٓ ، ِجبشو ثشىً ل١بٍٗ فٟ طؼٛثخ ٠ٛاعٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ٜ َِزٛ اْ •

 . إٌّظّخ رغبٖ اٌّٛظف شؼٛه ػٍٝ أصبه اٌظب٘وح فلاي ِٓ أفؼً



 . ِٚؼمل ِزلافً ثشىً ٚرٕظ١ّ١خ شقظ١خ ػٛاًِ ثؼلح ٠زؤصو اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء اْ •

 . اٌجؼغ ثؼؼٙب ػٓ ِٚزّب٠يح ِقزٍفخ ِىٛٔبد أٚ أثؼبك ػلح ِٓ ٠زىْٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء اْ •

 

 :التنظيوي الىلاء هكىناخ

 : ِٕٙب ٔنوو أثؼبك أٞ اٌّىٛٔبد ِٓ اٌؼل٠ل لرٛع

 ٌٍقظبئض اٌفوك اكهان ثّلٜ ٠ٚزؤصو ٌٍّٕظّخ اٌٛعلأٟ الاهرجبؽ ػٓ ٠ؼجو: اٌؼبؿفٟ اٌٛلاء -أ

 ثلهعخ ٠زؤصو وّب ثبٌّشوف١ٓ، ػلالزٗ ٚؿج١ؼخ اٌّٙبهاد، ٚاوزَبة اٍزملا١ٌخ ِٓ ٌؼٍّٗ اٌّز١ّيح

 ارقبم ػ١ٍّخ فٟ اٌفؼبٌخ ثبٌّشبهوخ رَّؼ ف١ٙب ٠ًؼّ اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ ثؤْ اٌّٛظف اؽَبً

 اٌفوك ألِبط كهعخ ٠ؾلك اٌّىْٛ ٘نا فبْ ونٌه ، اٌؼب١ٍِٓ أٚ ثبٌؼًّ ٠زؼٍك ف١ّب ٍٛاء اٌمواهاد،

 (1999، اٌٍٛىٞ) .اٌغّبػٟ اٌزؼبِٓ رؼىٌ اعزّبػ١خ ثؼلالبد ٚاهرجبؿٗ إٌّظّخ ِغ

 الاٍزضّبه٠خ ثبٌم١ّخ ِؾىِٛخ اٌؾبٌخ ٘نٖ فٟ اٌفوك ٚلاء كهعخ ٚرؼزجو:  اٌَّزّو اٌٛلاء -ة

 ِب ِغ ،ِمبهٔخ إٌّظّخ فٟ ثبٌجمبء اٍزّواهٖ فلاي ِٓ اٌّٛظف ٠ؾممٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌّبك٠خ

 (2009)ػبؿف، .ثؤفوٜ الاٌزؾبق ٚ إٌّظّخ رون لوه ِب اما ١ٍفملٖ

 ِب ٚغبٌجب ّٕظّخاٌ فٟ ٌٍجمبء الأكثٟ ثبلاٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ اؽَبً ػٓ ٠ؼجو: الأفلالٟ اٌٛلاء -ط

 أٞ ثبٌّٕظّخ اٌزؾبلٗ لجً اٌفوك اوزَجٙب اٌزٟ اٌم١ُ ِٓ ٔبثغ الإؽَبً ٌٙنا الأٍبٍٟ اٌّظله ٠ىْٛ

 ٠ىْٛ ٚثبٌزبٌٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزـج١غ ِٓ ثبٌّٕظّخ اٌزؾبلٗ ػمت أٚ، الاعزّبػٟ اٌزـج١غ أٚ الأٍوح ِٓ

 . أفلالٟ ثؤٔٗ ٠ؼزمل ٌّٚب ثٗ ٠شؼو وّب أؼىٌ اٌفوك ٍٍٛن

 فٟ رزّضً ث١ٕٙب ِشزووخ هاثـخ ػٓ ٌزؼجو ث١ٕٙب، ف١ّب اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛلاء اٌّىٛٔبد ٘نٖ ٚرئصو

 ٠ٚقزٍف ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ ثبٌّٕظّخ اٌّٛظف ػلالخ رؼىٌ ٔف١َخ ؽبٌخ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء اػزجبه

 أِب اٌوغجخ ثلافغ إٌّظّخ فٟ ٠جمٝ ػبؿفٟ ٚلاء ٌل٠ٗ اٌنٞ فبٌّٛظف ، الاٌزياَ ؿج١ؼخ ثبفزلاف

 ٠ؾظً أْ ٠ّىٓ اٌفوك أْ اٌّزٛلغ ِٚٓ مٌه اٌٝ ٠ؾزبط لأٔٗ ف١جمٝ َِزّو ثبٌزياَ زغ٠زّ اٌنٞ

، )أثٛ اٌؼلا .ِغزّؼخ ٘نٖ اٌٛلاء أٔٛاع اٌٝ ٠ٕظو ػٕلِب إٌّظّخ ِغ ٌؼلالزٗ أفؼً رفُٙ ػٍٝ

2009) 

 

 



 التنظيوي الىلاء أهويح

 :٠ٍٟ ف١ّب اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء أ١ّ٘خ رىّٓ 

 ْثني اٌٝ كػذ ِّب الأفواك ػٍٝ أ٘لافٙب رؾم١ك فٟ رؼزّل واٌؾبػ ٚلزٕب فٟ إٌّظّبد ا 

 اٌزله٠ت فوص ثزٛف١و ٚرمَٛ وفبءح، الأفواك أفؼً لافز١به ٚأفبق اٌّبي ٚاٌٛلذ اٌغٙل

 . اٌّقزٍفخ اؽز١بعبرُٙ ٍل وض١واً فٟ رَبُ٘ اٌزٟ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبك٠خ ٚاٌؾٛافي إٌّبٍت

 ٚ ٝفٟ ٚالإفلاص رغب٘ٙب الأفواك ٘ئلاء ٚلاء ػٍٝ اٌؾظٛي وٍٗ مٌه ِٓ إٌّظّبد رَؼ 

 (2009)ػبؿف،  .إٌّظّبد ٘نٖ أ٘لاف ٠ؾمك اٌنٞ اٌّز١ّي الأكاء رمل٠ُ فلاي ِٓ فلِزُٙ

 ٘نٖ اٌٝ ِبٍخ ؽبعخ فٟ ِبىاٌذ اٌزٟ اٌؾل٠ضخ اٌّٛػٛػبد ِٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ٠ؼزجو -

 اٌّٛظف١ٓ دثٍَٛو١ب اٌزٕجئ فٟ ٠َبػلٔب لا أٔٗ فظٛطب اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ إٌٛػ١خ

 ِؼلي أقفغ اٌّٛظف١ٓ ػٕل اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اىكاك وٍّب أٔٗ اٌلهاٍبد رئول ثً ، فؾَت

 الأكاء ٚرؾَٓ ػٓ اٌلٚاَ اٌزؤفو ِشىلاد ٚرٕبلظذ اٌغ١بثبد َٔجخ ٚأقفؼذ اٌؼًّ كٚهاْ

 اٌوػب ِٓ ػب١ٌخ ثلهعخ ٠شؼوْٚ اٌّورفغ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ٠نٚ اٌّٛظف١ٓ ٚأْ اٌٛظ١فٟ

 (2005، أثٛ إٌظو) .اٌؼبئٍٟ الاهرجبؽ ِٓ ػبٌٟ ٚثَّزٜٛ اٌؼًّ بهطٚاٌَؼبكح ف

 ْٚى٠بكح ٚاٍزّواه٘ب إٌّظّبد ٔغبػ ػّبْ فٟ ٘بَ ػبًِ ٠ؼزجو ٌّٕظّبرُٙ الأفواك ٚلاء ا 

 فٛائل ٕ٘بن أْ ٚالأثؾبس اٌلهاٍبد ِٓ اٌؼل٠ل ث١ٕذ ٌمل الأ١ّ٘خ فلاي ٘نٖ ِٚٓ ، أزبعٙب

 :بِٕٙ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛلاء عّخ

 . إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ الإثلاع فٍك فٟ ٚاٌّئصوح اٌوئ١َخ اٌّمِٛبد أؽل اٌٛلاء ٠ؼزجو -

 . ٌٍؼًّ اٌّز١ّي الأكاء رؾم١ك فٟ ٠َبُ٘ -

  . اٌؼًّ كٚهاْ ػٓ رٕزظ لل اٌزٟ ا٢صبه ٠ؾمك ِّب إٌّظّخ فٟ ٌٍجمبء ٚا١ًٌّ اٌوغجخ ٠ٌٛل -

 رٛاعٗ ٠ٚغؼٍٙب اٌزىب١ٌف ِٓ ِي٠ل ٕظّخاٌّ ٠ؾًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء أقفبع اْ -

 .ٚاٌزقو٠ت ٚاٌَولخ اٌؼًّ فٟ ٚاٌلاِجبلاح وبلاػـواثبد اٌٍَج١خ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌّي٠ل

 (2004، اٌظ١وفٟ)

 أٔٗ وّب ، اٌؼًّ فٟ ٚاٌفؼب١ٌخ ٚاٌغ١بة اٌٛظ١فٟ وبٌزؾٛي ٚٔشبؿٗ اٌفوك ثٍَٛن ِورجؾ اٌٛلاء -

 اٌَّئ١ٌٚخ ٚرؾًّ ٚالاٍزملا١ٌخ اٌٛظ١فٟ روٚاٌزٛ ٌلأفواك اٌٛظ١فٟ ٚص١مخ ثبٌوػب ػلالخ مٚ

 (2004)طلاػ اٌل٠ٓ،  .الأكٚاه ٚطواع اٌؼًّ فٟ

اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّورفغ ٌٍؼّبي رىْٛ ٌٗ َِبّ٘خ فٟ كفغ ػغٍخ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ي ٌلٌٚخ  -

 (2007)هٚاشل،  .ِٓ فلاي ى٠بكح ِؼللاد الإٔزبط ٚرقف١غ ِؼللاد اٌزبٌف ٚاٌفبلل



 :وهزاحله تنظيويال الىلاء هصادر

 :ِٕٙب ٔنوو ِواؽً ػلح ٚونٌه اٌّظبكه ِٓ اٌؼل٠ل اٌّـٍت ٘نا ٠ؼُ

 التنظيوي الىلاء هصادر

 ِغّٛػز١ٓ اٌٝ ثزم١َّٙب اٌجبؽش لبَ ٚلل وض١وح ٟٚ٘ رزٕٛع ٚ رزؼلك اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ِظبكه اْ

 ػٓ كأؿٍ ث١ّٕب اٌزٕظ١ّٟ، ٌٍٛلاء اٌغنة ِظبكه الأٌٚٝ ّٛػخٌّغا ػٍٝ أؿٍك أٍب١ٍز١ٓ

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ رٕبٚلاّ٘ب وبْ ٚلل ، اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛلاء اٌـوك أٚ اٌلفغ ِظبكه اٌضب١ٔخ اٌّغّٛػخ

 : التنظيوي للىلاء الجذب هصادر -1

 ِظبكه ٟٚ٘ اٌؼب١ٍِٓ، ٌلٜ ٚري٠لٖ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ٚرغنة رّٕٟ اٌزٟ اٌّظبكه رٍه بثٙ ٠مظلٚ

 وض١وح ٟٚ٘ ػ١ٍٙب ٚاٌؾوص أفواك٘ب ٌلٜ ٙبر١ّٕز ػٍٝ اٌؼًّ ِٕظّخ أٞ ِٓ ِـٍٛثخ ػوٚه٠خ

 :٠ٍٟ وّب أّ٘ٙب ػٍٝ اٌؼٛء اٌجبؽش أٌمٝ ٚلل

  :الونظوح في للؼاهلين الإنسانيح الحاجاخ إشثاع أولًا:

 ، اٌزٕظ١ُ ؿو٠ك ػٓ اشجبػٙب اٌٝ ٠َؼٝ ٚاٌزٟ اٌّزلافٍخ اٌؾبعبد ِٓ ِغّٛػخ اٌفوك ػٕل ٠ٛعل

 الاؿّئٕبْ ٚ ثبٌوػب اٌشؼٛه اٌفوك ٌلٜ ٠زٌٛل فبٔٗ ١ُاٌزٕظ مٌه ثَّبٔلح اٌؾبعبد رٍه أشجؼذ فبما

 ٌؾبعبد الإشجبع ِٓ ٔٛػب رؼـٟ أْ لاثل اٌؼًّ فظبئض فّضلًا اٌزٕظ١ّٟ، اٌٛلاء صُ ٚالأزّبء

 اٌؾبعبد ِٚٓ .ِٕٗ اٌّزٛلؼخ الإٔزبع١خ ٠ٚؼـٟ اٌّـٍٛة ثبلأكاء ٠مَٛ ؽزٝ اٌفوك ٚهغجبد

 اما ٠ي٠ل اٌزٕظ١ّٟ فبٌٛلاء اٌٛلاء، ٚ الأزّبء اٌٝ فوكاٌ ؽبعخ ػ١ٍٙب اٌزوو١ي رىوه اٌزٟ الإَٔب١ٔخ

 .طؾ١ؼ ٚاٌؼىٌ ٌل٠ٙب ٌٍؼب١ٍِٓ الإَٔب١ٔخ اٌؾبعبد ٘نٖ اشجبع ػٍٝ اٌؼًّ اٌٝ إٌّظّخ ٍؼذ

 (2013طغ١و ٚآفوْٚ، )

 

  :الأدوار وتحذيذ الأهذاف ثانياً: وضىح

 ٌزؾم١مٙب اٌزٕظ١ُ ٠َؼٝ اٌزٟ الأ٘لاف وبٔذ وٍّب ٠يكاك اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء أْ اٌلهاٍبد ث١ٕذ ٌمل

 أكٚاه٘ب وبٔذ وٍّب ونٌه ٚ ٌزؾم١مٙب، ٚاٌَؼٟ ٚرّض١ٍٙب فّٙٙب الأفواك ٠َزـ١غ ٌىٟ ، ٚاػؾخ

 .اٌؼب١ٍِٓ أكٚاه غّٛع ؽبٌخ فٟ رؾلس اٌزٟ اٌظواع ؽبٌخ رغٕت وبْ ِٚؾلكح ٚاػؾخ

 (1999)اٌّؼبٟٔ، 



 : الحىافش هن هناسة نظام إيجاد ثالثاً:

 ثلهعبد اٌّـٍٛة الإشجبع ٌٍفوك رملَ اٌزٟ الأكاح أٚ ا١ٌٍٍٛخ أٚ الأٍٍٛة مٌه ػٓ اٌؾبفي ٠ؼجو

 رزؼبًِ ٟٚ٘ اٌلاف١ٍخ اٌؾٛافي ٜ ػً ٌٍؼًّ اٌؾٛافي ٔظو٠خ ٚرووي .إٌبلظخ ٌؾبعبرٗ ِزفبٚرخ

 .ف١ٙب ثمبئُٙ أٚ إٌّظّبد فٟ اٌؼًّ رووُٙ ٚأٍجبة ٌٍؼًّ إٌبً رلفغ اٌزٟ الأٍٍٛة ِغ أطلا

 (2001، اثٛ ٔجؼخ)

 اٌّؼللاد ٠ٚؾممٛا اٌّـٍٛة اٌغٙل ٙب أْ ٠جنٌٛاػب١ٍِ ِٓ رو٠ل وبٔذ اما الإكاهح ْفب ٚػ١ٍٗ

 .ٌنٌه إٌّبٍجخ اٌؾٛافي ٌُٙ رملَ أْ فؼ١ٍٙب اٌّؾلكح الأ٘لاف اٌٝ ٠ٚظٍٛا ٌلإٔزبع١خ اٌّموهح

 اٌوػب ى٠بكح اٌٝ ٠ئكٞ اٌّؼ٠ٕٛخ أٚ اٌّبك٠خ اٌؾٛافي ِٓ ٍٛاء ِٕبٍجخ ؽٛافي أٔظّخ ٚػغ فبْ ٌنا

 ِؼللاد اهرفبع ٚ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ى٠بكح ٚثبٌزبٌٟ وىً إٌّظّخ ٚػٓ اٌزٕظ١ّٟ ّٕبؿاٌ ػٓ

 ٟ٘ اٌؼبَ اٌمـبع فٟ اٌؼبٍِخ إٌّظّبد ْأ ٌٝا اٌجبؽض١ٓ ثؼغ أشبه ٚلل اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ الإٔزبط

 َِئ١ٌٚخ ػ١ٍٙب رمغ ٚثبٌزبٌٟ اٌغ١لح، اٌؾٛافي لأٔظّخ ٚرـج١مب ٌٍؾٛافي اٍزقلاِب إٌّظّبد ألً

 .اٌؼب١ٍِٓ لأفواك ٌلٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ِٓ ػب١ٌخ َِز٠ٛبد رؾم١ك ٌؼّبْ اٌغبٔت ناثٙ ٘زّبَالا

(ٍِٝٛ ،1999) 

 : التنظين في الؼاهلين هشاركح سيادجراتؼاً: 

 اٌوٚاثؾ رم٠ٛخ بٔٙشؤ ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ ٌزؾًّ ٚرشغ١ؼُٙ ثؤفىبهُ٘ ٌٍَّبّ٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌفوطخ ربؽخا

 اٌفوك ٔلِبطثؤٔٙب "ا اٌّشبهوخ ػوفذ فمل ، اٌؼًّ ث١ئخ ٌجٕبء ػٟٚالاعزّب إٌفَٟ اٌغٛ ٚا٠غبك

 اٌفوطخ ف١ٙب ػؼٛ ٘ٛ اٌزٟ اٌغّبػخ ٌٗ رز١ؼ أْ ثؼل اٌغّبػخ ػًّ فٟ ٚاٌؼبؿفٟ اٌؼمٍٟ

 (1982)ػَىو،  ."اٌَّئ١ٌٚبد فٟ ٚاٌّشبهوخ الأ٘لاف فٟ ٌٍَّبّ٘خ

 ٜ ػً ٠شغؼٗ عّبػٟ لفِٛ فٟ ٌٍفوك أفؼبٌٟ ٚ ػمٍٟ اشزوان" ٔٙبثؤ آفوْٚ ػوفٙب ث١ّٕب 

)و١ش،  ."ػٕٙب اٌَّئ١ٌٚخ فٟ ٠شزون أْ ٚػٍٝ اٌغّبػ١خ الأ٘لاف فٟ ٚاٌَّبّ٘خ اٌّشبهوخ

1974) 

  



 ثانياً: الأداء الىظيفي:

 (Guillen & Cecile, 2014: )ػٕبطو صلاصخ ٘ٛ الزظبك٠خ وفئخ الأكاء عٛ٘و

 . اٌّـٍٛة ثبلأكاء اٌفؼٍٟ ءالأكا رمبهْ ٚاٌزٟ اٌَّزٙلفخ، اٌم١ّخ رؾل٠ل ٘ٛ اٌؼٕظو الأٚي: •

 . ِئشواد ِغّٛػخ أٚ ِئشو – الأ٘لاف رم١١ُ ِؼب١٠و ٘ٛ اٌضبٟٔ: اٌؼٕظو •

 ٚؿو٠مخ اٌّئشواد ل١بً لٛاػل ٠ؾلك اٌنٞ ٚاٌزم١١ُ اٌم١بً ٔظبَ فٙٛ ٌلأكاء اٌضبٌش: اٌؼٕظو •

 .رم١١ّٙب

 فٟ اٌّشبهوخ ١ٍُٙػ ف١غت أ٘لافُٙ، رؾم١ك ؽمًب ٠ٚو٠لْٚ وبف١خ كٚافغ ٌل٠ُٙ اٌّزؼبْٚٔٛ وبْ اما

 ٌزؾم١ك اٌزلاث١و رقـ١ؾ فٟ رؼبُٚٔٙ أْ وّب. ٌنٌه ٚفمًب الأ٘لاف ػٓ اٌجؾش فٟ اٌزؾىُ ػ١ٍّخ

 (Jakada, 2018) .اٌزلاث١و أفبم ػ١ٍُٙ ٠زؼ١ٓ اٌن٠ٓ ُ٘ لأُٔٙ أ٠ؼًب، ػوٚهٞ الأ٘لاف

 ٌلاؽكا ٚاٌؾً ٚاٌجؾش اٌقـخ، ِغ اٌّزؾممخ اٌفؼ١ٍخ إٌزبئظ ِمبهٔخ ٘ٛ اٌولبثخ عٛ٘و اْ

 الأعً ٚؿ٠ٍٛخ لظ١وح الأ٘لاف ٚرم١١ُ ِوالجخ ٘ٛ اٌّٛظف١ٓ ِوالجخ عٛ٘و اْ. ٌلأؾوافبد

 ,Nguyen) اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ثبكاهح رزؤصو أٚ ِجبشو ثشىً اٌّورجـخ اٌشووخ ٚؿّٛؽبد

 وفبءح ثزم١١ُ ٚرمَٛ ٚرشغ١ٍ١خ، و١ّخ ؿج١ؼخ ماد ٟ٘ اٌؼ١ك ثبٌّؼٕٝ الأفواك ِوالجخ اْ(. 2020

 اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح عٛكح ٠والت فٙٛ أٍٚغ، ٚثّؼٕٝ. اٌّٛظف١ٓ شئْٚ ػ١ٍّبد ِٚقوعبد

 رؾىُ اٌٝ ٠ؾزبط فبٔٗ اٌّقزٍفخ، اٌّٛظف١ٓ شئْٚ ػ١ٍّبد فٟ ٌٍٚزؾىُ. ٚأكٚارٙب ِّٚبهٍبرٙب

 (.Ifadah, 2021) اٌّقزٍفخ اٌم١بً ِٚئشواد ِزغ١واد فٟ شقظٟ

ًٍب ٌؼًّا أكاء ٠ؼزجو الالزظبك٠خ، ٚاٌّّبهٍخ إٌظو٠خ فٟ  رؼو٠ف ٠زُ. اٌشقض ػًّ ٌٕشبؽ ِم١ب

 فٟ الأكاء ػٍٝ رووي فبٔٙب ػبِخ، ومبػلح ٌٚىٓ. ِقزٍف ثشىً اٌّئٌف١ٓ لجً ِٓ اٌؼًّ أكاء

 ػبَ، ٚثشىً(. Chen, 2017( )اٌى١ّخ اٌّئشواد ِمبثٍخ) ٔزبئظ شىً فٟ الأكاء أٚ اٌٍَٛن

 ى١ِٕخ ٌٛؽلح ِؼ١ٕخ ػًّ وٚفظ فٟ اٌؼبًِ ٠ئك٠ٗ اٌنٞ اٌؼًّ ٚٔٛػ١خ ِملاه ػٓ رؼج١و فٙٛ

 .ِؼ١ٕخ

 اٌؼّلاء، ٚهػب ٌٍشووخ، ٍزوار١غ١خالا ثبلأ٘لاف ِورجـخ ٔز١غخ ثؤٔٗ اٌؼًّ أكاء رؼو٠ف ٠ّىٓ

 ِىبفؤح ػٍٝ الأفواك اكاهح رؼزّل اٌؾل٠ضخ، اٌشووخ فٟ. الالزظبك٠خ إٌزبئظ رؾم١ك فٟ ٚرَبُ٘

 اٌؼًّ ٔزبئظ ِوالجخ ٘ٛ اٌظؼجخ لافالأ٘ رؾم١ك ٚشوؽ. لإِىبٔبرُٙ اٌَّزٙلف ٚاٌزـ٠ٛو فٛائلُ٘

 & Nouri) إٌبً ٚرضم١ف اٌّىبفآد، ٚرٕبٚي ف١ٙب، اٌّوغٛة غ١و الأؾوافبد ٚاىاٌخ ٚرم١١ّٙب،

Boukerbot, 2021.) 



. ػ١ٍٗ ٠ىبفئْٚ ثّب اٌم١بَ فٟ ٚالاٍزّواه أكائُٙ ل١بً و١ف١خ ػٍٝ ثٕبءً ثنٌه اٌم١بَ اٌٝ إٌبً ١ّ٠ً

 اٌٛالغ، فٟ ٌٚىٓ. مٌه ٠فؼٍْٛ لا ػٕلِب ٚػبلجُٙ مٌه ٠فؼٍْٛ ػٕلِب ُٚوبفئٙ رو٠ل ثّب إٌبً أفجو

 أ٘لاف ػٍٝ رؾزٛٞ ٌٚىٕٙب اٌجَبؿخ، ثٙنٖ ػبكحً اٌّىبفآد ٚأٔظّخ اٌزٕظ١ّٟ الأكاء ٠ؼًّ لا

ًّب رؼىٌ لا ِٚمب١٠ٌ ِزؼلكح، ًّب رورجؾ لا ٚاٌزٟ ٚاٌؾٛافي، اٌؾم١مٟ اٌٍَٛن كائ  أٚ ثّمب١٠ٌ كائ

 أٔب" ثؤٔٙب ٚطفٙب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ػى١َخ، ٔزبئظ اٌٝ ٚرئكٞ ِوثىخ ّبهٍخِ ٟ٘ ٚإٌز١غخ. أ٘لاف

 (.Guillen, 2014" )ة ٔـٍت إٔٔب ِٓ اٌوغُ ػٍٝ أ، أوبفئ

 ػٍٝ ٌٍزؼوف ٌٍّل٠و٠ٓ ػظ١ّخ فوطخ( الأكاء ِواعؼخ) ٌلأكاء اٌٙبكف اٌزم١١ُ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ

 & Shahzad) اٌشووخ ٔؾبءأ ع١ّغ فٟ اٍزقلاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ الاثزىبه ػ١ٍّخ فٟ عل٠لح أش١بء

Luqman, 2012.) 

 رىْٛ أْ ٘ٛ ٌٍشووخ اٌلافٍٟ الأكاء ٚرم١١ُ ٚل١بً ٌوطل ٔظبَ ٌجٕبء الأٍب١ٍخ اٌّزـٍجبد أؽل

ًّب لبكهًا  أ٘لاف ٚرّى١ٓ الأفواك ٚاٌّل٠و٠ٓ ٌٍّٛظف١ٓ اٌشقظ١خ ٚاٌّشبهوخ اٌزؾف١ي ى٠بكح ػٍٝ كائ

 الأ٘لاف رىْٛ ٌىٟ ِّىٓ َِزٜٛ ػٍٝأ اٌزٛافك ِٓ( اٌزـبثك ٘لف) ٚاٌشووخ اٌّٛظف١ٓ

 (.Murali et al., 2017) الإِىبْ لله فؼبٌخ ٌٍشووخ اٌّؼملح ٍزوار١غ١خالا

 ٚؽلح، ٌىً أوجو أكاء ٚثبٌزبٌٟ أكائُٙ، ى٠بكح رؼٕٟ اٌى١ّخ إٌبؽ١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ أكاء اكاهح اْ

 اٌغبٔت فبْ مٌه، ِٚغ. ٚٔزبئغٗ ٌٍؼًّ أػٍٝ ٚعٛكح اٌّقوعبد،/  ٌٍّلفلاد أفؼً َٚٔجخ

 فٟ ٚثبٌزبٌٟ اٌّٛظف١ٓ، شئْٚ ِغبي فٟ اٌج١بٔبد ٚرم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ِوالجخ رؼل. أ٠ؼب ُِٙ إٌٛػٟ

 رم١١ُ ِضً) الأفوٜ الأػّبي ِغبلاد فٟ ػ١ٍٗ ٟ٘ ِّب رؼم١لًا أوضو اٌّٛظف١ٓ، أكاء رم١١ُ ِغبي

 ِٓ ٠ىْٛ ِب غبٌجًب اٌى١ّخ، اٌج١بٔبد اٌٝ ثبلإػبفخ(. مٌه اٌٝ ِٚب ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ِوافك أكاء

 ٚفبطخً ِٚؼبٌغزٙب، ِٚمبهٔزٙب ثغّؼٙب ٠زؼٍك ف١ّب اٌّؾلكح إٌٛػ١خ اٌج١بٔبد ِغ اٌؼًّ اٌؼوٚهٞ

 اٌؼبًِ أكاء ٚاكهان الأ٘لاف رؾل٠ل هثؾ ٠ٕجغٟ. طؼٛثخ أوضو ٠ىْٛ اٌّٛػٛػٟ رم١١ّٙب أْ

 ,.Vuong et al) ٚاٌوإ٠خ ثبٌّّٙخ اٌّٛظف أكاء اكاهح رجلأ آفو، ثّؼٕٝ. اٌشووخ ثبٍزوار١غ١خ

2020.) 

ًّب كٚهًا الأكاء ِئشواد رٍؼت اٌّٛظف، ٚأكاء الأكاء ػٛاًِ رؾ١ًٍ ػٕل  ِجبشوح اِب ٟٚ٘. ِٙ

 ٚاٌؾٛاكس، إٌّبٍت، اٌٛلذ فٟ الأكاء اٍزمواه) ِجبشوح غ١و أٚ( إٌّغي اٌؼًّ ٚٔٛػ١خ و١ّخ)

 اٌؾبٌخ/  ٚاٌناووح َٟ،إٌف الإكهان/  اٌؼ١ٍّبد ٔٛػ١خ فٟ ٚاٌزغ١واد ٚاٌزمٍجبد، ٚاٌغ١بثبد،

 اٌؼًّ أكاء أصٕبء/ٚالإؽجبؽ إٌف١َخ ٚاٌؼغٛؽ اٌزٛرو ٚاٌزؼت، اٌؼبؿفٟ، ٚاٌزٛرو اٌّياط،/  إٌف١َخ

 (.Khleifat & Al  Mlahma, 2020()ٚغ١و٘ب



 الأٍبً ٘ٛ اٌزم١١ُ. اٌّقزٍفخ اٌّئٍَبد أٚ اٌشووبد ٌؼًّ وج١وح أ١ّ٘خ مٚ اٌّٛظف١ٓ رم١١ُ ٠ؼزجو

 فؼبٌخ أكاح اٌّٛظف١ٓ رم١١ُ ٠ؼل. اٌشووخ فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ٚاكاهح الأفوٜ الإكاهح ٌّغبلاد

 ِٚمبهٔخ اٌّٛظف١ٓ أكاء ثززجغ ٌٍشووخ ٠َّؼ فٙٛ. ٚرٛع١ُٙٙ ػ١ٍُٙ ٚالإشواف اٌّٛظف١ٓ ٌزؾف١ي

 ٠َّٚٝ - اٌوٍّٟ اٌزم١١ُ ّٚ٘ب اٌّٛظف١ٓ، ٌزم١١ُ شىلاْ ٕ٘بن. ا٢فو٠ٓ اٌّزؼب١ٔٚٓ ِغ ػٍُّٙ

 ثٗ ٠مَٛ اٌنٞ اٌّئلذ ثبٌزم١١ُ ٠َّٝ ِب ٚ٘ٛ - اٌوٍّٟ غ١و ٚاٌزم١١ُ إٌّٙغٟ اٌزم١١ُ أ٠ؼًب

 اٌفوك٠خ اٌشووخ فٟ ٚأكائٗ اٌّٛظف رم١١ُ ٠ؼٕٟ اٌؼ١ٍّخ، إٌبؽ١خ ِٓ. إٌّغي اٌؼًّ أصٕبء اٌّشوف

 رغبٖ ػٍّٗ ٍٍٛن ٚونٌه ثٛظ١فزٗ، اٌّزؼٍمخ ٚاٌّزـٍجبد ٚاٌّٙبَ ٌؼٍّٗ، اٌّٛظف أكاء و١ف١خ رؾل٠ل

 (.13) ا٢فو٠ٓ ىِلائٗ

 اٌزب١ٌخ اٌزؤص١واد اٌٝ هئ١َٟ ثشىً اٌّٛظف١ٓ أكاء رم١١ُ ٠ئكٞ( 2022ٚآفوْٚ ) Issaٌـ  ٚفمبً  

 :ٚالأفواك اٌشووخ ػٍٝ

 .اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح فٟ ٚاٌّّبهٍبد اٌؼ١ٍّبد فؼب١ٌخ فٟ اٌزؾىُ •

 ٚالأفواك، ٌلإكاهاد اٌؼًّ اِىبٔبد ػٓ ٚاٌىشف اٌزلل١ك •

 .ٚرـ٠ٛوٖ رؼ١ٍّٗ ػٓ َِئٚلًا ٠ىْٛ أْ ِٓ اٌفوك رّى١ٓ ثٙلف الأكاء رم١١ُ •

 .اٌؼبكٌخ ٌٍّىبفؤح وؤٍبً الأكاء رم١١ُ •

 .اٌشووخ فٟ ٚاٌؼًّ الارظبي ٌؼلالبد اٌؼبَ اٌزؾ١َٓ •

 أعً ِٓ. ٚفبهعٙب اٌشووخ كافً الأشقبص ٍٍٛن ػٍٝ علاً لٛٞ رؤص١و ٌٗ الأكاء ل١بً ٔظبَ اْ

 ٚاٌم١بً الإكاهح أٔظّخ اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد ػظو فٟ اٌشووبد ػٍٝ ٠زؼ١ٓ ٚالاىك٘به، اٌجمبء

 ِغ ٌؼلالبرٙب اٍزوار١غ١بد ثظ١بغخ اٌشووبد ِٓ اٌؼل٠ل رمَٛ. ٚللهارٙب اٍزوار١غ١زٙب ػٍٝ ثٕبءً

 فلاي ِٓ فمؾ ٠ؾفيْٚ اٌّٛظف١ٓ ٌٚىٓ اٌلاف١ٍخ، ٚاٌملهاد اٌوئ١َ١خ، ٚاٌىفبءاد اٌؼّلاء،

 (.Ridha et al., 2021) اٌـو٠مخ ٖثٙن أكائُٙ رم١١ُ ٠زُ وّب اٌّب١ٌخ، اٌّئشواد

 ِٕٙب اٌزقٍض ٔو٠ل اٌزٟ اٌّشىلاد ؿج١ؼخ رؾل٠ل اٌشووخ رم١١ُ ِٓ اٌّؼ١بهٞ اٌغيء ٠ـٍت لا

 فٟ ثّب - ػلاعٟ اعواء لارقبم ثٙب اٌم١بَ ٠غت اٌزٟ اٌقـٛاد رؾل٠ل أ٠ؼًب ٠ـٍت ثً فؾَت،

 ٠ٚغت. اٌفوكٞ إٌغبػ ١بًل ٚػٛاًِ اٌزؾف١ي٠خ، ٚاٌؾٛافي اٌٛاػؾخ، ٚاٌّؼب١٠و اٌزله٠ت، مٌه

 اٌؾبٍّخ الاؽز١بعبد ػٍٝ اٌؼٛء ٌز١ٍَؾ رظ١ٕف ثٕبء اٌُّٙ ِٚٓ. ٚاػؾخ لٛاػل ػٍٝ ٠زفمٛا أْ

 الاٍزغبثخ ػٍٝ اٌشووخ للهح ٌجٕبء ارقبم٘ب اٌٛاعت ٚاٌقـٛاد اٌؼًّ، اٍزوار١غ١خ ٌزؾ١َٓ

 (.Shahzad & Luqman, 2012) اٌّزٛلؼخ الإٔغبىاد ٚرؾم١ك ٌٍزغ١١و

  



 : الؼلالح تين الىلاء الوؤسسي والأداء الىظيفي: ثالثاً

 ؽ١ش أكائُٙ فٟ ٠ئصو ٚلاءُ٘ فٟ اٌّٙبث١ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ إٌفَٟ الارغبٖ ثؤْ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌجؼغ ٠ؼزمل

 الأٔشـخ أكاء فٟ أ١ّ٘خ ٌٗ ٌّب اٌٍَٛوٟ الارغبٖ ػٍٝ اٌزوو١ي أ١ّ٘خ اٌٝ( Abreham) أشبه

 ٍججٟ، وّزغ١و اٌٛلاء ث١ٓ ٍجج١خ ػلالخ ٟ٘ ٚالأكاء اٌٛلاء ٓث١ اٌؼلالخ أْ ٠ٚؼزمل اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٙبَ

 ٠ورفغ اٌنٞ اٌفوك أْ فىوح ػٍٝ ٠مَٛ اٌَجج١خ اٌؼلالخ ٘نٖ ٚرجو٠و ٚإٌز١غخ الأصو وّزغ١و ٚالأكاء

 .أكاءٖ ِٓ ٠ي٠ل رغؼٍٗ ٚاعزّبػ١خ أفلال١خ ثم١ُ ٠ّزبى ٌىٛٔٗ أكاءٖ ٠ورفغ ٌّٕظّزٗ ٚلائٗ

 لا اٌؼًّ فٟ اٌغٙل ٚثني ٌلأكاء ٚاٌلافؼ١خ اٌٛلاء ِشبػو أْ ياٌمٛ اٌٝ ا٢فو اٌجؼغ ٠ٚن٘ت 

 ث١ٓ اٌؼلالخ وبٔذ ٌمل .طؾ١ؼ ٚاٌؼىٌ اٌلافؼ١خ رؼٕٟ لا اٌٛلاء في٠بكح ٚاؽل ثّفَٙٛ كِغٙب ٠ّىٓ

  .الأف١وح إٌَٛاد فٟ رّذ اٌزٟ اٌزغو٠ج١خ اٌلهاٍبد ِٓ ػل٠ل ِؾٛه ٚالأكاء اٌٛلاء

 مٌه. اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛلاء اٌّّٙخ اٌّقوعبد ِٓ ٠ؼل اٌٛظ١فٟ الأكاء أْ( 2007، اٌَبٌُ) أول فمل 

 اٌلهاٍبد فظٛطب اٌؾل٠ضخ، اٌلهاٍبد فٟ ٚاٍؼب ا٘زّبِب رؤفن أفند ثبلأكاء ػلالزٗ لأْ

 ٚالجبٌٗ ٌٍؼًّ ؽّبٍخ ٠يكاك اٌٛلاء ِٓ ػبٌٟ ثَّزٜٛ ٠زّزغ اٌنٞ اٌّٛظف أْ ف١وٜ. اٌّمبهٔخ

 الأٍب١ٍخ اٌّورىياد أؽل لاْ مٌه أزبع١زٗ، ريكاك ٚوّؾظٍخ. ٌّٕظّزٗ افلاطٗ ٠يكاك وّب ػ١ٍٗ،

 ٘نٖ رو١ٍـ ٚأْ ثبٌّٕظّخ، اٌفوك روثؾ اٌزٟ ٚالاعزّبػ١خ. الاػزجبه٠خ اٌم١ُ ٟ٘ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛلاء

 .الأكاء ى٠بكح اٌٝ ٠ئكٞ ػ١ٍٙب ٚاٌزؤو١ل

 

 

 

 

 

  



 الفصل الثالث

 الذراسح الونهجيح

  



 هنهج الثحث:  .1

ٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍّواعغ. وّب أعوٜ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش اػزّل ٘نا ا

كهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌشووبد، ؽ١ش اٍزقلَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ٠ؼزّل ػٍٝ ػلك ِٓ 

 اٌّئشواد اٌزٟ افزبه٘ب اٌجبؽش

 هجتوغ وػينح الذراسح:  .2

جؾش فزشًّ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. أِب ػ١ٕخ اٌ اٌقبطخ٠شًّ ِغزّغ اٌجؾش اٌشووبد 

فوكاً، ؽ١ش  60شووبد ٍؼٛك٠خ غ١و ؽى١ِٛخ. ٚلل ثٍغ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ  10أفواك الإكاهح فٟ 

 ( اٌزٛىع اٌزىواهٞ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ.٠1ج١ٓ اٌغلٚي )

 ( اٌزٛىع اٌزىواهٞ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾَت ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌشووخ1اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌؼلك وحٍٕٛاد اٌقج

5 – 10 12 20% 

10 – 15 25 42% 

 %38 23 ٍٕخ فؤوضو 15

 
 

 . جوغ الثياناخ: 3

 ١ٍزُ عّغ اٌج١ٕبد ِٓ فلاي اٍزج١بْ ٚهلٟ ١ٍزُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ.

 ٠شًّ الاٍزج١بْ ػٍٝ ل١َّٓ ِٓ الأٍئٍخ:

 اٌّؾٛه الأٚي: أٍئٍخ ك٠ّٛغواف١خ.

 .......................... :ٍُالا. 

  : ٍٕٛاد 10-5ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌٛظ١ف١خ   10-15  ٍٕخ 15 ٍٕخ فؤوضو 

 الىلاء الوؤسسي ػلى رفغ أداء الوىظفينالوحىر الثاني: أثز 

ِٛافك  اٌؼجبهاد

 ثشلح

غ١و  ِؾب٠ل ِٛافك

 ِٛافك

غ١و ِٛافك 

 ثشلح

 أٚلًا: اٌٛلاء اٌّئٍَٟ اٌؼبؿفٟ



 اٌؼبؿفٟ ثبلأزّبء رشؼو ً٘ .1
 ١ٙب؟ف رؼًّ اٌزٟ ٌٍّئٍَخ

     

 رؼبٍِه اٌّئٍَخ أْ رشؼو ً٘ .2
 ٚا٘زّبَ؟ ثؼٕب٠خ

     

 اٌٝ ثبلأزّبء ثبٌفقو رشؼو ً٘ .3
 ثٙب؟ ثؼٍّه ٚرفقو اٌّئٍَخ

     

 ٚاٌزؾف١ي ثبٌؾّبً رشؼو ً٘ .4
 فٟ ثّٙبِه اٌم١بَ ػٕل اٌؼبؿفٟ

 اٌّئٍَخ؟

     

 اٌّئٍَخ ِٓ ثزمل٠و رشؼو ً٘ .5
 ٚعٙٛكن؟ ٌَّبّ٘زه

     

 ٍَٟ الاٍزّواهٞصب١ٔبً: اٌٛلاء اٌّئ

 ٌفزوح اٌّئٍَخ فٟ اٌجمبء فٟ رفىو ً٘ .6
 ؿ٠ٍٛخ؟

     

 ؽزٝ اٌّئٍَخ فٟ اٌجمبء رؼزيَ ً٘ .7
 رزمبػل؟

     

 اٌّئٍَخ فٟ الاٍزّواه أْ روٜ ً٘ .8
 ا١ٌّٕٙخ؟ إٌبؽ١خ ِٓ ػ١ٍه ثبٌفٛائل ٠ؼٛك

     

 رون ػ١ٍه اٌظؼت ِٓ ثؤٔٗ رشؼو ً٘ .9
 أفوٜ؟ ِئٍَخ اٌٝ ٚالأزمبي اٌّئٍَخ

     

 فوطخ اٌّئٍَخ فٟ اٌؼًّ ٠ؼزجو ً٘ .10
 ٌه؟ ثبٌَٕجخ ١ِّٚيح ٔبكهح

     

 صبٌضبً: اٌٛلاء اٌّئٍَٟ الأفلالٟ

 ِؼب١٠و رزجغ اٌّئٍَخ أْ رؼزمل ً٘ .11
 أػّبٌٙب؟ فٟ ػب١ٌخ أفلال١خ

     

 اٌّئٍَخ ل١بكح فٟ ثبٌضمخ رشؼو ً٘ .12
 الأفلال١خ؟ ٚلواهارٙب

     

ً٘ رشؼو ثؤْ اٌّئٍَخ رؼبًِ ع١ّغ  .13
 ٓ ثبٌؼلي ٚاٌَّبٚاح؟اٌّٛظف١

     

ً٘ رشؼو ثؤْ اٌّئٍَخ رؼيى إٌيا٘خ  .14
 ِٚىبفؾخ اٌفَبك؟

     

ً٘ رشؼو أْ اٌّئٍَخ رؾزوَ ؽمٛق  .15
 اٌّٛظف١ٓ ٚرٙزُ ثوفب١٘زُٙ؟

     

 هاثؼبً: أكاء اٌّٛظف١ٓ

ً٘ رؾمك أ٘لاف اٌؼًّ اٌّـٍٛثخ ِٕه  .1
 ثشىً ِّزبى؟

     

 اٌّـٍٛثخ ٚاٌزمبه٠و ثبٌّٛاػ١ل رٍزيَ ً٘ .2
 اٌؼًّ؟ ٟف

     

 اٌٛظ١ف١خ ٚاعجبره أكاء فٟ رزفبٔٝ ً٘ .3
 ػب١ٌخ؟ ثغٛكح

     

 ٚاؽزواَ ثؤفلال١خ ىِلائه ِغ رزؼبًِ ً٘ .4
 اٌؼًّ؟ ث١ئخ كافً

     

 ِل٠ون لجً ِٓ ا٠غبث١خ رم١١ّبد رزٍمٝ ً٘ .5
 اٌؼًّ؟ فٟ أكاءن ثقظٛص اٌيِلاء أٚ

     



 تحليل الثياناخ:  .1

 Cronbach's Alphaالثثاخ / هؼاهل ألفا كزونثاخ تاستخذام  التحمك هن صذق الاستثانح

Coefficient: 

اٍزقلَ اٌجبؽش ؿو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد الاٍزجبٔخ، ؽ١ش ٠ؼجّو ػٓ ِزٍٛؾ الاهرجبؽ 

 0.60ٚرؼزجو اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌٗ  1 – 0اٌلافٍٟ ث١ٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠م١َٙب ٚرزواٚػ ل١ّزٗ ِبث١ٓ 

ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ وٍّب اهرفؼذ كهعخ صجبد الأكاح ٚطلاؽ١برٙب فؤوضو ٚوٍّب الزوثذ ل١ّزٗ 

 (.2ٌلاٍزقلاَ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ّٕخ فٟ علٚي )

 

 ( ٔزبئظ افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد الإٍزجبٔخ*2اٌغلٚي هلُ )

 هؼاهل الفا كزونثاخ الؼثارج

1 0.74 

2 0.72 

3 0.84 

4 0.66 
 (SPSSٚفمبً ٌّقوعبد اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ )اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش * 

أْ ل١ّنننخ ِؼبِنننً أٌفنننب ووٚٔجنننبؿ وبٔنننذ ِمجٌٛنننخ    ٔغنننل (1ِنننٓ إٌزنننبئظ اٌّٛػنننؾخ فنننٟ اٌغنننلٚي )  

اٍنننننزجبٔخ ٚثننننننٌه ٠ىننننْٛ اٌجبؽنننننش  لننننل رؤونننننل ِننننٓ طنننننلق ٚصجننننبد      0.66-0.84ٚرواٚؽننننذ  

ٕزنننبئظ ٚالإعبثنننخ اٌلهاٍنننخ ِّنننب ٠غؼٍنننٗ ػٍنننٝ صمنننخ ربِنننخ ثظنننؾخ الاٍنننزجبٔخ ٚطنننلاؽ١زٙب ٌزؾ١ٍنننً اٌ 

 ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوػ١برٙب.

 الوؼالجح الإحصائيح للثياناخ: 4.2

ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌزؾب١ًٌ  SPSSاٍزقلَ اٌجبؽش ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ:

a. .ٟإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ )اٌلهاٍخ اٌٛطف١خ( ٚاٌٛىْ إٌَج 

b. زجبه اٌؼ١ٕخ الاؽبك٠خ افT TEST. 

c.  افزجبهOne way anova  .ٌّمبهٔخ اٌفوٚق رجؼب ٌٍج١بٔبد اٌزؼو٠ف١خ 

d.   .الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ 



 الفصل الزاتغ

 التحمك هن الفزضياخ

  



الفرضٍت الرئٍست: ٌىجذ أثر رو دلالت إحصائٍت لتنوٍت الىلاء الوؤسسً فً رفع أداء 

 الوىظفٍن:

َىجذ أحش رو دلانت إحصائُت نتًُُت انىلاء انًؤسسٍ انؼاعفٍ فٍ سفغ  لأولى:الفرضٍّت الفرعٍّت ا

أداء انًىظفٍُ )أداء انًهاو، أداء انذوس الإضافٍ( فٍ انششكاث انخاصت بانًًهكت انؼشبُت 

 انسؼىدَت.

 َهٍ: اَجاد ػلالت انًستمم بانتابغ كًلإ الانحذار الخطً البسٍطتى اجشاء 

( وانتابغ تًُُت انىلاء انًؤسسٍ انؼاعفٍ ػلالاث الاستباط وانتفسُش بٍُ انًتغُش انًستمم )دالاث  (42-3جذول سلى )ان

(أداء انًىظفٍُ)
* 

Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 .236a 0.056 0.046 5.858 .017b 

a. Predictors: (Constant),  ٟر١ّٕخ اٌٛلاء اٌّئٍَٟ اٌؼبؿف 
 

*
 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحج وفماً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا

نذَُا يمُاس يؼايم انتفسُش وانزٌ لًُته و23.6% وهى يؼايم الاستباط لًُته   Rنذَُا انًمُاس 

% 5.6ش استغاع أٌ َفسّ تنوٍت الىلاء الوؤسسً العاطفً انًتغُش انًستمم  ٌ أٌأ%  5.6تمشَبا 

ظهش ( وانبالٍ َؼزي انً ػىايم أخشي. وYَُ( )أداء انًىظفٍُحاصهت فٍ انتابغ )يٍ انتغُشاث ان

أَضاً تحهُم انتباٍَ وانزٌ ًَكٍ يٍ خلانه يؼشفت انمىة انتفسُشَت نهًُىرج ككم  (42-3) انجذول

( وهٍ أصغش يٍ انًؼُىَت Sig=0.017ويؼُىَت انذلانت انحسابُت )  F=5.8ػٍ عشَك احصائُت 

. يًا َؤكذ وجىد لىة انتفسُشَت نهًُىرج الاَحذاس انخغٍ يٍ انُاحُت sig=0.05ت انذلانت انمُاسُ

 .الإحصائُت أٌ انًُىرج ككم را دلانت يؼُىَت

(أداء انًىظفٍُ( وانتابغ )تًُُت انىلاء انًؤسسٍ انؼاعفٍ انذالاث الاحصائُت نًؼادنت انتأحُش انًستمم ) (42-3جذول سلى )ان
* 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.623 0.206 
 

17.597 0.000 

ر١ّٕخ اٌٛلاء 

اٌّئٍَٟ 

 اٌؼبؿفٟ 

0.118 0.049 0.236 2.420 0.017 

a. Dependent Variable: ٓأكاء اٌّٛظف١ 
*

 (SPSSاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ نًصذس: إػذاد انباحج وفماً نًخشج)ا



نه  (تنوٍت الىلاء الوؤسسً العاطفً ) َجذ أٌ بؼذ انًتغُش انًستمم (42-3)ويٍ خلال انجذول 

حُج لًُتها  sig<0.05حُج دانت انًؼُىَت  tتأحُش را دلانت يؼُىَت فٍ هزا انًُىرج حسب ًَىرج 

sig=0.000. 

وٍت الىلاء الوؤسسً العاطفً فً رفع أداء الوىظفٍن ٌىجذ أثر رو دلالت إحصائٍت لتنوػهُه 

 )أداء الوهام، أداء الذور الإضافً( فً الشركاث الخاصت بالوولكت العربٍت السعىدٌت.

 

 فٍ الاستًشاسٌ انًؤسسٍ انىلاء نتًُُت إحصائُت دلانت رو أحش َىجذ الفرضٍّت الفرعٍّت الثّانٍت:

 انؼشبُت بانًًهكت انخاصت انششكاث فٍ( الإضافٍ نذوسا أداء انًهاو، أداء) انًىظفٍُ أداء سفغ

 .انسؼىدَت

 َهٍ: اَجاد انؼلالت انًستمم بانتابغ كًتى اجشاء الاَحذاس انخغٍ انبسُظ لإ

( تًُُت انىلاء انًؤسسٍ الاستًشاسٌ دالاث ػلالاث الاستباط وانتفسُش بٍُ انًتغُش انًستمم ) (42-3جذول سلى )ان

(أداء انًىظفٍُوانتابغ )
* 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 
F Sig. 

1 .242a 0.058 0.049 6.150 .015b 

a. Predictors: (Constant),  ٞر١ّٕخ اٌٛلاء اٌّئٍَٟ الاٍزّواه 
 

*
 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحج وفماً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا

نذَُا يمُاس يؼايم انتفسُش وانزٌ لًُته و24.2%  وهى يؼايم الاستباط لًُته Rنذَُا انًمُاس 

ش استغاع أٌ َفسّ تنوٍت الىلاء الوؤسسً الاستوراري انًتغُش انًستمم  ٌ أٌأ%  5.8تمشَبا 

( وانبالٍ َؼزي انً ػىايم أخشي. Y( )أداء انًىظفٍُيٍ انتغُشاث انحاصهت فٍ انتابغ )% 5.6

ًَكٍ يٍ خلانه يؼشفت انمىة انتفسُشَت  أَضاً تحهُم انتباٍَ وانزٌ (42-3) وَظهش انجذول

( وهٍ أصغش Sig=0.015يؼُىَت انذلانت انحسابُت )و F=6.1نهًُىرج ككم ػٍ عشَك احصائُت 

. يًا َؤكذ وجىد لىة انتفسُشَت نهًُىرج الاَحذاس انخغٍ sig=0.05يٍ انًؼُىَت انذلانت انمُاسُت 

 .َتيٍ انُاحُت الإحصائُت أٌ انًُىرج ككم را دلانت يؼُى

 

 

 



أداء ( وانتابغ )تًُُت انىلاء انًؤسسٍ الاستًشاسٌ انذالاث الاحصائُت نًؼادنت انتأحُش انًستمم ) (42-3جذول سلى )ان

(انًىظفٍُ
* 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.726 0.160 
 

23.342 0.000 

ر١ّٕخ اٌٛلاء 

اٌّئٍَٟ 

 الاٍزّواهٞ 

0.096 0.039 0.242 2.480 0.015 

a. Dependent Variable: ٓأكاء اٌّٛظف١ 

*
 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحج وفماً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا

  (لوؤسسً الاستوراري تنوٍت الىلاء ا) َجذ أٌ بؼذ انًتغُش انًستمم (42-3) ويٍ خلال انجذول

حُج  sig<0.05حُج دانت انًؼُىَت  tنه تأحُش را دلانت يؼُىَت فٍ هزا انًُىرج حسب ًَىرج 

 .sig=0.000لًُتها 

 الوىظفٍن أداء رفع فً الاستوراري الوؤسسً الىلاء لتنوٍت إحصائٍت دلالت رو أثر ٌىجذوػهُه 

 .السعىدٌت العربٍت بالوولكت اصتالخ الشركاث فً( الإضافً الذور أداء الوهام، أداء)

 سفغ فٍ الأخلالٍ انًؤسسٍ انىلاء نتًُُت إحصائُت دلانت رو أحش َىجذ: الفرعٍّت الثّالثتالفرضٍّت 

 انؼشبُت بانًًهكت انخاصت انششكاث فٍ( الإضافٍ انذوس أداء انًهاو، أداء) انًىظفٍُ أداء

 .انسؼىدَت

 َهٍ: اًَجاد انؼلالت انًستمم بانتابغ كى اجشاء الاَحذاس انخغٍ انبسُظ لإت

( وانتابغ تًُُت انىلاء انًؤسسٍ الأخلالٍ دالاث ػلالاث الاستباط وانتفسُش بٍُ انًتغُش انًستمم ) (42-3جذول سلى )ان

(أداء انًىظفٍُ)
* 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 .230a 0.053 0.043 5.506 .021b 

a. Predictors: (Constant),  ٟر١ّٕخ اٌٛلاء اٌّئٍَٟ الأفلال 
 

*
 (SPSSإػذاد انباحج وفماً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ نًصذس: )ا

نذَُا يمُاس يؼايم انتفسُش وانزٌ لًُته و23.0% وهى يؼايم الاستباط لًُته   Rنذَُا انًمُاس 

% 5.3ش استغاع أٌ َفسّ تنوٍت الىلاء الوؤسسً الأخلاقً انًتغُش انًستمم  ٌ أٌأ%  5.3تمشَبا 

( وانبالٍ َؼزي انً ػىايم أخشي. وَظهش Y( )اء انًىظفٍُأديٍ انتغُشاث انحاصهت فٍ انتابغ )



شَت نهًُىرج ككم أَضاً تحهُم انتباٍَ وانزٌ ًَكٍ يٍ خلانه يؼشفت انمىة انتفسُ (42-3) انجذول

( وهٍ أصغش يٍ انًؼُىَت Sig=0.015يؼُىَت انذلانت انحسابُت )و  F=5.5 ػٍ عشَك احصائُت

وجىد لىة انتفسُشَت نهًُىرج الاَحذاس انخغٍ يٍ انُاحُت  . يًا َؤكذsig=0.05انذلانت انمُاسُت 

 .الإحصائُت أٌ انًُىرج ككم را دلانت يؼُىَت

أداء ( وانتابغ )تًُُت انىلاء انًؤسسٍ الأخلالٍ انذالاث الاحصائُت نًؼادنت انتأحُش انًستمم ) (42-3جذول سلى )ان

(انًىظفٍُ
* 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.670 0.193 
 

19.045 0.000 

ر١ّٕخ اٌٛلاء 

اٌّئٍَٟ 

 الأفلالٟ 

0.108 0.046 0.230 2.347 0.021 

a. Dependent Variable: ٓأكاء اٌّٛظف١ 

*
 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحج وفماً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا

نه   (لوؤسسً الأخلاقًتنوٍت الىلاء ا) َجذ أٌ بؼذ انًتغُش انًستمم (42-3) ويٍ خلال انجذول

حُج لًُتها  sig<0.05حُج دانت انًؼُىَت  tتأحُش را دلانت يؼُىَت فٍ هزا انًُىرج حسب ًَىرج 

sig=0.000. 

 الوىظفٍن أداء رفع فً الأخلاقً الوؤسسً الىلاء لتنوٍت إحصائٍت دلالت رو أثر ٌىجذوػهُه 

 .السعىدٌت العربٍت بالوولكت الخاصت الشركاث فً( الإضافً الذور أداء الوهام، أداء)

 

النىع للوتغٍراث الذٌوىغرافٍت التالٍت ) إحصائٍت دلالت رو أثر ٌىجذالرابعت: الفرضٍّت الفرعٍّت 

على درجت الىلاء الوؤسسً  (الخبرةسنىاث  –الاجتواعٍت الحالت  –العلوً الوؤهل  –العور  –

 للوىظفٍن وهستىٌاث أدائهن فً الشركاث الخاصت فً الوولكت العربٍت السعىدٌت:

نذساست انفشوق بٍُ يذي تغبُك  One way anovaتى اجشاء اختباس انتباٍَ الاحادٌ نهفشوق 

 .نهًتغُشاث انذًَىغشافُتتبؼا  دسجت انىلاء انًؤسسٍ

 

 

 



انذالاث الاحصائُت لاختباس انفشوق تبؼا نهتحصُم انؼهًٍ نهًبحىث (32-3جذول سلى )ان
* 

ANOVA 

 ٌٛلاء اٌّئٍَٟكهعخ ا
     

 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 0.093 2 0.046 6.683 0.002 

Within Groups 0.679 98 0.007 
  

Total 0.771 100 
   

*
 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحج وفماً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا

أصغش يٍ  Sig=0.002وانذلانت الاحصائُت  F=6.68ًت دانت انتباٍَ ٌ لُأ (32-3) بٍُ انجذولَ

 النىع) التالٍت الذٌوىغرافٍت للوتغٍراث إحصائٍت دلالت رو أثر ٌىجذ)َمبم انفشض انبذَم و  2...

 الوؤسسً الىلاء درجت على( الخبرة سنىاث – الاجتواعٍت الحالت – العلوً الوؤهل – العور –

 .السعىدٌت العربٍت الوولكت فً الخاصت الشركاث فً أدائهن وهستىٌاث للوىظفٍن
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