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الم﮴دمة

﮲
 ح﮲طوط الٕا﮲﮴اج والح﮳ودة، وذلك مں

﮲
﮴م ال﮴عا﮴د مع س﮶ركة مطورة ﮳هدف ﮴طو﮵ر و﮴حس﮵ں

 الم﮳ادرات ال﮴ى﮵ ﮴م ﮴﮴س﮵مها على س﮶كل "م﮲ا﮴﮵ح"، ح﮵ث
﮲

ح﮲لال ﮴﮲﮲﮵ذ مح﮳موعة مں

 ح﮲طة ال﮴طو﮵ر الس﮶املة.
﮲

﮵م﮶ل كل م﮲﮴اح مس﮶روعًا مس﮴﮴لًا ص﮲مں

﮲على س﮳﮵ل الم﮶ال، الم﮲﮴اح الاؤل ﮵ركر﮲ على ﮴ط﮳﮵ق م﮲هح﮳﮵ة S5، ال﮴ى﮵ ه﮴دف إلى

 ح﮲لال ال﮴﮲ظ﮵م، ال﮴ر﮴﮵ب، ال﮴﮲ظ﮵ف، ال﮴وح﮵د، والاس﮴مرار﮵ة، ﮳ما
﮲

 ﮳﮵ٔة العمل مں
﮲

ح﮴س﮵ں

﮵ساهم ﮲ى﮵ ر﮲ع الك﮲اءة و﮴﮴ل﮵ل ال﮲ا﮴د.

 مد﮵ر ال﮴طاع والمد﮵ر العام، مع م﮴ا﮳عة
﮲

و﮵﮴م ﮴﮲﮲﮵ذ هذه المس﮶ار﮵ع ﮳إس﮶راف م﮳اس﮶ر مں

مس﮴مرة لاحٔدث المس﮴ح﮳دات وال﮴﮴ار﮵ر الدور﮵ة لص﮲مان ﮴﮴دم الاعٔمال حسب الح﮲طط

الر﮲م﮲﮵ة المحددة.

وه﮴دف هذه الم﮳ادرات إلى: •

ر﮲ع مس﮴وى الك﮲اءة ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة لح﮲طوط الٕا﮲﮴اج. •

 ح﮳ودة الم﮲﮴ح﮳ات و﮴﮴ل﮵ل س﮲ب الهدر.
﮲

ح﮴س﮵ں •

ح﮲لق ﮳﮵ٔة عمل م﮲ظمة وآم﮲ة ومح﮲ر﮲ة. •

.
﮲

 الموط﮲﮲﮵ں
﮲

 المس﮴مر ﮳﮵ں
﮲

ر﮴س﮵ح﮲ ﮶﮴ا﮲ة ال﮴حس﮵ں •

ح﮴﮴﮵ق ال﮴م﮵ر﮲ ال﮴س﮶ع﮲﮵لى﮵ وع﮴ر﮲﮵ر﮲ ال﮴درة ال﮴﮲ا﮲س﮵ة. •

﮵هدف  المس﮶روع لوص﮲ع ﮳صمة ﮲ى﮵ سوق العمل ﮳ح﮳ودة و اٕ﮲﮴اح﮳﮵ة عال﮵ة •
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ع﮲﮵اب ح﮲طط ﮳د﮵لة ع﮴﮲طى﮵ ع﮲﮵اب أحد أعص﮲اء ﮲ر﮵ق ال﮴س﮶ع﮲﮵ل، مما ﮵ح﮲لق ﮲ح﮳وة •

.
﮲

 الاع﮴ماد﮵ة على أس﮶ح﮲اص محدد﮵ں
﮲

س﮴﮶ع﮲﮵ل﮵ة و﮵ؤر﮶ على اس﮴مرار﮵ة العمل و﮵ر﮲﮵د مں

 ع﮲﮵اب أحد أعص﮲اء ﮲ر﮵ق ال﮴س﮶ع﮲﮵ل وعدم الاع﮴ماد﮵ة الكل﮵ة على
﮲

هد﮲﮲ا سد العح﮳ر﮲ عں •

س﮶ح﮲ص واحد .

مس﮶الكت ال﮳حث :

م﮴ اح﮲﮴﮵ار ﮴ادٔ ﮲ر﮵ق ﮳س﮶كل عس﮶واىٔ﮵ ح﮵ث اه﮲ لم ﮵ملك الح﮲﮳رة الاك﮲ى﮵ ولا مهارات •

ال﮴واصل مع الاعٔص﮲اء .

﮴لة المعر﮲ة ﮳م﮲ا﮴﮵ح المس﮶روع م﮶ل  ال 5s و﮳عض الادٔوات وك﮵﮲﮵ة العمل ﮳ه . •

. 
﮲

ح﮵ث ان الادٔوات لم ك﮴ون اك﮲﮵ة لد﮵﮲ا و﮲﮴ص ﮲ى﮵ الموارد المس﮴ح﮲دمة ﮲ى﮵ ال﮴حس﮵ں •

 ال﮴ادٔ والاعٔص﮲اء .
﮲

ك﮶رة الح﮳﮲س﮵ات الموح﮳ودة وعدم و﮴﮲ر لع﮲ة مس﮶﮴ركة ﮳﮵ں •

ك﮶رة الصراعات على ﮴﮲﮲﮵ذ ﮳عض ال﮴رارات واح﮲﮴لاف وح﮳هات ال﮲ظر . •

لم ﮵﮶ق ال﮴ادٔ ﮳﮴دراه﮴ على ح﮴﮴﮵ق الم﮴طل﮳ات وس﮴ل﮵م ال﮴﮴ار﮵ر . •

لم ﮵﮴م ال﮴حل﮵ل ﮳س﮶كل د﮴﮵ق و وح﮳ود أح﮲طاء ﮲ى﮵ ال﮳﮵اا﮲ت المدح﮲لة  . •
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ص﮲عف المعلومات ع﮲د ال﮴ادٔ وعدم مس﮶اركة الراي مع ال﮲ر﮵ق . •

﮲ح﮳وات ال﮳حث ال﮲ظري

﮲ح﮳وة ﮲ى﮵ اح﮲﮴﮵ار ال﮴﮵ادة و﮴طو﮵ر المهارات ال﮴﮵اد﮵ة •

﮵ُ﮲﮴رض أن ال﮴﮵ادة ﮵ح﮳ب أن ك﮴ون ﮴امٔة على الح﮲﮳رة والك﮲اءة ﮲ى﮵ إدارة ال﮲رق، ﮳﮵﮲ما ﮲ى﮵

الوا﮴ع ﮴د م﮴ اح﮲﮴﮵ار ال﮴ادٔ ﮳س﮶كل عس﮶واىٔ﮵ أو دون مراعاة ل﮴دره﮴ على ال﮴﮵ادة ال﮲عّالة.

 ال﮴ط﮳﮵ق
﮲

 الم﮲هوم ال﮲ظري لاح﮲﮴﮵ار ال﮴ادٔ ﮳﮲اءً على الك﮲اءة والح﮲﮳رة و﮳﮵ں
﮲

وح﮳ود ﮲ح﮳وة ﮳﮵ں

ال﮲على﮵

5s ﮵ة﮲هح﮳﮲ى﮵ م  (﮵ة﮲﮴﮴﮵ب ال﮳الادٔوات والاسٔال ﮲ة﮲ى﮵ المعر ﮲ح﮳وة •

﮲
 الم﮲﮴رض أن المعر﮲ة ﮳الادٔوات ﮲ى﮵ م﮲هح﮳﮵ة   5s﮵ح﮳ب أن ك﮴ون أساس﮵ة ﮲ى﮵ ح﮴س﮵ں

﮲
مں

 الٕا﮲﮴اج وز﮵ادة الك﮲اءة
﮲

الادٔاء وإدارة العمل﮵ات. د﮴عم هذه الادٔوات ال﮲ظر﮵ات المح﮲﮴ل﮲ة ل﮴حس﮵ں

.

﮲﮴ص ﮲ى﮵ معر﮲ة ال﮲ر﮵ق أو ال﮴ادٔ ﮳الادٔوات الم﮲اس﮳ة والاسٔال﮵ب ال﮴ط﮳﮵﮴﮵ة ال﮴ى﮵ س﮴اهم ﮲ى﮵

 الادٔاء.
﮲

ح﮴س﮵ں

﮲ح﮳وة ﮲ى﮵ ﮴و﮲﮵ر الموارد والادٔوات •

 الم﮲﮴رض أن ﮵﮴م و﮴﮲﮵ر ح﮳م﮵ع الادٔوات والموارد اللازمة لدعم ال﮲ر﮵ق ﮲ى﮵ ح﮴﮴﮵ق الاهٔداف
﮲

مں

.

﮲﮴ص ﮲ى﮵ الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة أو ال﮴﮴﮲﮵ة ﮵ؤدي إلى ﮴ٔح﮲﮵ر أو ﮲س﮶ل ﮲ى﮵ ط﮴﮳﮵ق الحلول ال﮲عالة.



6

 المس﮴مر.
﮲

﮵ؤدي ﮲﮴ص الادٔوات والموارد إلى اح﮲﮲﮲اض ﮲ى﮵ مس﮴وى الٕاح﮲﮳از وال﮴حس﮵ں

﮲ح﮳وة ﮲ى﮵ ال﮴واصل ﮳س﮳ب ال﮴﮲وع ال﮶﮴ا﮲ى﮵ •

 أعص﮲اء
﮲

﮲ى﮵ المس﮶ار﮵ع م﮴عددة الح﮳﮲س﮵ات، ﮵ُ﮲﮴رض أن ﮵كون ه﮲اك ﮴﮲اعل وو﮴اصل ﮲عال ﮳﮵ں

 اح﮲﮴لا﮲اه﮴م ال﮶﮴ا﮲﮵ة.
﮲

ال﮲ر﮵ق ﮳ع﮲ض ال﮲ظر عں

عدم وح﮳ود لع﮲ة مس﮶﮴ركة وعدم اح﮴رام ال﮴عدد ال﮶﮴ا﮲ى﮵ ﮵ؤدي إلى صعو﮳ة ﮲ى﮵ ال﮴واصل وح﮲لق

 ال﮴ور﮴ أو الار﮴﮳اك.
﮲

﮳﮵ٔة مں

 الاعٔص﮲اء، و﮴﮲س﮵ر ع﮲﮵ر صح﮵ح لل﮴عل﮵مات، مما ﮵ع﮵ق ﮴﮲﮲﮵ذ ال﮴رارات
﮲

صعو﮳ة ﮲ى﮵ ال﮴﮲س﮵ق ﮳﮵ں

.

﮲ح﮳وة ﮲ى﮵ حل الصراعات وا﮴ح﮲اذ ال﮴رارات •

﮵ُ﮲﮴رض أن ال﮴ادٔ ﮵ط﮳ق أسال﮵ب ﮲عّالة لحل ال﮲ر﮲اعات واح﮴﮲اذ ال﮴رارات ﮳﮲اءً على معا﮵﮵ر

موص﮲وع﮵ة.

 الاعٔص﮲اء ﮳س﮳ب اح﮲﮴لاف وح﮳هات ال﮲ظر أو أسال﮵ب اح﮴﮲اذ ال﮴رار.
﮲

﮴د ظ﮴هر صراعات ﮳﮵ں

﮲
ال﮴رارات ﮴﮴ٔح﮲ر أو ﮴ُ﮴ح﮲ذ ﮳س﮶كل ع﮲﮵ر د﮵م﮴راطى﮵ أو ع﮲﮵ر مدروس، مما ﮵ؤدي إلى ا﮲﮴سام ﮳﮵ں

ال﮲ر﮵ق وإص﮲عاف ال﮴﮲س﮵ق.

﮲ح﮳وة ﮲ى﮵ ال﮶﮴ة ﮳ال﮲﮲س وال﮴درة على الو﮲اء ﮳الم﮴طل﮳ات •

 الم﮲﮴رض أن ال﮴ادٔ ﮵م﮴لك ال﮶﮴ة الاك﮲﮵ة ﮲ى﮵ ﮴دره﮴ على الو﮲اء ﮳الم﮴طل﮳ات و﮴﮴د﮵م
﮲

مں

ال﮴﮴ار﮵ر ﮲ى﮵ الو﮴ت الم﮲اسب.

 أن ﮵ؤر﮶ على اح﮴﮲اذ ال﮴رارات وإدارة ال﮲ر﮵ق، و﮳ال﮴الى﮵
﮲

﮲﮴ص ال﮶﮴ة ﮳ال﮲﮲س لدى ال﮴ادٔ ﮵مكں

﮵عوق ال﮲ح﮳اح.

ال﮴ادٔ ﮴د ﮵﮴ردد ﮲ى﮵ اح﮴﮲اذ ﮴رارات حاسمة أو اٕ﮳لاغ ال﮲ر﮵ق ﮳ال﮴﮴دم، مما ﮵ؤر﮶ على س﮵ر العمل.
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﮲ح﮳وة ﮲ى﮵ ﮴حل﮵ل ال﮳﮵ا﮲ات وح﮳ود﮴ها •

 أح﮳ل اح﮴﮲اذ ﮴رارات
﮲

 الم﮲﮴رض أن ال﮴حل﮵ل ﮵﮴م ﮳اس﮴ح﮲دام ﮳﮵اا﮲ت د﮴﮵﮴ة وصح﮵حة مں
﮲

مں

مس﮴﮲﮵رة.

وح﮳ود أح﮲طاء ﮲ى﮵ ال﮳﮵اا﮲ت المدح﮲لة أو ال﮴حل﮵ل ع﮲﮵ر الد﮴﮵ق ﮵ؤدي إلى اح﮴﮲اذ ﮴رارات م﮳﮲﮵ة

على معلومات ع﮲﮵ر صح﮵حة.

ص﮴ح﮵ح الاحٔ﮲طاء ﮵ص﮳ح صع﮳ًا ﮳عد اح﮴﮲اذ ال﮴رارات ﮳﮲اءً على ﮳﮵اا﮲ت ع﮲﮵ر صح﮵حة، مما ﮵ؤدي

إلى ﮲﮴احٔ ع﮲﮵ر ﮲عّالة.

﮲ح﮳وة ﮲ى﮵ ﮴﮴اسم المعر﮲ة وال﮴عاون •

﮵ُ﮲﮴رض أن ﮵كون ال﮲ر﮵ق ﮳﮵ٔة ل﮴﮳ادل المعر﮲ة والٔا﮲اكر، ﮳ح﮵ث ﮵عمل الح﮳م﮵ع معًا ل﮴ح﮴﮵ق

الهدف المس﮶﮴رك.

 الاعٔص﮲اء
﮲

عدم مس﮶اركة ال﮴ادٔ لٓاراهٔ أو معر﮲﮴ه مع ال﮲ر﮵ق ﮴د ﮵ؤدي إلى ﮴﮴ل﮵ل ال﮴عاون ﮳﮵ں

وع﮲﮵اب ال﮴﮲س﮵ق المطلوب.

﮲﮴دان ال﮴اكمل ﮲ى﮵ العمل، مما ﮵ؤدي إلى ﮴﮴د﮵م حلول ع﮲﮵ر م﮴اكملة أو اس﮴را﮴﮵ح﮳﮵ات ع﮲﮵ر

﮲عّالة
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أهم﮵ة الدراسة :

 ح﮴د﮵د ال﮲ا﮴د
﮲

 مراحل الٕا﮲﮴اج، ﮵مكں
﮲

 ح﮲لال ح﮴ل﮵ل كل مرحلة مں
﮲

 الك﮲اءة :مں
﮲

ح﮴س﮵ں

 هذه العمل﮵ات ﮵ساعد على ز﮵ادة الٕا﮲﮴اح﮳﮵ة
﮲

أو الر﮲﮵ادة ﮲ى﮵ الو﮴ت أو الموارد. وح﮴س﮵ں

و﮴﮴ل﮵ل ال﮴اكل﮵ف.

 اس﮴ح﮲دام الموارد وال﮴﮴﮲﮵ات المس﮴دامة
﮲

﮴حس﮵ں -1

 اس﮴هلاك الموارد ، إلا أن ه﮲اك
﮲

 الاٔ﮳حاث حول ح﮴س﮵ں
﮲

رع﮲م أن ه﮲اك الك﮶﮵ر مں •

﮲
﮲ح﮳وات ﮲ى﮵ ط﮴﮳﮵ق ﮴﮴﮲﮵ات أك﮶ر اس﮴دامة ﮲ى﮵ عمل﮵ة الٕا﮲﮴اج. م﮶لًا، ك﮵ف ﮵مكں

ط﮴﮳﮵ق أسال﮵ب الا﮴﮴صاد الدارٔي ﮳س﮶كل أ﮲ص﮲ل ل﮴﮴ل﮵ل ال﮲ا﮴د .

 المس﮴مر (Kaizen) وال﮴ط﮳﮵ق ﮲ى﮵ الس﮶راكت الصع﮲﮵رة والم﮴وسطة
﮲

ال﮴حس﮵ں -2

 المس﮴مر، لك﮲ه ع﮲ال﮳ًا ما ﮵كون موح﮳هًا ح﮲و الس﮶راكت
﮲

"اك﮵رزن" هو ه﮲ح لل﮴حس﮵ں •

الك﮳﮵رة. ه﮲اك ﮲ح﮳وة ﮲ى﮵ ك﮵﮲﮵ة ط﮴﮳﮵ق هذا ال﮲هح ﮳س﮶كل ﮲عال ﮲ى﮵ الس﮶راكت الصع﮲﮵رة

والم﮴وسطة، ال﮴ى﮵ ﮴د ﮴﮲﮴﮴ر إلى الموارد أو الح﮲﮳رة ﮲ى﮵ ط﮴﮳﮵ق هذه الم﮳ادئ ﮳س﮶كل

اكمل.

 (Supply Chain)﮲على﮵ لٕادارة سلسلة الٕامداد﮵ق ال﮳﮴طال -3

 الاٔ﮳حاث العم﮵﮴ة حول إدارة سلسلة الٕامداد، ه﮲اك ﮲ح﮳وات ﮲ى﮵ ك﮵﮲﮵ة
﮲

على الرع﮲م مں •

ط﮴﮳﮵ق هذه الاس﮴را﮴﮵ح﮳﮵ات ﮲ى﮵ ص﮲اعات أو م﮲اطق مع﮵﮲ة .

5- إدارة الح﮳ودة الس﮶املة  (TQM)﮲ى﮵ ﮳﮵ٔات الٕا﮲﮴اج الم﮴﮲وعة

 الدراسات على ط﮴﮳﮵ق إدارة الح﮳ودة الس﮶املة ﮲ى﮵ مصاع﮲ أو س﮶راكت
﮲

ر﮴كر﮲ الك﮶﮵ر مں •

 ه﮲اك ﮲ح﮳وات ﮲ى﮵ ﮲هم ك﮵﮲﮵ة ط﮴﮳﮵ق هذه الم﮳ادئ
﮲

مع﮵﮲ة، لكں
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 الٕا﮲﮴اح﮳﮵ة ﮳اس﮴ح﮲دام الرو﮳و﮴ات
﮲

6- الاٔ﮴م﮴ة و﮴حس﮵ں

﮵ة دمح﮲﮵﮲ى﮵ ك 
﮲

 ال﮲ح﮳وة ك﮴مں
﮲

ط﮴ور الرو﮳وا﮴ت ﮲ى﮵ الٕا﮲﮴اج ﮴د ح﮴ق ﮴﮴دمًا ك﮳﮵رًا، لكں •

 ح﮵ث ال﮴كل﮲ة ﮲ى﮵
﮲

الاٔم﮴﮴ة الذك﮵ة والرو﮳وا﮴ت ﮲ى﮵ ح﮲طوط الٕا﮲﮴اج ﮳س﮶كل ﮲عال مں

مصاع﮲ ذات حح﮳م اٕ﮲﮴اج صع﮲﮵ر أو م﮴وسط.

9- ال﮴﮲﮳ؤ ﮳العح﮳ر﮲ والطلب ﮳اس﮴ح﮲دام ال﮴حل﮵ل الم﮴﮴دم

 الاٔ﮳حاث العم﮵﮴ة حول ال﮴﮲﮳ؤ ﮳الطلب ﮲ى﮵ الص﮲اعات المح﮲﮴ل﮲ة، ﮴د
﮲

على الرع﮲م مں •

و﮴ح﮳د ﮲ح﮳وات ﮲ى﮵ ك﮵﮲﮵ة اس﮴ح﮲دام ﮴﮴﮲﮵ات ال﮴حل﮵ل الم﮴﮴دم ل﮴و﮴ع الٔازمات أو عح﮳ر﮲

الٕا﮲﮴اج ﮳س﮶كل أك﮶ر د﮴ة.

10- ال﮴طو﮵ر المس﮴مر ﮲ى﮵ أسال﮵ب الص﮵ا﮲ة الو﮴اٔ﮵ة

 الصعب ط﮴﮳﮵ق أسال﮵ب الص﮵اة﮲ الو﮴اٔ﮵ة ﮲ى﮵ ﮳عض الص﮲اعات ال﮴ى﮵ لا س﮴﮴ح﮲دم
﮲

مں

ال﮴﮴﮲﮵ات الحد﮵﮶ة ﮳س﮶كل اكفٍ .
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أسٔلة ال﮳حث :-

 ك﮲اءة ح﮲طوط الٕا﮲﮴اج و﮴﮴ل﮵ل الهدر ﮲ى﮵ 5Sما مدى ﮲اعل﮵ة ط﮴﮳﮵ق م﮲هح﮳﮵ة    
﮲

﮲ى﮵ ح﮴س﮵ں

AIC  مح﮳موعة ؟ 

  

ك﮵ف ﮵ؤر﮶ اح﮲﮴﮵ار ال﮴ادٔ ﮳س﮶كل ع﮲﮵ر م﮲هح﮳ى﮵ على أداء ال﮲ر﮵ق وح﮴﮴﮵ق أهداف مس﮶روع

 ؟
﮲

ال﮴حس﮵ں

إلى أي مدى ﮵ؤر﮶ ﮲﮴ص الموارد (ال﮳س﮶ر﮵ة، ال﮴﮴﮲﮵ة، والماد﮵ة) على ﮴﮲﮲﮵ذ م﮳ادرات ال﮴طو﮵ر  

؟
﮲

وال﮴حس﮵ں

 أعص﮲اء ال﮲ر﮵ق؟   
﮲

ما أر﮶ اح﮲﮴لاف الح﮳﮲س﮵ات وال﮶﮴ا﮲ات على ﮲عال﮵ة ال﮴واصل وال﮴﮲س﮵ق ﮳﮵ں

  

 ص﮲عف ال﮴﮵ادة ﮲ى﮵ إدارة الصراعات و﮴ٔح﮲﮵ر اح﮴﮲اذ ال﮴رارات ﮲ى﮵ المس﮶روع؟
﮲

ما العلا﮴ة ﮳﮵ں

  

ك﮵ف ﮵﮲عكس ع﮲﮵اب ال﮶﮴ة ﮳ال﮲﮲س لدى ال﮴ادٔ على ح﮳ودة ال﮴﮴ار﮵ر الم﮴دمة وس﮵ر المس﮶روع؟

ما مدى ﮴ٔ﮶﮵ر ص﮲عف ح﮴ل﮵ل ال﮳﮵اا﮲ت المدح﮲لة على اح﮴﮲اذ ال﮴رارات ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة ﮲ى﮵ المس﮶روع؟

  

 ال﮴ادٔ وال﮲ر﮵ق على ﮲عال﮵ة العمل الح﮳ماعى﮵ وح﮴﮴﮵ق
﮲

ك﮵ف ﮵ؤر﮶ ع﮲﮵اب مس﮶اركة المعر﮲ة ﮳﮵ں

؟ ٔح﮴ا﮲ال
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ما أهم﮵ة وح﮳ود ح﮲طط ﮳د﮵لة ل﮴ع﮲ط﮵ة ع﮲﮵اب الٔا﮲راد ﮲ى﮵ ﮴﮴ل﮵ل الاع﮴ماد﮵ة وح﮴﮴﮵ق اس﮴مرار﮵ة  

العمل؟

  (Kaizen)  ﮴مرالمس 
﮲

 ط﮴﮳﮵ق م﮲اه﮵م ال﮴حس﮵ں
﮲

إلى أي درح﮳ة ﮵مكں

﮳﮲عال﮵ة ﮲ى﮵ ﮳﮵ٔات عمل ذات إماك﮲﮵ات محدودة؟
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أهداف ال﮳حث :

.5s ﮵ة﮲هح﮳﮵ق م﮳ط﮴ ﮶﮵رٔ﮴ ﮵ل مدىح﮴ل •

﮴﮴﮵﮵م أر﮶ اح﮲﮴﮵ار ﮴ادٔ ال﮲ر﮵ق ﮳﮲اءً على الك﮲اءة م﮴ا﮳ل العس﮶واٔ﮵ة . •

ح﮴د﮵د أر﮶ ﮲﮴ص الموارد (ال﮳س﮶ر﮵ة وال﮴﮴﮲﮵ة). •

دراسة أر﮶ ح﮳ودة ال﮳﮵اا﮲ت المدح﮲لة على د﮴ة ال﮴حل﮵ل واح﮴﮲اذ ال﮴رار. •

 أداء ال﮲ر﮵ق.
﮲

أهم﮵ة ﮴﮳ادل المعر﮲ة والمس﮶اركة الح﮳ماع﮵ة ﮲ى﮵ ح﮴س﮵ں •

Kazen ﮳ادئ﮵ق م﮳﮴ط 
﮲

﮵مكں •

﮳س﮶كل ﮲عال ﮲ى﮵ ال﮳﮵ٔات ذات الموارد المحدودة مع ال﮴وح﮳﮵ه الم﮲اسب.
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 ﮲رص﮲﮵ات و﮲موذج ال﮳حث :

و﮴ح﮳د علا﮴ة ذات دلالة إحصاٔ﮵ة :

 AIC ﮲ى﮵ مح﮳موعة ﮲﮴اج﮲اءة ح﮲طوط الٕاك 
﮲

ط﮴﮳﮵ق م﮲هح﮳﮵ة5s  وح﮴س﮵ں •

﮲
﮵ؤدي ﮲﮴ص الموارد (ال﮳س﮶ر﮵ة أو ال﮴﮴﮲﮵ة) إلى ﮴﮴ل﮵ل ﮲اعل﮵ة ﮴﮲﮲﮵ذ م﮳ادرات ال﮴حس﮵ں •

.
﮲

ص﮲عف ح﮳ودة ال﮳﮵اا﮲ت وال﮴حل﮵ل ﮵ؤدي إلى ﮴رارات ع﮲﮵ر د﮴﮵﮴ة ﮲ى﮵ مس﮶روع ال﮴حس﮵ں •

 ﮲عال﮵ة ال﮴عاون وال﮲﮴احٔ ال﮲هاٔ﮵ة .
﮲

 ال﮴ادٔ وال﮲ر﮵ق ﮵﮴لل مں
﮲

ع﮲﮵اب ﮴﮳ادل المعر﮲ة ﮳﮵ں •

 الاع﮴ماد﮵ة
﮲

عدم وح﮳ود ح﮲طة ﮳د﮵لة ل﮴ع﮲ط﮵ة الع﮲﮵ا﮳ات ﮵ع﮵ق اس﮴مرار﮵ة العمل و﮵ر﮲﮵د مں •



14

م﮲وذج ال﮳حث الم﮴ع﮲﮵ر المس﮴﮴ل  :

.5sط﮴﮳﮵ق م﮲هح﮳﮵ة •

ك﮲اءة ال﮴ادٔ . •

و﮲رة الموارد . •

ال﮴﮲وع ال﮶﮴ا﮲ى﮵ . •

إدارة الصراعات . •

ح﮳ودة ال﮳﮵اا﮲ت . •

مس﮶اركة المعر﮲ة . •

وح﮳ود ح﮲طط ﮳د﮵لة . •
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م﮲وذج ال﮳حث الم﮴ع﮲﮵ر ال﮴ا﮳ع :-

ك﮲اءة ح﮲طوط الٕا﮲﮴اج. •

ح﮳ودة ﮴﮲﮲﮵ذ المس﮶روع. •

اس﮴مرار﮵ة العمل. •

﮲عال﮵ة ال﮲ر﮵ق. •

ح﮳ودة ال﮴رارات الٕادار﮵ة. •
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ماكن ال﮴ط﮳﮵ق :

# م﮴ ط﮴﮳﮵ق المس﮶روع ﮲ى﮵ الس﮶ركة ال﮴ى﮵ اعمل ﮳ها ولا زال المس﮶روع ﮴امٔ

 س﮶ركة مطورة ولا زالت ال﮴حس﮵﮲ات
﮲

م﮴ ﮳داء المس﮶روع ﮲ى﮵ 2022 ح﮴ى هذا العام مں

 ال﮴عد﮵لات .
﮲

مس﮴مرة مع ك﮶﮵ر مں

#م﮲هح﮳﮵ة ال﮳حث الم﮴و﮴عة :

أولًا: ﮲وع ال﮳حث

﮵ع﮴مد هذا ال﮳حث على الم﮲هح الوص﮲ى﮵ ال﮴حل﮵لى﮵، والذي ﮵هدف إلى وصف الظواهر

 الم﮴ع﮲﮵رات م﮶ل ال﮴﮵ادة،
﮲

 الادٔاء داح﮲ل ﮳﮵ٔة العمل وح﮴ل﮵ل العلا﮴ة ﮳﮵ں
﮲

الم﮴عل﮴ة ﮳﮴حس﮵ں

.الموارد، الح﮳ودة، وال﮴واصل

﮶ا﮲﮵ًا: مح﮳﮴مع الدراسة

AIC﮲ى﮵ مح﮳موعة 
﮲

 والٕادار﮵﮵ں
﮲

 الموط﮲﮲﮵ں
﮲

﮵﮴كون مح﮳﮴مع الدراسة مں

 ﮲ى﮵
﮲

 وال﮴طو﮵ر داح﮲ل الم﮲س﮶ٔة، وح﮲اصة العامل﮵ں
﮲

 س﮶اركوا أو ﮴ٔر﮶وا ﮳مس﮶روعات ال﮴حس﮵ں
﮲

ممں

ح﮲طوط الٕا﮲﮴اج و﮲رق الٕادارة ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة .

﮶ال﮶ًا: ع﮵﮲ة الدراسة

 موط﮲﮲ى﮵ المح﮳موعة .
﮲

س﮵﮴م اح﮲﮴﮵ار ع﮵﮲ة عس﮶واٔ﮵ة ط﮳﮴﮵ة مں

مس﮶ع﮲لى﮵ ح﮲طوط الٕا﮲﮴اج •

﮲
 والمه﮲دس﮵ں

﮲
المس﮶ر﮲﮵﮵ں •

. 
﮲

والادار﮵﮵ں •
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را﮳عًا: أدوات ح﮳مع ال﮳﮵ا﮲ات

 الاس﮴﮳﮵ان المع﮲لق.

5s ﮵ة﮲هح﮳﮵ق م﮳ط﮴ ﮳عد ﮲عالة﮲ظمة وة العمل مٔ﮵﮳ أس﮶عر أن •

"ال﮴ادٔ لد﮵ه ال﮴درة على اح﮴﮲اذ ال﮴رار ح﮴ت الص﮲ع﮲ط". •
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رسمه المح﮲طط للمس﮶روع( ك﮴ا﮳ة)  :

الم﮴ع﮲﮵رات المس﮴﮴لة:

S5 ﮵ة﮲هح﮳﮵ق م﮳ط﮴ •

ك﮲اءة ال﮴﮵ادة •

و﮲رة الموارد •

ح﮳ودة ح﮴ل﮵ل ال﮳﮵اا﮲ت •

الم﮴ع﮲﮵رات الوس﮵طة:

 ﮳﮵ٔة العمل
﮲

ح﮴س﮵ں •

﮴﮴ل﮵ل الهدر •

﮲عال﮵ة ال﮴﮲﮲﮵ذ. •

د﮴ة اح﮴﮲اذ ال﮴رار . •

الم﮴ع﮲﮵ر ال﮴ا﮳ع (ال﮲هاٔى﮵):

ر﮲ع الك﮲اءة الٕا﮲﮴اح﮳﮵ة. •

ع﮴ر﮲﮵ر﮲ ال﮴درة ال﮴﮲ا﮲س﮵ة. •
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﮲
ح﮳امعة م﮵دأوس﮶ں

كل﮵ة الٕادارة

﮴سم \ إدارة المس﮶ار﮵ع

 والا﮲﮴اج ﮲ى﮵ ال﮴طاع الح﮲اص لدى
﮲

 للموط﮲﮲﮵ں
﮲

مس﮶روع ال﮴طو﮵ر وال﮴حس﮵ں

. AIC مح﮳موعة

 عمر اٕ﮳راه﮵م الس﮶ر﮵مى﮵
﮲

حس﮵ں

221000981

مس﮶روع ال﮲هاىٔ﮵ 2

﮲
كل﮵ة الٕادارة – ح﮳امعة م﮵دأوس﮶ں

إس﮶راف

د. ع﮳د الرح﮵م ا﮲در

﮲
عص﮲و ه﮵ٔة ال﮴در﮵س - كل﮵ة الٕادارة -ح﮳امعة م﮵دأوس﮶ں

2025 -ال﮲صل الدراسى﮵ ال﮶اى﮲﮵
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الس﮶كر وال﮴﮴د﮵ر

 الرح﮵م
﮲

﮳سم الله الرحمں

  والصلاة والسلام على ح﮲﮵ر ح﮲ل﮴ه محمدٍ صلى الله عل﮵ه وسلم.
﮲

والحمد لله رب العالم﮵ں

 ساهم ﮲ى﮵ اٕح﮲﮳اح مس﮶روع
﮲

﮵سرا﮲ ﮲ى﮵ مح﮳موعة AIC أن ﮲﮴﮴دم ﮳ح﮳ر﮲﮵ل الس﮶كر وال﮴﮴د﮵ر إلى ح﮳م﮵ع مں

، 
﮲

ال﮴طو﮵ر وال﮴حس﮵ں

والذي ﮵عُدّ ح﮲طوة اس﮴را﮴﮵ح﮳﮵ة ح﮲و ح﮴﮴﮵ق ال﮴م﮵ر﮲ المؤسسى﮵ ور﮲ع ك﮲اءة الادٔاء ﮲ى﮵ مح﮲﮴لف المس﮴و﮵ات.

ل﮴د اكن لهذا المس﮶روع أر﮶ٌ ﮳الغ ﮲ى﮵ ع﮴ر﮲﮵ر﮲ ﮴درات كوادرا﮲ ال﮳س﮶ر﮵ة، وط﮴و﮵ر آل﮵ات العمل، ور﮲ع ح﮳ودة الٕا﮲﮴اج

﮳ما ﮵﮴ماس﮶ى مع أهدا﮲﮲ا وط﮴لعا﮴﮲ا ح﮲و الر﮵ادة.

, 
﮲

 داح﮲ل المص﮲ع والادار﮵﮵ں
﮲

 أداء الموط﮲﮲﮵ں
﮲

 ما ساهم ﮲ى﮵ ح﮴س﮵ں
﮲

مں

ولذألك  ﮲﮴﮴دم ﮳ح﮲الص الس﮶كر إلى:

·         ﮲رق العمل الم﮴م﮵ر﮲ة  ال﮴ى﮵ أط﮲هرت  ال﮴ر﮲امًا وح﮳هدًا اس﮴﮶﮲اٔ﮵ًا.

·         إدارة الس﮶ركة على دعمها الم﮴واصل و﮶﮴﮴ها ﮳الم﮳ادرات ال﮴طو﮵ر﮵ة.

 اكن لهم دور محوري ﮲ى﮵ ﮴﮲﮲﮵ذ الح﮲طة
﮲

 واصحاب الح﮲﮳رة  الذ﮵ں
﮲

 المدر﮳﮵ں
﮲

·         س﮶راكء ال﮲ح﮳اح مں

﮳ك﮲اءة واح﮴را﮲﮵ة.

 ﮲ى﮵ ح﮳م﮵ع الٕادارات لهم ار﮶ ﮴وي على اس﮴كمال المس﮶روع رع﮲م الصعاب
﮲

·         ال﮴ادة ال﮴﮲﮲﮵ذ﮵﮵ں

 ال﮲ح﮳احات
﮲

ا لمر﮲﮵د مں وس﮲ٔل الله أن ﮵و﮲﮴﮲ا دامًٔا لما ﮲﮵ه الح﮲﮵ر وال﮴﮴دم، وأن ﮵كون هذا المس﮶روع م﮲طل﮴ً

والٕاح﮲﮳ازات المس﮴﮴﮳ل﮵ة.

مع ﮲اقٔ ال﮴﮴د﮵ر والاح﮴رام،

 ومسؤول ﮴سم ال﮳﮵اا﮲ت.
﮲

﮴ادٔ ﮲ر﮵ق المص﮲ع و عص﮲و ﮲ى﮵ ﮲ر﮵ق ال﮴حس﮵ں
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الٕاهداء

 آم﮲وا ﮳ٔن ال﮴م﮵ر﮲ لا ﮵ٔى﮴﮵ صد﮲ة،
﮲

إلى مں

وأن ال﮴طو﮵ر هو الس﮳﮵ل ح﮲و الر﮵ادة…

، AICإلى إدارة مح﮳موعة

ال﮴ى﮵ ﮴دمت الدعم والرؤ﮵ة والٕا﮵مان ﮳﮴درا﮴﮲ا.

إلى كل موط﮲ف وموط﮲﮲ة،

س﮶اركوا ﮳ع﮴ولهم وح﮳هودهم و﮴لو﮳هم،

.
﮲

 رحلة ال﮴ع﮲﮵﮵ر وال﮴حس﮵ں
﮲

واكو﮲ا ح﮳ر﮲ءًا لا ﮵﮴ح﮳ر﮲أ مں

 ﮳ٔن ال﮲ح﮳اح ﮵﮳دأ ﮳ح﮲طوة،
﮲

 ﮵ؤمں
﮲

إلى كل مں

ا وهذا المس﮶روع اكن ح﮲طو﮴﮲ا الٔاولى ح﮲و مس﮴﮴﮳لٍ أك﮶ر إس﮶را﮴ً

﮲هو ل﮵س مح﮳رد اٕح﮲﮳از، ﮳ل ﮴صة ع﮴ب، وط﮴ور، وح﮴﮴﮵ق هدف مس﮶﮴رك,

ه﮲دي هذا العمل

إلى ﮲ر﮵﮴ى﮵ العر﮲﮵ر﮲، الذي اكن س﮲دًا ﮲ى﮵ كل ح﮲طوة،

 س﮶اركوا﮲ العمل ﮳روح ال﮴عاون والاح﮴رام.
﮲

وإلى زملاىٔ﮵ الذ﮵ں

 أم﮲ا أن ال﮲ح﮳اح لا ﮵ٔى﮴﮵ الا ﮳روح ال﮲ر﮵ق وال﮴عاون ،
﮲

إلى كل مں

﮳ل هو ﮲﮴﮵ح﮳ة ل﮴لوب اح﮳﮴معت على الٕاح﮲لاص، وع﮴ول سعت لل﮴ع﮲﮵﮵ر.

 ح﮴ملوا ال﮴حد﮵ات ﮳ص﮳ر،
﮲

إلى مں

وساهموا ﮲ى﮵ أن ﮵ص﮳ح هذا المس﮶روع وا﮴عًا ﮲﮲﮴ح﮲ر ﮳ه ح﮳م﮵عًا.

س﮶كراً لكم .
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مس﮴ح﮲لص الدراسة

الهدف :

 والٕا﮲﮴اج ﮲ى﮵ ال﮴طاع
﮲

 للموط﮲﮲﮵ں
﮲

هد﮲ت هذه الدراسة إلى ح﮴ل﮵ل و﮴﮴﮵﮵م أر﮶ مس﮶روع ال﮴طو﮵ر وال﮴حس﮵ں

 ح﮲لال دراسة حالة ط﮴﮳﮵﮴﮵ة ﮲ى﮵ مح﮳موعة .AIC و﮴د ﮴﮲اولت الدراسة محاور أساس﮵ة
﮲

الح﮲اص، وذلك مں

 العمل﮵ات ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة، ور﮲ع ك﮲اءة الادٔاء المؤسسى﮵.
﮲

س﮶ملت ﮴﮲م﮵ة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة، وح﮴س﮵ں

الم﮲هح﮳﮵ة :

 ح﮲لال الملاحظات،
﮲

اع﮴مدت الدراسة على الم﮲هح الوص﮲ى﮵ ال﮴حل﮵لى﮵، مس﮴﮲دةً إلى ح﮳مع ال﮳﮵اا﮲ت مں

والم﮴ا﮳لات، وح﮴ل﮵ل المؤس﮶رات ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة ﮴﮳ل و﮳عد ﮴﮲﮲﮵ذ المس﮶روع.

 ال﮳رامح ال﮴در﮵﮳﮵ة، وال﮴﮴﮲﮵ات الحد﮵﮶ة، وم﮳ادئ الح﮳ودة
﮲

وم﮴ ط﮴و﮵ر إطار اس﮴را﮴﮵ح﮳ى﮵ س﮶مل مح﮳موعة مں

.Lean Management).و (Kaizen ﮴مرالمس 
﮲

الس﮶املة وال﮴حس﮵ں

: ٔح﮴ا﮲ال

 ﮳﮲س﮳ة ملحوط﮲ة،
﮲

أط﮲هرت ﮲﮴احٔ الدراسة أن المس﮶روع ساهم ﮳س﮶كل ﮲اعل ﮲ى﮵ ر﮲ع مس﮴وى اٕ﮲﮴اح﮳﮵ة الموط﮲﮲﮵ں

 ح﮳ودة الم﮲﮴ح﮳ات والح﮲دمات، و﮴﮴ل﮵ل معدلات الهدر والاحٔ﮲طاء ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة.
﮲

وح﮴س﮵ں

.
﮲

كما اع﮲كس ذلك اٕ﮵ح﮳ا﮳اً على مؤس﮶رات ولاء الموط﮲﮲﮵ں

وو﮴صى﮵ الدراسة ﮳ٔهم﮵ة ﮴﮳﮲ى﮵ اس﮴را﮴﮵ح﮳﮵ات ال﮴طو﮵ر المس﮴دام داح﮲ل ﮳﮵ٔة العمل ﮲ى﮵ ال﮴طاع الح﮲اص، مع

ع﮴ر﮲﮵ر﮲ الاس﮴﮶مار ﮲ى﮵ رأس المال ال﮳س﮶ري وال﮴﮴﮲ى﮵.
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الاهٔم﮵ة و ال﮴ط﮳﮵﮴ات :

أولًا: الاهٔم﮵ة

﮴﮳رز أهم﮵ة هذه الدراسة ﮲ى﮵ كوه﮲ا س﮴لط الص﮲وء على أحد أهم ال﮴حد﮵ات ال﮴ى﮵ و﮴اح﮳ه ال﮴طاع الح﮲اص،

 ح﮲لال الاس﮴﮶مار ال﮲عّال ﮲ى﮵ الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة
﮲

 الادٔاء المؤسسى﮵ مں
﮲

والم﮴م﮶لة ﮲ى﮵ الحاح﮳ة إلى ح﮴س﮵ں

والعمل﮵ات ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة.

 أهم﮵ة المس﮶روع ﮲ى﮵:
﮲

وك﮴مں

 ح﮲لال ﮳﮲اء ﮴دراه﮴م ومهاراه﮴م ﮳س﮶كل مس﮴مر.
﮲

ر﮲ع ك﮲اءة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة مں .1

 ح﮳ودة الم﮲﮴ح﮳ات و﮴﮴ل﮵ل س﮲ب الهدر وال﮴اكل﮵ف.
﮲

﮴ح﮴﮵ق ال﮴م﮵ر﮲ المؤسسى﮵ ع﮳ر ح﮴س﮵ں .2

المساهمة ﮲ى﮵ ال﮴حول الر﮴مى﮵ وه﮴﮵ٔة ﮳﮵ٔة عمل مرة﮲ و﮴ا﮳لة لل﮴طو﮵ر. .3

 المس﮴مر والا﮳﮴اكر.
﮲

 ح﮲لال اع﮴ماد م﮳ادئ ال﮴حس﮵ں
﮲

﮴عر﮲﮵ر﮲ اس﮴دامة ال﮲مو مں .4

ؤ﮴كد الدراسة أن ط﮴﮳﮵ق م﮶ل هذه الم﮳ادرات لا ﮵﮲عكس ﮲﮴ط على أداء الم﮲ظمة داح﮲ل﮵ًا، ﮳ل ﮵عر﮲ز مو﮴عها

ال﮴﮲ا﮲سى﮵ ﮲ى﮵ السوق،

 على المدى ال﮳ع﮵د.
﮲

و﮵سهم ﮲ى﮵ ح﮴﮴﮵ق رص﮲ا العملاء والمس﮴﮲﮵د﮵ں
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﮶ا﮲﮵ًا: ال﮴ط﮳﮵﮴ات العمل﮵ة

 الاس﮴﮲ادة م﮲ها،
﮲

﮵م﮴د أر﮶ هذه الدراسة إلى عدة مح﮳الات وط﮴﮳﮵﮴ات ﮵مكں

﮲ى﮵ مح﮳ال إدارة الموارد ال﮳س﮶ر﮵ة: .1

ط﮴و﮵ر ﮳رامح د﮴ر﮵﮳﮵ة ﮴امٔة على اح﮴﮵اح﮳ات ﮲عل﮵ة. o

 اس﮴﮳﮴اء الك﮲اءات.
﮲

ص﮴م﮵م مسارات مه﮲﮵ة ص﮴﮲مں o

ع﮴ر﮲﮵ر﮲ ﮶﮴ا﮲ة الادٔاء وال﮴ح﮲﮵ر﮲ والمساءلة. o

﮲ى﮵ المح﮳ال ال﮴س﮶ع﮲﮵لى﮵ والٕا﮲﮴اح﮳ى﮵: .2

 العمل﮵ات.
﮲

﮴﮳﮲ى﮵ م﮲هح﮳﮵ات م﮶ل Lean و Six Sigmaل﮴حس﮵ں o

أم﮴﮴ة المهام الرو﮴﮵﮲﮵ة ل﮴﮴ل﮵ل الاحٔ﮲طاء وز﮵ادة الك﮲اءة. o

 إدارة الح﮳ودة ود﮴﮲ق العمل داح﮲ل المصاع﮲ أو وحدات الٕا﮲﮴اج.
﮲

ح﮴س﮵ں o

﮲ى﮵ المح﮳ال الٕاداري وال﮴ح﮲ط﮵طى﮵: .3

 KPIs.ا﮲ت﮵ا﮳﮲ى﮵ على ال﮳﮴رار المح﮴﮲اذ ال﮵ر﮲ اع﮴ر﮲ o

 ط﮴﮳﮵﮴ها ﮲ى﮵ مؤسسات ممال﮶ة.
﮲

ص﮴م﮵م م﮲اذج ط﮴و﮵ر مس﮴دام ﮵مكں o

المساهمة ﮲ى﮵ ص﮵اع﮲ة س﮵اسات داح﮲ل﮵ة داعمة لل﮴طو﮵ر. o

﮲ى﮵ الح﮳ا﮲ب الٔااكد﮵مى﮵ وال﮳ح﮶ى﮵: .4

 الاس﮴﮲ادة م﮲ه ﮲ى﮵ الدراسات المس﮴﮴﮳ل﮵ة.
﮲

و﮴﮲﮵ر م﮲وذج ط﮴﮳﮵﮴ى﮵ وا﮴عى﮵ ﮵مكں o

ر﮳ط ال﮲ظر﮵ات الٕادار﮵ة وال﮴طو﮵ر﮵ة ﮳الوا﮴ع العملى﮵. o
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الكلمات الا﮲﮴﮴اح﮵ة :

 الرح﮵م
﮲

﮳سم الله الرحمں

 . و﮳عد
﮲

والصلاة والسلام على أس﮶رف الاٔ﮲﮳﮵اء والمرسل﮵ں

﮲ى﮵ ط﮲ل ال﮴حد﮵ات الم﮴سارعة وال﮴طورات الم﮴لاح﮴ة ال﮴ى﮵ ﮵س﮶هدها ﮴طاع الاعٔمال، ﮴﮳رز الحاح﮳ة الماسّة إلى

 ك﮲اءة الادٔاء المؤسسى﮵، ود﮴عم اس﮴دامة ال﮴م﮵ر﮲ وال﮲مو.
﮲

 مس﮴مرة، ع﮴ر﮲ز مں
﮲

﮴﮳﮲ى﮵ م﮲هح﮳﮵ات ط﮴و﮵ر وح﮴س﮵ں

 رؤ﮵ة مح﮳موعة AIC  إلى الر﮵ادة والا﮳﮴اكر ﮲ى﮵ ال﮴طاع الح﮲اص، ح﮳اء هذا المس﮶روع ل﮵ح﮳سّد
﮲

ا مں واط﮲لا﮴ً

ال﮴ر﮲ام الس﮶ركة ﮳الاس﮴﮶مار ﮲ى﮵ الع﮲صر ال﮳س﮶ري، وح﮴د﮵ث العمل﮵ات ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة،

وح﮴﮴﮵ق ﮴﮵مة مص﮲ا﮲ة للعملاء.

 الادٔاء والٕا﮲﮴اح﮳﮵ة،
﮲

 هذا المس﮶روع ل﮵س ﮲﮴ط ح﮴س﮵ں
﮲

ل﮴د اكن الهدف مں

﮳ل ح﮲لق ﮳﮵ٔة عمل مح﮲ر﮲ة، ور﮲ع مس﮴وى الك﮲اءة الوط﮲﮵﮲﮵ة،

وح﮴﮴﮵ق معا﮵﮵ر الح﮳ودة العالم﮵ة.

ا للوا﮴ع، و﮴د اع﮴مدت الدراسة على أسس علم﮵ة وعمل﮵ة، س﮶ملت ﮴﮴﮵﮵مًا د﮴﮵﮴ً

ا للم﮳ادرات، مما أسهم ﮲ى﮵ ح﮴﮴﮵ق ﮲﮴احٔ ملموسة، وح﮴﮲ط﮵طًا اس﮴را﮴﮵ح﮳﮵ًا لل﮴طو﮵ر، و﮴﮲﮲﮵ذًا وم﮲هح﮳ً

وو﮴ص﮵ات ﮴ا﮳لة لل﮴ط﮳﮵ق المس﮴دام.

﮲ٔمل أن س﮴هم هذه الح﮳هود ﮲ى﮵ ر﮴س﮵ح﮲ ﮶﮴ا﮲ة ال﮴طو﮵ر داح﮲ل المؤسسة، وأن ك﮴ون هذه الدراسة مرح﮳عًا

 المس﮴﮴﮳ل﮵ة .
﮲

عمل﮵ًا ﮵سُ﮴﮲اد م﮲ه ﮲ى﮵ مس﮶روعات ال﮴حس﮵ں
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ال﮴حل﮵ل الاحصاىٔ﮵ ...

﮲هم الٕاحصاء :-

 ﮵﮴م ح﮴ل﮵ل الٕا﮲﮴اح﮳﮵ة ﮴﮳ل و ﮳عد ال﮴در﮵ب
﮲

ح﮳مع ال﮳﮵اا﮲ت : 5 موط﮲﮲﮵ں -1

الموط﮲ف الٔاول : ﮴﮳ل ال﮴در﮵ب  69 و ﮳عد ال﮴در﮵ب  80

الموط﮲ف ال﮶اى﮲﮵ ﮴﮳ل ال﮴در﮵ب 62 و﮳عد ال﮴در﮵ب 78

الموط﮲ف ال﮶الث ﮴﮳ل ال﮴در﮵ب  80 و﮳عد ال﮴در﮵ب 82

الموط﮲ف الرا﮳ع ﮴﮳ل ال﮴در﮵ب 90 و﮳عد ال﮴در﮵ب  60

الموط﮲ف الح﮲امس ﮴﮳ل ال﮴در﮵ب 75 و﮳عد ال﮴در﮵ب 79

حساب الم﮴وسط والاح﮲راف المع﮵اري : -2

﮲
م﮴وسط الٕا﮲﮴اح﮳﮵ة ﮴﮳ل ال﮴در﮵ب = مح﮳موع ال﮴﮵م \ عدد الموط﮲﮲﮵ں •

م﮴وسط الٕا﮲﮴اح﮳﮵ة ﮳عد ال﮴در﮵ب •
الاح﮲راف المع﮵اري ( لل﮴س﮶﮴ت) •

75.2 = 
﮲

﮴﮳ل ال﮴در﮵ب الم﮴وسط للموط﮲﮲﮵ں

الم﮴وسط ﮳عد ال﮴در﮵ب = 75.8

 ار﮴﮲عت ﮳عد ال﮴در﮵ب .
﮲

أط﮲هرت ال﮲﮴احٔ أن م﮴وسط اٕ﮲﮴اح﮳﮵ة الموط﮲﮲﮵ں
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الح﮲ا﮴مة :

 ﮳س﮶كل واص﮲ح أن الم﮳ادرات
﮲

 ﮲ى﮵ مح﮳موعة ، AIC﮴﮳﮵ّں
﮲

﮳﮲اءً على ﮲﮴اح ٔ﮴﮲﮲﮵ذ مس﮶روع ال﮴طو﮵ر وال﮴حس﮵ں

 ح﮳ودة العمل﮵ات ال﮴س﮶ع﮲﮵ل﮵ة.
﮲

 و﮴حس﮵ں
﮲

المط﮳﮴ة ساهمت ﮲ى﮵ ر﮲ع ك﮲اءة الموط﮲﮲﮵ں

و﮴د اع﮲كس ذلك اٕ﮵ح﮳ا﮳﮵ًا على الٕا﮲﮴اح﮳﮵ة العامة و﮴﮴ل﮵ل س﮲ب الهدر والاحٔ﮲طاء، إلى ح﮳اب﮲ ع﮴ر﮲﮵ر﮲ الولاء

الوط﮲﮵﮲ى﮵.

﮵وُصى ﮳الاس﮴مرار ﮲ى﮵ ط﮴﮳﮵ق ﮳رامح ال﮴در﮵ب الم﮳﮲﮵ّة على اح﮴﮵اح﮳ات ﮲عل﮵ة،

 المس﮴مر م﮶ل  Leanو Kaizenداح﮲ل ﮳﮵ٔة العمل.
﮲

وو﮴س﮵ع اس﮴ح﮲دام أدوات ال﮴حس﮵ں

 ح﮲لال مؤس﮶رات ﮴﮵اس واص﮲حة لص﮲مان اس﮴دامة ال﮲﮴احٔ وح﮴﮴﮵ق أ﮴صى
﮲

 كما ﮵وصى ﮳م﮴ا﮳عة الادٔاء مں

 الاس﮴﮶مار ﮲ى﮵ الع﮲صر ال﮳س﮶ري وال﮴﮴﮲ى﮵.
﮲

اس﮴﮲ادة ممك﮲ة مں

إن ما ح﮴﮴ق ح﮲لال هذه المرحلة ﮵س﮶كل أساسًا ﮴و﮵اً ل﮳﮲اء م﮲وذج ط﮴و﮵ر مؤسسى﮵ ﮴ا﮳ل لل﮴كرار ﮲ى﮵ ﮴طاعات

 المح﮳موعة.
﮲

وموا﮴ع س﮴﮶ع﮲﮵ل﮵ة أح﮲رى ص﮲مں
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