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المقدمة: 1.1.

تــسعى الــدول الحــديــثة إلــى تــحقيق الــتنمية الــشامــلة مــن خــلال بــناء مــؤســسات حــكومــية فــعّالــة قــادرة عــلى 

الاســتجابــة للتحــديــات المــتغيرة، ويُــعد الــعنصر البشــري الــركــيزة الأســاســية لــتحقيق هــذه الــغايــة، إذ يــمثل 

رأس المــال البشــري المحــرك الــرئــيس لــلابــتكار والإنــتاجــية والاســتدامــة الــتنظيمية ،ومــع تــسارع الــتحولات 

الاقـتصاديـة والاجـتماعـية والـتكنولـوجـية فـي الـقرن الـحادي والعشـريـن، أصـبح تـطويـر رأس المـال البشـري 

 (Samour et al., ضـرورة إسـتراتـيجية لـضمان تـنافـسية المـؤسـسات وتـحقيق أهـدافـها بـكفاءة وفـاعـلية

2023).

و تـتجه الـعديـد مـن الـحكومـات إلـى إعـادة هـندسـة هـياكـلها الإداريـة وتـطويـر الـكفاءات الـوطـنية بـما يـتوافـق 

مـع مـتطلبات الـتنمية المسـتدامـة ورؤى الإصـلاح الإداري، حـيث أثـبتت الـتجارب أن جـودة المـوارد البشـريـة 

هــي الــتي تحــدد مســتوى الأداء المــؤســسي ودرجــة الــتميز فــي تــقديــم الخــدمــات الــعام ، واتجهــت المــملكة 

الـــعربـــية الـــسعوديـــة إلـــى تـــبني رؤيــة 2030 كـــإطـــار اســـتراتـــيجي شـــامـــل يســـتهدف بـــناء جـــهاز حـــكومـــي 

 . (Riwu Koreمـرن، وتحسـين كـفاءة الأداء، وتـحقيق الـتحول نـحو اقـتصاد قـائـم عـلى المـعرفـة والإبـداع

et al., 2024)

وتُــعد مــبادرات تــطويــر رأس المــال البشــري جــزءًا مــحوريًــا فــي هــذه الــرؤيــة، إذ تــعمل الــدولــة عــلى تــمكين 

الــكوادر الــوطــنية، وتــحفيز الإبــداع، وتــعزيــز الــثقافــة المــؤســسية الــقائــمة عــلى الأداء والــنتائــج ، ويــأتــي هــذا 
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الاهـتمام فـي ظـل إدراك مـتزايـد بـأن رأس المـال البشـري لـيس مجـرد مـورد إداري، بـل هـو اسـتثمار طـويـل 

الأمد يسهم في تعزيز التميز المؤسسي والريادة الحكومية (علي وآخرون، 2024).

ورغـم الـجهود المـبذولـة لـتطويـر الـعنصر البشـري فـي الـقطاع الـحكومـي مـن خـلال بـرامـج الـتدريـب والـتأهـيل 

والـتحفيز، إلا أن هـناك فـجوة واضـحة فـي مـدى انـعكاس هـذه المـمارسـات عـلى تحسـين الأداء المـؤسـسي، 

سواء من حيث جودة الخدمات أو الكفاءة التشغيلية أو رضا المستفيدين (الشبلي ومفلح، 2022). 

مـن هـذا المـنطلق، تـسعى هـذه الـدراسـة إلـى تحـليل أثـر تـطويـر رأس المـال البشـري عـلى تحسـين 

الأداء المؤسـسي فـي الـقطاع الـحكومـي ضـمن إطـار رؤيـة المـملكة 2030، انــطلاقًــا مــن أهــمية 

الــــــعنصر البشــــــري كــــــقوة دافــــــعة لــــــلتغيير المــــــؤســــــسي، ومــــــحورٍ أســــــاســــــي فــــــي تــــــحقيق الــــــكفاءة والــــــجودة 

والاستدامة التنظيمية في الأجهزة الحكومية .

مشكلة الدراسة1.2.

تــواجــه المــؤســسات الــحكومــية فــي الــوقــت الــراهــن تحــديــات مــتزايــدة فــي ظــل الــتحولات الــتنظيمية والــتقنية 

المـتسارعـة، الأمـر الـذي يـجعل مـن تـطويـر رأس المـال البشـري ضـرورة اسـتراتـيجية لـضمان تـحقيق الأداء 

المــؤســسي الــفعّال والاســتدامــة فــي تــقديــم الخــدمــات الــعامــة. وعــلى الــرغــم مــن إدراك الــقيادات الإداريــة 

لأهــــمية الــــعنصر البشــــري بــــوصــــفه المــــورد الأكــــثر قــــيمة فــــي تــــحقيق الــــتميز المــــؤســــسي، إلا أن كــــثيراً مــــن 

المـؤسـسات لا تـزال تـعانـي مـن فـجوات فـي مـمارسـات تـطويـر الـكفاءات والـقدرات البشـريـة، وضـعف الـربـط 

بين استراتيجيات تنمية الموارد البشرية وأهداف الأداء المؤسسي (علي وآخرون، 2024).

فجوات على المستوى النظري1.2.1.

تــشير الأدبــيات إلــى أن مــفهوم رأس المــال البشــري قــد تــناولــته الــعديــد مــن الــدراســات مــن زوايــا مــتعددة، 

مــثل دوره فــي تــحقيق المــيزة الــتنافــسية (عــلي وآخــرون، 2024)، وفــي دعــم الــتوجــه الــريــادي لــلمؤســسات 
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الــــتعليمية (غــــبش والــــعبسي، 2022)، وفــــي تــــعزيــــز نــــظم إدارة الأزمــــات (المــــوســــوي، 2021) ، ويــــلاحــــظ 

وجـــــود قـــــصور نـــــظري فـــــي الـــــدراســـــات الـــــتي تـــــناولـــــت الـــــتكامـــــل بـــــين تـــــطويـــــر رأس المـــــال البشـــــري والأداء 

المــــؤســــسي ضــــمن الإطــــار الــــحكومــــي تحــــديــــدًا، إذ ركــــز مــــعظم الــــباحــــثين عــــلى الــــقطاعــــات الــــخاصــــة أو 

الأكـــاديـــمية دون الـــتوســـع فـــي الـــبيئة الإداريـــة الـــحكومـــية ذات الـــخصوصـــية الـــتنظيمية، كـــما أن الـــبحوث 

الــسابــقة لــم تــتناول بــعمق الــعلاقــة الــتفاعــلية بــين أبــعاد تــطويــر رأس المــال البشــري (الــتدريــب، الــتحفيز، 

الـتمكين، إدارة المـعرفـة) وبـين مـؤشـرات الأداء المـؤسـسي كـالـفعالـية والـكفاءة والابـتكار المـؤسـسي. إضـافـة 

إلـى ذلـك، فـإن الـدراسـات الـعربـية نـادراً مـا تـناولـت هـذا المـوضـوع فـي ضـوء الـتحولات الاسـتراتـيجية لـرؤيـة 

المملكة 2030، مما يشير إلى وجود فجوة معرفية تستدعي الدراسة والتحليل العلمي المعمق...

فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2.

مـن الـناحـية الـتطبيقية، ورغـم تـبني الـعديـد مـن الـجهات الـحكومـية لـبرامـج تـدريـب وتـأهـيل الـكوادر الـوطـنية، 

إلا أن المــمارســات الــتنفيذيــة لا تــزال تــواجــه تحــديــات تــتعلق بــضعف قــياس أثــر هــذه الــبرامــج عــلى الأداء 

المـــؤســـسي الـــفعلي، وغـــياب مـــؤشـــرات دقـــيقة تـــربـــط بـــين الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري وبـــين كـــفاءة 

الأداء (الشـــبلي ومـــفلح، 2022). كـــما أن بـــعض المـــؤســـسات الـــحكومـــية مـــا زالـــت تـــعتمد عـــلى الأســـالـــيب 

الـتقليديـة فـي إدارة المـوارد البشـريـة دون تـفعيل حـقيقي لمـفاهـيم الـتطويـر الـشامـل، مـثل الـتمكين الإداري، 

والــتحفيز المــعنوي، وإدارة المــعرفــة المــؤســسية (الــوادي والــنجار، 2022)، وأن ضــعف الــثقافــة الــتنظيمية 

الـداعـمة لـلتطويـر وقـصور نـظم الـقيادة والـتحفيز يـمثلان عـائـقًا أمـام تـحويـل رأس المـال البشـري إلـى قـيمة 

مـؤسـسية مـضافـة تـنعكس عـلى مـؤشـرات الأداء وجـودة الخـدمـة الـعامـة. وهـذه الـثغرات الـتطبيقية تـوضـح 

الــحاجــة إلــى دراســة تحــليلية تــقيس أثــر تــطويــر رأس المــال البشــري بــشكل مــنهجي عــلى تحســين الأداء 

المــؤســسي فــي الــقطاع الــحكومــي الــسعودي ضــمن بــيئة رؤيــة 2030 الــتي تــقوم عــلى الــكفاءة والــحوكــمة 

والتميز المؤسسي.

وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي للدراسة:
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مـا أثـر تـطويـر رأس المـال البشـري عـلى تحسـين الأداء المؤسـسي فـي الـقطاع الـحكومـي فـي 

ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 2030؟

أهمية الدراسة1.3.

تـنبع أهـمية هـذه الـدراسـة مـن تـركـيزهـا عـلى أحـد المـحاور الـحيويـة لـتحقيق الـتميز المـؤسـسي فـي الـقطاع 

الـــحكومـــي، والمـــتمثل فـــي تــطويــر رأس المــال البشــري بـــوصـــفه أداة اســـتراتـــيجية لـــتحقيق مســـتهدفـــات 

رؤيـة المـملكة .2030 إذ تشهــد الــبيئة الإداريــة فــي المــملكة تــحولات عــميقة نــحو بــناء مــؤســسات قــادرة 

عـلى المـنافـسة والابـتكار والاسـتدامـة، الأمـر الـذي يـفرض الـحاجـة إلـى دراسـات عـلمية تفسـر الـعلاقـة بـين 

تـنمية الـكوادر البشـريـة ورفـع كـفاءة الأداء الـحكومـي. وتـأتـي هـذه الـدراسـة لتسـد فـجوات مـعرفـية وتـطبيقية 

قـائـمة، وتـسهم فـي تـطويـر إطـار عـلمي يـساعـد صـناع الـقرار والـباحـثين فـي هـذا المـجال عـلى فـهم أعـمق 

للعلاقة بين رأس المال البشري والأداء المؤسسي..

على المستوى النظري:1.3.1.

إثـــراء الأدبـــيات الـــعربـــية المـــتعلقة بـــموضـــوع رأس المـــال البشـــري وربـــطه بـــمفهوم الأداء المـــؤســـسي ☜

في البيئة الحكومية، وهو مجال ما زال محدود التناول في البحوث الأكاديمية العربية.

تــــقديــــم إطــــار نــــظري مــــتكامــــل يــــوضــــح أبــــعاد تــــطويــــر رأس المــــال البشــــري (الــــتدريــــب، الــــتحفيز، ☜

الـتمكين، إدارة المـعرفـة) وعـلاقـتها بـمؤشـرات الأداء المـؤسـسي، بـما يـسهم فـي بـناء نـموذج بـحثي 

يمكن اعتماده في دراسات لاحقة.

تـعزيـز الـفهم الـعلمي لمـفهوم الاسـتثمار فـي الـعنصر البشـري كـعامـل مـحوري فـي تـحقيق الـتحول ☜

الإداري المستدام.

ربـط الـدراسـة بـالمـبادئ الـعامـة لإدارة المـوارد البشـريـة الحـديـثة والـحوكـمة المـؤسـسية ضـمن سـياق ☜

رؤية 2030، مما يضيف بعدًا استراتيجيًا للأدبيات الإدارية العربية..
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على المستوى التطبيقي:1.3.2.

دعـــم صـــناع الـــقرار فـــي الأجهـــزة الـــحكومـــية بـــوضـــع اســـتراتـــيجيات فـــعالـــة لـــتطويـــر الـــكفاءات ☜

البشرية بما ينعكس على جودة الأداء المؤسسي.

مـــساعـــدة الـــقيادات الإداريـــة عـــلى قـــياس أثـــر بـــرامـــج الـــتدريـــب والـــتطويـــر عـــلى كـــفاءة الأداء ☜

ورضا المستفيدين.

اقـــتراح ســـياســـات عـــملية لتحســـين نـــظم الـــتحفيز والـــتمكين داخـــل المـــؤســـسات الـــحكومـــية بـــما ☜

يعزز ثقافة الأداء القائم على النتائج.

تــــوفــــير مــــؤشــــرات تــــطبيقية يــــمكن مــــن خــــلالــــها تــــقييم الــــعلاقــــة بــــين الاســــتثمار فــــي رأس المــــال ☜

البشري وتحقيق أهداف التحول الوطني.

الإســــهام فــــي بــــناء ثــــقافــــة تــــنظيمية مــــحفزة لــــلابــــتكار والــــتعلم المســــتمر بــــما يــــدعــــم الــــتطويــــر ☜

المؤسسي المستدام في القطاع الحكومي..

أسئلة الدراسة 1.4.
السؤال الرئيس للدراسة

مـــا أثـــر تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري بـــأبـــعاده الـــثلاثـــة (تـــنمية المـــهارات والمـــعارف، إدارة المـــواهـــب، الـــتمكين 
والــتحفيز الــوظــيفي) عــلى تحســين الأداء المــؤســسي فــي الــقطاع الــحكومــي فــي ضــوء مســتهدفــات رؤيــة 

2030؟

ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:
مـا أثـر تـنمية المـهارات والمـعارف الـوظـيفية عـلى كـفاءة أداء المـوظـفين، ومـا مـدى انـعكاس ذلـك عـلى 1.

مستوى الأداء المؤسسي؟
كـــيف تـــسهم إدارة المـــواهـــب واســـتراتـــيجيات اســـتبقاء الـــكفاءات فـــي تـــعزيـــز الاســـتقرار الـــوظـــيفي 2.

وتحسين فاعلية المؤسسات الحكومية؟
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مــا دور الــتمكين والــتحفيز الــوظــيفي فــي دعــم الالــتزام والســلوك الإيــجابــي والابــتكار داخــل بــيئات 3.
العمل الحكومية؟

إلــى أي مــدى يــتفاعــل كــل مــن تــنمية المــهارات، وإدارة المــواهــب، والــتمكين والــتحفيز فــي تحســين 4.
جودة الخدمات الحكومية المقدمة للمستفيدين؟

أهداف الدراسة1.5.
تهـــــدف هـــــذه الـــــدراســـــة إلـــــى دراســـــة أثـــــر تـــــطويـــــر رأس المـــــال البشـــــري بـــــأبـــــعاده الـــــثلاثـــــة )تـــــنمية المـــــهارات 
والمـــعارف، إدارة المـــواهـــب، الـــتمكين والـــتحفيز الـــوظـــيفي( عـــلى المـــتغير الـــتابـــع المـــتمثل فـــي تحســـين الأداء 
المــــؤســــسي فــــي الــــقطاع الــــحكومــــي، وذلــــك فــــي إطــــار مــــتطلبات الــــتحول الــــوطــــني ورؤيــــة المــــملكة الــــعربــــية 
الـسعوديـة 2030، وبهـدف تـوضـيح الـكيفية الـتي تـسهم بـها مـكونـات رأس المـال البشـري فـي رفـع الـكفاءة 

التنظيمية وتعزيز جودة الخدمات العامة.

ويتفرع من الهدف الرئيس عدة أهداف فرعية، من أبرزها:

تحـليل أثـر تـنمية المـهارات والمـعارف الـوظـيفية عـلى كـفاءة الأداء الـفردي ومـدى انـعكاس ذلـك عـلى 1.
مستوى الأداء المؤسسي.

قـــياس دور إدارة المـــواهـــب واســـتراتـــيجيات اســـتبقاء الـــكفاءات فـــي تحســـين الاســـتقرار الـــوظـــيفي 2.
ورفع قدرة المؤسسات الحكومية على تحقيق أهدافها التشغيلية.

تــقييم أثــر الــتمكين والــتحفيز الــوظــيفي فــي تــعزيــز الالــتزام الــوظــيفي ودعــم ثــقافــة الابــتكار داخــل 3.
بيئات العمل الحكومية.

اســـتكشاف الـــتفاعـــل بـــين الأبـــعاد الـــثلاثـــة لـــرأس المـــال البشـــري وكـــيف يـــسهم هـــذا الـــتفاعـــل فـــي 4.
تحسين الفاعلية التنظيمية وجودة الخدمات الحكومية.

تحـــديـــد الـــفروق فـــي مســـتوى تـــأثـــير رأس المـــال البشـــري عـــلى الأداء المـــؤســـسي تـــبعاً لـــلمتغيرات 5.
الديموغرافية أو التنظيمية داخل القطاع الحكومي.

صــياغــة تــصور تــفسيري يــوضــح آلــيات تــأثــير تــطويــر رأس المــال البشــري عــلى الأداء المــؤســسي 6.
في سياق التحول الحكومي المستند إلى رؤية .2030
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فرضيات الدراسة1.6.
الــفرضــية الــرئــيسة لــلدراســة :  يــوجــد أثــر ذو دلالــة إحــصائــية لــتطويــر رأس المــال البشــري بــأبــعاده الــثلاثــة 
(تــنمية المــهارات والمــعارف، إدارة المــواهــب، الــتمكين والــتحفيز الــوظــيفي) عــلى تحســين الأداء المــؤســسي 

في القطاع الحكومي.

الــــفرضــــية الــــفرعــــية الأولــــى : : يــــوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحــــصائــــية لــــتنمية المــــهارات والمــــعارف الــــوظــــيفية عــــلى 
تحسين الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي.

الـفرضـية الـفرعـية الـثانـية : يـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـية لإدارة المـواهـب واسـتراتـيجيات اسـتبقاء الـكفاءات 
على تحسين الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي.

الـفرضـية الـفرعـية الـثالـثة :: يـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـية لـلتمكين والـتحفيز الـوظـيفي عـلى تحسـين الأداء 
المؤسسي في القطاع الحكومي.

نموذج الدراسة1.7.

يـرتـكز نـموذج الـدراسـة المـقترح عـلى تحـليل الـعلاقـة بـين تـطويـر رأس المـال البشـري بـوصـفه مـتغيراً مسـتقلاً 
بــأبــعاده الــثلاثــة، وبــين تحســين الأداء المــؤســسي بــوصــفه مــتغيراً تــابــعاً. ويســتند الــنموذج إلــى الأدبــيات 
المــعاصــرة فــي إدارة المــوارد البشــريــة، ونــظريــات الــتطويــر الــتنظيمي، ومــتطلبات الــتحول المــؤســسي فــي 

القطاع الحكومي ضمن إطار رؤية .2030

المتغير المستقل: تطوير رأس المال البشري

ويمثل ثلاثة أبعاد رئيسة:

تنـمية المـهارات والمـعارف الوـظـيفية يـشمل بـرامجـ الـتدريـب، التـطويـر المـهني، رفـع الـكفاءة، وتحسيـن 1.
القدرات المعرفية.

إدارة المــواهــب واســتراتــيجيات اســتبقاء الــكفاءات يــشمل آلــيات اســتقطاب الــكفاءات، تــطويــرهــا، 2.
تحفيزها، وخطط الاحتفاظ بالعناصر المميزة.
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الــتمكين والــتحفيز الــوظــيفي يــشمل تــفويــض الــصلاحــيات، دعــم المــشاركــة، تــعزيــز المــبادرة، ونــظم 3.
الحوافز.

المتغير التابع: تحسين الأداء المؤسسي

ويـشمل الـجوانـب المـرتـبطة بـالـكفاءة الـتشغيلية، فـعالـية الإجـراءات، جـودة الخـدمـات الـحكومـية، الاسـتجابـة 
للمتغيرات، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

منهجية الدراسة1.8.
ســـتعتمد هـــذه الـــدراســـة عـــلى المـــنهج الـــوصـــفي التحـــليلي بهـــدف فـــحص أثـــر تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري 
بـأبـعاده الـثلاثـة عـلى تحسـين الأداء المـؤسـسي فـي الـقطاع الـحكومـي. وسـيتم فـي هـذا الإطـار بـناء إطـار 
نـــظري شـــامـــل يُـــتوقـــع أن يســـتند إلـــى الأدبـــيات الحـــديـــثة والـــدراســـات الـــسابـــقة الـــتي تـــناولـــت رأس المـــال 
البشـــري، إدارة المـــواهـــب، والـــتمكين الـــوظـــيفي، إضـــافـــة إلـــى الأدبـــيات المـــتخصصة فـــي الأداء المـــؤســـسي 
والـحوكـمة الـعامـة. كـما سـتتم صـياغـة نـموذج مـفاهـيمي يـصوّر الـعلاقـات المـتوقـعة بـين المـتغيرات، بـما يـمكّن 
الـــباحـــث مـــن تـــوضـــيح المـــسارات الســـببية الـــتي ســـيتم اخـــتبارهـــا لاحـــقاً. وســـيتُوقـــع أيـــضاً أن يـــتم تحـــديـــد 

مجتمع الدراسة وعينتها بصورة دقيقة بما يتناسب مع طبيعة القطاع الحكومي المستهدف.

 10
 



وفـي الـجانـب المـيدانـي، سـتعتمد الـدراسـة عـلى أداة الاسـتبانـة بـوصـفها الأداة الأسـاسـية لجـمع الـبيانـات 
الــــكمية، حــــيث ســــتصُمّم وفــــق مــــنهجية عــــلمية تــــتضمن مــــحاور تــــقيس أبــــعاد رأس المــــال البشــــري ومــــتغير 
الأداء المــــــؤســــــسي. وســــــيتم الــــــتحقق مــــــن صــــــدق وثــــــبات الأداة بــــــاســــــتخدام مــــــعامــــــل الاتــــــساق الــــــداخــــــلي 
واخـــتبارات الـــصدق الـــبنائـــي. كـــما ســـتسُتخدم الأســـالـــيب الإحـــصائـــية المـــناســـبة، مـــثل الانحـــدار المـــتعدد 
ـــر  وتحـــليل المـــسار، لاخـــتبار الـــفرضـــيات وتحـــديـــد قـــوة واتـــجاه الـــعلاقـــات بـــين المـــتغيرات. وســـيتُوقـــع أن تفُسَّ
الـنتائـج وفـق الـقواعـد الإحـصائـية المـعتمدة، مـع ربـطها بـسياق رؤيـة 2030 ومـتطلبات الـتطويـر المـؤسـسي 

في القطاع الحكومي.

الدراسة الميدانية1.9.

تُــعد الــجهة الــحكومــية المســتهدفــة فــي هــذه الــدراســة واحــدة مــن المــؤســسات المــركــزيــة ذات الــدور المــحوري 
فـي مـنظومـة الـقطاع الـعام، حـيث تـتميز بـبنية تـنظيمية واسـعة تـشمل إدارات تـنفيذيـة مـتعددة تـتكامـل فـي 
أداء مـهامـها الـتشغيلية والإشـرافـية. ويـتميز هـذا المـكان بـكونـه مـن المـؤسـسات الـتي تشهـد حـراكـاً تـطويـريـاً 
واضـحاً فـي إطـار بـرامـج الـتحول الـوطـني، الأمـر الـذي يـجعل بـيئته الإداريـة خـصبة لـدراسـة تـطور رأس 
المــــال البشــــري وانــــعكاســــه عــــلى الأداء المــــؤســــسي. كــــما تــــتسم الــــجهة بــــوضــــوح الــــهيكل الــــوظــــيفي وتــــنوع 

مستوياتها الإدارية، بما يعكس مدى تنوع الخبرات والمهارات بين العاملين فيها.
وتـضم المـؤسـسة محـل الـتطبيق عـدداً كـبيراً مـن المـوظـفين مـمن يـعملون فـي مـجالات مـتخصصة وإدارات 
خــدمــية وفــنية تــدعــم تــنفيذ مــهامــها الاســتراتــيجية. ويُــلاحــظ عــلى الــجهة اهــتمامــها المــتزايــد بــتعزيــز قــدرات 
الـعامـلين وتـبني مـمارسـات تـنظيمية مـواكـبة لـلتوجـهات الـحكومـية الحـديـثة. كـما تـتمتع بـبيئة أعـمال تـتداخـل 
 ً فــيها مــتطلبات الــعمل الــيومــي مــع المــساعــي المســتمرة لــرفــع كــفاءة الأداء، وهــو مــا يــجعلها نــموذجــاً مــعبرا

عن طبيعة المؤسسات الحكومية ذات الارتباط المباشر بالأهداف الوطنية الكبرى.
إضــافــة إلــى ذلــك، تحــظى الــجهة الــحكومــية بــموقــع اســتراتــيجي داخــل مــنظومــة الــحوكــمة الــعامــة، وتــلعب 
دوراً مـــحوريـــاً فـــي تـــنفيذ عـــدد مـــن المـــبادرات الـــنوعـــية المـــرتـــبطة بـــرؤيـــة 2030. وتـــتميز بـــنيتها المـــؤســـسية 
بـوجـود نـظم عـمل حـديـثة ونـشاط تـشغيلي مـكثف يـتطلب مسـتويـات عـالـية مـن الـتأهـيل والـجاهـزيـة البشـريـة. 
كـــما تـــمثل طـــبيعة المـــهام المـــتنوعـــة داخـــلها بـــيئة مـــناســـبة لـــفحص الـــعلاقـــة بـــين تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري 
ومســـتوى الأداء المـــؤســـسي، خـــصوصـــاً فـــي ظـــل الـــتوجـــه المســـتمر نـــحو رفـــع جـــودة الخـــدمـــات الـــحكومـــية 

وتعزيز الكفاءة التشغيلية.
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مخطط المشروع المقترح1.10.

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

المقدمة•
مشكلة الدراسة•
أسئلة الدراسة•
أهداف الدراسة•
أهمية الدراسة•
فرضيات الدراسة•
نموذج ومنهجية الدراسة•
حدود ومصطلحات الدراسة•

الفصل الثاني: الإطار النظري

المبحث الأول: المتغير المستقل – تطوير رأس المال البشري

يشمل المفاهيم، الأسس النظرية، الأبعاد الثلاثة، وأبرز التطبيقات.

المبحث الثاني: المتغير التابع – تحسين الأداء المؤسسي

يشمل المفاهيم، النظريات، المؤشرات، ومتطلبات رؤية .2030

الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

مجتمع وعينة الدراسة•
أداة الدراسة•
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الإجراءات الإحصائية•
نتائج التحليل الميداني•

الفصل الرابع: النتائج والتوصيات

النتائج المستخلصة•
التوصيات العملية•
المقترحات البحثية المستقبلية•
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الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2.
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المقدمة:2.1.

يـعد رأس المـال البشـري أحـد أهـم المـرتـكزات الاسـتراتـيجية الـتي تسـتند إلـيها المـنظمات الحـديـثة فـي بـناء 
قـدراتـها الـتنافـسية وتحسـين أدائـها المـؤسـسي، لاسـيما فـي بـيئات الـعمل الـحكومـية الـتي تشهـد تـحولات 
جـــوهـــريـــة فـــي ضـــوء مـــتطلبات الـــتنمية الـــشامـــلة. فـــقد أســـهمت الـــتحولات الإداريـــة الـــتي تشهـــدهـــا المـــملكة 
الـــعربـــية الـــسعوديـــة ضـــمن مســـتهدفـــات رؤيـــة 2030 فـــي إعـــادة تـــشكيل مـــفهوم المـــوارد البشـــريـــة لـــيصبح 
الاســـــتثمار فـــــي رأس المـــــال البشـــــري خـــــياراً اســـــتراتـــــيجيًا لا غـــــنى عـــــنه، وشـــــرطـًــــا أســـــاســـــياً لأي تحســـــين 

مستدام في الأداء المؤسسي. 
وفـي هـذا الـسياق، لـم يـعد الـعنصر البشـري مجـرد قـوة عـامـلة تـنفذ المـهام، بـل أصـبح مـورداً اسـتراتـيجياً 
ذا قـيمة مـضافـة، يـتمتع بـمهارات متجـددة، وقـدرات مـعرفـية مـتقدمـة، ودافـعية داخـلية لـلاكـتشاف والإبـداع، 

واستعداد للمساهمة في تحقيق أهداف المؤسسات الحكومية بفاعلية وكفاءة.

إن فـهم أثـر تـطويـر رأس المـال البشـري عـلى الأداء المـؤسـسي يـتطلب دراسـة مـتعمقة لـلمفاهـيم والـنظريـات 
الـحاكـمة لهـذا المـتغير، وذلـك عـبر تحـليل مـكونـاتـه الأسـاسـية المـتمثلة فـي: تـنمية المـهارات والمـعارف، إدارة 
المـواهـب، الـتمكين والـتحفيز الـوظـيفي؛ وهـي الأبـعاد الـتي تـشكل مـنظومـة مـتكامـلة تـسهم فـي رفـع مسـتوى 
الـــــجاهـــــزيـــــة الـــــتنظيمية، وتحســـــين جـــــودة الخـــــدمـــــات الـــــحكومـــــية، وبـــــناء بـــــيئة عـــــمل مـــــحفزة عـــــلى الابـــــتكار 

والإنتاجية. 

المتغير المستقل2.2.
يـــمثل تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري أحـــد المحـــركـــات الأســـاســـية لـــرفـــع كـــفاءة المـــؤســـسات الـــحكومـــية وتـــعزيـــز 
جـــاهـــزيـــتها الـــتنظيمية فـــي مـــواجـــهة مـــتطلبات الـــتحول الـــوطـــني. ومـــع الـــتوجـــه المـــتسارع نـــحو بـــناء حـــكومـــة 
فــاعــلة ورشــيقة ضــمن رؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030، أصــبح الاســتثمار فــي الــعنصر البشــري 
خــياراً اســتراتــيجيًا، لا يــقتصر عــلى تــزويــد المــوارد البشــريــة بــالمــعرفــة، بــل يــتجاوز ذلــك إلــى إعــادة صــياغــة 
قــــدراتــــهم، وتــــنمية إمــــكانــــاتــــهم، وتــــمكينهم مــــن أداء أدوار قــــياديــــة ومــــبتكرة تــــساهــــم فــــي تــــحقيق الأهــــداف 
الــوطــنية. ويــعد الاهــتمام بــتطويــر رأس المــال البشــري ضــرورة تــفرضــها الــتحولات الاقــتصاديــة والإداريــة 
والـــــرقـــــمية الـــــتي تشهـــــدهـــــا الـــــقطاعـــــات الـــــحكومـــــية، إذ لـــــم يـــــعد الأداء المـــــؤســـــسي يـــــعتمد عـــــلى الـــــهياكـــــل 
والإجـراءات بـقدر مـا يـعتمد عـلى مسـتوى المـهارات، وجـودة المـواهـب، وحجـم الـتمكين والـتحفيز الـذي يـتمتع 

به الموظفون.
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ومـن هـذا المـنطلق، يـتناول هـذا المـبحث الأسـس الـنظريـة لمـفهوم رأس المـال البشـري وتـطويـره، وأهـميته فـي 
بـــيئات الـــعمل الـــحكومـــية، وأهـــدافـــه الاســـتراتـــيجية، وأبـــعاده الـــثلاثـــة المـــعتمدة فـــي الـــدراســـة، إضـــافـــة إلـــى 

استراتيجيات تطويره وفق أفضل الممارسات الدولية ومتطلبات التحول المؤسسي.

مفهوم تطوير رأس المال البشري 

يـعد تـطويـر رأس المـال البشـري مـن المـفاهـيم المـركـزيـة فـي الأدبـيات الإداريـة المـعاصـرة، وقـد أولـته الـعديـد 
مـــن الـــدراســـات الـــعربـــية والأجـــنبية اهـــتمامـــاً واســـعاً بـــوصـــفه المـــدخـــل الأســـاس لتحســـين الأداء المـــؤســـسي 
وتــحقيق قــيمة مــضافــة داخــل المــنظمات. فــقد أوضــحت دراســة الــعطوي ومحــمد (2023) أن تــطويــر رأس 
المـال البشـري يـمثل عـملية ديـنامـيكية تسـتهدف تـعزيـز المـعارف وتـنمية الـقدرات الـوظـيفية، بـما يـسهم فـي 
رفــــع جــــودة أداء الــــعامــــلين داخــــل المــــؤســــسات. كــــما أكــــدت عــــلي، الــــسيد، وعــــلي (2024) أن رأس المــــال 
البشـــري يـــشكل أحـــد أهـــم الأصـــول الاســـتراتـــيجية فـــي الـــجامـــعات والمـــؤســـسات الـــتعليمية، وأن تـــطويـــره 

يعتمد على تراكم المهارات والخبرات التي تؤدي إلى رفع مستوى التميز المؤسسي.

وفـــي الـــسياق نـــفسه، تـــشير دراســـة غـــبش والـــعبسي (2022) إلـــى أن تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري يـــقوم 
عــــلى الاســــتثمار فــــي الــــقدرات الــــذهــــنية والمــــواهــــب الــــفرديــــة بهــــدف تــــمكين الــــعامــــلين مــــن الإبــــداع واتــــخاذ 
الــقرارات الــفاعــلة. بــينما يــذهــب مــوســى ومحــمد (2023) إلــى اعــتبار تــطويــر رأس المــال البشــري عــملية 
بـنائـية تسـتهدف زيـادة الـكفاءة الإبـداعـية والـقدرة عـلى الـتعامـل مـع التحـديـات الـتنظيمية، وذلـك مـن خـلال 
الـتدريـب والـتحفيز وتـنمية المـهارات المـعرفـية. أمـا نـور الـديـن ومـزيـانـي (2024) فـقد شـددا عـلى أن تـطويـر 
رأس المـــال البشـــري يـــرتـــبط ارتـــباطـــاً وثـــيقاً بـــتنمية الســـلوك الإبـــداعـــي مـــن خـــلال تـــعزيـــز المـــهارات المـــعرفـــية 

وبناء بيئة تنظيمية محفزة على الابتكار.

وعـلى مسـتوى المـؤسـسات الـحكومـية، بـيّن إبـراهـيم وعـوض (2022) أن تـطويـر رأس المـال البشـري يـمثل 
مـــدخـــلاً اســـتراتـــيجياً لتحســـين الأداء الاســـتراتـــيجي، ويـــتمثل فـــي تـــنمية قـــدرات الـــعامـــلين وتـــمكينهم مـــن 
المـــشاركـــة فـــي صـــنع الـــقرار، مـــما يـــرفـــع مســـتوى الاســـتجابـــة لـــلمتغيرات الـــبيئية والـــتنظيمية. كـــما أكـــدت 
دراســة الــصميدعــي وآخــرون (2023) أن تــنمية رأس المــال البشــري – عــبر الــتدريــب وتــنمية المــواهــب – 
أســهمت فــي تحســين جــودة الخــدمــة الــتعليمية فــي الــجامــعات، مــما يــدل عــلى أثــر مــباشــر لــلتطويــر عــلى 

جودة المخرجات المؤسسية.

ومـــن جـــانـــب آخـــر، تـــوضـــح ســـرور ورزق (2025) أن تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري يـــعد مـــن أهـــم مـــتطلبات 
الاسـتدامـة المـؤسـسية، حـيث يـسهم الاسـتثمار فـي المـوظـفين فـي تـعزيـز قـدرتـهم عـلى الاسـتمرار فـي تـقديـم 
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أداء مـرتـفع ومسـتدام. وفـي مـجال الخـدمـات الـصحية، أشـارت دراسـة إبـراهـيم وآخـرون (2023) إلـى أن 
تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري عـــبر الـــتدريـــب وتـــنمية الـــقدرات الـــقياديـــة يـــؤدي إلـــى تحســـين جـــودة الخـــدمـــات 
الـصحية ورفـع كـفاءة المـؤسـسات الـطبية. كـما أثـبتت دراسـة عـلي، لـك، وأبـابـكر (2021) أن تـطويـر رأس 
المــال البشــري، مــن خــلال تــعزيــز الــقدرات المــعرفــية وتــنمية المــواهــب، يــسهم بــشكل واضــح فــي رفــع الأداء 

الإبداعي للعاملين.

أمـــا الـــدراســـات الأجـــنبية فـــي قـــائـــمتك، فـــقد قـــدمـــت تـــصوراً أكـــثر عـــمقاً لـــلبناء الـــنظري لـــلمفهوم؛ إذ يـــرى 
Chen, Lam & Zhu (2021) أن تــطويــر رأس المــال البشــري يــشمل مجــموعــة مــن مــمارســات تــنمية 

المـوارد البشـريـة الـتي تـسهم فـي بـناء رأس مـال مـعرفـي وتـنمية الـقدرات الـوظـيفية، بـما يـؤدي إلـى تحسـين 
الأداء المـــؤســـسي. وفـــي الاتـــجاه ذاتـــه، يـــؤكـــد Joanes et al. (2024) أن تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري 
فــي المــؤســسات الــتعليمية يــمثل عــملية اســتراتــيجية تهــدف إلــى تــنمية مــهارات المــوظــفين وتــعزيــز قــدرتــهم 
عـــلى تـــحقيق نـــتائـــج تـــنظيمية مـــتقدمـــة. بـــينما أشـــار Sabuhari et al. (2020) إلـــى أن تـــطويـــر رأس 
المــــال البشــــري يــــتضمن رفــــع المــــرونــــة الــــوظــــيفية وتــــنمية الــــكفاءات بــــصورة مســــتمرة، وهــــو مــــا يــــؤدي إلــــى 
تحسـين رضـا الـعامـلين وأدائـهم. كـما تـوصـلت دراسـة Banmairuroy et al. (2022) إلـى أن تـطويـر 
رأس المــال البشــري يــمثل أحــد الــعوامــل المــحوريــة فــي تــحقيق مــيزة تــنافــسية مســتدامــة مــن خــلال تــعزيــز 

الابتكار التنظيمي.

وتـؤكـد أدبـيات الاقـتصاد الـتربـوي والـتنمية، مـثل دراسـة Shittu et al. (2022)، أن تـطويـر رأس المـال 
البشــــري يــــمثل محــــركّــــاً أســــاســــياً لــــلنمو الاقــــتصادي، حــــيث يــــسهم فــــي رفــــع إنــــتاجــــية الــــعامــــلين ويــــمكن 
المــؤســسات مــن تــعزيــز قــدراتــها الــتنافــسية. كــما أوضــحت دراســة Samour et al. (2023) أن تــطويــر 
رأس المــال البشــري لــه تــأثــير مــباشــر فــي جــودة الــبيئة والــتنمية المســتدامــة، مــما يــعكس شــمولــية المــفهوم 

واتساع نطاق أثره.

وبــذلــك تــتقاطــع جــميع الــدراســات فــي أن تــطويــر رأس المــال البشــري لــيس مجــرد نــشاط تــدريــبي، بــل هــو 
عــملية اســتراتــيجية تهــدف إلــى بــناء المــعرفــة، تــنمية المــهارات، إدارة المــواهــب، وتــعزيــز الــتمكين والــتحفيز، 

بما يدعم قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية.

أهمية تطوير رأس المال البشري
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تكتســب أهــمية تــطويــر رأس المــال البشــري مــكانــة مــتقدمــة فــي الأدبــيات الإداريــة المــعاصــرة، نــظراً لــدوره 
المــــــــحوري فــــــــي تــــــــعزيــــــــز قــــــــدرات المــــــــؤســــــــسات وتــــــــمكينها مــــــــن تحســــــــين جــــــــودة الأداء وتــــــــحقيق أهــــــــدافــــــــها 
الاسـتراتـيجية. ومـع ازديـاد مـتطلبات الـتغيير المـؤسـسي، والـتحول الـرقـمي، وارتـفاع تـوقـعات المسـتفيديـن، 
أصـــــــبح الاســـــــتثمار فـــــــي الـــــــعنصر البشـــــــري ضـــــــرورة اســـــــتراتـــــــيجية وليســـــــت خـــــــياراً تـــــــنظيميا؛ً إذ بـــــــاتـــــــت 
المـــؤســـسات – وخـــاصـــة الـــحكومـــية – تـــعتمد عـــلى المـــوارد البشـــريـــة كـــقوة دافـــعة لـــرفـــع الـــكفاءة الـــتشغيلية، 
وتـعزيـز الابـتكار، وتـحقيق الاسـتدامـة المـؤسـسية. ومـن ثـمّ، فـإن أهـمية تـطويـر رأس المـال البشـري تـتجاوز 
المـــفهوم الـــوظـــيفي الـــتقليدي لـــتشمل بـــناء مـــنظومـــة مـــتكامـــلة مـــن المـــهارات، المـــعارف، المـــواهـــب، والـــقدرات 
الإبــــداعــــية، بــــما يــــرفــــع مســــتوى الــــجاهــــزيــــة الــــتنظيمية ويــــعزز الــــقدرة عــــلى الــــتكيف مــــع الــــتغيرات الــــبيئية 

والإدارية.

ويـشير الـعطوي ومحـمد (2023) إلـى أن أهـمية تـطويـر رأس المـال البشـري تـنبع مـن كـونـه يـمثل الإطـار 
الـــذي تـــتم مـــن خـــلالـــه تـــنمية الـــقدرات الـــذهـــنية والـــوظـــيفية لـــلأفـــراد، وهـــو مـــا يـــؤدي إلـــى رفـــع جـــودة الأداء 
وفــاعــلية الــعمليات داخــل المــؤســسات. وتــبرز أهــمية تــطويــر رأس المــال البشــري – كــما يــؤكــد الــباحــثان – 

في النقاط الآتية:

رفع مستوى المهارات المهنية للموظفين بما يعزز قدرتهم على أداء المهام المعقدة بكفاءة عالية.1.

تحسين مستويات الإبداع والابتكار نتيجة الاستثمار في القدرات العقلية والذهنية للعاملين.2.

تـعزيـز جـودة الخـدمـات مـن خـلال تـطويـر الـقدرات الـتي تـرتـبط مـباشـرة بـتقديـم خـدمـة مـتقنة ومـرنـة 3.
تلبي احتياجات المستفيدين.

كــما تــشير دراســة إبــراهــيم وعــوض (2022) إلــى أن أهــمية تــطويــر رأس المــال البشــري تــكمن فــي كــونــه 
أحــد أهــم المــداخــل الاســتراتــيجية لتحســين الأداء الــحكومــي، خــاصــة فــيما يــتعلق بــقدرة المــؤســسات عــلى 
اتـخاذ الـقرار، وتـطويـر الـسياسـات، وتحسـين الاسـتجابـة لـلتغيرات الـتنظيمية. وتـتمثل أهـمية تـطويـر رأس 

المال البشري من وجهة نظرهما في:

تمكين العاملين ورفع مشاركتهم في عمليات صنع القرار، مما يعزز الفاعلية المؤسسية.1.

دعم التحول المؤسسي عبر تطوير مهارات تتوافق مع المتغيرات التقنية والإدارية.2.

تحقيق التكامل بين القدرات الفردية والأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الحكومية.3.
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وتــوضــح دراســة نــور الــديــن ومــزيــانــي (2024) أن أهــمية تــطويــر رأس المــال البشــري تــرتــبط بــقدرتــه عــلى 
تــعزيــز الســلوك الإبــداعــي داخــل المــؤســسات، إذ يــؤدي الاســتثمار فــي المــعارف والمــهارات إلــى تــهيئة بــيئة 

عمل محفزة على الابتكار. وترى الدراسة أن أهمية تطوير رأس المال البشري تتجلى في:

تحسين القدرة على توليد أفكار جديدة تعزز التميز المؤسسي.1.

رفع مستويات المرونة التنظيمية وقدرة المؤسسات على التكيف مع المتغيرات.2.

تعزيز دافعية العاملين من خلال بيئة تشجع على التطوير المهني المستمر.3.

ويـرى سـرور ورزق (2025) أن أهـمية تـطويـر رأس المـال البشـري تـتسع لـتشمل جـانـباً حـيويـاً يـتمثل فـي 
تــحقيق الاســتدامــة المــؤســسية، حــيث يــسهم تــطويــر المــعرفــة والمــهارات فــي ضــمان قــدرة المــؤســسات عــلى 
مواصلة الأداء الفاعل على المدى الطويل. وتتمثل أهمية تطوير رأس المال البشري من منظورهما في:

ضمان استمرارية الأداء بكفاءة عالية نتيجة توافر قدرات بشرية مؤهلة.1.

تعزيز ولاء العاملين عبر توفير بيئة تدعم النمو المهني.2.

تحسين جودة العمليات والخدمات بصورة مستدامة.3.

أبعاد تطوير رأس المال البشري

تــم تحــديــد أبــعاد تــطويــر رأس المــال البشــري فــي هــذه الــدراســة بــالاعــتماد عــلى مجــموعــة مــن الــدراســات 
الـــتي تـــناولـــت رأس المـــال البشـــري بـــوصـــفه مـــدخـــلاً اســـتراتـــيجياً لتحســـين الأداء المـــؤســـسي. فـــقد أشـــارت 
دراسـة الـعطوي ومحـمد (2023) إلـى أن تـطويـر رأس المـال البشـري يـقوم عـلى تـنمية المـهارات والمـعارف 
وتــعزيــز الــقدرات المــهنية بــما يــرفــع جــودة الأداء الــوظــيفي. كــما دعــمت دراســة إبــراهــيم وعــوض (2022) 
هــذا الــتوجــه مــن خــلال الــتأكــيد عــلى أهــمية تــمكين الــعامــلين وإشــراكــهم فــي عــمليات صــنع الــقرار بــوصــفه 
جـزءاً مـن تـطويـر رأس المـال البشـري، بـينما ركّـزت دراسـة نـور الـديـن ومـزيـانـي (2024) عـلى أهـمية تـنمية 
المـواهـب وتـعزيـز الـجوانـب الإبـداعـية لـلعامـلين فـي تـحقيق الأداء المـتفوق. ومـن جـانـب آخـر، أبـرزت دراسـة 
مــــوســــى ومحــــمد (2023) أن تــــنمية الــــقدرات الــــذهــــنية والمــــعرفــــية، وتــــطويــــر المــــهارات الإبــــداعــــية، وتــــحفيز 
الـعامـلين تـمثل ركـائـز مـهمة فـي بـناء رأس مـال بشـري قـادر عـلى مـواجـهة تحـديـات بـيئة الـعمل. وبـناءً عـلى 
مـــا تـــقدّم، تـــم اعـــتماد ثـــلاثـــة أبـــعاد رئـــيسية لـــتطويـــر رأس المـــال البشـــري فـــي هـــذه الـــدراســـة، وهـــي: تـــنمية 

المهارات والمعارف، إدارة المواهب، التمكين والتحفيز الوظيفي.
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 تنمية المهارات والمعارف

يــمثل تــنمية المــهارات والمــعارف الــبعد الأول والأكــثر أســاســاً فــي عــملية تــطويــر رأس المــال البشــري، حــيث 
يــشكّل المــدخــل الأســاســي لــبناء الــقدرات المــهنية الــتي يــحتاجــها الــعامــلون لــلقيام بــأدوارهــم بــكفاءة. وقــد 
أوضـحت دراسـة الـعطوي ومحـمد (2023) أن تـنمية المـعارف تـسهم فـي رفـع جـودة الأداء المـؤسـسي مـن 
خـلال تحـديـث المـهارات وتـطويـر الـقدرات الـتخصصية لـلعامـلين، مـما يـنعكس عـلى جـودة الخـدمـة المـقدمـة. 
كـما تـؤكـد دراسـة الـصميدعـي وآخـرون (2023) عـلى أن الاسـتثمار فـي الـتدريـب والـتعليم المسـتمر يـلعب 
دوراً مـحوريـاً فـي تحسـين قـدرات الـعامـلين وتـعزيـز جـاهـزيـتهم لـلتعامـل مـع مـتطلبات الـعمل، وهـو مـا ظهـر 
بـــوضـــوح فـــي قـــطاع الـــتعليم الـــجامـــعي وفـــق نـــتائـــج الـــدراســـة. وفـــي الـــسياق ذاتـــه، يـــشير مـــوســـى ومحـــمد 
(2023) إلــــى أن تــــنمية المــــعرفــــة تــــرتــــبط مــــباشــــرة بــــتعزيــــز الإبــــداع الإداري، إذ إن إتــــاحــــة فــــرص الــــتعلم 

والـــتطويـــر المـــهني يـــرفـــع مـــن قـــدرة الـــعامـــلين عـــلى ابـــتكار حـــلول جـــديـــدة للتحـــديـــات الـــتنظيمية. وبـــالـــتالـــي، 
يــتضح أن تــنمية المــهارات والمــعارف تــمثل ركــيزة أســاســية لــبناء مــوظــفين قــادريــن عــلى مــواكــبة الــتغيرات، 

وتحسين الأداء المؤسسي، والمساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

 إدارة المواهب

تـمثل إدارة المـواهـب الـبعد الـثانـي مـن أبـعاد تـطويـر رأس المـال البشـري، وهـي عـملية مـنهجية تهـدف إلـى 
اكــتشاف الأفــراد ذوي الــقدرات الــعالــية، وتــطويــر مــهاراتــهم، وتــمكينهم مــن تــولّــي أدوار وظــيفية مــتقدمــة. 
وتــرى دراســة نــور الــديــن ومــزيــانــي (2024) أن إدارة المــواهــب تــعد أحــد أهــم الــعوامــل المــؤثــرة فــي تــعزيــز 
الســلوك الإبــداعــي، حــيث يــؤدي الاســتثمار فــي إمــكانــات الأفــراد المــوهــوبــين إلــى خــلق بــيئة عــمل مــحفزة 
عـلى الابـتكار. كـما تـشير دراسـة الإبـراهـيم وآخـرون (2023) إلـى أن تـطويـر الـقيادات وبـناء كـوادر تـتمتع 
بــمهارات قــياديــة مــتقدمــة هــو جــزء أســاســي مــن مــمارســات إدارة المــواهــب الــتي تــسهم فــي تحســين جــودة 
الخـدمـات داخـل المـؤسـسات الـحكومـية. وتـوضـح دراسـة غـبش والـعبسي (2022) أن إدارة المـواهـب تـمثل 
محــركــاً أســاســياً لــلتوجــه الــريــادي داخــل المــؤســسات الــجامــعية، إذ تــسهم فــي تــعزيــز قــدرات الأفــراد ذوي 
الأداء الــــعالــــي وتــــحفيزهــــم عــــلى المــــشاركــــة فــــي عــــمليات الــــتطويــــر. وبــــناءً عــــلى هــــذه الأدبــــيات، فــــإن إدارة 
المـــواهـــب تـــشمل عـــدة عـــمليات رئـــيسية: اســـتقطاب الـــكفاءات، تـــقييم الـــقدرات، تـــطويـــر المـــسارات المـــهنية، 
واســتبقاء المــواهــب مــن خــلال تــوفــير بــيئة مــحفزة وداعــمة. وهــذا يــجعل إدارة المــواهــب ركــيزة اســتراتــيجية 

لتعظيم الفائدة من رأس المال البشري وتحقيق مستويات أداء مرتفعة على المدى الطويل.

 التمكين والتحفيز الوظيفي
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يُــعد الــتمكين والــتحفيز الــوظــيفي الــبعد الــثالــث والأكــثر ارتــباطــاً بســلوكــيات المــوظــفين داخــل المــنظمة، حــيث 
يـركّـز هـذا الـبعد عـلى مـنح الـعامـلين مسـتوى عـالـياً مـن الـثقة والـصلاحـيات وتـحفيزهـم لـلمشاركـة فـي صـنع 
الــقرار. وقــد أكــدت دراســة إبــراهــيم وعــوض (2022) أن الــتمكين يــمثل أحــد أهــم المــمارســات الــتي تــسهم 
فـي تـعزيـز الأداء الاسـتراتـيجي داخـل المـؤسـسات الـحكومـية، إذ يـرفـع مسـتوى الالـتزام الـتنظيمي ويـسهم 
فـــي تحســـين جـــودة الـــقرارات. كـــما أوضـــحت دراســـة ســـرور ورزق (2025) أن الـــتحفيز الـــوظـــيفي يـــعتبر 
أحــد الــعوامــل الــجوهــريــة لــتعزيــز اســتدامــة الــعمل، حــيث يــؤدي إلــى رفــع مســتوى الــرضــا الــوظــيفي وتــقويــة 
 ً الانـتماء المـؤسـسي. وفـي دراسـة مـوسـى ومحـمد (2023) يـتضح أن الـتحفيز الـوظـيفي يـلعب دوراً كـبيرا
فـــي تـــعزيـــز الإبـــداع الإداري، إذ إن تـــوفـــير بـــيئة داعـــمة ومجـــزيـــة لـــلعامـــلين يـــزيـــد مـــن قـــدرتـــهم عـــلى تـــقديـــم 
أفــكار جــديــدة ومــساهــمات فــاعــلة. ويــتضح، وفــق الأدبــيات، أن الــتمكين والــتحفيز يــمثلّان مــدخــلاً جــوهــريــاً 
لــــتطويــــر رأس المــــال البشــــري عــــبر تــــعزيــــز الــــثقة، وتحســــين الــــقدرات الــــذاتــــية، وتــــحفيز المــــوظــــفين لــــتحقيق 

مستويات عالية من الأداء، مما يسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية بفاعلية وكفاءة.

الدراسات السابقة ذات الصلة بتطوير رأس المال البشري

شهـدت الـسنوات الأخـيرة تـزايـداً مـلحوظـاً فـي الـدراسـات الـتي تـناولـت تـطويـر رأس المـال البشـري ودوره 
فــي تحســين الأداء المــؤســسي، ســواء فــي الــبيئات الــعربــية أو الــدولــية، وهــو مــا يــعكس الأهــمية المــتنامــية 
لهـــذا المـــتغير بـــوصـــفه أحـــد المحـــركـــات الأســـاســـية لـــلتطويـــر المـــؤســـسي. وقـــد جـــاءت نـــتائـــج الـــدراســـات فـــي 
مـــعظمها مـــتقاربـــة، مـــؤكـــدةً أن الاســـتثمار فـــي الإنـــسان يـــمثل الأســـاس الـــذي تُـــبنى عـــليه قـــدرات المـــنظمة 
وفـــــاعـــــليتها الـــــتشغيلية. وفـــــي هـــــذا الـــــسياق، تـــــناولـــــت دراســـــة الـــــعطوي ومحـــــمد (2023) أثـــــر رأس المـــــال 
البشــري عــلى أداء المــنظمات فــي شــركــات الــصناعــات الــغذائــية بــمنطقة تــبوك، وبــينّت أن تــنمية مــهارات 
الـعامـلين وتـعزيـز قـدراتـهم المـعرفـية يـسهمان فـي تحسـين جـودة الـعمليات ورفـع مسـتوى الـتميز الـتشغيلي. 
وأظهــرت الــدراســة أن المــؤســسات الــتي تــعتمد عــلى الــتدريــب المســتمر وإدارة المــواهــب تــمتلك قــدرة أكــبر 

على تحقيق مستويات أداء مرتفعة مقارنة بالمؤسسات التقليدية.

وفـي الاتـجاه نـفسه، أوضـحت دراسـة إبـراهـيم وعـوض (2022) حـول أثـر رأس المـال البشـري عـلى الأداء 
الاســتراتــيجي فــي وزارة الــطيران المــدنــي المــصريــة، أن تــطويــر المــوارد البشــريــة يــمثل أحــد أهــم المــداخــل 
لتحســين الأداء الــحكومــي، حــيث كــشفت الــنتائــج أن تــمكين الــعامــلين وإشــراكــهم فــي الــعمليات الإداريــة 
يـــعززان الـــقدرة عـــلى اتـــخاذ الـــقرار وتحســـين فـــاعـــلية الـــتنفيذ. كـــما أظهـــرت الـــدراســـة أن الاســـتثمار فـــي 
المـعرفـة والمـهارات الـقياديـة يـمثل عـامـلاً مـحوريـاً فـي رفـع مسـتوى الأداء الاسـتراتـيجي داخـل المـؤسـسات 

العامة.
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أمــا دراســة نــور الــديــن ومــزيــانــي (2024)، فــقد ركّــزت عــلى دور رأس المــال البشــري فــي تــعزيــز الســلوك 
الإبــداعــي فــي المــؤســسات، وأشــارت نــتائــجها إلــى أن تــنمية الــقدرات الــذهــنية وإدارة المــواهــب يــسهمان 
مــباشــرة فــي رفــع مســتوى الإبــداع الــتنظيمي. وأكــد الــباحــثان أن بــيئات الــعمل الــتي تــوفــر فــرصــاً لــلتعلم 
المســــتمر والــــتحفيز الإيــــجابــــي تــــكون أكــــثر قــــدرة عــــلى تــــولــــيد الأفــــكار وتــــقديــــم حــــلول مــــبتكرة للتحــــديــــات 

التنظيمية، وهو ما يدعم الأداء المؤسسي على المدى الطويل.

ومــن جــانــب آخــر، قــدمــت دراســة Chen, Lam & Zhu (2021) تــصوراً مــتقدمــاً لمــفهوم تــطويــر رأس 
المـال البشـري فـي الـسياق الـدولـي، إذ تـناولـت الـعلاقـة بـين مـمارسـات تـنمية المـوارد البشـريـة ورأس المـال 
المــــعرفــــي وتحســــين الأداء المــــؤســــسي. وأوضــــحت الــــدراســــة أن المــــؤســــسات الــــتي تســــتثمر فــــي الــــتدريــــب 
والـــــتطويـــــر وتـــــديـــــر المـــــعرفـــــة بـــــكفاءة تـــــحقق مـــــعدلات أعـــــلى مـــــن الأداء، وتـــــرتـــــبط بـــــشكل إيـــــجابـــــي بتحســـــين 
الإنـــتاجـــية والابـــتكار. كـــما خـــلصت إلـــى أن تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري يـــمثل عـــامـــلاً وســـيطاً رئـــيسياً بـــين 

ممارسات الموارد البشرية والأداء المؤسسي.

وفــــــي دراســــــة دولــــــية أخــــــرى، أشــــــارت نــــــتائــــــج Sabuhari et al. (2020) إلــــــى أن تــــــطويــــــر رأس المــــــال 
البشــري—مــن خــلال تــنمية الــكفاءات والمــرونــة الــوظــيفية والــجوانــب الســلوكــية—يــلعب دوراً مــحوريــاً فــي 
تحســـين أداء الـــعامـــلين ورفـــع مســـتوى رضـــاهـــم الـــوظـــيفي. كـــما أوضـــحت الـــدراســـة أن المـــؤســـسات الـــتي 
تـعتمد عـلى الـتحفيز وتـمكين الـعامـلين تـمتلك قـدرة أعـلى عـلى تـحقيق الـتكيف الـتنظيمي وتحسـين الـنتائـج 
المـؤسـسية، مـما يـشير إلـى أن تـطويـر رأس المـال البشـري لا يـقتصر عـلى الـتدريـب بـل يـشمل بـناء ثـقافـة 

تنظيمية داعمة للتعلم والابتكار.

وتـكشف الـدراسـات الـسابـقة مـجتمعة عـن وجـود اتـفاق واسـع بـين الـباحـثين حـول أهـمية تـطويـر رأس المـال 
البشـري، مـع اخـتلاف بـيئات الـتطبيق والمـنهجيات الـبحثية. فـهي تـشير بـإجـماع إلـى أن تـطويـر المـهارات 
والمـعارف، إدارة المـواهـب، والـتمكين الـوظـيفي تـمثل ركـائـز أسـاسـية لتحسـين الأداء المـؤسـسي، سـواء فـي 
المـؤسـسات الـحكومـية أو الـخاصـة، وفـي الـسياقـات الـعربـية والـدولـية عـلى حـد سـواء. ويُسـتخلص مـن ذلـك 
أن تـطويـر رأس المـال البشـري يـمثل أداة اسـتراتـيجية مـؤثـرة فـي تـعزيـز الـجاهـزيـة الـتنظيمية ورفـع جـودة 

الخدمات وتحقيق الاستدامة المؤسسية.

المتغير التابع2.3.

يـــمثل تحســـين الأداء المـــؤســـسي أحـــد المـــحاور الـــجوهـــريـــة فـــي الإدارة الحـــديـــثة، خـــصوصـــاً فـــي الـــبيئات 
الــــحكومــــية الــــتي تــــسعى إلــــى تــــعزيــــز كــــفاءتــــها ورفــــع مســــتوى جــــودة خــــدمــــاتــــها بــــما يــــتوافــــق مــــع تــــوقــــعات 

 22
 



المـــواطـــنين ومـــتطلبات الـــتنمية الـــوطـــنية. ومـــع الـــتحولات الإداريـــة الـــعميقة الـــتي تشهـــدهـــا المـــملكة الـــعربـــية 
الــسعوديــة فــي ضــوء رؤيــة 2030، اكتســب مــفهوم الأداء المــؤســسي أهــمية مــتزايــدة بــوصــفه الأداة الــتي 
يــــمكن مــــن خــــلالــــها قــــياس مــــدى فــــعالــــية المــــؤســــسات الــــحكومــــية فــــي تــــحقيق أهــــدافــــها، وتحــــليل كــــفاءتــــها 
الـــتشغيلية، وتحـــديـــد فـــجوات الأداء، وتـــعزيـــز مســـتويـــات الـــشفافـــية والمـــساءلـــة. وفـــي هـــذا الإطـــار، أصـــبح 
تحسـين الأداء المـؤسـسي مـحوراً رئـيسياً فـي بـرامـج الـتحول الإداري، حـيث يـرتـبط بـقدرة المـؤسـسات عـلى 
تـــوظـــيف المـــوارد بـــكفاءة، وقـــياس الـــنتائـــج بـــدقـــة، وتـــحقيق الـــقيمة المـــضافـــة مـــن خـــلال خـــدمـــات أكـــثر جـــودة 

وفاعلية واستدامة.
ويســـــتند تحســـــين الأداء المـــــؤســـــسي إلـــــى مجـــــموعـــــة مـــــن الـــــركـــــائـــــز الأســـــاســـــية، أبـــــرزهـــــا تـــــطويـــــر الـــــهياكـــــل 
الـــــتنظيمية، تحســـــين الـــــعمليات والإجـــــراءات، تـــــعزيـــــز قـــــدرات الـــــعامـــــلين، دعـــــم الـــــتحول الـــــرقـــــمي، وتـــــطويـــــر 
مـؤشـرات الأداء الـقادرة عـلى قـياس الأثـر الـحقيقي لـلعمليات. كـما أصـبح الأداء المـؤسـسي الـيوم مـرتـبطاً 
بـمنهجيات إدارة الـجودة الـشامـلة، والـحوكـمة، وإدارة المـعرفـة، وإدارة المـخاطـر، مـما يـعكس تـطور المـفهوم 
مـن مجـرد قـياس تـقليدي لـلنتاجـات إلـى كـونـه نـظامـاً مـتكامـلاً لتحسـين الـقيمة الـتنظيمية وتـحقيق الـفاعـلية 

الاستراتيجية.

 مفهوم تحسين الأداء المؤسسي

يـُعرفّ الأداء المـؤسـسي بـأنـه مسـتوى الإنـجاز الـذي تـحققه المـؤسـسة مـقارنـة بـالأهـداف المخـططة، ومـدى 
كــفاءتــها فــي اســتثمار المــوارد المــتاحــة لــتحقيق الــنتائــج المــطلوبــة. وقــد قــدّمــت الأدبــيات الإداريــة عــدداً مــن 
الـتعريـفات الـتي تـبرز طـبيعة الأداء المـؤسـسي بـوصـفه مـؤشـراً عـلى قـدرة المـؤسـسة عـلى تـحقيق مخـرجـات 
عــالــية الــجودة بــكفاءة وفــعالــية. فــفي الــدراســة الــتي أجــراهــا المــبيضين والــعضايــلة (2024) حــول تحســين 
الأداء المــؤســسي فــي ســلطة مــنطقة الــعقبة الاقــتصاديــة، يــؤكــد الــباحــثان أن الأداء المــؤســسي يــعبر عــن 
مـــدى قـــدرة المـــنظمة عـــلى تـــحقيق أهـــدافـــها الـــتشغيلية والاســـتراتـــيجية عـــبر إدارة الـــعمليات بـــكفاءة ورفـــع 
مســتوى جــودة الخــدمــات. وتــشير الــنتائــج إلــى أن الأداء المــؤســسي يــتشكل مــن عــوامــل مــتداخــلة تــشمل 

الثقافة التنظيمية، رأس المال البشري، الحوكمة، والسياسات الإدارية.
كـــما تـــوضـــح دراســـة الحـــربـــي (2025) أن الأداء المـــؤســـسي فـــي الـــقطاع الـــحكومـــي يـــعتمد عـــلى كـــفاءة 
الاتـــصال الـــداخـــلي، والـــذي يـــمثل قـــناة حـــيويـــة لـــتدفـــق المـــعلومـــات وتحســـين جـــودة الـــتنسيق بـــين الـــوحـــدات 
الـــتنظيمية. ويـــشير الـــباحـــث إلـــى أن الأداء المـــؤســـسي يتجـــلى فـــي قـــدرة المـــؤســـسة عـــلى تـــقليل الأخـــطاء 
الــتشغيلية، تحســين الــعلاقــة بــين المــوظــفين والإدارة، وتــحقيق مســتوى أعــلى مــن الــكفاءة الــتنظيمية. وفــي 
الاتـــجاه نـــفسه، يـــؤكـــد إســـماعـــيل والـــرشـــيدي (2022) أن الأداء المـــؤســـسي يـــعكس قـــدرة المـــؤســـسة عـــلى 
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دمــج مــواردهــا البشــريــة والــتنظيمية مــن خــلال قــيادة مســتدامــة تــوفــر رؤيــة واضــحة، وتــضمن الاســتخدام 
الأمثل للموارد، بما يؤدي إلى تحسين النتائج المؤسسية.

 Riwu Kore et al. وتـــشير الأدبـــيات الـــدولـــية إلـــى تـــوســـع أكـــبر فـــي مـــفهوم الأداء المـــؤســـسي؛ إذ يـــرى
(2024) أن الأداء المـــؤســـسي يـــشمل الأبـــعاد الاقـــتصاديـــة والاجـــتماعـــية والـــتنمويـــة، ويُـــعد نـــتاجـــاً لـــتفاعـــل 

أنــظمة الــحوكــمة، المــوارد البشــريــة، والابــتكار المــؤســسي. وقــد أكــدت الــدراســة أن المــؤســسات ذات الأداء 
الــعالــي هــي تــلك الــتي تــتمكن مــن تــعزيــز الــتوجــه الــريــادي وتــطبيق ســياســات تــشغيلية مــرنــة تــتوافــق مــع 

المتغيرات البيئية.
كــــما تــــناولــــت دراســــات أخــــرى مــــوضــــوع الأداء المــــؤســــسي مــــن زاويــــة الــــكفاءة الــــتشغيلية والــــجودة؛ حــــيث 
يـــوضـــح Sabuhari et al. (2020) أن الأداء المـــؤســـسي يـــرتـــبط ارتـــباطـــاً مـــباشـــراً بـــجودة مـــمارســـات 
المــوارد البشــريــة، والــقدرة عــلى تــطويــر الــكفاءات، وتــعزيــز الــرضــا الــوظــيفي، وهــي الــعناصــر الــتي تــشكل 

منظومة فاعلة لتحسين الأداء الكلي للمؤسسة.
ومـن خـلال مـراجـعة مجـمل الأدبـيات، يـمكن الـقول إن الأداء المـؤسـسي هـو عـملية تـقييم شـامـلة لمـدى قـدرة 
المــؤســسة عــلى تــحقيق أهــدافــها الــتشغيلية والاســتراتــيجية، مــن خــلال الاســتخدام الــكفء لــلموارد، جــودة 
الــعمليات، فــاعــلية الــقرارات، ورضــا المســتفيديــن. ويُــعد تحســين الأداء المــؤســسي هــدفــاً مســتدامــاً يــتطلب 
تــهيئة بــيئة تــنظيمية داعــمة، قــيادة فــعالــة، رأس مــال بشــري مــتطور، وعــمليات تــشغيلية مــرنــة تــتوافــق مــع 

متطلبات التحول الوطني.
أهمية تحسين الأداء المؤسسي

تكتسـب أهـمية تحسـين الأداء المـؤسـسي حـضوراً مـحوريـاً فـي الأدبـيات الإداريـة المـعاصـرة، لـكونـه يـمثل 
الأسـاس الـذي تـُقاس عـليه كـفاءة المـؤسـسات وقـدرتـها عـلى تـحقيق أهـدافـها بـكفاءة وفـاعـلية. ومـع تـنامـي 
مـــــسؤولـــــيات الـــــقطاع الـــــحكومـــــي وتـــــزايـــــد تـــــوقـــــعات المســـــتفيديـــــن، أصـــــبحت الـــــحاجـــــة إلـــــى تحســـــين الأداء 
المــــؤســــسي أكــــثر إلــــحاحــــاً لــــضمان الاســــتخدام الأمــــثل لــــلموارد، ورفــــع جــــودة الخــــدمــــات، وتــــعزيــــز الــــقدرة 
الـتنافـسية، ولا سـيما فـي ظـل الـتحولات الـتنمويـة الـتي تشهـدهـا المـملكة الـعربـية الـسعوديـة فـي ضـوء رؤيـة 
2030. كــــما يــــرتــــبط تحســــين الأداء المــــؤســــسي بــــتطويــــر الــــهياكــــل الإداريــــة، والــــتحول الــــرقــــمي، وإعــــادة 

تــصميم الــعمليات، وتــعزيــز قــدرات الــعامــلين، الأمــر الــذي يــجعل هــذا المــفهوم قــاعــدة أســاســية لأي عــملية 
إصـــلاح إداري أو تـــطويـــر تـــنظيمي. ومـــن ثـــمّ، فـــإن أهـــمية تحســـين الأداء المـــؤســـسي لا تـــتوقـــف عـــند رفـــع 
الـــكفاءة الـــتشغيلية فحســـب، بـــل تـــمتد لـــتشمل بـــناء قـــيمة مســـتدامـــة، ورفـــع مســـتوى الـــشفافـــية، وتحســـين 

جودة الحياة داخل بيئات العمل الحكومية.
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ويــــشير المــــبيضين والــــعضايــــلة (2024) إلــــى أن أهــــمية تحســــين الأداء المــــؤســــسي تــــنبع مــــن كــــونــــه يــــمثل 
مــدخــلاً اســتراتــيجياً لــرفــع كــفاءة المــؤســسات الــحكومــية وتــعزيــز قــدرتــها عــلى تــحقيق أهــدافــها الــتشغيلية 

والاستراتيجية. وتتمثل أهمية تحسين الأداء المؤسسي لديهم في الآتي:

تحسين جودة الخدمات العامة من خلال تطوير الإجراءات التشغيلية وتقليل الهدر في الموارد.1.

تعزيز القدرة على اتخاذ القرار عبر بناء أنظمة أكثر دقة لقياس الأداء وتحليل البيانات.2.

رفع مستوى التميز المؤسسي من خلال تطوير الهياكل التنظيمية وتعزيز كفاءة العمليات.3.

كـــما يـــرى الحـــربـــي (2025) أن تحســـين الأداء المـــؤســـسي يـــعدّ ركـــيزة لـــرفـــع كـــفاءة الاتـــصال الـــداخـــلي، 
الأمـــر الـــذي يـــسهم فـــي تحســـين الـــتنسيق بـــين الـــوحـــدات الإداريـــة ويـــقلل مـــن الأخـــطاء الـــتشغيلية. ويـــبرز 

الباحث أهمية تحسين الأداء المؤسسي على النحو الآتي:

تعزيز فعالية تدفق المعلومات عبر قنوات اتصال أكثر وضوحاً واستجابة.1.

رفع مستوى الإنتاجية المؤسسية نتيجة تحسين إجراءات العمل وتطوير بيئة العمل الوظيفية.2.

زيادة رضا الموظفين من خلال بنية تنظيمية تسمح بالانسيابية والكفاءة في أداء المهام.3.

ويــرى إســماعــيل والــرشــيدي (2022) أن أهــمية تحســين الأداء المــؤســسي تــرتــبط بــقدرة المــؤســسات عــلى 
تــعزيــز الــقيادة المســتدامــة، حــيث إن الــقيادة الــواعــية تهيئ بــيئة تــنظيمية مــحفزة وقــادرة عــلى الاســتخدام 

الأمثل للموارد

تحسين الأداء المؤسسي في ضوء رؤية 2030

يـشكّل تحسـين الأداء المـؤسـسي أحـد المـحاور الـجوهـريـة فـي بـرامـج الإصـلاح الإداري والـتنمية الـشامـلة 
الـــتي تـــتبناهـــا المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة ضـــمن إطـــار رؤيـــة 2030، إذ أولـــت الـــرؤيـــة اهـــتمامـــاً خـــاصـــاً 
بتحســين كــفاءة الــجهاز الــحكومــي والارتــقاء بمســتوى الخــدمــات الــعامــة، بــوصــفهما ركــيزتــين أســاســيتين 
لــــبناء اقــــتصاد مــــزدهــــر ومــــجتمع حــــيوي وحــــكومــــة فــــاعــــلة. وقــــد جــــاءت بــــرامــــج الــــتحول الــــوطــــني ومــــبادرات 
الـــــحوكـــــمة والـــــتميز المـــــؤســـــسي لـــــتعكس تـــــوجـــــهاً اســـــتراتـــــيجياً نـــــحو رفـــــع جـــــودة الأداء، وتـــــعزيـــــز الـــــكفاءة 
الـتشغيلية، وإعـادة تـصميم الـعمليات الـحكومـية بـما يـضمن تـحقيق قـيمة مـضافـة لـلمواطـن والمـجتمع. ومـن 
 ً ثـمّ، فـإن تحسـين الأداء المـؤسـسي فـي سـياق رؤيـة 2030 لـم يـعد مجـرد هـدف تـنظيمي، بـل أصـبح إطـارا
شــــامــــلاً يــــشمل: الــــتحول الــــرقــــمي، إعــــادة هــــندســــة الــــعمليات، تحســــين جــــودة الخــــدمــــات، تــــطويــــر المــــوارد 
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البشـريـة، ودعـم الابـتكار المـؤسـسي، بـما يـتسق مـع الاتـجاهـات الـعالمـية فـي بـناء حـكومـات رشـيقة وقـادرة 
على الاستجابة للتحديات المتغيرة.

وتـرى الأدبـيات أن تحسـين الأداء المـؤسـسي فـي ضـوء رؤيـة 2030 يـرتـبط ارتـباطـاً مـباشـراً بـتطويـر رأس 
المـــال البشـــري، وإعـــادة بـــناء مـــنظومـــات الـــعمل وفـــق مـــبادئ الـــحوكـــمة والـــكفاءة والـــشفافـــية. فـــفي دراســـة 
المـبيضين والـعضايـلة (2024) حـول الأداء المـؤسـسي فـي الأجهـزة الـحكومـية الأردنـية، يـؤكـد الـباحـثان أن 
تـــطويـــر الـــثقافـــة الـــتنظيمية وتحســـين الـــعمليات الإداريـــة يـــمثلان محـــركـــين أســـاســـيين لـــرفـــع الأداء، وهـــو مـــا 
يـتوافـق مـع تـوجـهات رؤيـة 2030 الـتي تـركـز عـلى إعـادة هـيكلة الـقطاعـات الـحكومـية وتـعزيـز قـدرتـها عـلى 
تــــحقيق الــــنتائــــج. كــــما يــــشير الحــــربــــي (2025) إلــــى أن رفــــع كــــفاءة الاتــــصال الــــداخــــلي يــــشكل عــــامــــلاً 
حــاســماً فــي نــجاح خــطط تحســين الأداء، وهــو مــا يظهــر جــلياً فــي بــرامــج الــتحول الــحكومــية الــتي تشــدد 

على بناء نظم اتصال أكثر سرعة وفاعلية وتكاملاً.

وتـبرز أهـمية الـرؤيـة فـي تـوفـير إطـار شـامـل لـتطبيق مـبادئ الـقيادة الـفاعـلة والاسـتدامـة الـقياديـة، وهـو مـا 
تـــــؤكـــــد عـــــليه دراســـــة إســـــماعـــــيل والـــــرشـــــيدي (2022) الـــــتي تـــــوضـــــح أن الـــــقيادة المســـــتدامـــــة تـــــرفـــــع قـــــدرة 
المــؤســسات عــلى اســتخدام المــوارد بــكفاءة وتــحقيق أهــدافــها الاســتراتــيجية، وهــو مــا يــتسق مــع تــوجــهات 
 Riwu Kore رؤيـة 2030 نـحو بـناء قـيادات حـكومـية قـادرة عـلى قـيادة الـتغيير. كـما تظهـر نـتائـج دراسـة
et al. (2024) أن الأداء المــــؤســــسي الــــفاعــــل فــــي ســــياق الــــتغيرات الــــعالمــــية يــــعتمد عــــلى الــــقدرة عــــلى 

الابــتكار وتــعزيــز الأداء الاقــتصادي والاجــتماعــي، وهــي عــناصــر حــاضــرة بــقوة فــي بــرامــج الــرؤيــة الــتي 
تستهدف بناء اقتصاد قائم على المعرفة وتحسين جودة الحياة.

وتــشير نــتائــج دراســة Sabuhari et al. (2020) إلــى أن تحســين الأداء يــرتــبط بــوجــود مــوارد بشــريــة 
مـرنـة وقـادرة عـلى الـتكيف، مـما يـعزز أهـمية تـطويـر رأس المـال البشـري كشـرط لـتحقيق الأداء المـؤسـسي 
المسـتهدف فـي رؤيـة 2030. وفـي هـذا الـسياق، تـؤكـد رؤيـة المـملكة عـلى ضـرورة بـناء كـوادر حـكومـية ذات 
مــــــهارات مــــــتقدمــــــة، قــــــادرة عــــــلى اســــــتثمار الأدوات الــــــرقــــــمية، وامــــــتلاك مــــــهارات الــــــقيادة والإبــــــداع وحــــــل 

المشكلات، بما يسهم في رفع كفاءة المؤسسات وتحقيق مستويات عالية من التميز.

وبـناءً عـلى مـا تـقدم، يـمكن الـقول إن تحسـين الأداء المـؤسـسي فـي ضـوء رؤيـة 2030 يـقوم عـلى مـنهجية 
شمولية تتضمن:

تعزيز الحوكمة والشفافية من خلال سياسات تعزز المساءلة وتحسين جودة اتخاذ القرار.1.
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الــتحول الــرقــمي الــشامــل واعــتماد تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي ونــظم المــعلومــات كــدعــامــة رئــيسية 2.
لتحسين الكفاءة.

تطوير رأس المال البشري عبر برامج تدريب متقدمة، وإدارة المواهب، وتمكين العاملين.3.

إعادة هندسة العمليات لضمان تبسيط الإجراءات وتسريع تقديم الخدمات العامة.4.

تعزيز بيئة الابتكار المؤسسي ودعم مشاريع التحسين المستمر.5.

قياس الأداء وفق مؤشرات دقيقة تتوافق مع برامج الرؤية وتضمن استدامة النتائج.6.

ومـن ثـمّ، فـإن تحسـين الأداء المـؤسـسي فـي ضـوء رؤيـة 2030 هـو مـسار إصـلاحـي مـتكامـل، يجـمع بـين 
إعــادة بــناء الــقدرات البشــريــة، تــطويــر الــعمليات، تــبني الــتقنيات الحــديــثة، وبــناء قــيادة قــادرة عــلى قــيادة 

التغيير، بما يضمن تحقيق الأثر التنموي المستهدف على مستوى الدولة والمجتمع.

الدراسات السابقة الخاصة بالأداء المؤسسي

شهــــد حــــقل الأداء المــــؤســــسي اهــــتمامــــاً مــــتزايــــداً فــــي الأدبــــيات الإداريــــة، خــــصوصــــاً فــــي ظــــل الــــتحولات 
الجــذريــة الــتي تشهــدهــا المــؤســسات الــحكومــية عــلى المســتوى الإقــليمي والــدولــي. وقــد تــناولــت الــدراســات 
الــــسابــــقة الأداء المــــؤســــسي مــــن زوايــــا مــــتعددة تــــشمل الــــقيادة، الاتــــصال الــــداخــــلي، الــــثقافــــة الــــتنظيمية، 
فـعالـية المـوارد البشـريـة، والابـتكار، وكـلها عـناصـر تـرتـبط ارتـباطـاً وثـيقاً بـجوهـر الأداء وجـودتـه. فـفي دراسـة 
المـــبيضين والـــعضايـــلة (2024) حـــول أثـــر الـــثقافـــة الـــتنظيمية فـــي تحســـين الأداء المـــؤســـسي فـــي ســـلطة 
مــنطقة الــعقبة الاقــتصاديــة، تــوصــل الــباحــثان إلــى أن الــثقافــة الــتنظيمية الــداعــمة، الــقائــمة عــلى المــشاركــة 
والـــشفافـــية والالـــتزام، تـــعد أحـــد أهـــم المحـــركـــات الـــفاعـــلة لـــرفـــع مســـتوى الأداء. كـــما أبـــرزت الـــدراســـة أن 
المـــــؤســـــسات ذات الـــــثقافـــــة الـــــتنظيمية المـــــرنـــــة والمـــــشجّعة عـــــلى الابـــــتكار تـــــحقق مـــــعدلات أعـــــلى فـــــي جـــــودة 
الخــــدمــــات وتحســــين الــــعمليات الــــتشغيلية، مــــما يــــشير إلــــى الارتــــباط الــــجوهــــري بــــين الســــلوك الــــتنظيمي 

ومخرجات الأداء.

وفــي ســياق آخــر، تــناولــت دراســة الحــربــي (2025) دور الاتــصال الــداخــلي فــي كــفاءة الأداء المــؤســسي 
فـي إحـدى المـؤسـسات الـحكومـية الـسعوديـة، حـيث أثـبتت أن الاتـصال الـداخـلي الـفاعـل يـسهم فـي تـبسيط 
الإجـــراءات وتـــعزيـــز الـــتنسيق بـــين الإدارات، وتـــقليل الأخـــطاء الـــتشغيلية، مـــما يـــؤدي إلـــى تحســـين الأداء 
الـكلي لـلمؤسـسة. وأوضـح الـباحـث أن فـعالـية الاتـصال تـعد عـامـلاً أسـاسـياً فـي رفـع مسـتوى الاسـتجابـة 
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الـــتنظيمية وتحســـين جـــودة اتـــخاذ الـــقرار، وهـــو مـــا يـــتواءم مـــع تـــوجـــهات المـــؤســـسات الحـــديـــثة الـــتي تـــعتمد 
على نظم معلومات متقدمة وتدفق سريع للمعلومات.

وتــــبرز أهــــمية الــــقيادة فــــي تحســــين الأداء المــــؤســــسي فــــي دراســــة إســــماعــــيل والــــرشــــيدي (2022) الــــتي 
بــــحثت دور الــــقيادة المســــتدامــــة فــــي تحســــين الأداء داخــــل المــــؤســــسات الــــحكومــــية. وأكــــدت الــــدراســــة أن 
الـقيادة المسـتدامـة—مـن خـلال رؤيـتها الـواضـحة، ودعـمها لـبيئة الـعمل، وقـدرتـها عـلى تـحفيز الـعامـلين—
تــمثل عــامــلاً مــحوريــاً فــي تــعزيــز الأداء المــؤســسي وتــحقيق الأهــداف الاســتراتــيجية. كــما أشــارت الــنتائــج 
إلـــى أن المـــؤســـسات الـــتي تـــعتمد عـــلى أســـالـــيب قـــياديـــة تـــشاركـــية وتـــتمتع بـــاســـتقرار إداري تـــحقق نـــتائـــج 

أفضل على مستوى الكفاءة التشغيلية والجودة التنظيمية.

وفــي الاتــجاه نــفسه، ســلّطت دراســة Riwu Kore et al. (2024) الــضوء عــلى الأداء المــؤســسي فــي 
سـياق المـؤسـسات الـدولـية، مـوضـحة أن الأداء المـؤسـسي الـفاعـل يـعد نـتاجـاً لـلتكامـل بـين الـتوجـه الـريـادي، 
الابـــــتكار، والمـــــسؤولـــــية الاجـــــتماعـــــية. وأشـــــارت الـــــدراســـــة إلـــــى أن المـــــؤســـــسات ذات الأداء الـــــعالـــــي تـــــتبنى 
مــمارســات تــشغيلية مــرنــة وقــدرة أكــبر عــلى الــتكيف مــع الــتغيرات الــبيئية، إضــافــة إلــى اهــتمامــها بــتحقيق 
أداء اجـــتماعـــي يـــدعـــم الـــتنمية المســـتدامـــة. وتنسجـــم هـــذه الـــنتائـــج مـــع الـــرؤى الحـــديـــثة الـــتي تـــعتبر الأداء 
المؤسسي منظومة شاملة تتجاوز قياس الإنتاجية لتشمل الأثر الاقتصادي والاجتماعي في آن واحد.

أمـــــا دراســـــة Sabuhari et al. (2020) فـــــقد ربـــــطت بـــــين جـــــودة مـــــمارســـــات المـــــوارد البشـــــريـــــة والأداء 
المـــؤســـسي، حـــيث أثـــبتت أن المـــؤســـسات الـــتي تـــعتمد عـــلى تـــنمية الـــكفاءات وتـــحفيز الـــعامـــلين وتـــمكينهم 
تــحقق مســتويــات أداء أعــلى. وكــشفت نــتائــج الــدراســة أن المــرونــة الــوظــيفية، وتــطويــر الــقدرات الــجوهــريــة، 
وتحسـين بـيئة الـعمل تـشكل عـناصـر أسـاسـية لـتعزيـز الأداء، وأن الارتـباط بـين مـمارسـات المـوارد البشـريـة 

والأداء المؤسسي هو ارتباط سببي يعتمد على جودة التخطيط والتنفيذ التنظيمي.

وتـــعكس الـــدراســـات الـــسابـــقة مـــجتمعة وجـــود اتـــفاق واســـع بـــين الـــباحـــثين عـــلى أن الأداء المـــؤســـسي هـــو 
عـــــملية شـــــمولـــــية تـــــتأثـــــر بـــــعوامـــــل مـــــتعددة، تـــــشمل الـــــقيادة، الـــــثقافـــــة الـــــتنظيمية، الاتـــــصال، إدارة المـــــوارد 
البشـــريـــة، والابـــتكار. كـــما تـــشير مـــعظم الـــدراســـات إلـــى أن الأداء المـــؤســـسي فـــي الـــسياقـــات الـــحكومـــية 
يــحتاج إلــى بــنية مــؤســسية مــرنــة، مــوارد بشــريــة مــتطورة، ونــظم تــشغيلية فــعالــة، وهــي جــميعها عــناصــر 
تـرتـبط ارتـباطـاً مـباشـراً بـقدرة المـؤسـسات عـلى تـحقيق أهـدافـها بـكفاءة وفـاعـلية. ومـن خـلال تحـليل نـتائـج 
الـدراسـات، يـتضح أن تحسـين الأداء المـؤسـسي يـتطلب مـزيـجاً مـن الـتطويـر الـتنظيمي والمـوارد البشـريـة، 

مما يعكس أهمية دراسة العوامل المؤثرة في الأداء ضمن سياق رؤية .2030
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العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع2.4.

تُـــعد الـــعلاقـــة بـــين تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري وتحســـين الأداء المـــؤســـسي عـــلاقـــة جـــوهـــريـــة ومـــحوريـــة فـــي 
الأدبـــــيات الإداريـــــة الحـــــديـــــثة، إذ يُـــــنظر إلـــــى رأس المـــــال البشـــــري بـــــوصـــــفه المحـــــركّ الأســـــاســـــي لـــــفاعـــــلية 
المــؤســسات وقــدرتــها عــلى تــقديــم أداء مــتميز ومســتدام. فــالمــؤســسات الــتي تســتثمر فــي تــطويــر مــهارات 
الــعامــلين، وتــنمية مــعارفــهم، وإدارة مــواهــبهم، وتــمكينهم وتــحفيزهــم، تــكون أكــثر قــدرة عــلى تــحقيق نــتائــج 
تــــنظيمية عــــالــــية، نــــظراً لامــــتلاكــــها مــــوارد بشــــريــــة قــــادرة عــــلى الإبــــداع، حــــل المــــشكلات، اتــــخاذ الــــقرارات 
الـفاعـلة، وقـيادة الـتحول المـؤسـسي. وبـالـتالـي، فـإن تـطويـر رأس المـال البشـري يـُعدّ نـقطة ارتـكاز رئـيسية 
تـسهم فـي رفـع كـفاءة الأداء وتحسـين جـودة الخـدمـات ورفـع الـقدرة الـتنافـسية لـلمؤسـسات، خـصوصـاً فـي 

القطاع الحكومي.

وتـــشير دراســـة الـــعطوي ومحـــمد (2023) إلـــى أن الاســـتثمار فـــي الـــقدرات المـــعرفـــية والـــوظـــيفية لـــلعامـــلين 
يـــؤدي إلـــى تحســـين الأداء المـــؤســـسي، مـــن خـــلال رفـــع جـــودة الـــعمليات الـــتشغيلية وزيـــادة قـــدرة المـــؤســـسة 
عـــلى تـــحقيق أهـــدافـــها الاســـتراتـــيجية. كـــما تـــؤكـــد دراســـة إبـــراهـــيم وعـــوض (2022) أن تـــنمية رأس المـــال 
البشــري—مــن خــلال الــتدريــب، الــتمكين، وتــنمية المــهارات الــقياديــة—يــسهم بــصورة مــباشــرة فــي تــعزيــز 
الأداء الاسـتراتـيجي ورفـع مسـتوى الـفاعـلية الـتنظيمية داخـل المـؤسـسات الـحكومـية. وتـدعـم هـذه الـنتائـج 
دراســــة نــــور الــــديــــن ومــــزيــــانــــي (2024) الــــتي أوضــــحت أن تــــطويــــر المــــواهــــب وتــــنمية الســــلوك الإبــــداعــــي 
لـلعامـلين يـنعكس إيـجابـاً عـلى مسـتويـات الأداء المـؤسـسي مـن خـلال تـعزيـز الابـتكار والـقدرة عـلى تحسـين 

الخدمات.

وفــي الــسياق ذاتــه، تــوصــلت دراســة مــوســى ومحــمد (2023) إلــى أن الــتحفيز وتــنمية الــقدرات الإبــداعــية 
لـــلعامـــلين يـــسهمان فـــي رفـــع مســـتوى الأداء الإداري، إذ إن المـــوظـــفين ذوي الـــكفاءات الـــعالـــية والـــدافـــعية 
المـرتـفعة يـمتلكون الـقدرة عـلى تـنفيذ الأعـمال بـفاعـلية والارتـقاء بـجودة المخـرجـات الـتنظيمية. كـما أوضـحت 
دراســـة ســـرور ورزق (2025) أن الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري يـــمثل مـــدخـــلاً لـــتحقيق الاســـتدامـــة 
المـؤسـسية، حـيث أظهـرت الـنتائـج أن مـؤسـسات الـعمل الـخيري الـتي تـطور كـوادرهـا البشـريـة وتـعمل عـلى 

تحفيزها تحقق مستويات أعلى من الاستمرار في الأداء وتحقيق الأهداف.

أمـــا عـــلى المســـتوى الـــدولـــي، فـــقد أكـــدت دراســـة Chen, Lam & Zhu (2021) أن مـــمارســـات تـــنمية 
رأس المــال البشــري تــسهم فــي تحســين رأس المــال المــعرفــي وتــعزيــز الــقدرات الــتنظيمية، مــما يــؤدي إلــى 
رفـــع الأداء المـــؤســـسي وتحســـين الإنـــتاجـــية. كـــما بـــينّت دراســـة Sabuhari et al. (2020) أن المـــرونـــة 
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الــوظــيفية وتــنمية الــكفاءات وتحســين مــمارســات المــوارد البشــريــة تــمثل عــناصــر وســيطة بــين تــطويــر رأس 
المال البشري وتحسين الأداء المؤسسي، مما يشير إلى علاقة مباشرة وواضحة بين المتغيرين.

ومن خلال تحليل الأدبيات، يتضح أن تطوير رأس المال البشري يمثل المتغير المؤثر الأساسي الذي 
ينعكس على جميع جوانب الأداء المؤسسي: 

– فهو يرفع الكفاءة التشغيلية عبر تحسين المهارات والعمليات. 
– ويعزز الجودة المؤسسية عبر تنمية المعارف والخبرات. 

– ويدعم الابتكار والإبداع من خلال إدارة المواهب. 
– ويرفع الاستدامة المؤسسية عبر التمكين والتحفيز. 

– ويحسن رضا المستفيدين عبر تطوير الخدمات.

وهــذا كــله يــجعل الــعلاقــة بــين المــتغيريــن عــلاقــة طــرديــة مــباشــرة؛ فــكلما ارتــفع مســتوى تــطويــر رأس المــال 
البشــري، زاد مســتوى الأداء المــؤســسي وارتــفعت قــدرتــه عــلى تــحقيق أهــدافــه بــكفاءة وفــاعــلية، ولا ســيما 

في ظل التحولات الاستراتيجية التي تفرضها رؤية المملكة .2030

الخاتمة2.5.

يــــتضح مــــن الــــعرض الــــنظري لمــــفهوم الأداء المــــؤســــسي وأهــــميته ومحــــدداتــــه وعــــلاقــــته بــــتطويــــر رأس المــــال 
البشـري، أن تحسـين الأداء المـؤسـسي يـمثل أحـد المـرتـكزات الأسـاسـية لـنجاح المـؤسـسات الـحكومـية فـي 
مـواجـهة التحـديـات الإداريـة والـتنظيمية الـراهـنة. فـقد أظهـرت الأدبـيات أن الأداء المـؤسـسي لـم يـعد مجـرد 
مـــؤشـــر تـــقويـــمي لـــفاعـــلية المـــؤســـسة، بـــل أصـــبح نـــظامـــاً مـــتكامـــلاً يـــعكس مســـتوى قـــدرتـــها عـــلى التخـــطيط 
والــتنفيذ، وحــسن تــوظــيف المــوارد، وجــودة الــعمليات والخــدمــات، ودرجــة الاســتجابــة لمــتطلبات المســتفيديــن. 
كـما أكـدت الـدراسـات الحـديـثة أن الـتحول نـحو أداء مـؤسـسي مـتقدم يـعتمد فـي جـوهـره عـلى تـبني نـماذج 
إداريـــة حـــديـــثة تـــركـــز عـــلى الـــحوكـــمة، الابـــتكار، الـــتحول الـــرقـــمي، وإدارة الـــكفاءات البشـــريـــة، بـــما يـــجعل 

الأداء المؤسسي عنصراً محورياً في تحقيق التميز والاستدامة.

وفـــي ضـــوء رؤيـــة المـــملكة 2030، يتخـــذ تحســـين الأداء المـــؤســـسي بـــعداً أكـــثر عـــمقاً، إذ أصـــبح مـــرتـــبطاً 
بـــقدرة الـــجهات الـــحكومـــية عـــلى تـــحقيق أهـــداف الـــتحول الـــوطـــني، ورفـــع كـــفاءة الإنـــفاق، وتحســـين جـــودة 
الخـدمـات الـعامـة، وتـعزيـز تـنافـسية الاقـتصاد الـوطـني. وقـد بـينّت الأدبـيات المحـلية والـدولـية أن المـؤسـسات 
الــتي تســتثمر فــي تــطويــر مــواردهــا البشــريــة، وتــبني ســياســات تــمكين وتــحفيز، وتــعيد هــندســة عــملياتــها، 
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تســــتطع تــــحقيق أداء مــــؤســــسي أعــــلى وأكــــثر اســــتدامــــة مــــقارنــــة بــــالمــــؤســــسات الــــتي تــــكتفي بــــالأســــالــــيب 
الــــتقليديــــة. كــــما أظهــــرت الــــدراســــات أن الابــــتكار والــــقيادة الــــفاعــــلة والــــثقافــــة الــــتنظيمية الإيــــجابــــية تــــمثل 
محـركـات أسـاسـية لـدعـم الأداء، وهـو مـا يـتوافـق تـمامـاً مـع مـضامـين بـرامـج الـرؤيـة الـهادفـة إلـى بـناء حـكومـة 

رشيقة وفعالة.

وعــليه، يــمكن الــقول إن تحســين الأداء المــؤســسي وفــي ضــوء المــتغيرات الاســتراتــيجية لــرؤيــة 2030 يُــمثلّ 
نـتاجـاً لـعملية تـكامـلية تـتداخـل فـيها الـعوامـل البشـريـة والـتنظيمية والـتقنية، بـما يـؤكـد أن تـطويـر رأس المـال 
البشـري والارتـقاء بمسـتوى المـهارات والـقدرات والمـواهـب يـشكلان مـدخـلاً مـحوريـاً لـتحقيق أداء مـؤسـسي 
مــــتميز. ويــــشكل هــــذا الــــفهم إطــــاراً مــــرجــــعياً مــــهماً لــــلباحــــث فــــي بــــناء الجــــزء الــــتطبيقي لــــلدراســــة وتحــــليل 
الـعلاقـة بـين تـطويـر رأس المـال البشـري ومسـتوى الأداء المـؤسـسي فـي الـقطاع الـحكومـي، بـما يـسهم فـي 

الوصول إلى نتائج ذات قيمة علمية وتطبيقية.
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الفصل الثالث: منهجية الدراسة
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3.1 المقدمة

يُـــعدّ الـــفصل المـــنهجي الـــركـــيزة الأســـاســـية الـــتي يـــقوم عـــليها الـــبحث الـــعلمي، إذ يُحـــدد الإطـــار المـــنهجي 
الـذي يـسير وفـقه الـباحـث لـلإجـابـة عـن أسـئلة الـدراسـة واخـتبار فـرضـياتـها. وتكتسـب المـنهجية أهـميتها مـن 
كـــونـــها تـــضمن المـــوضـــوعـــية والـــدقـــة والمـــصداقـــية فـــي الـــنتائـــج الـــتي يـــتم الـــتوصـــل إلـــيها، مـــما يُـــعزز الـــقيمة 

العلمية والعملية للدراسة.
وفـي سـياق هـذه الـدراسـة الـتي تـتناول أثـر تـطويـر رأس المـال البشـري بـأبـعاده الـثلاثـة — تـنمية المـهارات 
والمــعارف، وإدارة المــواهــب، والــتمكين والــتحفيز الــوظــيفي — عــلى تحســين الأداء المــؤســسي فــي الــقطاع 
الــــحكومــــي الــــسعودي ضــــمن مــــتطلبات رؤيــــة المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة 2030، فــــإن اخــــتيار المــــنهجية 
المـــناســـبة يُـــعدّ أمـــراً بـــالـــغ الأهـــمية نـــظراً لـــتعدد المـــتغيرات وتـــشابـــك الـــعلاقـــات بـــينها، فـــضلًا عـــن الـــطبيعة 

المعقدة لبيئة العمل الحكومي التي تشهد تحولات جذرية في إطار التحول الوطني.
يــــتناول هــــذا الــــفصل عــــرضًــــا تــــفصيليًا لــــلمنهجية المــــتبعة فــــي الــــدراســــة، بــــدءًا مــــن الــــتعريــــفات الإجــــرائــــية 
لمـتغيرات الـبحث، مـروراً بـتصميم الـبحث والمـنهج المسـتخدم، وصـولًا إلـى مـجتمع الـدراسـة وعـينتها وأدوات 
جـمع الـبيانـات وأسـالـيب التحـليل الإحـصائـي، وذلـك بـما يـُمكّن مـن تـحقيق أهـداف الـدراسـة والإجـابـة عـن 

تساؤلاتها بصورة علمية منهجية ودقيقة.
3.2 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

تُــعدّ الــتعريــفات الإجــرائــية مــن المــتطلبات الأســاســية فــي الــبحث الــعلمي، كــونــها تُــحوّل المــفاهــيم الــنظريــة 
المجـــردة إلـــى مـــؤشـــرات قـــابـــلة لـــلقياس والمـــلاحـــظة، مـــما يُـــسهم فـــي تـــوحـــيد فـــهم المـــتغيرات وضـــبط عـــملية 

القياس. وفيما يلي التعريفات الإجرائية لمتغيرات هذه الدراسة:
أولًا: المتغير المستقل — تطوير رأس المال البشري

يُعرَّف تـــــطويـــــر رأس المـــــال البشـــــري إجـــــرائـــــيًا فـــــي هـــــذه الـــــدراســـــة بـــــأنـــــه مجـــــموعـــــة الـــــبرامـــــج والـــــسياســـــات 
والمـــمارســـات المـــنظمة الـــتي تـــتبناهـــا المـــؤســـسات الـــحكومـــية الـــسعوديـــة بهـــدف الارتـــقاء بـــقدرات المـــوظـــفين 
وكـفاءاتـهم وتـعزيـز إسـهامـاتـهم فـي تـحقيق الأهـداف الاسـتراتـيجية المـؤسـسية، وذلـك مـن خـلال ثـلاثـة أبـعاد 

رئيسية:
الـبعُد الأول: تـنمية المـهارات والمـعارف — ويـُقصد بـها إجـرائـيًا مجـموعـة الـجهود المـنهجية والمـنظمة 
الـتي تـبذلـها المـؤسـسة الـحكومـية لـتطويـر الـقدرات المـعرفـية والمـهاريـة لـلعامـلين، وتـشمل: الـبرامـج الـتدريـبية 
المـتخصصة والمستـمرة، وبـرامجـ التـعليم والتـطويـر المـهني، ونـقل المـعرفـة وتبـادل الـخبرات، وتـطويـر المـهارات 
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الـتقنية والـرقـمية المـتوافـقة مـع مـتطلبات الـتحول الـرقـمي، وبـرامـج الـتأهـيل والإعـداد الـقيادي. ويـُقاس هـذا 
الـبعُد مـن خـلال مـدى تـوفـر هـذه الـبرامـج وجـودتـها وانـتظامـها واسـتجابـتها لـلاحـتياجـات الـفعلية لـلعامـلين، 

وذلك عبر الفقرات المخصصة له في أداة الدراسة.
الـبعُد الـثانـي: إدارة المـواهـب — ويُــقصد بــها إجــرائــيًا الــعمليات والأنــظمة المــتكامــلة الــتي تــنتهجها 
المـؤسـسة الـحكومـية لاسـتقطاب الـكفاءات المـتميزة واكـتشافـها، والاحـتفاظ بـها وتـطويـرهـا، وإعـداد صـفوف 
ثـــانـــية مـــن الـــقيادات، وتـــشمل: آلـــيات الاســـتقطاب والاخـــتيار الـــقائـــمة عـــلى الجـــدارات، وبـــرامـــج اكـــتشاف 
المـواهـب وتـنميتها، وخـطط الـتعاقـب الـوظـيفي، والمـسارات المـهنية الـواضـحة، وأنـظمة تـقييم الأداء المـرتـبطة 
بــالــتطويــر. ويُــقاس هــذا الــبعُد مــن خــلال مــدى تــطبيق هــذه المــمارســات وفــاعــليتها فــي اســتبقاء الــكفاءات 

وتوظيفها الأمثل.
الـــبعُد الـــثالـــث: الـــتمكين والـــتحفيز الـــوظـــيفي — ويُــــــقصد بــــــه إجــــــرائــــــيًا مجــــــموعــــــة الــــــسياســــــات 
والمــمارســات الــتي تــتبناهــا المــؤســسة الــحكومــية لــتعزيــز شــعور الــعامــلين بــالمــلكية والمــسؤولــية تــجاه عــملهم 
ودافـــعيتهم نـــحو الأداء المـــتميز، وتـــشمل: تـــفويـــض الـــصلاحـــيات ومـــنح الاســـتقلالـــية فـــي اتـــخاذ الـــقرارات، 
والمـشاركـة فـي صـنع الـقرار المـؤسـسي، وأنـظمة الـحوافـز المـاديـة والمـعنويـة، وبـيئة الـعمل الـداعـمة والمـحفزة، 
والـتقديـر والاعـتراف بـالإنـجازات. ويـُقاس هـذا الـبعُد مـن خـلال إدراك الـعامـلين لمسـتوى الـتمكين والـتحفيز 

الممنوح لهم.
ثانيًا: المتغير التابع — تحسين الأداء المؤسسي

يُعرَّف تحســــين الأداء المــــؤســــسي إجــــرائــــيًا بــــأنــــه الارتــــقاء المــــنهجي والمســــتدام بمســــتوى الإنــــجاز الــــكلي 
لــلمؤســسة الــحكومــية فــي تــحقيق أهــدافــها الاســتراتــيجية وتــقديــم خــدمــاتــها بــكفاءة وفــاعــلية، ويُــقاس مــن 
خــلال عــدة مــؤشــرات تــشمل: جــودة الخــدمــات المــقدمــة للمســتفيديــن ومســتوى رضــاهــم، وكــفاءة اســتخدام 
المـــوارد المـــتاحـــة، وتـــحقيق الأهـــداف الاســـتراتـــيجية المـــرتـــبطة بـــرؤيـــة 2030، ومســـتوى الابـــتكار والـــتطويـــر 
المســتمر فــي الــعمليات، والــقدرة عــلى الــتكيف مــع المــتغيرات والمــتطلبات الجــديــدة. ويُــقاس المــتغير الــتابــع 

من خلال الفقرات المخصصة له في الاستبانة والتي تعكس هذه المؤشرات مجتمعة.
3.3 تصميم البحث ومنهج الدراسة

(Research Philosophy) 3.3.1 فلسفة البحث

تــتبنى هــذه الــدراســة الــفلسفة الــوضــعية (Positivism) بــوصــفها الإطــار الــفلسفي المــوجّــه لــلبحث، 
وذلــك انــسجامًــا مــع طــبيعة الــدراســة الــتي تــسعى إلــى قــياس الــعلاقــات الســببية بــين المــتغيرات واخــتبار 
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الــفرضــيات بــشكل مــوضــوعــي وكــمّي. وتــقوم الــفلسفة الــوضــعية عــلى مــبدأ أن الــحقائــق الاجــتماعــية قــابــلة 
لــلملاحــظة والــقياس بــأســالــيب كــمية، وأن المــعرفــة الــعلمية تُــبنى مــن خــلال اخــتبار الــفرضــيات بــاســتخدام 
بـــيانـــات تجـــريـــبية. وقـــد جـــاء اخـــتيار هـــذه الـــفلسفة مـــبرراً بـــعدة اعـــتبارات: أولـــها أن الـــدراســـة تهـــدف إلـــى 
قـــياس أثـــر مـــتغير مســـتقل (تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري) عـــلى مـــتغير تـــابـــع (الأداء المـــؤســـسي)، وهـــو مـــا 
يــــتطلب مــــنهجًا كــــميًا قــــائــــمًا عــــلى الــــبيانــــات الــــرقــــمية والتحــــليل الإحــــصائــــي. وثــــانــــيها أن طــــبيعة الــــقطاع 
الـــحكومـــي تـــتطلب نـــتائـــج قـــابـــلة لـــلتعميم والـــتطبيق عـــلى نـــطاق واســـع، وهـــو مـــا تُـــوفـــره المـــنهجيات الـــكمية 
المــنبثقة عــن الــفلسفة الــوضــعية. وثــالــثها أن وجــود نــماذج نــظريــة راســخة فــي مــجال رأس المــال البشــري 

والأداء المؤسسي يدعم اعتماد المقاربة الاستنباطية التي تنطلق من النظرية نحو البيانات.
(Research Approach) 3.3.2 المقاربة البحثية

تــعتمد الــدراســة عــلى المـقاربـة الاسـتنباطـية (Deductive Approach) الــتي تــنطلق مــن الإطــار 
الـــنظري والـــدراســـات الـــسابـــقة لـــبناء الـــفرضـــيات، ثـــم تـــعمد إلـــى اخـــتبارهـــا مـــيدانـــيًا مـــن خـــلال الـــبيانـــات 
المجــــمعة. وقــــد تــــمّ فــــي هــــذا الــــسياق الانــــطلاق مــــن الــــنظريــــات المــــعتمدة فــــي مــــجال رأس المــــال البشــــري، 
كـــنظريـــة رأس المـــال البشـــري لـ Becker ونـــظريـــة المـــوارد لـــلمنظمة (RBV)، ومـــن ثـــمّ صـــياغـــة فـــرضـــيات 
الـــدراســـة الـــتي تـــربـــط بـــين أبـــعاد تـــطويـــر رأس المـــال البشـــري والأداء المـــؤســـسي، تـــمهيدًا لجـــمع الـــبيانـــات 

واختبار هذه الفرضيات إحصائيًا.
3.3.3 منهج الدراسة

 (Descriptive-Analytical Method) تـــــتبنى هـــــذه الـــــدراســـــة المـــنهج الـــوصـــفي التحـــليلي
بـوصـفه المـنهج الأنسـب لـتحقيق أهـدافـها، ويجـمع هـذا المـنهج بـين وصـف الـظاهـرة المـدروسـة كـما هـي فـي 

الواقع وتحليل العلاقات بين متغيراتها تحليلًا كميًا ودقيقًا. ويتضمن هذا المنهج شقين متكاملين:
الشق الــوصــفي: ويــــتمثل فــــي وصــــف واقــــع مــــمارســــات تــــطويــــر رأس المــــال البشــــري (تــــنمية المــــهارات 
والمــعارف، وإدارة المــواهــب، والــتمكين والــتحفيز الــوظــيفي) فــي المــؤســسات الــحكومــية الــسعوديــة، وكــذلــك 
وصــف مســتوى الأداء المــؤســسي، وذلــك مــن خــلال اســتخدام مــقايــيس الإحــصاء الــوصــفي كــالمــتوســطات 

الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والتكرارات.
الشق التحــليلي: ويــــتمثل فــــي تحــــليل الــــعلاقــــات الارتــــباطــــية والســــببية بــــين المــــتغير المســــتقل بــــأبــــعاده 
الــثلاثــة والمــتغير الــتابــع، واخــتبار فــرضــيات الــدراســة بــاســتخدام أســالــيب الإحــصاء الاســتدلالــي المــناســبة 

كتحليل الانحدار المتعدد ومعاملات الارتباط واختبارات الدلالة الإحصائية.
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وقـــــد جـــــاء اخـــــتيار المـــــنهج الـــــوصـــــفي التحـــــليلي مـــــبرراً بـــــعدة اعـــــتبارات: فـــــهو مـــــن أكـــــثر المـــــناهـــــج مـــــلاءمـــــة 
لـلدراسـات الـتي تـتناول الـظواهـر الإنـسانـية والإداريـة فـي بـيئتها الـطبيعية دون تـدخـل تجـريـبي، كـما أنـه 
يُــتيح دراســة الــظاهــرة بــشكل شــامــل مــن حــيث الــوصــف والتحــليل والــتفسير، فــضلًا عــن أنــه يــتوافــق مــع 
طـبيعة الـبيانـات الـتي يـتم جـمعها مـن خـلال الاسـتبانـة، ويُـمكّن مـن الـوصـول إلـى نـتائـج قـابـلة لـلتعميم عـلى 

مجتمع الدراسة.
(Research Strategy) 3.3.4 الاستراتيجية البحثية

تــعتمد الــدراســة عــلى اسـتراتـيجية المـسح (Survey Strategy) بــوصــفها الأنســب لــطبيعة الــبحث 
وأهــدافــه، حــيث يــتم جــمع الــبيانــات الأولــية مــن عــينة مــمثلة لمــجتمع الــدراســة بــاســتخدام أداة الاســتبانــة. 
وتـتميز هـذه الاسـتراتـيجية بـقدرتـها عـلى جـمع كـميات كـبيرة مـن الـبيانـات مـن عـينة واسـعة بـتكلفة مـعقولـة 
وفـي فـترة زمـنية محـددة، مـما يـُمكّن مـن إجـراء التحـليلات الإحـصائـية الـلازمـة والـوصـول إلـى نـتائـج قـابـلة 

للتعميم.
3.3.5 البعُد الزمني للدراسة

تـتبنى الـدراسـة الـتصميم المـقطعي (Cross-Sectional Design) الـذي يـتم فـيه جـمع الـبيانـات 
فـي نـقطة زمـنية واحـدة، مـما يُـتيح تـصويـر الـواقـع الـراهـن لمـمارسـات تـطويـر رأس المـال البشـري ومسـتوى 
الأداء المـؤسـسي فـي المـؤسـسات الـحكومـية الـسعوديـة فـي ظـل رؤيـة 2030. ويـُعدّ هـذا الـتصميم مـلائـمًا 
لـــطبيعة الـــدراســـة الـــتي تهـــدف إلـــى الـــكشف عـــن الـــعلاقـــات بـــين المـــتغيرات فـــي لحـــظة زمـــنية محـــددة، وإن 

كان لا يمُكّن من رصد التغيرات عبر الزمن.
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بسم الله الرحمن الرحيم
سعادة المشارك / المشاركة الكريمة ............... حفظه/ـا الله

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يقوم الباحث/ـة بإجراء دراسة علمية بعنوان "أثر تطوير رأس المال البشري على تحسين الأداء 
المؤسسي في القطاع الحكومي السعودي في إطار رؤية 2030

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطوير رأس المال البشري بأبعاده المتمثلة في (تنمية 
المهارات والمعارف، وإدارة المواهب، والتمكين والتحفيز الوظيفي) على تحسين الأداء المؤسسي في 
القطاع الحكومي، وذلك في ضوء متطلبات التحول الوطني ورؤية المملكة العربية السعودية .2030

ونظراً لأهمية رأيكم في إثراء هذه الدراسة وتحقيق أهدافها، يرُجى التكرم بالإجابة عن جميع فقرات 
الاستبانة بدقة وموضوعية، علمًا بأنه لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، وإنما المطلوب 

هو رأيكم الشخصي الذي يعكس واقع تجربتكم العملية.
ونؤكد لسعادتكم أن جميع البيانات والمعلومات التي ستدُلون بها ستعُامل بسرية تامة، ولن تُستخدم 

إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
شاكرين لكم حُسن تعاونكم وتقديركم للبحث العلمي
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القسم الأول: البيانات الديموغرافية

يرُجى وضع علامة (✓) أمام الخيار المناسب:

الجنس:

( ) ذكر•
( ) أنثى•

الفئة العمرية:

( ) أقل من 30 سنة•
( ) من 30 إلى أقل من 40 سنة•
( ) من 40 إلى أقل من 50 سنة•
50 ( ) سنة فأكثر•

المؤهل العلمي:

( ) دبلوم•
( ) بكالوريوس•
( ) ماجستير•
( ) دكتوراه•

سنوات الخبرة في القطاع الحكومي:

( ) أقل من 5 سنوات•
( ) من 5 إلى أقل من 10 سنوات•
( ) من 10 إلى أقل من 15 سنة•
15 ( ) سنة فأكثر•

المستوى الوظيفي:

( ) موظف تنفيذي•
( ) رئيس قسم / مشرف•
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( ) مدير إدارة•
( ) مدير عام / قيادي أعلى•
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القسم الثاني: محاور الاستبانة

المحور الأول: المتغير المستقل — تطوير رأس المال البشري

البعُد الأول: تنمية المهارات والمعارف

البعُد الثاني: إدارة المواهب

الـــرق
م

54321العبـــــــــــارة

تـوفـر الـجهة الـحكومـية الـتي أعـمل بـها بـرامـج تـدريـبية مـتخصصة ومسـتمرة 1
تُـــــسهم فـــــي تـــــطويـــــر المـــــهارات المـــــهنية والـــــتقنية لـــــلموظـــــفين بـــــما يـــــتوافـــــق مـــــع 

متطلبات رؤية 2030
تحــــرص الــــجهة عــــلى تــــنمية المــــعارف الــــرقــــمية والــــتقنية لــــلعامــــلين مــــن خــــلال 2

ورش عمل ودورات متقدمة تواكب التحول الرقمي الحكومي
تُـــتيح الـــجهة فـــرصًـــا حـــقيقية لـــلموظـــفين لـــلالـــتحاق بـــبرامـــج الـــتعليم المســـتمر 3

والتطوير المهني داخل المملكة وخارجها لرفع كفاءاتهم
تـمتلك الـجهة آلـيات فـعّالـة لتحـديـد الاحـتياجـات الـتدريـبية الـفعلية لـلموظـفين 4

وتصميم خطط تطويرية فردية بناءً عليها

الـــرق
م

54321العبـــــــــــارة

تــعتمد الــجهة مــعايــير واضــحة وعــادلــة قــائــمة عــلى الجــدارات والــكفاءة فــي 5
استقطاب واختيار الموظفين المتميزين

تـمتلك الـجهة بـرامـج مـنهجية لاكـتشاف المـواهـب والـكفاءات المـتميزة مـن بـين 6
العاملين والاستثمار في تطويرها

تـــــوفـــــر الـــــجهة مـــــسارات وظـــــيفية واضـــــحة ومحـــــددة وخـــــطط تـــــعاقـــــب وظـــــيفي 7
تضمن استمرارية الأداء المؤسسي واستبقاء الكفاءات
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البعُد الثالث: التمكين والتحفيز الوظيفي

المحور الثاني: المتغير التابع — تحسين الأداء المؤسسي

تــــمتلك الــــجهة نــــظام تــــقييم أداء فــــعّال ومــــرتــــبط بخــــطط الــــتطويــــر الــــوظــــيفي 8
يُـــسهم فـــي تحـــديـــد المـــوظـــفين ذوي الإمـــكانـــات الـــعالـــية وتـــأهـــيلهم لـــلمناصـــب 

القيادية

الـــرق
م

54321العبـــــــــــارة

تـــمنح الـــجهة المـــوظـــفين صـــلاحـــيات كـــافـــية واســـتقلالـــية مـــناســـبة فـــي اتـــخاذ 9
القرارات المتعلقة بمهامهم الوظيفية مما يعزز ثقتهم بأنفسهم

تـعتمد الـجهة أنـظمة حـوافـز مـاديـة ومـعنويـة عـادلـة ومـتنوعـة تـرتـبط بمسـتوى 10
الأداء والإنجاز وتُحفزّ الموظفين على التميز

تُشـــــــرك الـــــــجهة المـــــــوظـــــــفين فـــــــي عـــــــمليات صـــــــنع الـــــــقرار وصـــــــياغـــــــة الخـــــــطط 11
والاستراتيجيات المؤسسية مما يُعزز انتماءهم وإحساسهم بالمسؤولية

تــــــوفــــــر الــــــجهة بــــــيئة عــــــمل داعــــــمة ومــــــحفزة تــــــقوم عــــــلى الــــــتقديــــــر والاعــــــتراف 12
بالإنجازات وتشجيع المبادرات الإبداعية للموظفين

الـــرق
م

54321العبـــــــــــارة

تُـــــقدّم الـــــجهة خـــــدمـــــاتـــــها للمســـــتفيديـــــن بمســـــتوى عـــــالٍ مـــــن الـــــجودة والـــــدقـــــة 13
والاحترافية بما ينعكس إيجابًا على رضا المستفيدين

تـــحقق الـــجهة أهـــدافـــها الاســـتراتـــيجية المـــرتـــبطة بمســـتهدفـــات رؤيـــة 2030 14
ضمن الأطر الزمنية المحددة وبكفاءة عالية

تســتخدم الــجهة مــواردهــا المــالــية والبشــريــة والــتقنية المــتاحــة بــكفاءة وفــاعــلية 15
عالية دون هدر أو سوء استخدام
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تــتبنى الــجهة ثــقافــة الابــتكار والتحســين المســتمر فــي إجــراءاتــها وعــملياتــها 16
الإدارية بما يُسهم في رفع مستوى الأداء العام

تـــــمتلك الـــــجهة مـــــؤشـــــرات أداء رئـــــيسية (KPIs) واضـــــحة ودقـــــيقة تُســـــتخدم 17
بفاعلية في قياس ومتابعة الأداء المؤسسي بشكل دوري

تـــتميز الـــجهة بـــمرونـــة وقـــدرة عـــالـــية عـــلى الـــتكيف مـــع المـــتغيرات والتحـــديـــات 18
الخارجية وتحويلها إلى فرص للتطوير والتحسين

تـُطبقّ الـجهة مـعايـير الـحوكـمة والـشفافـية والمـساءلـة فـي جـميع عـملياتـها مـما 19
يُعزز الثقة المؤسسية ويرفع مستوى الأداء

حـققت الـجهة تـقدمًـا مـلموسًـا فـي مـجال الـتحول الـرقـمي وأتـمتة الإجـراءات 20
مما أسهم في تسريع إنجاز المعاملات وتحسين جودة الخدمات

ارتــفع مســتوى رضــا المســتفيديــن عــن الخــدمــات المــقدمــة مــن الــجهة بــشكل 21
ملحوظ خلال السنوات الأخيرة نتيجة جهود تطوير رأس المال البشري

أسـهمت جـهود تـطويـر رأس المـال البشـري فـي تحسـين بـيئة الـعمل الـداخـلية 22
ورفع مستوى الإنتاجية والكفاءة التشغيلية للجهة بشكل عام
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قائمة المراجع 

المــــوســــوي، مــــثنى تــــوفــــيق عــــبدالــــحسن. (2021). دور مــــمارســــات الإدارة الحــــديــــثة فــــي •

الــتأثــير عــلى اســتراتــيجيات إدارة الأزمــات: دراســة اســتطلاعــية لــعينة مــن الــعامــلين فــي 

مسـتشفيات مـحافـظة المـثنى. مجـلة الـدراسـات المسـتدامـة، مـج3, مـلحق ، 598 .626 - 

http://search.mandumah.com/Record/1212615 مسترجع من

 الـــوادي، هـــاجـــر عـــبدالحـــميد عـــثمان، و الـــنجار، فـــايـــز جـــمعة صـــالـــح. (2022). الـــثقافـــة •

المــنظمية وأثــرهــا فــي رأس المــال البشــري: الــدور المــعدل لــلذكــاء الاســتراتــيجي فــي وزارة 

الــــصحة فــــي دولــــة الــــكويــــت (رســــالــــة دكــــتوراه غــــير مــــنشورة). جــــامــــعة الــــعلوم الإســــلامــــية 

http://search.mandumah.com/Record/ الــــــــعالمــــــــية، عــــــــمان. مســــــــترجــــــــع مــــــــن

1265625

الشـبلي، عـماد حـمود عـبدالـكريـم، و مـفلح، مـنيرة عـبدالله مـصطفى. (2022). أثـر رأس •

المــال البشــري فــي الــتغيير المــنظمي: الــدور الــوســيط لــنظم مــعلومــات المــوارد البشــريــة فــي 

شــــركــــات الــــتأمــــين الأردنــــية (رســــالــــة دكــــتوراه غــــير مــــنشورة). جــــامــــعة الــــعلوم الإســــلامــــية 

http://search.mandumah.com/Record/ الــــــــعالمــــــــية، عــــــــمان. مســــــــترجــــــــع مــــــــن

1264818

عــــلي، حــــنان أحــــمد عــــبدالله، الــــسيد، حــــسام حــــمدي عــــبدالحــــميد، و عــــلي، عــــبير أحــــمد •

محـمد. (2024). دور رأس المـال البشـري فـي تحسـين المـيزة الـتنافـسية بـجامـعة الـفيوم. 

مجـلة جـامـعة الـفيوم لـلعلوم الـتربـويـة والـنفسية، ع18, ج18 ، 82 - 127. مسـترجـع مـن 

http://search.mandumah.com/Record/1542842
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غــــــبش، عــــــز الــــــديــــــن، و الــــــعبسي، عــــــلي. (2022). دور رأس المــــــال البشــــــري ودوره فــــــي •

تــحقيق الــتوجــه الــريــادي: دراســة حــالــة جــامــعة الــوادي. مجــلة الــتنمية الإقــتصاديــة، مــج7, 

http://search.mandumah.com/Record/ ع2 ، 45 - 59. مســـــــــــترجـــــــــــع مـــــــــــن

1351938

مــوســى، أبــو أمــية الــضو مــارن، و محــمد، بــشارة مــوســى بــشارة. (2023). الــعلاقــة بــين •

رأس المــــال البشــــري والإبــــداع الإداري: دراســــة عــــلى عــــينة مــــن شــــركــــات الأغــــذيــــة بــــولايــــة 

الخـرطـوم. المجـلة الـعربـية لـلعلوم الإنـسانـية والاجـتماعـية، ع19 ، 650 - 673. مسـترجـع 

http://search.mandumah.com/Record/1441405 من

سـرور، حـسن حـمد، و رزق، عـبدالله. (2025). تـأثـير رأس المـال البشـري عـلى اسـتدامـة •

الــعمل: دراســة مــيدانــية مــن وجــهة نــظر الــعامــلين فــي مــؤســسات جــمعية المــبرات الــخيريــة. 

http:// مـجــــــــــــــــــلـة ريــــــــــــــــــحـان لـلـنـشــــــــــــــــــر الــــــــــــــــــعـلـمـي، ع59 ، 1 - 26. مـســــــــــــــــــتـرجــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــن

search.mandumah.com/Record/1593671

الــعطوي، مــهند حــميد يــاســر، و عــبيد، آرام محــمد. (2024). كــفاءة رأس المــال البشــري •

وأثـره فـي الـقيمة المـضافـة. مجـلة مـركـز دراسـات الـكوفـة، ع73 ، 61 - 90. مسـترجـع مـن 

http://search.mandumah.com/Record/1489067

مهـدي، حـيدر كـاظـم، و الـبياتـي، قـيس مهـدي حـسن. (2022). دور رأس المـال البشـري •

فـي تـعزيـز الـنمو الاقـتصادي فـي مـالـيزيـا. مجـلة رمـاح لـلبحوث والـدراسـات، ع65 ، 65 

http://search.mandumah.com/Record/1248370 83. مسترجع من -

حســــــين، ســــــلامــــــة عــــــبدالــــــعظيم. (2024). رأس المــــــال البشــــــري وتــــــحقيق جــــــودة الــــــحياة •

http:// الـــــــــــــوظـــــــــــــيفية. مجـــــــــــــلة المـــــــــــــال والـــــــــــــتجارة، ع667 ، 34 - 43. مســـــــــــــترجـــــــــــــع مـــــــــــــن

search.mandumah.com/Record/1523113
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قـــذيـــفة، محـــمد، و فـــريـــد، حـــمامـــي. (2023). الـــقيادة الـــتشاركـــية والاســـتثمار فـــي رأس •

المــــــال البشــــــري. مجــــــلة الــــــحوار الــــــثقافــــــي، مــــــج12, ع1 ، 291 - 311. مســــــترجــــــع مــــــن 

http://search.mandumah.com/Record/1389883

إبـراهـيم، هـاشـم محـمد هـاشـم حـسن، و عـوض، محـمد محـمود عـبدالـعليم. (2022). أثـر •

رأس المــــال البشــــري عــــلى الأداء الاســــتراتــــيجي: دراســــة مــــيدانــــية بــــالــــتطبيق عــــلى وزارة 

الـــطيران المـــدنـــي المـــصريـــة. المجـــلة الـــعلمية لـــلدراســـات الـــتجاريـــة والـــبيئية، مـــج13, ع1 ، 

http://search.mandumah.com/Record/ 380 - 421. مســــــــــــــــــترجــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــن

1277302

الـعدوان، زيـد صـامـد عـبد أبـو عـرابـي، و الـخصاونـة، محـمد مـنصور فـواز. (2021). أثـر •

رأس المـال البشـري فـي الـتعلم المـنظمي: دراسـة تـطبيقية فـي الـجامـعات الأردنـية (رسـالـة 

http:// مـاجسـتير غـير مـنشورة). جـامـعة الـعلوم الإسـلامـية الـعالمـية، عـمان. مسـترجـع مـن

search.mandumah.com/Record/1218972

الــــــعطوي، دلال بــــــنت طــــــويــــــلع، و محــــــمد، عــــــمر أحــــــمد ســــــيد. (2023). أثــــــر رأس المــــــال •

البشـري عـلى أداء المـنظمات: دراسـة مـيدانـية : شـركـات الـصناعـات الـغذائـية فـي مـنطقة 

http:// تــــبوك (رســــالــــة مــــاجســــتير غــــير مــــنشورة). جــــامــــعة تــــبوك، تــــبوك. مســــترجــــع مــــن

search.mandumah.com/Record/1418214

حســــــين، ســــــلامــــــة عــــــبدالــــــعظيم. (2024). رأس المــــــال البشــــــري وتــــــحقيق جــــــودة الــــــحياة •

http:// الـــــــــــــوظـــــــــــــيفية. مجـــــــــــــلة المـــــــــــــال والـــــــــــــتجارة، ع667 ، 34 - 43. مســـــــــــــترجـــــــــــــع مـــــــــــــن

search.mandumah.com/Record/1523113
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نــور الــديــن، أم الــخير، و مــزيــانــي، أمــين. (2024). أثــر رأس المــال البشــري فــي تــعزيــز •

الســـــــلوك الإبـــــــداعـــــــي. مجـــــــلة معهـــــــد الـــــــعلوم الاقـــــــتصاديـــــــة، مـــــــج27, ع1 ، 177 - 196. 

http://search.mandumah.com/Record/1490139 مسترجع من

شـــــــــلوف، ســـــــــماح أنـــــــــور ســـــــــليمان، و بـــــــــرهـــــــــم، بـــــــــلال يـــــــــوســـــــــف. (2021). أثـــــــــر الـــــــــتفكير •

الاســتراتــيجي عــلى تــطويــر رأس المــال البشــري فــي المــؤســسات الــريــاضــية المــحترفــة فــي 

الأردن. مجـــلة جـــامـــعة عـــمان الـــعربـــية لـــلبحوث - ســـلسلة الـــبحوث الإداريـــة، مـــج6, ع1 ، 

http://search.mandumah.com/Record/ 314 - 339. مســــــــــــــــــترجــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــن

1156086

الــصميدعــي، مــرثــد عــماد ســعيد، الــنقيب، خــالــد خــير الله محــمد، و الــطائــي، عــمر حــازم •

بــــشير. (2023). أثــــر تــــنمية رأس المــــال البشــــري فــــي جــــودة الخــــدمــــة الــــتعليمية: دراســــة 

تحـليلية فـي الـجامـعات الأهـلية بـمحافـظة نـينوى. تـنمية الـرافـديـن، مـج42, ع139 ، 220 

http://search.mandumah.com/Record/1413164 241. مسترجع من -

إبـراهـيم، خـالـد كـمال الـديـن الشـربـيني، المـصري، مـاهـر، و الـجبوري، لـيث حـمادة عـياش. •

(2023). أثـــــر رأس المـــــال البشـــــري فـــــي تحســـــين مســـــتوى جـــــودة الخـــــدمـــــات الـــــصحية: 

دراســـــــة اســـــــتطلاعـــــــية لآراء عـــــــينة مـــــــن الـــــــقيادات الإداريـــــــة فـــــــي مجـــــــموعـــــــة مـــــــختارة مـــــــن 

مسـتشفيات مـحافـظة صـلاح الـديـن - الـعراق. مجـلة تـكريـت لـلعلوم الإداريـة والاقـتصاديـة، 

http://search.mandumah.com/ مــــج19, ع63 ، 127 - 145. مســــترجــــع مــــن
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