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 الإهداء:

بسممالله ا الممرامن الممرايالله الامممدا المم و مالجالمما وماعلولمما وض ت وللمما اض برضمما  الامممدا المم و 

 مااجتزلا اض ب ضله واليه يلسب ال ضل والكمال والإكمال .

ِ رَبِِّ الْعَالَمِينَ﴾  ﴿وَآخِرُ دَعْوَاهُاْلله أنَِ الْاَمْدُ لِِلَه

همما لممد شممارلة مرالممة البكممالوريوس علممد اضلتومماء بعممد تعممب ومشمماة واجتومماد دامممة لسمملواة لمم  

 سبيل الالالله والعلالله املة ل  طياتوا املياة الليال  وأصبح علائ  اليوالله للعين لرة 

 ها الا اليوالله ألف علد عتبة تخرج  الطف ثمار تعب  وارلع لبعت  بكل لخر ...

 بكل اُب اهدو ثمرة لجاا  وتخرج  :

الممد المم و زيممن أسممم  بقجمممل اضلاممابلا مممن دعملمم  بممم اممدود وأعطممال  بممم ماابممل الممد مممن علملمم  

أن الممدليا ك ممالا وسممماوا العلممالله والمعرلممةلاداعم  ارول لمم  مسمميرت  وسمملدو ولمموت  ومممم و بعممد 

 ا  

 "والدو"

الممد مممن جعممل ا الجلممة تاممة ألممداموالا وااتضمملل  للبومما لبممل يممديوا وسممولة لمم  الشممدائد بممدعائوا 

 الد الالب الالون والشمعة الت  كالة ل  ل  الليال  المظلماة لا سر لوت  ولجاا  جلت  

 "والدت " 

الممد مممن سممالدل  بكممل اممب علممد ضممع   وازالا عممن طريامم  المتاعممب مموممدا  لمم  الطريمم  زارعمما  

دة يديممه لمم  أولمماة ضممع    الثاممه والإصممرار بممداخل لا أرضمم  الصمملبة وجممدارو المتممين الممد مممن مممُ

ا ضع ة وارتخية لور درب  ولوة أيام  :  ال و لالله يابطل  وأمن بمادرت  موم   

 "شريك عمرو وشمعة للب "

الممد مممن رزللمم  ا بوممالله رعممرف مممن خملوممالله طعممالله الايمماة الجميلممة والسممعيدة جمممال أيممام  وايممات  

 والسلد والاوة ل  ايات  :

 "أخوال  وأخوات "

وض ألسمممد رُلاممماء المممرولا الممم ين شممماركول  خطمممواة هممم ا الطريممم  وممممن هولممموا تعمممب الطريممم  

 وشجعول  علد المثابرة واكمال الطري   

"الد رلااء السلين ممتله لكالله "                

 

واخيممرا  مممن لممال "ألمما لومما" وألمما لومما ان أبممة رهممما  علومما أتيممة بوممالا ماكلممة رلعممل لمموض توليمم  مممن 

ميسر لا ولكن بعون ا لعلتوا..ا لالله تكن الرالة لصيرة ولالله تكن ارمور    

  



 

 

 ال صل الثال  

 الدراسة اللظرية 

  



 أولاً: الحوكمة:

 : مفهوم الحوكمة

( اوكمة الشركاة بقلوا مجموعة  OECDتعرف ملظمة التعاون اضلتصادو والتلمية )

والمساه الإدارةلا  ومجلس  الإدارةلا  المؤسسية:  ال اعلة  الجواة  مختلف  بين  العملاة  مونلا  من 

جوهر اوكمة الشركاة من وجوة لظر المساهمين اول كي ية ضمان أن  وأصااب المصلاة.  

لصالح   لاراراتوالله  الخارجية  الآثار  يستوعبون  المساهمينلا  لصالح  ياررون  ال ين  المديرينلا 

لالوا   علد ألوا اماية مصالح المساهمين.  يااثون آخرون المساهمين. وبالمثللا يعرِّ

يمكن تصور اوكمة الشركاة علد ألوا مجموعة من العملياة والعاداة والسياساة والاوالين  

والمؤسساة الت  تؤثر علد الطرياة الت  يتالله بوا توجيه الشركة أو ادارتوا أو التاكالله ليوالا  

سلوك الملظمة تجا  أصااب  والغرض ملوا هو التقثير بشكل مباشر أو هير مباشر علد 

. الوا معلية بواجباة ومسؤولياة مجلس ادارة الشركة لايادة الشركة بلجالالا وعملتوا  المصلاة 

 ( 2016. )عزةلا الآخرين مساهميوا ومجموعاة أصااب المصلاة ب

 

 : أبعاد حوكمة الموارد البشرية

تالله تاديد أبعاد اوكمة الموارد البشممرية للدراسممة الاالية من خمل خمسممة اتجاهاة بلاء   

 (2009)سليمانلا  وه :

 والشفافية:الإفصاح  -1

ركيزة مومة لضممممممان الثاة واللزاهة والعدالة ل  اجراءاة ادارة الملظمة وموظ يوا. الد  

جالب اتخا  لراراة اكيمة. تضمممن ه   الااعدة الوصممول الد المعلوماة بشممكل كامل وواضممح 

وتاديد  لجميع ارطراف  اة الصملة الموتمة بلشماط الملظمةلا مما يسمول تاليل عملياة الملظمة  

مماليمة وهير المماليمة. يمثمل الإلصمممممالا الصممممماد  والشممممم ماليمة أامد المبماد  والركمائز  المعلومماة ال

 .ارساسية الت  أليمة الاكالله الصالح

يعتبر وجود لظاالله الصممممالا لوو يشممممجع علد الشمممم الية الااياية ااد المممح الماورية  

للإشمراف علد الشمركاة الاائالله علد أسماس السمو لا وال و يعتبر أمرا  رئيسميا  لادرة المسماهمين  

علد ممارسمممة ااو  ملكياتوالله علد أسمممس مدروسمممةلا وتظور التجارب ل  الدول  اة أسممموا   

ان الإلصممالا يمكن أيضمما  ان يكون أداة لوية للتقثير علد سمملوك    ارسمموالله الضممخمة واللشمميطةلا

الشمركاة واماية المسمتثمرين. ويمكن للظاالله الإلصمالا الاوو ان يسماعد علد اجت اب رأس المال  

والماالظة علد الثاة ل  أسموا  رأس الماللا وعلد اللايض لقن ضمعف الإلصمالا والممارسماة  

ير ارخمل  ول  ضياع لزاهة السو  وبتكل ة ملخ ضة  هير الش الة يمكن ان يسوالله ل  السلوك ه

ليسمة باللسمبة للشمركة ومسماهميوا لاسمب بل ولملتصماد ل  مجموعة أيضما . ويطلب المسماهمون  

والمسمتثمرين اضاتماليون الوصمول الد معلوماة ملتظمة موثو  بوا ولابلة للماارلة بت صميمة  



كماليمة علوما ك  يايموا ممدر اشمممممراف الإدارة بوم ا ويمكلوالله اتخما  لراراة ممدروسمممممة عن تاييالله  

الشممركة والملكية وتصمموية ارسممواللهلا ويؤدو عدالله ك اية المعلوماة أو عدالله وضممواوا الد اعالة  

 (.59: 2009لدرة ارسوا  علد العمل وزيادة تكل ة رأس المال)سليمانلا 

   العدالة:-2

ه  المصمممممادلة علد ااو  جميع ارطراف المعليمة وااتراموما بطريامة تضممممممن العمدالةلا  

(باماية ااو  ومصمالح مسماهم  ارللية من OECDوتوتالله ملظمة التعاون اضلتصمادو والتلمية )

خمل الشمماء ألظمة تملع الموظ ين داخل الملظمة أو الشممركةلا بما ل   لك المديرين  وأعضمماء  

ا علد ألوا اللو     مجلس الإدارةلا من اضسمت ادة من ملاصمبوالله ل  الملظمة . تالله تعريف العدالة أيضم 

العادل ال و يسممتخدمه المدير التعامل مع الموظ ين علد المسممتويين العمل  والإلسممال لا اي  أن 

الملخ ضمممممة رداء الموظ ين تعتممد علد وع  العممال بمسمممممتور العمدالةلا أو  اللتمائ  المرت عمة أو  

مل و تاسممين أدائوالله ل  مولع معاملة العمال بإلصمماف وتشممجيعوالله علد ب ل لصممارر جودهالله للع

 .العمل

العدالة التلظيمية علد أله المصمممطلح المسمممتخدالله لوصمممف دور العدالة من اي     تالله تعريف كما

ارتباطوا المباشممممر بمكان العمل. توتالله العدالة التلظيمية بالطرائ  الت  يادد بوا الموظ ون ما ا ا  

كالوا لد عوملوا بشمكل عادل ل  بيئة عملوالله والطر  الت  تؤثر بوا ه   المادداة علد ارلشمطة  

تعلاة بالعمل. ل  اردبلا تالله تصمممور العدالة التلظيمية علد أسممماس ثمثة أبعادلا وه  ارخرر الم

 ( Vuuren, et al., 2016العدالة الإجرائية والتوزيعية والت اعلية.)

 Independence : الاستقلالية-3

ه  الااعدة الت  تالل أو تلغ  تضممارب المصممالح مثل هيملة الرئيس التل ي و علد شممركة 

أو مسممماهالله رئيسممم  علد مجلس الإدارة. تبدأ الااعدة من كي ية تشمممكيل المجالس وتعيين اللجان  

 واتد تعيين المدل  بطرياة ض تسممح رو سملطة بالتقثير علد لراراة الإدارة أو أعمال الشمركة

(Khoury, 2003)  يظور اضسممتاملية أله ض توجد آثار هير ضممرورية لتيجة للضممغطلا وال و .

يزيل أو يالل الد اد كبير تضممارب المصممالح بين ارطراف المشمماركة )مجلس الإدارةلا الإدارة  

كان ليرلون  (.Alwale, 2014المدلاونلا الممكلا أصممممااب المصمممملاة الآخرون( )التل ي يةلا  

(1984 )Vernon (1984)    من أوائل البااثين عن معلد اضسممممتاملية ل  وضممممع الشممممركاة

التبعيممة ه  طري   و  المممديرين بممالوزراء"لا أظور أن  المملوكممة للممدولممة. تاممة علوان "ربط 

اتجاهين. من لاايةلا هلاك اعتماد علد المديرين من الدولةلا ولكن من لااية أخررلا يسعد وكمء 

لظماة تابعةلا ولد أدة المزيد من ارباا  الد تضمميي   الدولة الد الشممركاة المملوكة للدولة كم

هم ا اللطما . ركز الكثير من العممل الما  علد أعضممممماء المجمالس التل يم يمة وهير التل يم يمة  

لتعاون والتلمية ل  الميدان اضلتصمممادو بعد ماارلة  للشمممركاة المملوكة للدولة. طراة ملظمة ا

 عالميةلا أربع ألكار رئيسية مع تداعياة علد السياساة. 

 

  المسؤولية الاجتماعية:-4



السلوك والايالله المثالية  تعتبر المؤسسة مكال ا جيد ا لرلع الوع  اضجتماع  بمستور عالٍ من 

 المسؤولية اضجتماعية ه  اادر الايالله ارساسية لم ووالله الاكالله.. لموظ يوا

وتعل  مسمممممؤوليمة مجلس الإدارة تجما  جميع ارطراف الت  تتعماممل مع الملظممة وكم لمك 

مسمماعدة الموظ ين علد التعرف علد العمل المطلوب ملوالله ومااسممبتوالله. يتعل  بشممكل أسمماسمم   

بالمسممماءلة ل  شمممروط الإجراء التصمممايا  أو عاوبة سممموء الإدارة والمدرجة ضممممن ت ويض  

د المسمممؤولية ل  تل ي  العملياة بشمممكل أكمل علدما يؤدو  السممملطاة ل  الملظماةلا اي  تسممماع

العاملون العمل المطلوبلا ومكالقة ارلضمممل ومااسمممبة الخطق. كما تادد المواالله المطلوبة بشمممكل  

 .لية اسب المواالله الماددة المطلوبةكبير ودلي  وك لك الامة االة متوازلة ل  تاسيالله المسؤو

تعد المسممؤولية اضجتماعية للشممركاة أداة اسممتراتيجية لتاسممين اوكمة الموارد البشممريةلا  

تتضممن برام  المسمؤولية اضجتماعية للشمركاةلا علد سمبيل المثاللا اضسمتثماراة ل  التوازن بين  

 العمل والاياة )رعاية ارط اللا والولة المرنلا والصاة والسممةلا ومشاركة الموظ ين( . 

 

 Integrity النزاهة:-5

تركز الاوكممة ال عمالمة علد وجود اللزاهمة المماليمة والمعلويمة كمقسممممماس للاوكممة والبلود  

ا من ارمور المومة الت  تسمعد الشمركة  و  بالشمؤون الداخلية والخارجية.  المتعلاة تعد المرالبة أيضم 

اللزاهة ه  التزاالله ب عل اضسممتدامةلا لأو الملظمة من خملوا الد ضمممان لزاهتوا المزمة لتااي   

كل شم ء ولا ا للمباد  الصماياة وارخمليةلا ولا ا للايالله وارعرافلا وهلاك اتسما  لمواصملة تاديالله  

المخمرو  عمن  عملمد  الإكمرا   أو  لمرصمممممممة  أو  رؤيممة  دون  ممولمف  كممل  لم   اضلمتمزاممماة  همم   

 (.Rahma & Syamsir, 2020المبدأ)

تعريف النزاهة على أنها أفكار ومشاعر وكلمات وأفعال متسقة ومستقرة طوال الوقت    كما أن
تتضمن  الأخلاقية.  والهوية  المسؤولية  النزاهة  نطاق  يشمل  نفسه،  الوقت  وفي  موقف،  كل  وفي 
المسؤولية رغبات والتزامات ومشاعر الأفراد تجاه مجموعة من القواعد والعلاقات مع الآخرين. يتم  

هوية الأخلاقية على أنها وحدة القيم والالتزامات التي توحد في الذات. كلاهما يخلق اتساقًا  تعريف ال
بين المشاعر والأفكار بالأفعال واتساق الكلام والسلوك في جميع المواقف. وبالتالي، تنشأ النزاهة 

ية التي يتم  عندما يتم دمج القيم الأخلاقية في الذات بحيث يكون هناك تماسك بين القيم الأخلاق
فهمها من خلال المعتقدات والأفعال والالتزامات والكلمات. لا توجد إرشادات حول متى أو في أي 
سن يتم ضمان الدمج. ومع ذلك، عندما يحدث، فإنه يستقر في الفرد لأنه أصبح هوية توجه كل 

أنه لا يوجد اعتبار للربح والخسارة لنفسه على أنه  . كما  شعور وكلمة وفعل. النزاهة موجهة ذاتيًا
التزام أخلاقي غير مشروط. هذا هو جوهر فهم النزاهة. الأفراد الذين يتمتعون بالنزاهة لديهم مجموعة  



من الأهداف والقواعد والمعايير حول الصواب والخطأ التي توجه مواقفهم وأسباب العمل. أهداف  
 & Rahmaتجعل الأفراد يتمتعون بالصدق والتصميم.)الحياة ومعاييرها حول الصواب والخطأ  

Syamsir, 2020.) 
  



 ثانياً: التدريب :

 : التدريب  عملياة: أوض  

  تمتلك  اي  التغييرلا لتااي  استخداموا للملظماة  يمكن  لعالة وسيلة والتطوير التدريب  يعد

  الموارد ادارة تادياة  ل والله أن الموالله ومن. بوا  للعاملين  متااة ولدراة لوية  موارد الملظمة

  والتلوعلا المتادمةلا  والتكلولوجيا المعرل لا  واضلتصاد اضلتصاديةلا العولمة مثل الاديثةلا البشرية 

  التادياة   ه  . المولية وارخملياة  المتعلمةلا  والملظماة الشاملةلا والجودة  ارعماللا وتاجيالله 

  والتجديد  واضبتكار الإبداع  لتعزيز  البشرية الموارد  وتطوير  تدريب  علد  التركيز  الد أدة

  من العديد   الملظمة  ادارة  تواجه. للملظمة  المستدامة التلالسية  الميزة وتااي  الموظ ينلا وتمكين

 . بشقلوا صائبة  لراراة  اتخا   يتطلب وبالتال   البشريةلا  الموارد وتطوير تدريب مجال ل   البدائل

 

 : التدريب مفهوم

ا التدريب  يعتبر ا يلعب  اي   البشريةلا  الموارد  تطوير  ل  ايوي ا   جزء  ا دور    مواجوة  ل   هام 

  لضم   الخدمةلا  بجودة العممء تولعاة وتزايد الملالسةلا وزيادة المستمرة التكلولوجية   التاوضة

ا  التدريب  يعَُد. التكاليف لتاليل  المستمرة الااجة  عن   الموارد ادارة  وظائف  من أساسي ا  جزء 

ا  والتطوير التدريب الملظماة  معظالله  وتعتبر البشريةلا   تطوير  استراتيجية  من يتجزأ ض   جزء 

  خمل الجالب  ه ا  علد التركيز  ل  تزايد ا العالالله  مستور  علد  الملظماة  شودة.  البشرية  الموارد

ا   للموظ ينلا سلوية   تدريب ساعاة الملظماة  من العديد  لرضة لاد. الاال   الارن بداية   رن لظر 

  أو  الموالف  تغيير  التدريب يشمل . جد ا   سريع بشكل الموظ ين عدد  تاليل الد  تؤدو  التكلولوجيا 

لا التدريب يكون لك  . سلوكوالله ل   تاسين عله يلت  مما  للألرادلا المعرلة أو  المواراة   يجب  لعاض 

  الك اءاة  وتاديد  لماتياجاة شامل تاليل  اجراء بعد تل ي   يتالله مخطط ا لشاط ا يكون أن

 (. 2019 لاRavikant. )تعليمية بيئة ل   تل ي   يتالله أن يجب    لكلا من وارهالله المستودلةلا

 

 :التدريبية العملية تنفيذ مراحل

  أهداف  لتااي  الممئمة  التدريبية   اضاتياجاة بتاديد التدريب  عملية تبدأ : اضاتياجاة  تاديد  .1

  المواراة وتاديد المطلوبة  الك اءاة   وتاييالله الوظائف تاليل خمل  من  لك   يتالله.  الملظمة

 . المطلوب ارداء  لتااي    الموظ ون  ياتاجوا  الت  والمعرلة

 يتضمن ال و  التدريب برلام  تصميالله   يتالله الماددةلا اضاتياجاة علد  بلاء  :  البرلام  تصميالله .2

  العمل الورش مثل الملاسبة  التدريب   أساليب  اختيار يتالله .  الملاسبين والماتور  المواضيع

  المطلوبة  والموارد الزمل  الجدول  تاديد أيض ا  يجب .  العملية  والدروس الت اعل    والتدريب

 . البرلام   لتل ي 

 مع والت اعل التدريب   الماتور تاديالله   خمل  من التدريب برلام   تل ي  يتالله :  البرلام  تل ي   .3

  وتطوير المعرلة للال التعليمية واردواة المختل ة التدريب   أساليب استخداالله يتالله .  المشاركين



  الدعالله وتولير المشاركين تادالله وتاييالله  مرالبة يتالله  أن يجب . السلوك  وتغيير المواراة

 . المزمة   والمماظاة

  ارداء  علد تقثير    ولياس التدريب لعالية  تاييالله  يجب  التدريب لا  البرلام   التواء بعد : التاييالله  .4

  ومراجعاة المشاركين رضا استبيالاة  مثل التاييالله  أدواة  استخداالله يمكن. الماددة وارهداف

  الخطط  وتعديل المستابلية البرام  لتاسين  التاييماة  ه   استخداالله  يتالله .  اللتائ  لتاييالله ارداء

 . التدريبية

  المرجوة  ارهداف  وتااي  التدريب لعالية تااي  للملظماة يمكن المرااللا  ه   اتباع  خمل من

 . التدريب والتطوير وتعزيز البشرية الموارد   تطوير ل 

 

 : التدريب احتياجات تحديد

ا  التدريب ااتياجاة   تاديد  عملية تعد   وتولير لعاللا بشكل  المومة  أداء  لضمان ضروري ا أمر 

  يمكن المثاللا سبيل علد . الملاسبة  التدريب  أساليب   اختيار ل   تساعد الت   ارساسية   المعلوماة

  العممء خدمة  مباد   اول  ارساسية  المعرلة للال  ال صول ل   البسيطة المااضراة  استخداالله

  من المتدربين لتمكين لعال كقسلوب المسراية اردوار  استخداالله يمكن بيلما   الملت لا ومعرلة

  بشكل  العممء خدمة  ملدوب مواالله  رداء المزمة بالمواراة   وربطوا ارساسية المعرلة  تطبي 

 .لعال

  هامة تشخيصية  مرالة  التلظيم  التدريب ااتياجاة   تاييالله يعد  لا(2019) وكاهلة لكاهلة  وولا ا

  ماددة  تدريبية  ألشطة  الد الااجة  سبب تاديد  اضاتياجاة  تاييالله  يتضمن. التدريب خطة  اعداد  ل 

  هو التدريب  ااتياجاة تاليل  أن لواظ  ولد. التدريب لتل ي   الملاسب  التلظيم   السيا    وتاديد

  ل  الملظمة تساعد  أن  يمكن الت  التدريب  ألواع   تاديد أجل من تستمر أن يجب  أساسية  عملية

  يودف . والموارد  الولة  اضاعة  الد  التدريب   يؤدو  لد اضاتياجاةلا  تاليل  بدون. أهدالوا  تااي 

  والادراة والمواراة  المعرلة ل  لجواة أو تلالضاة أو  تاديد  الد التدريب  ااتياجاة  تاليل

 (.2017 امودلا ) الااضر الولة   ل  المطلوبة  وتلك  الاالية

 

 : التدريب احتياجات تحليلالمرحلة الأولى: 

  التاليل التلظيم لا  التاليل: التاليل من مختل ة مستوياة ثمثة التدريب  ااتياجاة   تاييالله يشمل

 (.Noe et al., 2010)  الشخص /ال ردو   والتاليل الوظي ةلا/المومة

 : التنظيمي التحليل( أ

  التلظيمية  اضاتياجاة  ومراعاة التلظيمية  اللتائ   تاليل خمل من التدريب  ااتياجاة تاديد   يتالله

  المملكة   ل  مطلوبة  ستكون  الت  والادراة والمعرلة المواراة تاديد   لك يعل  . المستابلية

 .  والتلظيالله  الوظائف  رهراض  المستابل ل   السعودية  العربية



 : التدريب المرحلة الثانية: تصميم

ا التدريب  كان سواء . التدريب تصميالله  دور يقت   التدريبلا  واجراءاة  أهداف  تاديد بعد   موجو 

 يكون  أن يجب. الماددة ارهداف تعال   بطرياة تصميمه  يجب  عااللهلا طابع  و  أو ماددة  لوظي ة 

  الدالع يتزايد  لا(2010)  وآخرين لوو لم وولا ا . أهداله  لتااي    وم يد صلة  ا  التدريب   ماتور

  ال  ل  أو  الااليةلا  وظي ته مواالله أداء ل   المتعلالله  بمساعدة  مرتبط ا التدريب يكون علدما  للتعلالله

  أن  يجب كما. الملظمة  أو الوظي ة  ل  تغييراة  مع التعامل أو  المواراةلا تطوير  أو  المشكمةلا

ا  التدريب سيا   يكون  . ال علية  العمل  لبيئة مشابو 

  مثل مختل ةلا بطر    التدريبية  ارلشطة   تصميالله يمكن  التدريبلا ااتياجاة  تاليل علد  بلاء  

.  العمل    والتدريب الت اعليةلا  والدروس الجماعيةلا  والملالشاة العمللا وورش المااضراةلا 

  لتعزيز اضلتراض لا  والوالع المااكاة مثل  الاديثةلا التعلالله  تالياة  استخداالله   مراعاة أيض ا  يجب

 . مله است ادة  ألصد وتااي   التدريب  تجربة

  المطلوبة  والموارد والمدة  والمكان المواعيد تادد  تل ي ية   خطة وضع يمكن  التدريبلا تصميالله  بعد

  ارهداف  تااي   ولياس التدريب لعالية لتاييالله آلياة  تولير  أيض ا يجب .  التدريبية ارلشطة   لتل ي 

  أداء  ومرالبة المعرلةلا  واختباراة  التدريبلا  وبعد لبل ما استبيالاة  استخداالله  يمكن.  الماددة 

 . تاسين  الد تاتا  الت   المجاضة وتاديد التدريب  لعالية  لتاييالله   المتدربين

  اللتائ  وتااي  للتدريب  لعال تل ي  لضمان  أساسية  خطوة التدريب  تصميالله يعتبر اللوايةلا  ل 

 . الوظي ة  ل   ارداء وتاسين والمواراة  المعرلة تطوير ل   المرجوة

 : صياهة اعادة

 

 :التدريب تنفيذ المرحلة الثالثة

  يمكن الماداللهلا  التدريب  لوع  عن اللظر  بغض . عمليا   تل ي    ل   البدء يمكن  التدريبلا تصميالله  بعد

  هو التدريب  للجالا  الم تالا .  التدريب لتوصيل والطر   ارساليب من متلوعة مجموعة استخداالله

 (.2010 لا .Noe et al )  التدريب   أهداف  لتااي  ارلسب  ارسلوب  اختيار

 : التدريب تقييم المرحلة الرابعة:

.  والمتدربين والمديرين للمدربين ارولية  بقهداله التدريب  لتائ   ماارلة الد  التدريب  تاييالله يودف

  الموظ ين  من تعليااة  يشمل ما وعادة  التدريبلا  لعالية  تاييالله  الد   تودف طرل ا  التدريب  تاييالله يشمل

  مرتبطة  اللتائ  ه   تكون  أن ويجب لعاليتهلا تاييالله  ل  البرلام  لتائ  لاص  يساعد.  والمدراء

  البرلام لا  ل  والضعف الاوة لااط   علد التعرف التاييالله  عملية أهداف  تشمل. البرلام  بقهداف

  المالية ال وائد وتاديد  العمللا الد المعرلة  ولال التعلالله  رهداف البرلام   تااي   مدر وتاييالله 

  الارار  ضتخا  المختل ة التدريب  برام   ولوائد تكاليف وماارلة بالبرلام لا المرتبطة والتكاليف

 (.2010 لا .Noe et al )  الملاسب



 العملة بين الاوكمة والتدريب: 

  تعزيز  ل  التدريب   يلعبه ال و  الدور  ل  تتمثل الشركاة  ل  والاوكمة التدريب   بين العملة 

  الإدارة  مجلس أعضاء  يزود أن للتدريب يمكن.  الشركاة ل   الجيدة الاوكمة ممارساة وتعزيز

  وممارساتوا الاوكمة  م اهيالله ل والله المزمة  والمواراة بالمعرلة  والموظ ين التل ي يين  والمسؤولين

  الإشرافلا وواجباة  الإدارةلا  مجلس دور مثل مواضيع التدريب  يشمل  أن يمكن. الجيدة

  الم اهيالله من وهيرها للشركاةلا  اضجتماعية والمسؤولية  ارعماللا وأخملياة  الماليةلا   والتاارير

 . بالاوكمة المرتبطة 

  والمسؤولين الإدارة  مجلس ل  الرئيسيين ارعضاء  لدراة بلاء  ل   يساهالله أن للتدريب  يمكنو

  الداخليةلا  والمراجعة المخاطرلا  وادارة اضستراتيج لا  التخطيط  مثل مجاضة ل  التل ي يين

  الاوكمة لظاالله وتعزيز الشركة أداء   تاسين علد  يساعد ه ا . والمراجعة والتاييالله واضمتثاللا

 . الداخل  

  تولير يمكن. الشركاة ل   والش الية المساءلة  بقهمية  الوع  تعزيز يمكن التدريبلا  خمل من

  أن يمكن.  الجيدة الاوكمة ممارساة تعزز  الت  والرلابة  والمرالبة  التاارير آلياة  اول التدريب 

ا  التدريب يشمل   المالية   التشريعية  البيئة ل  والمساءلة  بالاوكمة المتعلاة  واللوائح الاوالين  أيض 

 . والدولية 

  ل  الآخرين  المصلاة وأصااب والمستثمرين المساهمين ثاة  بلاء  ل   التدريب  يساعدكما 

ا  للتدريب  يمكن. المالية والتاارير والإلصاااة  العملياة  ش الية زيادة  خمل من الشركة   أيض 

  ارخملية الممارساة  علد  وتشجع الاوكمة بقهمية  تؤمن الت    التلظيمية  الثاالة تعزيز

 . والمسؤولية 

  تعزيز خمل من الشركة ل  للاوكمة لوو  لظاالله بلاء ل   التدريب يسوالله  أن  يمكن عااللهلا بشكل

  التدريب يساعد. الجيدة  الممارساة وتطبي  الاوكمة بقهمية  الوع  وتعزيز والمواراة  المعرلة

ا   وبلاء  الشركة أداء   تاسين ل  يساهالله  مما المساءلةلا  وتعزيز والش الية  الثاة  تعزيز  ل  أيض 

 . المصلاة  أصااب  جميع مع  ألور عملاة

  



 الفصل الثالث 

 الدراسة المنهجية

  



 منهج البحث:  .1

لتااي  أهداف البا  اعتمد ه ا البا  علد الملو  الوص   التاليل  للمراجع. كما أجرر دراسة  

لا اي  استخدالله الملو  التاليل لا اي   البلك ارهل  السعودوالعاملين ل   تطبياية علد عدد من  

 . يعتمد علد عدد من المؤشراة الت  اختارها الباا 

 مجتمع وعينة الدراسة:  .2

من ارلراد العاملين    20وبالتال  لإن عيلة البا  تشمل  .  المؤسساة السعوديةيشمل مجتمع البا   

( الجدول  ويبين  السعوديةلا  اللاشئة  الشركاة  باسب   (1ل   البا   لعيلة  التكرارو    التوزع 

 . التوصيف الوظي   للمباوثين

 التوصيف الوظي   ( التوزع التكرارو لعيلة البا  باسب  1الجدول رلالله )

 اللسبة  العدد  التوصيف الوظي   

 %15 3 مدير

 %35 7 مااسب 

 %25 5 مطور ألراد 

 %25 5 موظف خدمة عممء 

 

 

 . جمع البيانات: 3

 سيتالله جمع البيلاة من خمل استبيان ورل  سيتالله توزيعه علد المباوثين. 

 اضستبيان علد لسمين من ارسئلة: يشمل 

 تحليل البيانات:  .3

 معامل ألفا كرونباخ:  التحقق من صدق الاستبانة

 لا وكالة اللتائ  كما يل : استخدالله الباا  طرياة أل ا كرولباخ لاياس ثباة اضستبالة

 ( لتائ  اختبار أل ا كرولباخ لاياس ثباة الإستبالة* 2الجدول رلالله )

 كرونباخ معامل الفا  المحور 

1 0.65 

2 0.71 



3 0.65 

4 0.73 

5 0.87 
 ( SPSS)المصدر: اعداد الباا  ولاا  لمخرجاة التاليل ل  البرلام  الإاصائ  * 

أن ليمممة معامممل أل مما كرولبمماخ كالممة مابولممة  لجممد (1مممن اللتممائ  الموضمماة لمم  الجممدول )

اسمممتبالة وبممم لك يكمممون البااممم   لمممد تقكمممد ممممن صمممد  وثبممماة  0.65-0.87وتراوامممة 

الدراسممة مممما يجعلممه علممد ثاممة تامممة بصمماة اضسممتبالة وصمممايتوا لتاليممل اللتممائ  والإجابممة 

 علد أسئلة الدراسة واختبار لرضياتوا.

 المعالجة الإحصائية للبيانات:  4.2

للعلوالله اضجتماعية   التااليل    SPSSاستخدالله الباا  برلام  الازمة الإاصائية  و لك باستخداالله 

 الإاصائية الآتية: 

a.  اختبار العيلة اضااديةT TEST. 

b.  اختبارOne way anova   .لماارلة ال رو  تبعا للبيالاة التعري ية 

c.    .اضلادار الخط  البسيط 

  



 الفصل الرابع: 

 اختبار الفرضيات 

  



توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لأبعاد حوكمة الموارد البشرية على التدريب    الفرضية الرئيسة  

   :والتطوير

على التدريب   لبعد الإفصاح والشفافيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  الفرضيةّ الفرعيةّ الأولى:

 والتطوير.

 يلي:  ايجاد علاقة المستقل بالتابع كمل  الانحدار الخطي البسيطتم اجراء 

التدريب ( والتابع )الإفصاح والشفافيةدالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) (3جدول رقم )ال

 (والتطوير 

معامل 
الارتباط 

(R ) 

 معامل التحديد

(R square ) 

 اختبار معنوية النموذج

Anova (F test) 

 اختبار التأثير )الانحدار( 

Value Value sig value sig t B constant 1B 

 0.835 0.561 1.517 0.00 60.192 0.00 0.282 1ة0.53

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الإحصائي 

 

 ( كل مما يأتي: 3يتضح من الجدول )

وبالتالي توجد علاقة ارتباطية قوية   (R=53%تبلغ قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين ) -
الإفصاح  المتغير المستقل )ن بي 0.00ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة  موجبة

   .ة خان شيخون" لإدلبالأمانة العامة " في مدينفي  (التدريب والتطوير( والتابع )والشفافية
تدل على أن ويمكن أن    قوية( وهي قيمة  r square = 28%)  تبلغ قيمة معامل التحديد  -

التغيرات الحاصلة في  من    %28قادر على تفسير    )الإفصاح والشفافية(   مستقلالالمتغير  
 )التدريب والتطوير(، والباقي عزى إلى عوامل أخرى.  المتغير التابع

قيمة معامل    طري    معرلة الاوة الت سيرية لللمو   ككل عن  علديساعد تحليل الانحدار   -
بلغت  فيشر مستوى  F= 60.192)  والتي  عند  إحصائياً  دالة  وهي  أن   0.00(  حيث 



(sig=0.00<0.05أ )  يوجد قوة تفسيرية ذو دلالة إحصائية لنموذج الانحدار الخطي  ي
 المدروس من الناحية الاقتصادية للنموذج الكلي.   

 وعليه نقبل الفرضية. 

دلالة إحصائية لبعد المسؤولية الاجتماعية على التدريب  توجد علاقة ذات    :الثانيةالفرضيةّ الفرعيّة  

 والتطوير.

 يلي:  ايجاد علاقة المستقل بالتابع كمل  الانحدار الخطي البسيطتم اجراء 

التدريب  ( والتابع )المسؤولية الاجتماعيةدالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) (4جدول رقم )ال

 (والتطوير 

معامل 
الارتباط  

(R) 

معامل 
 التحديد 

(R 
square) 

اختبار معنوية  
 النموذج 

Anova (F test) 

 اختبار التأثير )الانحدار( 

Value Value sig value sig T B 
constant 

1B 

0.490 0.240 0.00 48.365 0.00 3.109 1.048 0.683 

 SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الحصائي ا

 

 ( كل مما يأتي: 4يتضح من الجدول )

وبالتالي توجد علاقة ارتباطية قوية   (R=49%تبلغ قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين ) -
المسؤولية  المتغير المستقل )ن بي 0.00ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة  موجبة

  .ة خان شيخون" لإدلبالأمانة العامة " في مدينفي  (التدريب والتطوير( والتابع )الاجتماعية



أن  ويمكن أن    قوية( وهي قيمة  r square = 24%)  تبلغ قيمة معامل التحديد  - تدل على 
التغيرات الحاصلة في  من    %24قادر على تفسير    (المسؤولية الاجتماعية)  مستقلالالمتغير  

 )التدريب والتطوير(، والباقي عزى إلى عوامل أخرى.  المتغير التابع
  قيمة معامل فيشر   طري    معرلة الاوة الت سيرية لللمو   ككل عن  علديساعد تحليل الانحدار   -

بلغت  مستوى  F=48.365)  والتي  عند  إحصائياً  دالة  وهي  أن    0.00(  حيث 
(sig=0.00<0.05أ الخطي  ي  (  الانحدار  لنموذج  إحصائية  دلالة  ذو  تفسيرية  قوة  يوجد 

 المدروس من الناحية الاقتصادية للنموذج الكلي.   

 وعليه نقبل الفرضية. 

 دلالة إحصائية لبعد العدالة على التدريب والتطوير.توجد علاقة ذات  :الثالثةالفرضيةّ الفرعيّة 

 يلي:  ايجاد علاقة المستقل بالتابع كمل  الانحدار الخطي البسيطتم اجراء 

 ( التدريب والتطوير ( والتابع )العدالةدالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) (3-9جدول رقم )ال

معامل 
الارتباط  

(R) 

معامل 
 التحديد 

(R 
square) 

اختبار معنوية  
 النموذج 

Anova (F test) 

 اختبار التأثير )الانحدار( 

Value Value sig value sig t B 
constant 

1B 

0.567 0.322 0.00 72.642 0.00 5.779 1.376  0.591 

 SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الحصائي ا

 ( كل مما يأتي: 3-9يتضح من الجدول )

وبالتالي توجد علاقة ارتباطية قوية   (R=56%تبلغ قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين ) -
( والتابع  العدالة المتغير المستقل )ن بي 0.00ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة  موجبة

  .ة خان شيخون" لإدلبالأمانة العامة " في مدينفي  (التدريب والتطوير)



أن  ويمكن أن    قوية( وهي قيمة  r square = 32%)  تبلغ قيمة معامل التحديد  - تدل على 
  التغيرات الحاصلة في المتغير التابع من    %32قادر على تفسير    (العدالة)   مستقلالالمتغير  

 )التدريب والتطوير(، والباقي عزى إلى عوامل أخرى. 
  قيمة معامل فيشر   طري    معرلة الاوة الت سيرية لللمو   ككل عن  علديساعد تحليل الانحدار   -

بلغت  مستوى  F=72.642)  والتي  عند  إحصائياً  دالة  وهي  أن    0.00(  حيث 
(sig=0.00<0.05أ الخطي  ي  (  الانحدار  لنموذج  إحصائية  دلالة  ذو  تفسيرية  قوة  يوجد 

 المدروس من الناحية الاقتصادية للنموذج الكلي.   

كأحد أبعاد الذكاء    العدالةلبعد    تأثير معنوي يوجد  وعليه نقبل الفرضية البدلية والتي تنص على أنه  
 لإدلب. " في مدينة خان شيخون" لدى العاملين في الأمانة العامة  التدريب والتطويرفي   العاطفي

الفرعيّة   التدريب    :الرابعةالفرضيةّ  على  الاستقلالية  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 والتطوير.

 يلي:  ايجاد علاقة المستقل بالتابع كمل  الانحدار الخطي البسيطتم اجراء 

التدريب ( والتابع )الاستقلاليةعلاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل )دالات  (3-10جدول رقم )ال

 (والتطوير 

معامل 
الارتباط 

(R ) 

 معامل التحديد

(R square ) 

 اختبار معنوية النموذج

Anova (F test) 

 اختبار التأثير )الانحدار( 

Value Value sig value sig T B constant 1B 

0.626 0.391 0.00 98.383 0.00 2.580 0.702 0.786 

 SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الحصائي ا
 

 ( كل مما يأتي: 4-7يتضح من الجدول )



وبالتالي توجد علاقة ارتباطية قوية   (R=62%تبلغ قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين ) -
(  الاستقلاليةالمتغير المستقل )ن بي 0.00ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة  موجبة

  .ة خان شيخون" لإدلبالأمانة العامة " في مدينفي  (التدريب والتطويروالتابع )
تدل على أن ويمكن أن    قوية( وهي قيمة  r square = 39%)  تبلغ قيمة معامل التحديد  -

التغيرات الحاصلة في المتغير  من    %39قادر على تفسير    (الاستقلالية)  مستقلالالمتغير 
 )التدريب والتطوير(، والباقي عزى إلى عوامل أخرى.  التابع

قيمة معامل    طري    معرلة الاوة الت سيرية لللمو   ككل عن  علديساعد تحليل الانحدار   -
بلغت  فيشر مستوى  F=98.383)   والتي  عند  إحصائياً  دالة  وهي  أن    0.00(  حيث 

(sig=0.00<0.05أ )  يوجد قوة تفسيرية ذو دلالة إحصائية لنموذج الانحدار الخطي  ي
 المدروس من الناحية الاقتصادية للنموذج الكلي.   

 . وعليه نقبل الفرضية 

 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد النزاهة على التدريب والتطوير.   :الخامسةالفرضيةّ الفرعيةّ  

 يلي:  ايجاد علاقة المستقل بالتابع كمل  الانحدار الخطي البسيطتم اجراء 

 

 

 (التدريب والتطوير ( والتابع )النزاهةدالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) (3-10جدول رقم )ال

معامل 
الارتباط 

(R ) 

 معامل التحديد

(R square ) 

 اختبار معنوية النموذج

Anova (F test) 

 اختبار التأثير )الانحدار( 

Value Value sig value sig T B constant 1B 

0.655 0.37 0.00 95.384 0.00 2.580 0.702 0.786 

 SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحليل في البرنامج الحصائي ا
 



 ( كل مما يأتي: 4-7يتضح من الجدول )

وبالتالي توجد علاقة ارتباطية قوية   (R=65%الارتباط بين المتغيرين )تبلغ قيمة معامل  -
( والتابع  النزاهةالمتغير المستقل )ن بي 0.00ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة  موجبة

  .ة خان شيخون" لإدلبالأمانة العامة " في مدينفي  (التدريب والتطوير)
تدل على أن ويمكن أن    قوية( وهي قيمة  r square = 37%)  تبلغ قيمة معامل التحديد  -

التغيرات الحاصلة في المتغير  من    %37قادر على تفسير    (الاستقلالية)  مستقلالالمتغير 
 )التدريب والتطوير(، والباقي عزى إلى عوامل أخرى.  التابع

قيمة معامل    طري    معرلة الاوة الت سيرية لللمو   ككل عن  علديساعد تحليل الانحدار   -
بلغت  فيشر مستوى  95.384)  والتي  عند  إحصائياً  دالة  وهي  أن    0.00(  حيث 

(sig=0.00<0.05أ )  يوجد قوة تفسيرية ذو دلالة إحصائية لنموذج الانحدار الخطي  ي
 المدروس من الناحية الاقتصادية للنموذج الكلي.   

 . وعليه نقبل الفرضية 
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 مقدمة الاستبيان 

 

 السمالله عليكالله ورامة ا وبركاتهلا

 

 عزيزو المشارك / عزيزت  المشاركةلا

ا لكالله علد مشاركتكالله ل  ه   الدراسة الت  تودف للتعرف علد دور الاوكمة ل  التدريب.   شكر 

 يتضمن اضستبيان معلوماة عن مباد  الاوكمة وجزء عن التدريب.  

 مااور اضستبيان: 

 الجزء ارول: مباد  الاوكمة

 الإلصالا والش الية.  •

 المسؤولية اضجتماعية  •

 العدالة  •

 اضستاملية  •

 اللزاهة  •

 الجزء الثال : التدريب. 

 

ا. وسيتالله استخداموا لاط  لؤكد لكالله أن جميع البيالاة الت  ستادمولوا ل  ه ا اضستبيان ستظل سرية تمام 

رهراض البا  العلم لا ولن يتالله الكشف عن هوية أو مشارك ل  اضستبيان تاة أو ظرف من  

 .الظروف

تستغرلوا بعض الولة للإجابة علد أسئلتلا بدلة لادر مساهمتكالله الايِّمة ل  ه ا البا لا ولقمل أن 

 .وصد 

 

 مع خالص الشكر والتاديرلا 

 

 

 

 الباا  

 اسالله الجامعة
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 المصدر عدد العباراة المتغير

التدريب  ور (. د2019كاهلةلا مصايد وكاهلةلا خابر. ) 5 التدريب 

 ل  تلمية الموارد البشرية 

 

   التدريبعبارات محور 

 يتالله تل ي  برام  تدريب ملتظمة لموظ   البلك. .1

 يتالله تاييالله لعالية برام  التدريب ل  البلك. .2

 يتالله تولير التدريب المزالله للموظ ين الجدد ل  البلك. .3

مثل التمويللا أو  يتالله تدريب الموظ ين علد المواراة المزمة للعمل ل  مجاضة ماددة  .4

 الخدماة المصرلية اضستثمارية. 

يتالله تولير لرص التدريب المستمر للموظ ين الااليين ل  البلك لتطوير مواراتوالله ومعرلتوالله   .5

 المصرلية.

  



عدد  اربعاد المتغير

 العباراة

 المصدر

(لا دور  2009سليمانلا مامد مصط دلا ) 5 العدالة  مباد  الاوكمة

معالجة ال ساد المال   اوكمة الشركاة ل   

 . والإدارو

 5 اضستاملية 

المسؤولية 

 اضجتماعية 

5 

 5 اللزاهة 

 4 الإلصالا والش الية 

 المبدأ الأول: العدالة 

 تطبي  ارلظمة واللوائح الخاصة بتوظيف وتاييالله وتا يز الموظ ين. .1

 التدريبية.تتبع البلك  لواعد موضوعية ل  ترشيح الكادر للدوراة  .2

 تتبع البلك  لواعد تملع الموظ ين والمديرين من اضست ادة من وظائ والله. .3

 توجد ألظمة عادلة لمكالقة الإدارة التل ي ية.  .4

 تلتزالله الإدارة بالمسؤولية ارخملية و اضجتماعية. .5

 المبدأ الثاني: الاستقلالية 

 يملح البلك صماياة تتمءالله والمواالله المطلوبة. .6

 البلك وارتباطه بمجلس الوزراء استامليته ل  تل ي  عمله الرلاب .دعالله مولف  .7

 يتمتع البلك بشخصية معلوية تؤهله ضتخا  لراراة تخدالله أصااب المصلاة بموضوعية .  .8

ان الصماياة المخولة للبلك ل  التعيين والترلية كالية لضمان الايادية ل  ارداء وعدالله تدخل  .9

 الآخرين.  

 يتمتع البلك باستامل ادارو ومال  كاف  دون أو تقثير من السلطاة العليا للدولة. .10

 المبدأ الثالث: المسؤولية الاجتماعية 

 تارص البلك علد تدريب موظ يه وتطوير مواراتوالله.  .11

 تارص البلك علد تولير المعلوماة الاديثة عن المولة للموظ ين.  .12

 تولير دليل كتاب  يتضمن أخملياة المولة وسلوكوا.  .13

 تطبي  اجراءاة وم اهيالله والتقكد من التزاالله الموظ ين بقخملياة المولة.   .14

 ملح اجازة بلك من لبل البلك لموظ يه لزيادة مواراتوالله الرلابية. .15

 

 



 المبدأ الرابع: النزاهة

 يتالله تل ي  برام  تدريب ملتظمة لموظ   البلك. .16

 يتالله تاييالله لعالية برام  التدريب ل  البلك. .17

 يتالله تولير التدريب المزالله للموظ ين الجدد ل  البلك. .18

يتالله تدريب الموظ ين علد المواراة المزمة للعمل ل  مجاضة ماددة مثل التمويللا  .19

 أو الخدماة المصرلية اضستثمارية.

يتالله تولير لرص التدريب المستمر للموظ ين الااليين ل  البلك لتطوير مواراتوالله   .20

 ومعرلتوالله المصرلية. 

 والشفافيةالمبدأ الخامس: الإفصاح 

 .توجد ادوار واضاة ومواالله ماددة بدلة .21

 .توجد رؤية ورسالة واضاة للجميع ويمكن تااياوا .22

 .وأهداف واضاة للجميع استراتيجيةتوجد  .23

تمتاز اللوائح والاواعد التلظيمية الت  تاكالله وتلظالله ارلشطة المختل ة وتاديد   .24

  .التلظيميةالصماياة والمسؤولياة بالوضولا لجميع المستوياة 

يوجد دليل ووصف وظي   لكل وظي ة توضح الإجراءاة وادود اضختصاص ل   .25

 .البلك

 .يلتزالله  البلك بإصدار التاارير المالية بالتظاالله وعدالله اخ اء أو معلوماة .26

البلك مولع الكترول  به معلوماة ويتالله تادي  المعلوماة مباشرة وبشكل  يمتلك  .27

  .مستمر



 

بدرجة   المبدأ الأول: العدالة 

كبيرة  

 جدًا

بدرجة  

 كبيرة

بدرجة  

متوسط

 ة

بدرجة  

 ضعيفة 

لا  

 تتحقق

تطبي  ارلظمة واللوائح الخاصة بتوظيف 

 وتاييالله وتا يز الموظ ين. 
     

تتبع البلك  لواعد موضوعية ل  ترشيح  

 الكادر للدوراة التدريبية.
     

تتبع البلك  لواعد تملع الموظ ين والمديرين  

 اضست ادة من وظائ والله. من 
     

      توجد ألظمة عادلة لمكالقة الإدارة التل ي ية. 

تلتزالله الإدارة بالمسؤولية ارخملية و  

 اضجتماعية.
     

 المبدأ الثاني: الاستقلالية 

بدرجة  

كبيرة  

 جدًا

بدرجة  

 كبيرة

بدرجة  

متوسط

 ة

بدرجة  

 ضعيفة 

لا  

 تتحقق

والمواالله  يملح البلك صماياة تتمءالله 

 .المطلوبة
     

دعالله مولف البلك وارتباطه بمجلس الوزراء  

 .استامليته ل  تل ي  عمله الرلاب 
     

يتمتع البلك بشخصية معلوية تؤهله ضتخا  

لراراة تخدالله أصااب المصلاة 

 . بموضوعية

     

ان الصماياة المخولة للبلك ل  التعيين 

الايادية ل  ارداء والترلية كالية لضمان 

 .وعدالله تدخل الآخرين

     

يتمتع البلك باستامل ادارو ومال  كاف  دون  

 .أو تقثير من السلطاة العليا للدولة
     



 المبدأ الثالث: المسؤولية الاجتماعية 

بدرجة  

كبيرة  

 جدًا

بدرجة  

 كبيرة

بدرجة  

متوسط

 ة

بدرجة  

 ضعيفة 

لا  

 تتحقق

موظ يه وتطوير  تارص البلك علد تدريب 

 مواراتوالله. 
     

تارص البلك علد تولير المعلوماة الاديثة  

 عن المولة للموظ ين. 
     

تولير دليل كتاب  يتضمن أخملياة المولة  

 وسلوكوا. 
     

تطبي  اجراءاة وم اهيالله والتقكد من التزاالله  

 الموظ ين بقخملياة المولة. 
     

لموظ يه لزيادة ملح اجازة بلك من لبل البلك 

 مواراتوالله الرلابية.
     

 المبدأ الرابع: النزاهة

بدرجة  

كبيرة  

 جدًا

بدرجة  

 كبيرة

بدرجة  

متوسط

 ة

بدرجة  

 ضعيفة 

لا  

 تتحقق

يتالله تل ي  برام  تدريب ملتظمة لموظ   

 البلك.
     

      يتالله تاييالله لعالية برام  التدريب ل  البلك.

للموظ ين الجدد ل   يتالله تولير التدريب المزالله 

 البلك.
     

يتالله تدريب الموظ ين علد المواراة المزمة  

للعمل ل  مجاضة ماددة مثل التمويللا أو  

 الخدماة المصرلية اضستثمارية. 

     

يتالله تولير لرص التدريب المستمر للموظ ين  

الااليين ل  البلك لتطوير مواراتوالله  

 ومعرلتوالله المصرلية. 

     

 الخامس: الإفصاح والشفافيةالمبدأ 

بدرجة  

كبيرة  

 جدًا

بدرجة  

 كبيرة

بدرجة  

متوسط

 ة

بدرجة  

 ضعيفة 

لا  

 تتحقق



      .توجد ادوار واضاة ومواالله ماددة بدلة

توجد رؤية ورسالة واضاة للجميع ويمكن  

 .تااياوا
     

      .توجد استراتيجية وأهداف واضاة للجميع

التلظيمية الت  تاكالله تمتاز اللوائح والاواعد 

وتلظالله ارلشطة المختل ة وتاديد الصماياة 

والمسؤولياة بالوضولا لجميع المستوياة  

 .التلظيمية

     

يوجد دليل ووصف وظي   لكل وظي ة 

توضح الإجراءاة وادود اضختصاص ل  

 .البلك

     

يلتزالله  البلك بإصدار التاارير المالية بالتظاالله 

 .معلوماة وعدالله اخ اء أو 
     

متلك البلك مولع الكترول  به معلوماة ويتالله  ي

 .تادي  المعلوماة مباشرة وبشكل مستمر
     

اتفق   التدريب 

 بشدة 
 لا اتفق  محايد اتفق

لا اتفق  

 بشدة 

يتالله تل ي  برام  تدريب ملتظمة لموظ   

 البلك.
     

      يتالله تاييالله لعالية برام  التدريب ل  البلك.

تولير التدريب المزالله للموظ ين الجدد ل   يتالله 

 البلك.
     

يتالله تدريب الموظ ين علد المواراة المزمة  

للعمل ل  مجاضة ماددة مثل التمويللا أو  

 الخدماة المصرلية اضستثمارية. 

     

يتالله تولير لرص التدريب المستمر للموظ ين  

الااليين ل  البلك لتطوير مواراتوالله  

 ومعرلتوالله المصرلية. 

     

 



 


