Crdslie daals

- Illl FENERS
ERSITYll

Jlee) 5l jriala

sUadY) (g cal Lat Baga Ao @I aeall G AdIa Jlaiy) ddad i

dgr dlall dipda Ao Auilase dayd da )y

[lall slas)

J:\Mu-'eeﬁb-’l@f—vfﬁ/ww

253001614  aslall 50

Joabsd]

O e Awaadl de ) L2

Ayl

2026: wdal) el

1






B .o JAadia
D e e e e e e ———ee e e e ———eee e et ———aeeeairreaeeeanranaees Al ) Al
/2SR Ayl daal
B ettt eeeeeeeeeeeemaeaeeeaeaeeeeer i —————— Ayl Calaal
D ettt a—————————————————maeaaaeaaaaeeeaseaeeeeeeeennes Ayl 4l
10 Auhpall g
LB e e e e e e e e e e e aaees L) 3gadll
L7 e aaan s Luhyall 4kl lallaidl)
20 e e e e e e e e eaaeaens il 3k 5 dangiall
7o TR Ll die g ading
7 R bl pes jibias
y 3 SRR Al 8]
7 Leadied) Libany) culld)
2 PN )yl dgas
24 <o P FENBNE



- -

t4adla

3 ecleUadll Calida 8 Bpalaall cladiiall lgdle agin ) HSH bl (ge oaaiill JUai) el
)Y @ligiuall G clubudly Glgaglly Gloglaal) DA (e @385 G2 (Goaad) (LS Jiag
b ) Aalanll clasgll u JalSally gaeiil) Gllee dle 8 M) el K8y Baamidll
Sy 435S (ye I G cCypanl) ()3 KA 3 Ungale 1ok caslaiill JlaiV) o sghe 295 S8
agaaally Juily Juuy) e Alals ddelis dashie ) olad¥) dulal ciloglen Ji Lules

(Ali et al., 2021). dabaiall Jals Lyaal) Gl Y G Joliall bl daa) )

Gind sa Cplelal) sl dpagiy dpalanill Al JK55 3 Ajone DMK A1) Sl iy
lsinall maen ) gy 383 LIay) Byl Jgeas o 1 83Y) 5g8 casnsall CalaaY)
sl latg L glaally ASHLay A8l o Al gl WS oLy b aged WS cdgd)
Slansgl) sax3 by Gus (pald (K0 (S Leasl) Slusgall 8 Jalall JLaDU sl m)
Cpanay L) Calidie (o Ja i Allad g Asaly Sl i 2gm g Aubiaiil) Cililaall Candig 4ol

(Maczuga, 2025). xDball J<alLg Cuslial) gl (3 claglaall (385 Al

i Y3 ¢l el 5l e dpasall clpisall e DY) ChLA 340 sase addy
Lt a1 i) Alsje Jadil 53 Uy camnd 03A3ly dxiea dlaje o (g)2Y) LAl duaal
Gty Ul dai s DAl 25 aga of Zaal) clabyal) sl 85 . Gusale e adly ) )il
ase dupds Hlgag 4583 Cilaglae dalily Allad L) Ll e dachy dpalad i S Goe

(2024 cann) Bl 8yalls Leandaig ) @ll Cpalias Glaiiad e 508

L)Y eaall o) G (Ligme Ualayl ol al) s 535a Aoyl olaa¥) Qi o gehe Jaiiyg
oy oyadtiy Alass Gl b 1A e sy 4313 DL (B gl g Lasn Y ) e IS
AlalSia Jalae i i cladaiall of £)aY) clusY) caglad g L dlaiall 4))3Y) Slgi) e
@Y Uadl) ¥ sna anliig Lgah) 8 839 Ganent o 8] (585 Cilaslaal) (3355 48 jeall 53] b
by Chuagall( Apesnsgal) Aedad¥ly oyl sl G JalSll jeamie il Gos Lo Y clgad

(2023 ¢ cpamsllnes



Bagns dgn (o Al JLai¥) Adled o Aol Ay ADle A o iy a3 L egin g
dganl) Al Jladl) s JlatV) 085 3] cgal dga (e Aoy lad¥) Julisg ) duds
o2 & s (gly ¢ adl) Gadiill dlsje ) deluall dlaje o LA lajye i ) dblestedl)

(Sulaiman et 4)\3y) cUad¥) ¢4y dilaial e Caelialy dumil) 382 o Lia (uSeyy Al

al., 2024).

dasabs dandljin) CNsaS e Lagdl dpall ALl 00gti e Qg clibana) 038 (pa B
Ayl 038 ¢ pngall aaill (375 daniall dashaiall 5oUS a8y Cargins 2030 Az, ) b
iy bl s s e (Y] aeall Clang g A3 JLa) Adled el
Ayl (g ey ale alen) aa gai L dphall dgen clld) dae 3 AlaY) elasll

(S Apgand) Al Cilisnzall 8 ()Y olaill 35 ae g AaalSY)

Layal) A<

Aochally 3] illeal) L clilim el Aall dpada® Cileghiie (651 dosiall Cilugall JE55
Glasgll Cabide ( aisal) dualsilly Gaudll o dille ilbigine cangivn o)t a8 ddll
(oS sl o)) Aled ale 5S35 1 (gl dsanl) i (gAY peall g Jals caludl )
s gale 2020 Clelya) () Ll Cligisdll (e Baliall da)lay) DA dan 5 ddguses pdlanas 3
Bagine (S5 ol Lo Lgllaal) LSIL (30a Y dansill 038 o e el Jaall A Ly ol
Ay Clasgll Calise (g de yug 7 gunge A8 Cilagleall 385 Garad dllad 3y Jlail daghaian

-2 dyimal)

duyiall Slawall Syl e 22 A2 Juai) Canca o ) Bpalaadl dulay) clud) utdy
dag o Lanally Lasee Lpeadd) cilelaial & chlall dan sase 85 Ayl sUkadd
A Lol Jdll Al Juaiyl o (Sulaiman et al., 2024) 4w @Sl Cus (asadl)
(2024 c(s2)35 ypaia) Lulys 2iS Lo il gall (gl )Rl Mas) dlled & bl e 8yiine

& LK) 5 Les Lglaall A8 5aY) (gine dlo Al Al ilnsgall 8 LIy dilaal)

-



On eal) Jua) o (2022 ¢($¥5aliy ) Al Ciniag) LS L el Caipats agdl) egu
by ey Leadaiill Aladll e Llu (o Lo sag ccagllaall KA1 Jan Y clasglly LY
iilas) ANy b S asay (Abed Khasawneh et al., 2024) i) cadl cald Gl
o Al QL) ghiny Al A jsmall 55 Las cdula) bl Adlad e duylay) ey L]

LAY Aalad)

Ayl ASled) b danial) Cilaasdl) 5] (e Basly Lghaags dudal) dga Gl At Glw Ay
Adlat) cbaad 8 gblee Glai g Ly Lgalga goiig (o)1) aeall Clang 23a3 (8 cdaagand)
& Claglaall ol 5eUS Hguaiy calud¥) G Jual¥) g mgmg pae dallaia) b il L jpgn
e Sz clgaamaiy lilai) aay o (K Al daal ) el LT Coaing ccanliall il
635 3 dadine il odag . Aadiiusal) Lnadylly Loaliill Juai) Sy G JiaY) JalSill aae
sUad) LS55 lal) laaalie pa 3155 Y Aajie sysean s o cillal din Ak L)
Claasll sasa e Cilladl) Algs 8 (eSaily Apnsnsball AR Conally 3lpall oyt ) Ayylay]

FOfieally (o pell dasiall dpaiall

Ayl ASladll Waagain ) (6l duatliuY) c¥pnl (a6 AIKEY) 038 dallae daeal alileiy
Gty oaall g adl) & psall oY) el pd) Caagins S 2030 dug) Jla) & Laged
dashial donal) Cilsgall @Dliel Cingion e st ¢ Sl (Y1 53gl (s 2ally niall el
S @y Taall aadsa palily el S Aays deju pei Alledy Ay Jals Jlal

Aadll g sine

Lllad aiand (M) ) dapda e CaSSH ) duld) dalall 8 Al ASSe ol Ua (g
Jals 56Uy Juall g moumg & Al salaly ()Y acall Glang o Jalall JlaY)
eUaa¥1 Jaliig ol ) daws saga Ao Jlaaiy) Jiluy o JalKally daa) )l 2l dulladg cala glaall

N ) J5leall die uaatl) (S Lo sag cuadall dgma bl diune 8 Ay



JALS Bl (JLai¥) g zgdag) salals (1Y) as Al Clang g ARSI Jlaiy) dilad i Le
Juldiy LAl MaS Bags Ao (Jual) My O Jalsill cAaall) duadl ddled ccilaglaall
¢aadal) Sgrun dllall Aiida A A )ey) £Uadl)

Al daal

(Aslaill) dpalel) dsaadl) Yl

-

25 Bagay alall JLai) o ALl laial) (gl ) o) 8 Auhll o3a gl e
Lo P dalh Jadll Gedll e aje A glag dl ¥ dlawe say Ay Al
Ayl ZaalSY) AaKal LY Taas Ul yee Lalgad i) Lea iyl dosal) culalaiall

Sl zgang) Aa ¥l ARl JLa¥) slel on Jay SelSie Lyl ) dull 38 o
Gus (Jua¥) diluy o JalSall cdaahyl) 2ol Lllad laglaall Jals 56l (Jlaiy!
b ubilly LU SUG ladsal jig Lee ¢yl elasl) (g cilhall s sasa
Alles dpakn culil

SR JuaV 1 gl ) bl jall 500 Aabeiall Aind) Bl e eguall Audyll LIS o
(S dnall liagall 8 Alay) daall e oy Taaas (g3 acdll Clasg o
cinll Slaall 138 Uil il s BUT 23 Les

lasbeall (3835 doykatg alaill o )ai€ ddlaly doyla) byl sae o JalSall dulpal) 53e5 o
Glusssiall oy Gasa duhall Clystie G A jouds (8 Ladagiy QLA aia dajhig
gl dnall

Adled (ggine olB 8 Oinll) lgie aien of Sa Aeae Lpale Ll 801 L)l 3B
Jiall 138 b Aabliddl Langiall sl (g5 Laa il Basan 4Bl Al Lyl
Ayl

dacina A1) JLay) Slad cp dadly &dalnsY) ADLY danda e Al RS .
A panatil] Aoyl 23l (65 Lae oY) elad¥) Julig <o) 2 Baga (g Bajkiag

Josal) slay) sl &



(Aadaill) dsland) drand) : sl

235l s Laiis Llall dgmus cllal) dipne A laY) chaldlly )l ¢ Gl Auhall 35
5oall alas uaat (e gy Las (gl ) aeall Cilang G sl Jlail) il jlaal  Anil)
By Caanall Dl dallaay L leiiiul g

@ Alal) Jla¥) ilga okl dgiise AT malp preai 8 Auhall ml el
eUad¥) Y dee Jalig el 2 B3 Ao Ulag) (eaty Loy a1 aLdY1 3 sl
.4)laY)

Glosgall 8 s Juat¥) Gl el ulaill A6 dilee Gluags Auhl) 238
& 2030 Lngrd) djal) dShadll d35) Cliagiune pe 3855 La ¢S] daagrid) daall
cemmaiall )Y Bl xd )y aall g Uadll gk

Cirazny Aladipall dplay) elaad¥) e ml) (glayly W gl s 8 duhll ad
G5 BeliS uyeil Daale A e drie dilee Jsla ani DA (g @llg ¢ alall Jlay)
Ayl Al (s ilaglaall

i) liaiil i) el e dnhall dge el dine 6 Llad) glayl Aupl mils (K& .
g G gy Ay lelseay lavay ChDE) 2 Lo gpud (5 agedt Allad 3
Aylay) gl

el Agagead) Gy el ASkad) 3 (a1 dmal) clonsgall Tl Teaye Auhll B o
b Shaaglly Ftll e 52l (Ka Cum gl alall JUatV) dogliia et b
Adlad S adla) lelpaly lubs auag

donaal) cilasgall Jals &JaY) eV LAty & )l Joatll 35 pea 8 Al agud
s slaal) Jizadly daa gillg Llla daddiiall Jlai) Jilusg dallad (sae (e 23S DA (e

glalsal
Al calal

Pt ) aagl)



zsasg) salals (V) acall Clang G Aol JlaiY) ddled 5 duln ) dudal) sda Caags
Gle (Jhay) Bl o JelSall cdaabyll L33l ddlad chlaglaal) Jols 506S ¢ Jlady) g

Al dge cllal) Ainne b A3y eUadY) Jalig AN 2 Saga
b e dueyh alaal Bac ol Caagl) 138 he g i

dgr Clldl dnae 3 ()Y acall Slasg G ANl JuaV) Allad (sise e apall L]
ed Cplalall ks dgag (e Aball

Aphall dges cllall e 3 Al Gllall 185 Baga (Sgise Je oyl L2

Lalsl 5uls Ladall dgmas L) A 5a3lad) Aoy eladl) (ggise o oyl L3

iy chhall 2w saga Ao ) acall clang g JuaY) g zamg Sl aaas 4
gl Sgeas Gl Ane 8 AlaY) elaal)

Jalitig cuhylall 2w sags e )laY) aeall Clang (p Gilaglaall Jols 5l aan L5
gl Sgeas llall Ane 8 AylaY) ellaal)

iy clyyall 2am saga e g)3Y) acall cilasg (p daahll L3l Adlad A aan L6
glal) Sgens cllal) Aiae b AglaY) eladl)

2% Baga Lo (@)Y acall Clany 8 ol Juai¥) il o JalSll B sy L7
gl e llal) Aae 3 Al eUadlY) Julisg )3l

Lo @Y acall Glang On (A8 Jlat¥) dled 50ei] dilacs dpale Sliags a8

.Z\:L:M\ Q g VA 2._\.1"‘3.4: Lﬁ 2.:\‘)\.3}” ch;i)“ d_..\ﬁ.'i‘g U'_lbbﬂ‘ Jgﬂ-ﬁ 5-\!‘9; cﬁj gﬁ (‘G—“‘:’
Al Al
gl o

JALS BeliS (JLaiy) cgid zgiag) salals (5141 as Al Clang cpm ARSI Jlaiy) dilad i Ls
Juliy ClEl 345 Sags Ao (Juai¥) Jiluy Om JalSil) daalll dadaal dlad cculagleal)

fandal) ygre lal) s b Ay olUadY)



:4e Al Ay

i

O Aphall dgrs cllall daa 8 (5] acall Glasg G Al Jua¥) ddlad (ggise L .
Plead Culalall Hlas dgag

Oalalall )l dgag (e dpdall dgan cllall dbae 3 LY DA 040 Bags (Ssiue L L2
b

Cleelsil 5l Lag Ll dgmus llal) Ane G 5Ll AulaY) oladY) (gia L .3

iy bl 285 saga Ao WY acall Glang G Jual) Qs ey 51 L .4
Saghal) dgen cllal) dae b Aglay) olady)

Jaliig bl ass saga e oY) acall Glany g Glasledll Jals 52 5 L L5
faghal) dgen cllal) dae b Aulay) olady)

sad¥) (g clyall 2 8asa e (5)13Y) acall Cilasg G daa )l L2l Adled 5 L .6
Sl dgn clldl duae & d0))aY)

M0 Baga o (@Y acall Clang 8 desdiall Jual) Bileg o delSll B L L7
Sihall dgan Gl dinre b Ayl Uadl) g Al

Al (g b
el Rl

Slasg g AN Jlaiy) ddledl (o < 0.05) i die dyilan) AVa 43 Sl aaga YHO:
Jalsil) cdmall) duaal) ddlad ccilaglaal) Jal 5o liS (Jlal¥) gz gag) oalasly (g))ay) asal)
Al ygra dllal) dinsa B Aoyl oUadl) Juliig ch)E) Lk Saga Ao (Jlai¥) Jiluy cm

rdas Rl (g Al
Glang o eyl g mgasl (o0 < 0.05) (g5 dic Adlias) AN 53 Sl 2as YHOL:

.@H\ Qg Sl Z\_gq.o (.%A beﬂ\ J.f""‘:’ ERJEN ‘_A:_ Lf_)\d}” e.c.ﬂ\

10



s g Juat¥) @l zoagd (a0 < 0.05) (gsiue die Lilas) AN o i aag YHO2:
Al dsan ellal) Ainre b Aoy eladl) Qi e (g))aY) acl)

Clang s Slagleal)l Jals 5.1 (o0 < 0.05) (s ie Adlas] ANa 53 1 aag YHO3:

bl dgr cllal) diae & @il 28T Bags Ao ()Y acal)

lang g Slasteall Jalg 5L (a0 < 0.05) (siuse 2ie ddlias) AN 53 T ane YHO4:

Al gras cllall dine & Ay el dilin e g)3Y) acall

Clasg on dealyll L3l Ll (a0 < 0.05) (s5iwe 2ie dflias) ANa 53 5 aag YHOS:

Z\:u.la]\ 2 gr A 3..133.0 G& &L\bbﬁ\ A:m.ﬁ ERJEN lec Lf‘)h}-” ?.GJS\

Clasg Gn Aaalyl) L3l Ll (a0 < 0.05) 5iwe die ddlias) ANa 53 5 aag YHO6:

el dge Gllal) A 8 Aylay) sUadY) Ll e g))aY) sl

Juat¥) Blug on JalSall (@ < 0.05) sise e ddlas) ANa 53 5l 2ag YHOT:

Andall dgen clldl) Aae A clial) dew saga Ao (oY) acall Gilaag A deadil)

Aadall gra cllal) dae & dylay) eaal) Qi e )Y acall iy 8 derdi)

sAEL) byl
GAT cpitia adle g (A JLaiy) JEiall patialls 3l il 1 dg¥1 s gaall
Al cilaal) Yl

A L) sl Adled e Gl ) Auall s (2022 <09 ATy dae) dudye
el e (dg Sy degudaall Juat¥) clsdl ¢ an)ll e JlalV) oyl JLaiY)( salaly

sl Gaiats daalud) il Al b JLai) 13 556 (Gaag ¢ pan B Guouill Cigas ClSd

11



Clelall (o Aegana (o Al Sy L al diasll il Auhall Cuadiulg L sgal)
A3 Gl o ) Al @il cliagis - an 8 Busedl) Signy UGS o)yl
Do o) S i) Slsall ol ¢Gasudll Cigas GG Chaia ol uk ol #lad (S Ll LS,
Gt A agad daaly duale el o A6 daal bl dld Gada of WS ¢l
led My Jual Slandlind A5 85y Ayl Cuasly ASHEN Lnlally dalal) L)

Juay) sabas Alal) Jual 3 e oyl ) duhall cdsa (2022 (galyy sae) ddy
& Ladanl) bl Gt e (Cplelall C e Lan¥) B (el e Jlat¥) ¢ pans )l
o ndely ¢l aasl) zeiad) uball cuodiuly Al LV sluall Al Al
Aagially olaall flal) dsnssal) ilige (1e desana (s diual) CaigSis. UL pend Glan) 8
Aaat (b cal) g2 JuaiV) o ) Al il cbeagis Apaaill dad) Cgluly pajlial &
e Y el JlatV) (s cclagleall i (3 agd Uy ol lalall g e Laial ) cilial
G adagl) Lol 3aan a1 sabis &850 ofy chusgall 8 Clasglly JLBY) n s IS8
g (pal 8y Aush)all Cuagly B Ao aghai i aguatd) ae Jlaall ADke (f LS ¢ cplalal)

Asgall Jals dataal) clasglly ALl pans )l JLaY!

palasly AR Uil BilSag g0 (Ao apill ) Al cibaa (2024 (gduag Jgeaia) Al
Ayihal) ddadl SShal) ol fpead e (JlatV) Allad cdeadiid) A2l (JlaN) Qi)
s @y bl pead a8 e cadiely o blatll gl mgiall duhall cuadiiulg
(103) (e duall cxigSiy (SPSS). delan¥) aslall ddlanyl aiall zalip aladiuly clibl)
aatl) dal e el SLaiBY) & Gl 3S5e fa Aie sy 3She Al 8 lilage
Agally dualell Cigadl Kpeg ¢ (CERIST) iy alell Slel) & il S5a5 ((CREAD)
(CDTLA). Lyl &2l) okl dgally dpaled) Cigaidl 3S5ag ¢ (CSTRA)AL hlidl b
Adlad (3at B A AnY) (g &l ol SShall b ddlad) ddenll o ) sl il cibiagig
Ala 8 law ¥ Ao ) Glal) e i€ 6 clean Laadiual 43l of WS ¢ Aol Jlay)
aell sgus & oty (G3) Al Zumg pae e Dlucad ¢yl sall ALy Lapbetl] Aaal) CaDas)

12



SShall b ARl Jlat¥) daghaia bt )5 pimr duhall Caasly «Slaall 3guaiall e il
Asigas gy ST Jlail adlaf igy Al

Laa¥) clapal (Lt

Jua) sl may calll gl Ao Capanll ) bl céas (Al et al., 2021) 4w
as Ly Jat¥) gsahaally 35 Y Juat¥) @lgal cdpeleall clelanyl) salals (glaal
Creainly - criant] deliay Llpall aud 3 A3l Jla) clle e (@lBley) clay)
i 8 Calelall e Ao gane (g Al CusSs Alall 3 lasbeall gl (oS0 gial) )l
Gl e delia b A 5l o ) Al a2l cliagy L caanl] A0 Alual)
Jealsil Gaus gl LS 3eliS g 5 JLail) gl aadiasy dallads Lelead) cileLaaaY|
Aladl) LI JLa¥) e G Slgnd 15238) Giald) Y] L aila gall paen ae ilidip aliiie
Cuagly angd Loy Jhai¥ly dnluall chlilly CilBley) cilagl Gads Lad Guunioall &g

Aabaiad) Jah St JuaiV) cudlul ety colgadll oda s 8y ymy Ayl

salasly Aslal Sl e e capeall ) uhll ciaa (Sulaiman et al., 2024) 4
sl sl Al Bas) dled e ((oanpl) e JuaV) ¢ pannyl) JLa ¢ glay) Jlai )
dmgiall dralll zeie Al randinfy Lolee Aihlay ik dladlae el g (i B
A3 JlaY) i) e Jinall Glaanal] 8 e cadiely ¢ o)) meiall caila ) clyaSU
by Bl ¥ Jabas caansinlg ¢ (EPDM)chlall 343l 8 cpalisall 4SLe (L (ICSQ)

Alaainly Al dial) sl aaylia) 3 Tk ga (238) (ge diaal) isSis (MRA). saxial) jlaasyl
On Adlaal AN ) dylay) ADle dsay N bl A Glagy Al aaall ¢l
il SV sndl oy el (s LRl 33 Gus eanll ey cans s ()Y i)
(%20.3) »id z3saill ¢ LS ¢(0.000) A2 (s5isas (0.240) Ly Jolaas cans il JLsiV) 50
Gaiat daasSall cule Uil Jady Al Juai ] byl 5 85 pm duall Cuagly - il (s

oadanill CalaaY)

13



eNLay) 3 e capall ) duall cisa (Abed Khasawneh et al., 2024) i)
A y) Al Aled 50L5 Ao (Y1 JuatY) ¢ J3 JlatV) caelall JuatVl) sl 4!
de gana (yo Al CsSig L il gl mgiall Ayl crandiinly Assil Gulall (ge ()
VLD dilas) AV 63 1 agas ) Aubhall il cliagiy WAl Gujladl gpae (e
oy Aalaal) L))V b gisall G Jual ) g Gauad (g ylaY) clyal ddled e d)lay)
Calide cp Ayl VL) jujan 8y pes Auhall Cuagly L3300 LA saga ady

Ayl Gl Rl dalled saliyl 4L 3Bl Jaddl | 8 doadanill ¢l i)
Y @l 4 o3 il Guplaall 8 daay '

sl AR L) Blyf sn e ol ) duhl) céw (Maczuga, 2025) das
Ol Cpilagall Bhadl iai e (Apmagall sagal) Cilulis ¢ piagall AS)Lae «Jlai¥) ilsal)
53 o () Al it cleagis L laill mgiall Auhall Crandiuly ) 8 Basall dub
S oy edzall 3ga dulas Cpnty il pall AL ujanl Allad 3o aed A2l JLaiy|
59 s Aull Cacagly ALl Bagall yulae a3 ae s das Fiy el B agen Jladll 21

g gall gl by (il gall ALk (g Jan s ALl s Jlal il i) L)

el Jlai¥ly dslad) eDdatll B e o) ) Al s (Emere, 2025) 4w
A3y 8l s Ao ()Y dna) ¢ el Jat¥) sl ccbiliall Julas) Lol dacyls
(el gaagl mgiall Al Crandinlg Lyt G sals Daell s LaanlSY) bzl b
Slll) il 55 el Sl (aliia e jslae D e 03Kl QL) 830 e el
S35 .27 JJaaY) SPSS zaliy e (ANOVA) gilall sty bl slasyl alasiuly
Aal) Cislaly pa)lsal 5 Gy cuilasally 8301 OO e cuntie (2000) (e Al
G pey cubia bl e dd) Al o G Al il cliagiy L Adlpdall Al
cilelan¥) Labuls (3.07) lassier Osbaill s ) Jua) @lsdl ofs ¢(3.51) davssiay
Yl of LS (1.78) Lasale IS Juat¥) clpdl i 3 masi ol L (3.00) Laussiay
Ciagly -(3.42) depully (3.45) a8 Gty (3.36) dasdl sie Julis b Dilsall el cidia

A2V BeliSH ol Aal i il gal) (upg O dadail 8 LenY) 89 pias Al

14



ey () sWal) Qg LA Basa) sl il (3B cluls 1A saal)

£
.-

GA) Qydia

Y] i) il e Gl ) Auall céss (2022 «gohaally Jaul) Al
S Baga e (Uaseadl A (dalSll o sl dajlally il Al Jdad) ealeds
3 Lle cadely ¢ Uatll dagl mgidl duhall cusdiuly A8 daals 8 Ll i)
Ay o e Ganll) 48580 Aaals (3 Lled) ol (e Aipl) €55 lilad) mand L)
Uagesd) A Aleld A o€ arannd il i) Gibpina) of ) &bl 25l cleagiy . (Ldale
S e Jganll N sag dalall e syl oy cdaalally a0 25 ddas DA e
et aaY) Ghanay) bl 8 8ye e Auball Cuagly JAdle Baga 3 dual il

Aoadi ) ch)all saga ienl Gilaaladl

Lpaall 5o 1 e oyl ) duhall cas (2023 coaapliasy by Chugall) A
b bl Baga Guant o (Apaal) Gadd (A mall @i cdbpaal) A3 cddyeall Alg) laalals
slach (ye Al Cuig€is. atl) aeasll mgiall Al cuadiuly L Aalall Adsal) (525l dnals
6> A 2sns () Anhall 2 ciliagiy Aalal) Aol (golgl dnals 8 LaaolSY g )31 L))
lgmysig Aaall 3ulas Oy LAl Baga (s o dibiaall ol ddjad) 50y dilas] ANa
A ynall 8))3) ljlas 3aa3 8yg yeimn Auayall ciagly Ll all aga Ao Dl o) ol e oland

DA pia Gllee Gaadl Glaslal)

s=sl) oalasly abalall S S e capell ) dulyall ciisa (2024 ¢gallly (higan) A
Tl sl Laas V) LA Baga e (Bl i) ¢ celaaa¥) el «cldll 5l ¢ S
(bl gl mgiall uhall Crardiily oY) ALl e ALY By S
el LB B39 A calelal) (ge Al gy L lild) pead L) HY e caael
Baga o gahalal) oISU Ailian) AN (63 A agny ) Al m8bs ciliagy LAnasY) sablls
Al By pms Ayl Caagly AR 238 A Uniug 13 canly SIN) (s el m) )l

Lot ) LAl sasn gyl SN A8E ity cplalall g2l galalal) oIS Clge

15



Jalll) Waalaly diadanil) dalia¥) GulSal e Capanll 1) duliall cdon (2024 cda) A
Gaadl i) SO sasa o (oadanl) Calaletl) cdpalanll Aall chpeanll AE o e
Al Agal) Jashadl) A58 8 (LU 5asas b (AhaY ) Allandl Aedlanll clelall) Walasly
lebdas 2 el pead L) 830 e cadiels (st aasl) meiall duhall cuasialg
Casbalg A ylamall ld miV 1 dnluadl illass giall Jadis dlas) gl ¢ (SPSS)zaliy alasiuly
sty Llall )31 8 el e 138 (120) (po Aisad) o5+ HaniVl Alalass alal) sl
Clloagiy iy E8)all Jaill 55550 Aeglil) 28ell Dogal) Jaghall 455 138 (126) sl (50
Coilagal) yomd (M s Lae aadaiill J3El (e Jlo (Sgiar e AN o )l gl
JSl oy edansh ) LA Bags gy (B pgan Lo sa clgilensip AN Calaal olas Jlaally
DAl i cllee b psball Talawin ST il gl) Jamag odY) 5 3m Thime Slale e el
AR Asgel AS,AN Adnaall AldYl o aladlly elall Jlal) csE ety Auyll Caagls

Loadi Y] Calaa) 3aiat gai dggall dagig duaaiil)

Adia) §gadl)

O ey cAulay) bl s3gag (AR JLat¥) o giase clglin ) AR il e)giul
Aaplats Culpaiiag Ao s AR Juat¥) Ay Ungale Lolasal gl 38 Zaialy 2 el b))
(Maczuga, sasall cluliug pilagall Jalasly (2022 ¢ (g¥gabig jac) drandaml) ZulladllS Baratia
dles bl 5an oAl clupn clln WS « (Emere, 2025)4,lay) 5:152025)

(gobaally i Sll) il i) Calpindlg (2024 cuen) Ledaill Laliu) Jud e Sl it
e luey Ly Chusall) Apeall )5 (2024 (salially iginl) ikl oISAl (2022
Slulydl 508 b S daaly dfing 5sad 3smg Baaly cilulall sda 8 ol o e (2023
345 Baga Omy dle) daxie S puieS AN JLat¥) Adled o abe (S8 il )
L) Lonall Sl gall Bl 8 Laans Y caals uiieS cpadine Ay Uad1 iy <l Al
seaie) Afinl SDAS Laaa pe cliy 3 Sl Jlail ] gl L) Aaludl ciluhall alaead

16



(Abed Ll Lsyladly (Sulaiman et al., 2024) dwsSall clelailly (2024 <2
e lal) ¢ Wadlly (2022 ¢y5 ATy dilae) Gasatll Cagan wlSyiKhasawneh et al., 2024)
acall Cilaag cbagind Al cluhll A6 4l e Jaadl LS LAY eaaY L Ledalis)lg dueil)
oo b ciuaall cilabiid) Jals bl s Al 6 dsjal) Zilal) Lhag Tuass 53!
Al byl e Ua ey UL 138 8 dpagead) L) Bl e dpdadll il 5y
s A1 I JlatV) Bllad slad o man i 7 3500w DA (e B9l 038 2 )
adyyg (Jlat¥) Jilig Cpn JalSall cdanhyll dail) Alad cclagleall Jols 56l (JlaiV) il
Lo sag cAnhll dgnu cllall dune b Lolay) Uad¥) Juliig bl 2in saga Ao jiba) il
ook 8 A5ke Llee dala ol Al B Jia (3 AealSY) A jedll A s dila) fid)

S Lagadl Lnaall lungall (5))2Y) o))
Al A plail) culaliaial
(Internal Communication) i Jlasy) ;¥

S @l o By guabeadl () S 8 Ljsaadl aliall e Sl Sl e
) ealatil) Hshaiall (a8 Laggaall 1a ) Ogiald) lgie Sl Al Ll ety e gy anlsl
DSy clasted) Jols DS e o ) Bpainall Lingiall dlead) ells asly sl Jla)
Gl Cangy cBaalgl) dadaiadl Jaly dnadanl) cilasglly Aplay) cligiaall Calide o Gilgaagilly
G BE adl i) el e (Al et al., 2021). o) oY1 8 JalSlly ol
CalaaY) (aia b agiS)lias cpiligall Lhail G5l Alels Ay 8 ojlaely alall Jlaty)
Yl uyads dpaadanl) ABN el Jadid Siey o Gleglaadl J& o 0)sn jeais Y s (dpisall

(Maczuga, 2025).4S il deanil] A8 JiS80 5 s all

lgie cdiucia ddlat) doghaia LSl L L JalS Gy Lol e 1A JUaiy) g

Baswia YIS Mg andatil) (gl 8 soanall LiSsgll il e im0 el Sy
2 Calalall (s Lol Loy (63 el e Juai¥ g eyl ileWiia¥lg ylilly cilasantllS

17



g5t LS L il sall (G Lo Lin¥) )l ujaty Cilasleall (B35 popedt (B pgasts dnans )l LY
Jlaily cdpiuil) Clgivead) ) Llall 181 (e B3 Juail L) aaladl us e ol Jlasy!
Al ) riaall 8 ALVl sl gn sl Jlaily dedl) ) sl e aela

(Sulaiman et al., 2024).

& K Lppgn sl Ayl DI e A3 JLai¥) Adled Jolo ity cdadyll oda )
b ¥ axl) Jidy . (gl acal) Clang AL Lo glaiall 50USH Al laaaall Lelana
e Jan A duawll s Lell Chludl 2aa3 (o3 4y dally Jual) Clsid zgdy
Cilage JS Ciyay Cuny cpmganll 5l Gl Jains Y 8ygumn £0))3Y) classll g calylly cilaglaall
Js Beliy laid JBEN W Cilgasill Wie Jifin S dgally Ledl) ans ) dgal
Bl ZylY) Slasgll o clesteall Ja e Adlaty) daoghiall 5% (sa0 ) iy cilagleall
sl uliall gl (8 lgrerdie ) Gilagladll ot Cuny cdysthaall ddsailly deyudly

(2024 €SV w) 4.3}6:3 j ual (g c:\;..a]\

353y day (o (K aliiie Sl 3gm (530 3l ey Anal )l A3 Aullady AN ) Jeaig
Balely dassiall §ypally ladaitiy laladinl e GaaAlly Bplall Clemally ChLA o dadl)
O Jalil) Jolid aal)ll aedll W dabaddll Sladll e Gihadl @l 2 pn bl s
Jaly Lexdid) degud) Libaty) Jlugll o Guaiilly 22l e 4y sy Jual¥) Jibug
Cny Al Ladal g g ST 2,8 2 o) ) Saally e Lan IS Lol clS] g dalaiall
Agiial) Jilo 8 dualgay) ol Lyl Caand Wy Lmns Lgmans 3300 a5 IS0 Jiliasl) 038 s

(Emere, 2025).

(Quality of Decision Implementation)c);),all Lass 5aga Ll
oY) G Tasie Lalaa) @l ) &aad) Aoy alaad) aal chlall 385 535a asgte Jid)

By ae adly M an it cpn V) Adedl) 4iad s ¥ aad) LA G @b e Uil cRaalSY)

Glgiall e spaball Ll chlall igad Lo & Al sl aih aseaall 138 Cijely L83,

Olarn ge cBoanal) 3lidgig adlaaly HLAll Oganae g (Gu diled Clusjless Sleha) ) daii)

18



345 83 22a152024).  cuen) Adleid) 2l Jalpe 8 Glasdilly Sl e (S sl
AN cpdinall 8 e DDA (gginal Glanally sedll 38y Jedi dunlul ulae 5aes )
S5 (5305 QLA (a Bgasal) Calaa¥ly Sl cilasie o @iy ¢l saaa) driajll LY

)-2022 ¢ gohaally anSI( Lol 2nil dolee aLalY Ao PUI cladlally 3lsall

(Reducing Administrative Errors)i,lay) sUasy) Julgs - Gl

el 8 saciaall ClehaYls ulaall e dpatdl e Gl NV Lol Alay) el Gl
Cladgall dbldae e @il ) (o35 A o At ) Ll Jalse Ao L ally oY) pleal
GV Lngiad) LT sogall degens dlaY) elad¥l iy aaiy il saasadl Calaal)
L Oaand PR Ge clgisas U Lgie sl ClIaiY) 238 g iy Y ana o 2all dahaial) Laligs
sUaaY) alaae aaaig (2024 ¢(sabally Ghiganl) laY) clehaYly AaladY) 5oUS oy Jaall
G oAl dpulall Glgmglly cladaill (agee Jodil (€l Lnall ciledaiall L)Y
el Sl Gy ) (o laDlally aleall dunlsajly oy pall Cilaglaal) Jlan)
(Abed 5Ll Jslall JuaiV) deghiie Adlad s2e lppgn b hads dalse oy Al
Khasawneh et al., 2024).

(Administrative Support Units)g)ay) asall claag e

Bailisal) algalls allaiai S iy s ALY el uhall 038 Blaw (b (5I2Y) acall Cilasngy auall
Al G Leisly oayall 58le Al ilead a8 Y g cdnadall dga cllal) dinne & dbialls
Jaiting 56l Lalga ool (a dpmnyailly dpalall ol (il Lo DU L gl dpandally )Y
ity daladl Gleadlly aygilly abidally Ldldl Gggilly Apdall 3ylgall by cilasgll oda
i€ g - Bailusall LIV (e Loyt o)) Jandadilly Bagall 8lals Ay (gpilly Cilasladl)
i) S g das SN A deadll clils (K5 6358 e Lgiad) lansll o3a
AR JLat¥) 8ol oy L @l ()l o ladll gakaill g el 33l (g 3500l

(2022 (g als dlae) Lussssall S gyl ) Baga (gsicea uand & Lanls Slale iy

19



(King Saud Medical City)audall agnum cllall diaa :lusls

dpall AShedll daale (abyll duae (8 2k JalSie b pene (A Al e ) dune
Cn ASlaall b DpasSall dnall iliid) ) (e addy L Apagendl daial) 835 Ay daaged)
e Cxtdasall (YT gy anss ¢ bl aall SDpe g dpacadll clalally 559 (e TaS Tase o
Cleaadtl) 2aedy Sl cssdall aaall 130 JK&05 Agdlly )Yy Lkl claadl) (il
5eliS e lagily sl JLatVl doshiial dhene dulpy Gangin Wllaaly Lla) Gass clasglly

(2022 ¢ ¥sablig yac) Lead 4y)ayY) Slilaall

i) 3k Aungiall

bl desdal dasdle SV ggiall ojliel sl bcagl) mglall o bl b i
lgie uilly lads limg aBlsl) (8 & LS g aal) SaLll Chiay (e Caall (K Cun clgilals
acall Clany cp AR JLai¥) Eled adly aia)] metal) 138 aladiul sy 1S TS s
DA e bl dgans bl Lipna 3 Ly)3Y) pUad) Juling )Rl 20 sagas 4Bley (5]
dpdde @ ) Jgeagll Lilias) Leblaty dusililly A06Y) lajaban (e Slasleally UL aes

LA

B o leaisis Afae Dlau) st DA e Sl ) Qo) duhal) ais LS
Al e LlaYls Auhll cilum LY Al Lilasy) Culld) alasiuls Lhlaty 404Y1

sy Al 2l 3 Gkl paaeill AL lagiy 285 ) Sl
Al diseg aaina

Ade dphall dgei Glall daar (©)3Y) acall Clasg (8 Cplaled) pres oAbl adine ST
Luhall adine auany cApdgead) Lujed) ALl 8 Al clisadl ST e bl (bl

AL 95alls Ayl 3ylgal) BAS Aulayly saileedd) HLdY) 8 Cplelall Gulayl (pelagall

20



Jaelaaﬂb cBJ};j\ E‘)\J\j e:\:\)\d\g\ ujjﬁdb ct’_atn}u\ 40l cdalal) U'_atqdaj\j “A:’J}:‘jb U_ﬂ:aﬁudb
Al Dlbgidll Calida (o dalagag il e (800) saiy JlaaY) apze 3 (dlly ¢ il iu!

(il 531 ¢ ol 5Y) (Lell 5131

A)aY) listal) gen Jiad Glaal Dyl Fall A8lpdiall Al bl e Al adiatnsg
(Krejcie & Morgan, Jsaal laig Ziual) aan 23a3 iy . Wlsiag Yole S Zabiaall 2Ll
g cAaka gag Uil ga (260) Caaginal) Liall ans il Guen canslial) Al pas 202311970)
B aigail (%15) Aty dejsall LAWY dae 8al) Hlae¥) 8 34 e SULEW) s
dcisall ClLaY) s maad (diatll dallall ye ol sapiad) e GlBLAWY) (o Jaiadl)
& haly Uaa jeld ) llau s Alasdl e llaa) sleiud 23y of e cdilas) (300)

Ay
libal) aan jibas
rlld) pan sobias e el e e Luhall i

Al clally @ilysally cAaially dupell dualall xalyally (i€l Jadig: digill) jaluaal)

g SN ) elgly el GHlislly plilly o(dsiSas iald) umalall Lol

& s s Auhll 038 el Lanad lpasaa pia A LAWY 3 Jiasy AdgY) jalaal)
Arlillg Aldtisall dusl ) < paziay Aalaiall dlasall ULl aaad dulyll due S0 e

aupal 31
sty aludl BB (e (sSiig (AdgY) Ll pead Loy 818 LI duhal st
comindl) tdadtig Linal) ol 8 Lk sllg Lpad &l ULl ety A gasal) cilibud) £ J5Y) anidl)

(lasl (sginall ¢Ball il ¢ galall Jasal

21



(4) 2 IS ey calad (4) 00 OsSg (ASI JLaiy) Adlad) Jaieal) jiial) 1 U anidl)
SIS e yga <3 (16) Maaks i

Gy (4) — JualV) g mamg JgY) )
by (4) — Slaglaall Jalis 5eliS: G el

i (4) — daall) Al dillai GEY w3 .

S (4) — i) Jilag o JalSlls galyl) 2

s ysae e OsSug (Auldy) oUadY) Julg c))Bl) i Baga) aulil) dial) s acdl
&_‘a:u.a & ;\:1)\.3}“ ;LE;%“ d:\m (Slag Z\:U\J}“ C'_Ibba\ .Jgﬂ.\:\ 53}; szlum u.ug;ﬂ Qb;ﬂ (10) uA.aA:g

ol piaag Aadhe genl) Gl ) ALyl 5388(26) L) i Jla) oS @l
o 3= alae o4 = Gilse 5 = Bak Gilsa) ouledl) oSl ulbial Ty Al 21 cililand

)1 = 5ada Gilse 2 2 = (38lsa
ALY (e degens o L pladl Gua DA e 3 Gda e @l g
L) el o1l 810 LY 3am ) Abla) ¢ i) Sy 8Y) 8 (panadial
bl (Cronbach's Alpha) =L < Wl Jalas alasinls 3183 @l e 3l s L L ¢ygu

eailn jhtauly clyadl) @lal daps (e
daddiual) Lflany) cullad)

alasinly dllyg (il Judaal (SPSS) LielainV) aslell Lslas¥) aiall maliy Ll ardioin,

;A Aslas) cullld)

Al 84 @ld e gaaill(Cronbach's Alpha): ¢ lig S Wl Jalaa o
ST 3 BLaY) Baa e @aill(Pearson Correlation): & gu balii)) Jalaa o

e gall Al de ailiad Choasl dugiall quadlly sl o

22



Dslas e Luall Al clilati) (sgiuse aaail & jlaad) cildai¥)y dnluad) cillau gial)
L) Cids dsag Alauy)

Juat¥) aledd (e 22h JS 3 Loa¥(Simple Regression): Jased) jlaady) Jalas
Jsiie ) el e )

Juady) by il Y Jlaa¥(Multiple Regression):  asiall jlaady) Julas
oY) eaal) iy A 2ds Basa o dadine A2l

Gl e ail(Independent Samples T-Test): Al clisll (=) s
comindl piial g dusad) 1 il

Wi cllaial 8 Geyll e atS(One-Way ANOVA):  alal) cplil) Julas
Gsiaall (Al Clgin (oaled) Jazall) ) Baaeie L ganll ol piall Gy disel)
). sudagl

Gl aae aaail(Scheffé Post Hoc Test):  dawdl cilijliall dudud jLas)

LAY il st ddlan) AN Culd (398 gag Jls B Lealail

dyl) agas

@Y acall Slang o Aalall Juaiy) ddlad 5l e duhal) juaiio: duegiagall dgaal)

By G JalSall cdaal )l dudaall Allad claglaall Joli 50U (JuatV) Qs 7gumg) salaly

Ay ead¥) iy culyjall 2 saga e (Jla)

Lapal) ASkedll (Galiyll Anne duhll dpew Gl duae e duhall gihie: dul€all ggaall

Guidagl) agilsiose Cilide (53 peall Ciang 8 Calelal) e Al i &pdal) agasd
bl dgma bl Auna b (Al 52Y) ¢ o) 531 (Lall 5)3))

el alall e SED ahal) Jeadl) (Pla bl Sl culall adas Saa: dailajl) ggasd)
.22026/2025 335l 21448/1447

23



a2l

dupl) aalyall Yl

o ihlall S 3 L(2024) . agena lres Ll cgaliall g caaal 2l Guliy) ¢igs )
Al 53llly i ALsiBY) 5il35 b ISEOU Tasssl) gall tdansl) il sasa
oo gaee bl AlY e dadls L(Bsdie e el

http: //search.mandumah.com/Record/1589763

a5y bl sags o lgulSaily dsadanl) daliiny) .(2024) anld s (s
A3y s ALY oslall (gl Alaa Adal) Lugad) Jaghadll AS) b st jbisy ua
O > e 919 - 888 ¢ 4¢ 20z

http://search.mandumah.com/Record/1572559

(Ol 5 cdane Cigia callall cdaal Chugy dalali ¢ lil) cala zlla dana 85 ye e
Gsadl) Crgay IS8 3 A1) L) Ciliadilind 2dld (2022) e deas dens
oo e G131 -0 103 ¢ 3 2zl dlss

http://search.mandumah.com/Record/1379692
Adladll cpeas A Al JlaY) 3 (2022) Lol S o@¥sals 5 s ac

Alu) daadl sball Llal) dsall Cuilise (e A o dnae dulp tdiendasl

o gasise WAy Al - Flpe gaall daads L(Bpdile e sl
http://search.mandumah.com/Record/1504288

24



ahanay) b (2022) el s dige (gohaall 5 cagan iy oliae (Sl e

Gacla 8 Ulall ol olY Aibdan Aub dadlil) bl sy b el i)

e eaiee 496 - 475 ¢ 528 14pe AN Gl LA
http://search.mandumah.com/Record/1289220

Adindl Shall 3l L) ljles .(2024) . olEllae (s 5ol ¢ jgania @
pasiee 532 = 512 ¢ g 10z cdlus¥y e Laia¥) caluhjall (3501 dlaa .40 jil5al)
http://search.mandumah.com/Record/1474568
o Bl B 1 (2023) o comallne 5 e ol und UL Causdl o
Gaagl) drals lsa Aaldl) lsal) (ool Aaals o Lulas Ay thhal saga Cpuad

- 97 « 24& ,45@ cdaalandy) (ULJ\ Al
http://search.mandumah.com/Record/1412519

dnial) gl

25



Abed Khasawneh, Y. J., Alwaely, S. A., Saleem Khasawneh, M. A.,
Alkhasawneh, T., & Mahmoud Al-Barakat, G. A. (2024). Administrative
Communications and its Impact on Increasing the Effectiveness of
Managerial Decisions Among Secondary School Principals. Eurasian
Journal of Educational Research (EJER), (111)

Ali, B. J., Anwar, G., Gardi, B., Jabbar Othman, B., Mahmood Aziz, H.,
Ali Ahmed, S., ... & Sabir, B. Y. (2021). Business communication
strategies: Analysis of internal communication processes. A/, BJ,
Anwar, G., Gardi, B., Othman, BJ, Aziz, HM, Ahmed, SA, Hamza, PA,
Ismael, NB, Sorguli, S., Sabir, BY (2021). Business Communication
Strategies: Analysis of Internal Communication Processes. Journal of
Humanities and Education Development, 3(3), 16-38.

Emere, O. N. (2025). Enhancing Administrative Efficiency Through Data
Analytics, Digital Communication, and Automation in Tertiary Institutions
in Anambra and Imo States. Edqulead: Journal of Education
Management, 72), 108-124.

Maczuga, N. (2025). Internal communication management as a tool for
employee engagement and enterprise quality policy enhancement.
Zeszyly Naukowe. Organizacja i Zarzqdzanie/Politechnika S lg ska.
Sulaiman, I. F., Owolabi, O. S., Zaabnot, S. M. M., Malik, A. A., &
Abubakar, I. Y. (2024). The Role of Internal Communication on the
Effectiveness of Employee Decision Making. /nfernational Journal of

Management and Human Science (IJMHS), 8(2), 44-55.

26



Mid Ocean University

College of Management I

Department of Business Administration M I DOC EA

UNIVlR:]Tw/I

The Impact of Internal Communication Effectiveness Between
Administrative Support on the Quality of Decision Implementation and

Reduction of Administrative Errors: A Field Study on King Saud City
Prepared by:
Aziza Ali Ibrahim Bin Saeed

25300161 ¢ /

Supervision:
Dr. Al-Faisal Abdelhamid Mohamed Hassan
Dr. Fayez Jarad

1447-2026

27


http://www.tcpdf.org

