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المقدمة

:يتمسوفالعرضهذافي

.العلميةالمادةمنالاقتباسطرقمراجعة

.المتنفيالاقتباساتثيقوتأساليبعرض
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: الاقتباس الحرفي: أولا

.كتابة النص كما هو وأن وجد به أخطاء مطبعية•

.منهاكتابة أرقام الصفحات المقتبس •

.كلمة40وضع علامتي تنصيص بين النص إذا كان النص أقل من •

طرق الاقتباس من المادة العلمية



02

:  الاقتباس بالمعنى: ثانيا

.نقل النص بلغة وكلمات الباحث مع الحفاظ على نفس المعنى•

.ليس هناك حاجة لكتابة أرقام الصفحات•

.لا توضع علامتي تنصيص بين النص•

طرق الاقتباس من المادة العلمية
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:الأسلوب السردي: أولا

.يكتب لقب المؤلف خارج الأقواس خلال سرد الجملة•

.يوضع التاريخ بين قوسين مباشرة بعد لقب المؤلف•

...إلى أن الذكاء العاطفي( 2022)السلمان أشار : مثال•

.السلمانهنا تم كتابة لقب المؤلف خارج الأقواس، •

.(2022)تم كتابة التاريخ بين قوسين مباشرة بعد لقب المؤلف، •

أساليب توثيق الاقتباسات في المتن
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:الأسلوب التعويضي: ثانيا

. يكون التوثيق في نهاية الجملة•

.يكتب لقب المؤلف وتاريخ النشر بين قوسين ويفصل بينهما بفاصلة•

(  2023ن، الياسي)يؤدي الذكاء العاطفي إلى تفاعل كبير بين الموظفين والمدير : مثال•

.الياسينهنا تم كتابة لقب المؤلف داخل الأقواس، 

.تم وضع فاصلة بعد لقب المؤلف•

.2023تم كتابة تاريخ النشر بعد الفاصلة، •

أساليب توثيق الاقتباسات في المتن



04
:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم
تناولفيالماضيالقرننهايةمنذوجاردنر،وجولمانوماير،وسالوفيبارون،أمثالالباحثوننشط

دادتوازالميدانفتوسعفيه،تسهمالتيوالعواملمعالمهلتحديدالعاطفي،الذكاءمهاراتموضوع

لذكاءامهاراتتنميةعلىوالقدرةوالنظريات،والمكونات،المفهوم،حيثمنفبحثومدارسه،مباحثه
.(2008النصر،أبو)تنميتهوطرقتقيسهالتيوالمقاييسعليه،الحكمومحكاتالعاطفي،

وعلى.لماضياالقرنبداياتمنذالنفسعلماءانتباهجذبتالتيالمواضيعزأبرمنالذكاءمفهوميعتبر

تساهمالزمنمرعلىوتطبيقهفهمهفيحدثتالتيالتطوراتأنإلاالموضوع،هذاقدممنالرغم

سابقا  عليهكانمماأفضلبشكلالإنسانجوانبمنمهمكجانبوفهمهوضوحهتعزيزفي

.(2007،السمادوني)

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم
تناولفيالماضيالقرننهايةمنذوجاردنر،وجولمانوماير،وسالوفيبارون،أمثالالباحثوننشط

دادتوازالميدانفتوسعفيه،تسهمالتيوالعواملمعالمهلتحديدالعاطفي،الذكاءمهاراتموضوع

لذكاءامهاراتتنميةعلىوالقدرةوالنظريات،والمكونات،المفهوم،حيثمنفبحثومدارسه،مباحثه
.(2008النصر،أبو)تنميتهوطرقتقيسهالتيوالمقاييسعليه،الحكمومحكاتالعاطفي،

وعلى.لماضياالقرنبداياتمنذالنفسعلماءانتباهجذبتالتيالمواضيعزأبرمنالذكاءمفهوميعتبر

تساهمالزمنمرعلىوتطبيقهفهمهفيحدثتالتيالتطوراتأنإلاالموضوع،هذاقدممنالرغم

سابقا  عليهكانمماأفضلبشكلالإنسانجوانبمنمهمكجانبوفهمهوضوحهتعزيزفي

.(2007،السمادوني)

توثيق مرجع عربي لمؤلف واحد 

ف، لقب المؤل: )بالأسلوب التعويضي
بين قوسين( فاصلة، سنة النشر

توثيق مرجع عربي لمؤلف واحد 

ف، لقب المؤل: )بالأسلوب التعويضي
بين قوسين( فاصلة، سنة النشر

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم

ايعُتبرالعاطفيالذكاءأنمنالرغمعلى اأحدثأنهإلاحديث ا،مفهوم  اكبيتأثير  الأوساطفير 

خلالمندراستهوتمتالماضي،القرنتسعيناتفيالمفهومهذاظهر.والعامةالعلمية

مجالاتيفوتطبيقاتهومكوناتهطبيعتهتناولتالتيوالمقالاتوالكتبالأبحاثمنمجموعة

العقليةاتالقدرعلىالمفهومهذايعتمدولا.والمهنيةالاجتماعية،والمجالاتوالتنظيم،التعليم،

.(2006الخضر،)العاطفيالذكاءبقدراتتعُرفمهاراتمنيمتلكهماعلىبلللفرد،

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم

ايعُتبرالعاطفيالذكاءأنمنالرغمعلى اأحدثأنهإلاحديث ا،مفهوم  اكبيتأثير  الأوساطفير 

خلالمندراستهوتمتالماضي،القرنتسعيناتفيالمفهومهذاظهر.والعامةالعلمية

مجالاتيفوتطبيقاتهومكوناتهطبيعتهتناولتالتيوالمقالاتوالكتبالأبحاثمنمجموعة

العقليةاتالقدرعلىالمفهومهذايعتمدولا.والمهنيةالاجتماعية،والمجالاتوالتنظيم،التعليم،

.(2006الخضر،)العاطفيالذكاءبقدراتتعُرفمهاراتمنيمتلكهماعلىبلللفرد،
توثيق مرجع عربي لمؤلف واحد 

ف، لقب المؤل: )بالأسلوب التعويضي
بين قوسين( فاصلة، سنة النشر

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم

بعضطهيحييزالولاالنفسي،التراثفيالحديثةالمفاهيممنالعاطفيالذكاءمفهوميعُتبر

جمعهاتمالتيوالتعريفاتالانفعالي،والنظامالمعرفيالنظامبينتداخلمنطقةفييقعإذالغموض،

.(2002،وعثمانعبده)الغموضهذاتعكسالمفهومهذاحول

علىالقدرةبأنهالعاطفيالذكاءMayer & Salovey, 1990))ومايرسالوفيالباحثانعرفوقد

لذكاءاوأنالآخرين،انفعالاتومعرفةوفهموتنظيمها،فيهاوالتحكموالانفعالات،المشاعرفهم

.وفهماوإدارتها،وتوظيفها،الانفعالاتعلىالتعرفوهيأبعادأربعةيتضمنالعاطفي

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم

بعضطهيحييزالولاالنفسي،التراثفيالحديثةالمفاهيممنالعاطفيالذكاءمفهوميعُتبر

جمعهاتمالتيوالتعريفاتالانفعالي،والنظامالمعرفيالنظامبينتداخلمنطقةفييقعإذالغموض،

.(2002،وعثمانعبده)الغموضهذاتعكسالمفهومهذاحول

علىالقدرةبأنهالعاطفيالذكاءMayer & Salovey, 1990))ومايرسالوفيالباحثانعرفوقد

لذكاءاوأنالآخرين،انفعالاتومعرفةوفهموتنظيمها،فيهاوالتحكموالانفعالات،المشاعرفهم

.وفهوإدارتها،وتوظيفها،الانفعالاتعلىالتعرفوهيأبعادأربعةيتضمنالعاطفي

سلوب توثيق مرجع أجنبي لمؤلفان بالأ

عربية لقب المؤلفان باللغة ال: السردي

زية، لقب المؤلفان باللغة الانجلي)ثم 
نبين قوسي( فاصلة، سنة النشر

لوب توثيق مرجع عربي لمؤلفان بالأس

لة، سنة لقب المؤلفان، فاص: )التعويضي
بين قوسين( النشر

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم

االعاطفيالذكاءويعد• نطاقالتحديدعلىالمشاريعمديرييساعدلأنهالأهميةبالغأمر 
.(Al Hosani et al., 2023)الجيدةالمشروعمعالموتتبعوالميزانيةالزمنيوالجدول

مشاعرناادارةعلىالقدرةهوالعاطفيالذكاءبأن(Goleman, 1995)جولمانأوضح•

.المهنيةالحياةفيللنجاحجيدبشكلوعواطفهمالاخرينمشاعروادارةوتحفيزها،

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم

االعاطفيالذكاءويعد• نطاقالتحديدعلىالمشاريعمديرييساعدلأنهالأهميةبالغأمر 
.(Al Hosani et al., 2023)الجيدةالمشروعمعالموتتبعوالميزانيةالزمنيوالجدول

مشاعرناادارةعلىالقدرةهوالعاطفيالذكاءبأن(Goleman, 1995)جولمانأوضح•

.المهنيةالحياةفيللنجاحجيدبشكلوعواطفهمالاخرينمشاعروادارةوتحفيزها،

توثيق مرجع أجنبي لأكثر من مؤلفين بالأسلوب
، .et alلقب المؤلف الأول، مختصر: )التعويضي

بين قوسين( فاصلة، سنة النشر

:  ديتوثيق مرجع أجنبي لمؤلف واحد بالأسلوب السر

للغة لقب المؤلف با)لقب المؤلف باللغة العربية ثم 
بين قوسين( الإنجليزية، فاصلة، سنة النشر

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم

هوالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءأنإلى(Mayer et al., 2004)وآخرانمايرأشاربينما•

هذهعبتل.والآخرينالذاتبينبهاوالتحكموفهمهاواستخدامهاالعواطفمعرفةعلىالقدرة
.(Mersino, 2016)المشاريعمديرينجاحفيمباشرادوراالعواطف

بعواطفهالوعيعلىالمرءقدرة"بأنهالعاطفيالذكاء(2005/2007)كارتروعرف•
.(149.ص)"عليهماوالسيطرةبهماوالتحكمالآخرين،وعواطف

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:وتعريفاتهالعاطفيالذكاءمفهوم

هوالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءأنإلى(Mayer et al., 2004)وآخرانمايرأشاربينما•

هذهعبتل.والآخرينالذاتبينبهاوالتحكموفهمهاواستخدامهاالعواطفمعرفةعلىالقدرة
.(Mersino, 2016)المشاريعمديرينجاحفيمباشرادوراالعواطف

بعواطفهالوعيعلىالمرءقدرة"بأنهالعاطفيالذكاء(2005/2007)كارتروعرف•
.(149.ص)"عليهماوالسيطرةبهماوالتحكمالآخرين،وعواطف

لقب : ديتوثيق مرجع أجنبي لثلاث مؤلفين بالأسلوب السر

لقب)المؤلف الأول باللغة العربية ثم كلمة وآخران، ثم 
، فاصلة، .et alالمؤلف الأول باللغة الإنجليزية، مختصر

بين قوسين( سنة النشر
واحدلمؤلفأجنبيمرجعتوثيق

 لف،المؤلقب):التعويضيبالأسلوب
نقوسيبين(النشرسنةفاصلة،

بالأسلوبواحدلمؤلفمترجمأجنبيمرجعتوثيق

تاريخ/الأصليالنشرتاريخ)المؤلفلقب:السردي
(الترجمة

م اقتباس حرفي من مرجع مترج

وضع تمبالأسلوب السردي

فحة علامتي التنصيص ورقم الص
ينفي نهاية الاقتباس بين قوس

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:السابقةالدراسات

وطالباتطلابلدىالعاطفيالذكاءمستوىعنالكشفإلى(2024)اليحيىدراسةهدفت

.يميةالأكادالبيئةلضغوطإدارتهمبأساليبوعلاقتهالسعودية،الجامعاتفيالعامةالعلاقات

مكونةوائيةعشعينةعلىالدراسةأجريت.الدراسةلنتائجللتوصلالمسحأسلوبالباحثةواعتمدت

أساليبومقياسالعاطفيالذكاءمقياسفيالدراسةأدواتوتمثلت.وطالبةطالب166من

دلالةذاتموجبةعلاقةوجودوأهمهاالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلت.الضغوط

الدراسةتوأوص.الأكاديميةالبيئةضغوطلإدارةالاقداميةوالأساليبالعاطفيالذكاءبينإحصائية

وتفعيللطلابها،الجامعةتوفرهاالتيالتدريبيةالدوراتضمنالعاطفيالذكاءموضوعإدراجإلى

.لهمالنفسيوالإرشادالدعم

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:السابقةالدراسات

وطالباتطلابلدىالعاطفيالذكاءمستوىعنالكشفإلى(2024)اليحيىدراسةهدفت

.يميةالأكادالبيئةلضغوطإدارتهمبأساليبوعلاقتهالسعودية،الجامعاتفيالعامةالعلاقات

مكونةوائيةعشعينةعلىالدراسةأجريت.الدراسةلنتائجللتوصلالمسحأسلوبالباحثةواعتمدت

أساليبومقياسالعاطفيالذكاءمقياسفيالدراسةأدواتوتمثلت.وطالبةطالب166من

دلالةذاتموجبةعلاقةوجودوأهمهاالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلت.الضغوط

الدراسةتوأوص.الأكاديميةالبيئةضغوطلإدارةالاقداميةوالأساليبالعاطفيالذكاءبينإحصائية

وتفعيللطلابها،الجامعةتوفرهاالتيالتدريبيةالدوراتضمنالعاطفيالذكاءموضوعإدراجإلى

.لهمالنفسيوالإرشادالدعم

توثيق مرجع عربي لمؤلف واحد 

لقب المؤلف ثم: بالأسلوب السردي
بين قوسين( سنة النشر)

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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فيةالتنظيميالفاعليةفيالعاطفيالذكاءأثر"بعنوان(2021(والخشاليالمطيريدراسةهدفت

ماعية،الاجتالمهارات)بأبعادهالعاطفيالذكاءأثرعنالكشفإلى"الكويتيةالتجاريةالبنوك

التنظيميةيةالفاعلفي(العلميةوالمؤهلاتالانفعالي،والإدراكالعواطف،واستخدامالذاتي،والتنظيم

وتحليلالدراسةيقتطبفيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثانواعتمد.الكويتيةالتجاريةالبنوكفي

فيالدراسةأدواتوتمثلت.موظفا305منمكونةعشوائيةعينةعلىالدراسةأجريت.البيانات

إحصائيةلالةدذاأثروجودعنالنتائجوكشفت.التنظيميةالفاعليةومقياسالعاطفيالذكاءمقياس

برامجباعتماداسةالدروأوصت.الكويتيةالتجاريةالبنوكفيالتنظيميةالفاعليةفيالعاطفيللذكاء

.فيالوظيأدائهممستوىلتحسينللموظفين،الفكريةوالمهاراتالقدراتلتنميةتدريبية

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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فيةالتنظيميالفاعليةفيالعاطفيالذكاءأثر"بعنوان(2021(والخشاليالمطيريدراسةهدفت

ماعية،الاجتالمهارات)بأبعادهالعاطفيالذكاءأثرعنالكشفإلى"الكويتيةالتجاريةالبنوك

التنظيميةيةالفاعلفي(العلميةوالمؤهلاتالانفعالي،والإدراكالعواطف،واستخدامالذاتي،والتنظيم

وتحليلالدراسةيقتطبفيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثانواعتمد.الكويتيةالتجاريةالبنوكفي

فيالدراسةأدواتوتمثلت.موظفا305منمكونةعشوائيةعينةعلىالدراسةأجريت.البيانات

إحصائيةلالةدذاأثروجودعنالنتائجوكشفت.التنظيميةالفاعليةومقياسالعاطفيالذكاءمقياس

برامجباعتماداسةالدروأوصت.الكويتيةالتجاريةالبنوكفيالتنظيميةالفاعليةفيالعاطفيللذكاء

.فيالوظيأدائهممستوىلتحسينللموظفين،الفكريةوالمهاراتالقدراتلتنميةتدريبية

لوب توثيق مرجع عربي لمؤلفان بالأس

(  شرسنة الن)لقب المؤلفان ثم : السردي
بين قوسين

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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نجاحفيالمشروعلمديرالشخصيةالسماتدورعنالكشفإلى(2023)وآخرانالعسيريدراسةهدفت

.عسيرةبمنطقوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمنمجموعةعلىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمشروعات

عينةعلىالدراسةأجريت.البياناتوتحليلالدراسةتطبيقفيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثونواستخدم

المستوياتذويالعاملينوجميعالقرارومتخذيالمصلحةأصحابمن)مبحوثا98منمكونةقصدية

استبانة،95استردادتم.شركة2994منالمكونالدراسةمجتمعمنشركة20من(العلياالإدارية

فيالدراسةأدواتوتمثلت.شخص89للعينةالنهائيالعددوكانصلاحيتها،لعدماستبانات6واستبعدت

ذاأثرجودوعنالدراسةنتائجوكشفت.المشاريعنجاحومقياسالمشروعلمديرالشخصيةالسماتمقياس

احنجفيالمشروعلمدير(والخبرةوالمعرفة،المهارة،)الشخصيةالسماتأبعادبينإحصائيةدلالة

تدعمراتيجيةاستبتبنيالدراسةمحلالشركاتالباحثونوأوصى.السعوديةالعربيةالمملكةفيالمشاريع

لمشاريعامدراءاختيارمعاييرمنجزءواعتبارهاالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتبمستوىالارتقاء

.لديها

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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.لديها

لقب : توثيق مرجع عربي لثلاث مؤلفين بالأسلوب السردي
بين قوسين( سنة النشر)المؤلف الأول وكلمة آخران ثم 

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية
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:عرضهاتمالتيالتوثيقلأمثلةسريعةمراجعة

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية

قنوع التوثي طريقة التوثيق مثال عدد المؤلفين نوع المرجع رقم

تعويضي (لقب المؤلف، سنة النشر) (2008أبو النصر، ) 1 عربي 1

تعويضي (لقب المؤلف، سنة النشر) (2007، السمادوني) 1 عربي 2

تعويضي (لقب المؤلف، سنة النشر) (2006الخضر، ) 1 عربي 3

سردي (  سنة النشر)لقب المؤلف  (  2024)اليحيى  1 عربي 4

سردي (سنة الترجمة/سنة النشر الأصلي)لقب المؤلف  (  2005/2007)كارتر  1 مأجنبي مترج 1

سردي سنة لقب المؤلف بالأجنبي،)لقب المؤلف بالعربي 

(  النشر
(Goleman, 1995)جولمان 1 أجنبي 2

تعويضي (لقب المؤلف، سنة النشر) (Mersino, 2016) 1 أجنبي 3
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:عرضهاتمالتيالتوثيقلأمثلةسريعةمراجعة

أمثلة على توثيق المراجع العربية والأجنبية

قنوع التوثي طريقة التوثيق مثال عدد المؤلفين نوع المرجع رقم

تعويضي (لقب المؤلفان، سنة النشر) .(2002عبده وعثمان، ) 2 عربي 1

سردي (سنة النشر)لقب المؤلفان  (2021(والخشاليالمطيري  2 عربي 2

سردي (سنة النشر)لقب المؤلفان  (2023)العسيري وآخران  3 عربي 3

سردي الأجنبي، لقب المؤلفان ب)لقب المؤلفان بالعربي 

(  سنة النشر

 ,Mayer & Salovey))وماير سالوفي
1990

2 أجنبي 4

سردي قب ل)لقب المؤلف الأول بالعربي وكلمة آخران 
، سنة .et alالمؤلف الأول بالأجنبي، مختصر

(  النشر

(Mayer et al., 2004)ماير وآخران  3 أجنبي 1

تعويضي ، .et alلقب المؤلف الأول بالأجنبي، مختصر)

(  سنة النشر

(Al Hosani et al., 2023) 3 أجنبي 2
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دار الفجر للنشر : القاهرة(. 1ط)مدخل للتميز في العمل الناجح: الوجداني/تنمية الذكاء العاطفي(.2008)أبو النصر، مدحت محمد 

.والتوزيع

.والتوزيعللنشرالفكريالإبداعشركة:الكويت.(1ط)الذكاءمفهومصياغةإعادة:الوجدانيالذكاء.(2006)عثمانالخضر،

الثانويليمبالتعوالمعلماتالمعلمينمنعينةعلىميدانيةدراسةللمعلم،المهنيوالتوافقالوجدانيالذكاء.(2001)ابراهيمالسيد،السمادوني

.151-61،(3)العدد،التربيةعالممجلة.العام

.العربيالفكردار:القاهرة.(1ط)وأدواتأسس:النفسيةوالاختباراتالقياس.(2002)السيدفاروقوعثمان،السيدعبدالهاديعبده،

جريرمكتبة:السعوديةالعربيةالمملكة.(جريرمكتبةترجمة)الذكاءلاختباراتالكاملالكتاب.(2007)فيليبكارتر،

-وديةالسعالعربيةالمملكةفيالمشروعاتنجاحفيالمشروعلمديرالشخصيةالسماتدور"،(2023).موشمسي،.أغوش،.عالعسيري،

-178،(46)4والدراسات،البحوثلنشرالدوليةالمجلة،"عسيربمنطقةوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمنمجموعةعلىميدانيةدراسة

https://doi.org/10.52133/ijrsp.v4.46.8من10/27/2024بتاريخاسترجع202

للاقتصادالميةالعالمجلة،"الكويتيةالتجاريةالبنوكفيالتنظيميةالفاعليةفيالعاطفيالذكاءأثر"،(2021).ش،والخشالي.فالمطيري،

https://doi.org/10.31559/GJEB2021.11.2.2من10/27/2024بتاريخاسترجع172-156،(2)11,والأعمال

المراجع

https://doi.org/10.52133/ijrsp.v4.46.8
https://doi.org/10.31559/GJEB2021.11.2.2
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طالباتوطلابمنعينةعلىميدانيةدراسةالأكاديميةالبيئةضغوطمواجهةوأساليبالعاطفيالذكاءمستوىبينالعلاقة"،(2024).هـاليحيى،

من10/27/2024بتاريخاسترجع157-119،(1)1,الإعلاميةوالدراساتالاتصال:عبدالعزيزالملكجامعةمجلة،"العامةالعلاقات

https://journals.kau.edu.sa/index.php/JCMS/article/view/498

Al Hosani, A., Al Mheiri, H., & El Khatib, M. (2023), “Emotional Intelligence as a Success Factor for Project and 
Project Manager”, International Journal of Business Analytics and Security (IJBAS), 3(1), 42–55. 
https://doi.org/10.54489/ijbas.v3i1.202

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ. New York: Bantam Books.

Salovey, P.and Mayer, J. D. (1990). Emotional Intelligence. Imagination Cognition, and Personality, 9, 185-211.

Mayer, J.; Salovey, P., & Caruso, D. (2004). Emotional intelligence: Theory, findings, and implications. 
Psychological Inquiry, 15(3): 197-215.

Mersino, Anthony (2016). Emotional intelligence for Project Managers. Prodevia Learning Inc.
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https://journals.kau.edu.sa/index.php/JCMS/article/view/498
https://doi.org/10.54489/ijbas.v3i1.202
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