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تحديد أهمية البحث كما تقدمها الورقة: أولا 

ن أن هذا التفاعل قد ، وتبي  ”مساندًا للقرار“تتناول الدراسة كيفية تفاعل متخذي القرار في القطاع العام مع أدوات الذكاء الاصطناعي بوصفها 

عمل في فراغ تقني، تبُرز الورقة أن الذكاء الاصطناعي لا ي. يدُخل تحيزات جديدة بدلًا من إزالتها، بما يؤثر في جودة القرار العام ومشروعيته

من ” ي ز الخوارزمياتتح“هذه الزاوية تضيف بعدًا نقدياً مهمًا للنقاش الدائر حول . بل داخل سياق تنظيمي وبشري يؤثر في تفسيره واعتماده

.داخل الإدارة العامةالخوارزمية–تفاعل الإنسانمنظور 
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أهمية الدراسة

داخل المؤسسات الحكومية، وهو موضوع نادر فيربط مفهومي المرونة التنظيمية والتحول الرقميتكمن أهمية هذه الدراسة في •

.الأبحاث المقارنة بين القطاعين العام والخاص

.في تعزيز فاعلية التحول الرقميDynamic Capabilitiesتختبر الدور الوسيط للقدرات الديناميكية تبرز أهمية أخرى في أنها •

.مرفي تصميم استراتيجيات التحول الرقمي القائمة على المرونة والابتكار المستمرجعاا عملياا للحكوماتتمثل الدراسة •

عامة دمج نظرية القدرات الديناميكية مع نظريات التحول الرقمي والإدارة المن الناحية الأكاديمية، تضيف إلى الأدبيات من خلال •

.الحديثة



الأهمية النظرية( 1

هل“: تسهم الدراسة في تحويل النقاش من سؤال

كيف“: إلى سؤال أعمق” الخوارزميات متحي زة؟

كيل يعُيد تفاعل الموظف العام مع الخوارزمية تش

نه هذا التحول مفاهيمياً مهم لأ. ”التحي ز والقرار؟

اعل يربط نظرية اتخاذ القرار العام بنظرية التف

.الآلي–الإنساني

تي تظهر ال” التحيزات التفاعلية“تقد م إطارًا لفهم 

عند مزج أحكام البشر بمخرجات النماذج، وهو 

مسار يثري نظرية الحوكمة الخوارزمية في 

.القطاع العام

www.midocean.ae

 ً بحثالتحليل النقدي لأهمية ال: ثانيا

الأهمية المنهجية( 2

لأداء لا الورقة تنُمذج الظاهرة تجريبياً وتظُهر أن ا

وظيف يقُاس بدقة الخوارزمية وحدها، بل بكيفية ت

يم هذا يفتح الباب لتصام. الموظفين لمخرجاتها

للتفاعل بدلاً تجريبية مستقبلية تلتقط الأثر المرك ب

.من عزل الإنسان عن الآلة

الأهمية التطبيقية والسياساتية( 3

:  ميةالنتائج ذات صلة مباشرة بجهات الحكومة الرق

ولات تصميم الواجهات، تدريب الموظفين، بروتوك

ة استخدام التوصيات الآلية، وآليات الشفافي

الأهمية هنا عملية لأنها ترُشد صانع. والمساءلة

م القرار العام المدعو“السياسات إلى أن تحسين 

بشري يستلزم إدارة التفاعل ال” بالذكاء الاصطناعي

.وليس تحديث النماذج فقط

التساع والقابلية للتعميم( 4

أن الآلي عام، إلا–مع أن موضوع التفاعل الإنساني

ظيمية أنماط التفاعل قد تختلف حسب الثقافة التن

لبحث أهمية ا. ونمط الخدمة العامة والبيئات القانونية

ارنة عالية، لكن تعميمه يتطلب دراسات ميدانية مق

.عبر قطاعات ودول مختلفة

الأصالة والمستجد( 5

التي تعُد الورقة من الأعمال المبكرة عالية التأثير

طناعي في قلب تحليل الذكاء الاص” التفاعل“تضع 

مسألة في الإدارة العامة، لا كمسألة تقنية بحتة، بل ك

ا هذا يمنحها وزناً علميً . حوكمة وسلوك تنظيمي

.JPARTواضحًا ويبرر مكانتها في 
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ا  ملاحظات لتعزيز الأهمية: ثالثا

تمعي، وثقة الجمهور؟ كيف يؤثر التفاعل في العدالة الإجرائية، والقبول المج: كان من الممكن أن تفُص ل الدراسة أكثر في الآثار المعيارية•

.تحويل هذه الأسئلة إلى مؤشرات قابلة للقياس يضاعف الأهمية التطبيقية

لمخاطر مقابل إدراج تحليلات تفصيلية للفروق بين مستويات الخبرة الرقمية لدى الموظفين، أو بين أنواع القرارات العامة عالية ا•

.الروتينية، سيزيد من قابلية استخدام النتائج في تصميم السياسات
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ا  خلاصة نقدية: رابعا

داخل القطاع ” زميةحوكمة التفاعل بين الإنسان والخوار“إلى ” قدرات الخوارزميات“فهو ينقل الحوار من : أهمية البحث مرتفعة نظرياً وتطبيقياً

رقة مرجعاً ورغم الحاجة إلى مزيد من الأدلة المقارنة عبر سياقات متعددة، تبقى الو. العام، بما يدعم قرارات أكثر مسؤولية ووعياً بالمخاطر

تفاعلية ويرفع جودةمتيناً لتأطير برامج التدريب، ومعايير الشفافية، وتصميم أدوات الذكاء الاصطناعي الحكومية على نحو يقلل التحيزات ال

.القرار العام
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