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 المقدمة: .1.1
 

  حیویًا   أمرًا الموظفین وولاء رضا على  القیادة أنماط  تأثیر دراسة  أصبحت ،Covid-19 جائحة خلال
  كیفیة على الضوء الدراسة   ھذه تسلط . الجبیل في  السعودیة  أرامكو  شركة مثل النشطة   تلك خاصة  للشركات،

  الدراسة تعزز. وإنتاجیتھم الموظفین  أداء على بدوره  یؤثر  والذي الوظیفي،   الرضا على  القیادة أنماط   تأثیر
  الموظفین  بین التواصل یعزز مما  المنظمات،  داخل  الجماعیة  الروح وتعزیز القیادة  لنظریات  فھمنا  أیضًا

  القیادة أنماط   تحدید إلى   تھدف قیمة  رؤى الدراسة ھذه  توفر. عام بشكل  التنظیمي   الأداء ویعزز والإدارة،
  والاعتراف والدعم الشفافیة على  تشجع عمل بیئة وتعزز وولائھم، الموظفین رضا تعزز التي  الفعالة

 . المبذولة  بالجھود

 

 : السابقة الدراسات 

 

 رضا على Covid-19 خلال  الأزمات إدارة  تأثیر   تتناول  التي الدراسات  في  قلة ھناك أن من الرغم على
  كما . سابقة   دراسات في الموضوع  ھذا تناولوا قد الباحثین  أن إلا   أرامكو، مثل كبیرة شركات  في الموظفین

  یؤدي  أن یمكن  للأزمات  الشركة  استجابة تحسین أن  السابقة الدراسات  تظھر"  ،John Doe الباحث ذكر
  قبل من أخرى دراسة  أشارت الآخر، الجانب  وعلى). Doe, 2019" (الموظفین رضا في  كبیر تحسین  إلى

Jane Smith  الموظفین  بین التوترات  من یقلل أن یمكن الأزمات أثناء  والشفاف الفعال  التواصل"  أن إلى  
 ). Smith, 2020" (رضاھم من ویعزز

 

 : البحث  في  الفجوات

 

  موظفي رضا على Covid-19 جائحة   خلال الأزمات  إدارة تأثیر في  تتعمق مكثفة  دراسات  وجود عدم مع
  وسرعة الجائحة   حداثة إلى  جزئیاً   ھذا یعزى.  البحثیة الأدبیات   في واضحة  فجوات ھناك أرامكو، شركة
 . والتقییم  للتحلیل   أطول وقت إلى تحتاج  العمیقة  الدراسات  یجعل مما  الأحداث، تطور
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 : البحث مشكلة

 

  فیما  خاصة  أرامكو، شركة  داخل من والدقیقة  الكافیة البیانات  جمع في  یتمثل  البحث  ھذا في  الرئیسي  التحدي
  من وتعاوناً  موثوقة مصادر إلى  وصولاً  یتطلب مما  للأزمة، الإدارة  واستجابة  الداخلیة  بالتفاعلات یتعلق 

 . الشركة  داخل  المعنیة الجھات 

 

 : البحث  أھمیة

 

  على Covid-19 خلال الأزمات  إدارة تأثیر كیفیة حول  المعرفة في  الحالیة الفجوات  لیسد  البحث ھذا یأتي
  وأداءھا  استراتیجیاتھا   تحسین للشركات یمكن العلاقة، ھذه  فھم خلال من. أرامكو  شركة في  الموظفین رضا

 . السوق  في  ونجاحھا استمراریتھا  تعزیز في  یساھم  مما المستقبلیة،  الأزمات  مواجھة في
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 مشكلة الدراسة  .1.2
  

خاصة حول التفاعلات   ، وجمع بیانات دقیقة كافیة من داخل أرامكوھالتحدي الرئیسي في ھذا البحث 
من الجھات المعنیة  ا إلى مصادر موثوقة وتعاونً  مما یتطلب وصولاً  ،الادارة للأزمة  ةالداخلیة و استجاب  

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

موظفي  ى رضا عل  Covid-19إدارة الأزمات خلال جائحة  ة الدراسات المتعمقة حول تأثیر  الافتقار وقل
 شركة أرامكو . 

، مما یعوق جمع البیانات  الجائحة وسرعة تطور الأحداث  في الأدبیات البحثیھ إلى حداثةیعود ھذا النقص 
 شاملة في وقت قصیر  تحلیلات  وإجراء

 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .1.2.2
 
في  على رضا موظفي أرامكو  Covid-19جائحة إدارة  الأزمات خلال لدراسة تأثیر   تكمن في الحاجھ 

 . المنطقة الجغرافیة آلسعودیھ ،الجبیل

دد یعوق فھم  التطبیقیة المتعلقة بھذا السیاق الجغرافي المحرغم أھمیة ھذا الموضوع ،إلا أن نقص الدراسات 
 الموظفین. المحلیة واحتیاجات   استراتیجیات إدارة  الأزمات بما یتلاءم مع الظروفالشركات لكیفیة تحسین  

 ھذه الدراسة التساؤل البحثي التالي : تتناول 

 على رضا موظفین شركة أرامكو السعودیة ،الجبیل ؟  Covid-19جائحة ما تأثیر إدارة  الأزمات خلال  
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 : أھمیة الدراسة .1.3
 

-Covid خلال الأزمات  إدارة تأثیر كیفیة حول  المعرفة في  الحالیة الفجوات  لیسد  البحث ھذا یأتي
  تحسین للشركات یمكن  العلاقة، ھذه  فھم خلال  من. أرامكو شركة في  الموظفین رضا على 19

  ونجاحھا استمراریتھا  تعزیز في  یساھم  مما  المستقبلیة، الأزمات مواجھة  في  وأداءھا استراتیجیاتھا
 . السوق في
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

على رضا   Covid-19تكمن الأھمیة النظریة ھنا في توسیع فھمنا لكیفیة تأثیر إدارة الأزمات خلال جائحة 
الموظفین في شركات كبیرة مثل أرامكو. بفھمنا العمیق لھذه العلاقة، یمكننا تطویر نظریات ونماذج جدیدة  
تساعد الباحثین والممارسین على تطبیق استراتیجیات فعالة لإدارة الأزمات، مما یعزز من قدرة الشركات  

ة. ھذا بدوره یسھم في تعزیز استمراریة  على الاستجابة بشكل أفضل وأكثر فعالیة للتحدیات المستقبلی
الشركات ونجاحھا في السوق، ویعزز من دور البحث العلمي في دعم عملیات اتخاذ القرار وتطویر  

 السیاسات الإداریة المستدامة. 

 

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2
 

-Covid. توسیع المعرفة العلمیة: یسھم البحث في توسیع فھمنا لكیفیة تأثیر إدارة الأزمات خلال جائحة 1
 على رضا الموظفین، مما یساعد في سد الفجوات الحالیة في الأدبیات البحثیة في ھذا المجال.  19

 

. تطویر النظریات والنماذج: یمكن للبحث أن یسھم في تطویر نظریات جدیدة أو توسیع النظریات الحالیة  2
في مجال إدارة الأزمات والسلوك التنظیمي، مما یعزز من فھمنا للعوامل المؤثرة في رضا الموظفین خلال  

 فترات الأزمات. 

 

یمكن استخدام نتائج البحث لتحسین سیاسات الإدارة والاستراتیجیات   . الإسھام في البحوث التطبیقیة: 3
 العملیة في الشركات، مما یعزز قدرتھا على التكیف مع التحدیات وتعزیز فاعلیتھا واستمراریتھا في السوق. 

 

تعزیز قدرة الشركات على الاستجابة: من خلال فھم أفضل لكیفیة إدارة الأزمات وتأثیرھا على  . 4
الموظفین، یمكن للشركات تعزیز قدرتھا على الاستجابة بشكل أكثر فعالیة، مما یساعدھا في تحسین أدائھا  

 خلال الأزمات المستقبلیة. 
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. تعزیز الاستدامة والنجاح في السوق: یساھم البحث في بناء استراتیجیات مستدامة تعزز من استمراریة  5
الشركات ونجاحھا في السوق، من خلال تحسین رضا الموظفین وتوفیر بیئة عمل مناسبة خلال الأوقات  

 الصعبة. 
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 قائمة المراجع 

 
 : المجلات 

). تأثیر الأنماط القیادیة على الولاء الوظیفي دراسة تطبیقیة على شركة 2019القحطاني، سعید عایض (

 الاتصالات السعودیة بمنطقة عسیر، مجلة الدراسات المالیة المحاسبیة والإداریة.  

 

 : البحوث 

.  9- 8المؤسسات الجامعیة. ) أثر الرضا الوظیفي على أداء الموظفین في 2012سھام بلخیري، و أخرون. (

 البویرة. 

 

 : الرسائل

 ). الرضا الوظیفي وعلاقتھ بفاعلیة أداء العمل في الإدارة الحكومیة: 2018الحوتي، خالد علي (

 دراسة تطبیقیة على مدیري المدارس العامة بمدینة بنغازي، رسالة ماجستیر ، كلیة الاقتصاد، جامعة بنغازي. 
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