
اسئلة البحث :

١- ما أثر جودة خدمة العملاء على رضا العملاء في بنك الراجحي بمدينة
الرياض؟

٢- ما مستوى جودة خدمة العملاء المقدمة في البنك من وجهة نظر
العملاء؟

٣- ما مستوى رضا العملاء عن الخدمات المصرفية المقدمة؟
٤- هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة ورضا العملاء؟

٥- ما أكثر أبعاد جودة الخدمة تأثيراً على رضا العملاء
٦- هل يقدم موظفو البنك الخدمة بسرعة وكفاءة؟

٧- هل يتعامل الموظفون مع العملاء باحترام ولباقة؟
٨- هل يوفر البنك حلولاً مناسبة لمشكلات العملاء؟

٩- هل الخدمات الإلكترونية في البنك سهلة الاستخدام؟
١٠- هل يلتزم البنك بالمواعيد والدقة في تقديم الخدمة؟

١١- هل تشعر بالأمان والثقة أثناء التعامل مع البنك؟ 

أهداف البحث :
١- التعرف على أثر جودة خدمة العملاء على مستوى رضا العملاء في بنك الراجحي

بمدينة الرياض

٢- قياس مستوى جودة خدمة العملاء المقدمة في البنك.
٣- التعرف على مستوى رضا العملاء عن الخدمات المصرفية المقدمة.

٤- دراسة العلاقة بين جودة الخدمة ورضا العملاء.
٥- تحديد أكثر أبعاد جودة الخدمة تأثيراً على رضا العملاء.

٦- التعرف على مدى كفاءة موظفي خدمة العملاء في تلبية احتياجات العملاء.
٧- قياس أثر سرعة الاستجابة وحل المشكلات على رضا العملاء.

٨- تقييم جودة الخدمات الإلكترونية التي يقدمها البنك ومدى تأثيرها على رضا
العملاء.

٩- تقديم توصيات تساعد البنك على تحسين جودة الخدمة وزيادة رضا العملاء
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