MIDOCEA

2 ) €9 pial Z dgal




Criglaa daals

|
MIDOCEA

B)y) 4

el [ pud

Clandall (B aliall 813 Ao B Jgail) i
Aa gSal)

[lial) ad

el Al (aa

232000012

Juibyd
BRCIPNEG RIS

Oiglae daala —BylaY) AS —epull g giac

2025 - 1447



( i )
v )



Sl ot 3 o e o F )
i G gl ) el )
b U (s (315505 Gl 3 Log ol iyl )
ol Ol 3 5y 4 el 22y O e d)
] @36 @bl sl Jo Iyl A Y SEW O g o )
cdﬁ\c;jijrabyfd\‘
Bblall vy o0 gy 5531 OF T o0 87 )

s

g ¥ 5,800 0L Ol Yty Jolly AN p Ol W 49 ¢ Jol 1 &.&J

ol




e

(alsd) Cadl i ali] § Lidy g Jzg 3¢ all das]
dg3=lly d3lelly donall oyl gillg
1S Toae all dasdls

1 39531 St Jf saudtly Sl Jaseny pudzs
»b Wf“ Jus / ]

£9590 sl @ Cuonle dad Olaglnas Olasrss oo W dasd b JS e
Adlzad) lyslse @ Lzalyd

oY JUL dtas obsl wwe dmele Byl) ] Usoge yuddlly Sl

Ayglhall Sloasdl pdg9 mumxtdy CMugud (0 09038 U (g)loYls

Jsbl oo Lty pailewd ,S3 Jaodl (i b o USI dajedl S puis] LS
(&5 Olulydd 3386 dulyall ode 9555 O Jeg 3¢




saliiuall
cililaall 2ial) Ayl salaals eyl Jeaill 1 Jalan 1) dahial) sda cdoa

Glaal ae )l delil) gyl aolial sla) sl alasind ccilgbeall alai (LalS
A graal) A el ASLaal) ks LpasSal) Cilisasgall b poliial) 5))) Allad e (daliadl)

Gast ouslal) G pens @ il dasll mgiall Al el

372 e 433Ke die e bkl aand G 80 AlaY) aladiuly @llyg ¢ Vsl

dulas o3y« pasSall g el b aplial By (oaBl) Jgaill e (8 (yolans Wliga
SPSS zaliy alasiuly bl

dadtiye Crels ApasSall Cluagall Jaha )l Joaill il sicen o) Aaahyall i jglal

Chlaa) oy anliall ) Llled ¢ i) e Fll i LS daalal aea
Bylal Adlady eyl Joaill o Adlaas) AN Culdg Logh duyil ADle 35ag Lilias!
Sl e %70.9 of I s Las ¢ (R2 = 0.709) aanll Jalas s Gam cpujlisal
Ayl gaY) alasiodg cadaill JalSig cdna ) DA e syt (Say aoyliall dlled 8
ol b Kb Y 2l IS cleglad) ada JalSs o i WS L i)l Jelall

Aabiad) Glaal aa el Jelinl) Buady cdaad ) clsald) @ ciblaall

390 A i)l Jsaill (grsaal) sl e Tlee Sy Aubial) oda il i

cste] Bl Lgiastiag laduitig pojliial) Jaads o ZaasSal) ilosusall daaidamll 55080)

cadyll L) g gas Ll glia acd A lgsaalus (& Luhall duaal

leailis 555 LS LA pid) ol Ajala wdyg cdpasSall clas gl oy 8 JalSH) 5535

ates Loy il i)l Joatll lasbios apacal (b Lgal) DY) (S L jes 5203
Al ticaally ARall Laadl) Ao oSNl Zabaiall 2030 Lagand) dug) Cliagione uind A

53 lagleall als JalSs tclilaall dial ¢ eyl Joaill :dualidal) cilall)

sagSall g yliall ¢3a8l agSall Ll 5))) Aullad ¢ iyl Jo il ¢l ajLial




ettt et a et e e e et aaeaaaaas asa )l anl A e
e s)aaY)
TP OO PR P PP OPPTTOPPPROP pagilly <)
e galdloall
PP PP PP PSPPI ciligiaal) 4aild
TR LT T PP Jglaad) dasld
| RN dayall alad) U1 1 J5Y) Juadl
| (TSP daaiall 1.1

y T sl <ia 2.1
B dual asad 4.1
B e e aa Ll Gl 5.1
B e dupal) iluiazd 6.1

7 Al zigai 7.1
T e e Lupall Lagia 8.1
L0 et Al Ll 9.1
T1 e, kAl g iall abia 10.1

| . L) g gl Uy 1 SEN Juad
1 PP dasial) 1.2
16........ "AaasSal) Cilawdall (B B Jgadl) " JEial) piiial) 1JgY) Eaaall
L6 e dasial 1.1.2

16 e, B Joal aggda 2.1.2

[y el Jeail slaf 3.1.2
20, daspadly Adgall culaally zilail) 5 il gually cubpasll 4.1.2

——
o
| —



20 39.1‘):.“3 dlgal) ylailly ziail 5.1.2

21 e dalu clahal 6.1.2
2 e bl By il pal) G Gaal)
28 e 2oiaal) B3] asgia 1.2.2
24 e daagSal) asliall atlad 2.2.2
2 e g9 dial) Bl 5598 Jalpe 3.2.2
25 e 2okl ) Adlad 4.2.2
26 i, daagSal) auliall 3y A o)) Cdige 5.2.2
26 et dalu cluhal 6.2.2
32 i 2l ystially JRieall paiiall G ABNad) GG il
3 e daxial) 1.3.2
32 . bl Blaly oadsl) Joal) (o ABlall asaliall U1 2.3.2
B e dalu clahal 3.3.2
3 e dalal 4.3.2
30 e daydl) dagia 1Y Juadl
R L PP daadall 1.3
30 Gaanl) cilyaial 4ilaY) cilay il 2.3
BO .oovneeieeieee e (Al Alaull) Eadl) arawas 3.3
S U alial) 3 cluliy §hy dad) aadiae 4.3
B2 .ottt clibal) pas 4k 5.3
B3 e alibd) &5 6.3
B oo Alaay) Jalatl) cislaf 7.3
B5 o dalid 8.3
AT oo o) LdBliag Slasy) Jeladl) szl Juadl
R PP darial) 1.4
s U (Gl Al Lduagl) ciliilanyl) dubdll dis Ciuags 2.4

——
(¢S
| —



50 . bt aldlly Guall ajlas) 3.4

51.cccenenen. (Correlation Matrix)iu)all cpsie G Bl N1 4dgias 4.4
53 i, (Coaad) Aicd Ao dolayl) Gad) cfpitial gl slasy) 5.4
53 i, BN Jgadll 1) paiall deagl Jlad) 1.5.4
(Project aLiwal) 5))a) dullad :alil) yiiall sl Julal) 2.5.4
5T e Management Effectiveness)
59 e, ol AdBliag clua @l LI3) 6.4
04 .o daildl) 7.4
66 e Cilaliiud g ciluagilly iaal) dgas : Gualdd) Juadl)
66 nnneeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeiiee e i) Clafally Ayl ag0a 1.5
B 7 et e e aa e Ayl Sluags 2.5
B8 it :4aldl) 3.5
0 e et Abstract
2 T PRSP TP PPN aaball daild
g LR ) dallly aalsal
73 e Ajalady) Uil aafall
TO oo @adal)
A0 Ol

——
C.
| —



48
51
52
53

54

55

56

57

60

61

62

63
64

Jglaat) dasld

(372 = ) Ahall dual ) ganl) aygill (1) Jgas
(Cronbach's Alpha)Wll #Lsg < dalea (2) Jsaall
Auhyall Shpusie (el V) ddgins 1(3) Joaa

Al aead & leall lihaiys dylual) clacgiall 1(4) Jsas
)

(372 = o) <blesl)
2 Ajbaal) ClihaVly duleall Glawgiall :(5) Jeaa
Slagleall ki Jals

2l dpladdl Glihally dnbeal) lawgiall :(6) Jsaa
Laadyll aliall 3yl gl

2 Ajbaad) Clihaly duleall Glawgiall :(7) Jeaa
daladl Claal ae eyl Jelatl

2l dpladdl Glihaily dnbeal) Glawgiall :(8) Jsaa
(372 = ) aopliall 5))a) Ailled

Jsaall bl Y aaeiall laad¥) duas il :(9) Jsas
eoldall Hla) e e )l

Slo llead) Dl B Jasad) sy Qs 1(10) Jsas
bl 5yl Allad

lagbeall alai Jal€s Y Jasall jlasiV) Qs o(11) Jsas
Loyl eV Y sl lasa¥l it £(12) Jsas
el delall 5 Ll i) il (13) Jas

2w N =

.10

11
12
13

——
(@]
| —



dafyall alad Y1 1 5Y) Juadl)
daddall 1.1

cN¥pailly daadyll cslaill (he deslia dage (yaY) cpatall DA allal) g
dally ¢ sasSall g Uadll L Loy ccleUadll Caide o (gasn ISa il cduaglgial
Lo comgall Slehaly clbasall 4 Zuaall daglei€ill oY) s )l Jeailly

(Shamim, 2022). clesall sy 8 i lg Aig pally 8eUSI (Gaiad (o

Cus (luongall Ludlil) 5ol 35an B Gulad) aa )l Jssall Jiag
Jedlass ¢ L) ) edlacdl Lasgall ¢ oo lilaial) olSH) Jio b slaie) ey
(Bannikov et al., 2022). 45l clleall 5la) & Ji<I)

Aladl) st Jadin 3 Gslaal 13 Bl Jsatll 38k ¢ agSall Gladl s
Jsaall alaie) (1 (2022) Sasdl Ay 3S5is ¢ cpuialgall Lot aenty cddalig yull Qs
LS ¢ ) Joadll 3u3ats dadalall daabiall caens ) ol Lpaall gl & a8
a3 8 agadd e Jonill o daluadl g Ul 8 (2022) 2esas gy duhys Gl
Lol cleWadll o alil) ods avet 4lSa) (oSay bae cdacdlinll sl daliind
(oY)

ol aedy gyalaall Clawsgall (3 dupsall Bl aal ajliall 5y s
iV (e de gana Ll Cigaty 5l A gatil) Cilaal) (aiatg Jaladl) Sl da sl i)
Ljlaas Llley Liie) 358 (e Baane Cilajie ) ) Cangs Aalaially Zidgal)
(Carujo et al., 2022).

gosdall Gl poan rdeds AlalSie dale Bae e alda) Bl GsSHy
z\ai of Anunciaggo et al. (2022) S5 WS «DleYly Ll canll (o)
Lgya cails I cnliall il & dgdall Clasleall Ji55 (30 (Ao ading daliall 220

c e Jeatll BPa e 3503 Of algy sealic Ay i) QLY Ga Jealsil

——
[y
| —



Pold U e pald (S0 L gSall ciliansgall G aliiall 5))a) dnaal s S8
o8 aalgiy 2030 Lagawdl gy S Aadl i) maball goiig diganill bl
sty Aghaliepull aan g lily c)lsall Lagana & Jiah saph basd Glagall
Aaliad) Glaal

Llleaily Lhlas chad e ogr Lo P e aliiall Hlals il Joaill Jaii
By a3l Jolaall i lg RISl ddle Gty By AST @bl SR e (K
ol el sl & a8l Joatl) clsal Caadags 0 (2021) sy e Ay Cpglil
B Ay o Lghe Bl (Ko i A el Jls il o) et )
kil

Lajdgs Sl CUISRY) (s Al Sgmidl) (B duahyl) Al 555 ¢ B e g Sleg

Lagad cdpasSal) Gl gall dahs aliiall o) 3 agadail adl) a8l ¢ adyll Joaill
e ol i 5l (g3 zguag are: ! 8 Adad) AN Jiany gl Jol)
ol Lilue Gl Cles daasSall Glaagall 4 apliall Blo) dileliy 3. o

A ydilly Loalatll Apen geadl) ld LuasSall Jaad) iy 3l & 5V 13
réaant) dl€&a 2.1

ClasSall cimval callall laagds i) dejlaiall dasleall el a3
Bl ey ol 3 ¢ i)l Joatl) cliliia po 2o Lay lohee 73l A< Bale s ddUas
(,:mi:a eﬂﬁj ‘2\:\5@\ J:Dzﬁj éw: Kt vl | I AP ("QMA.\&: 4 w",_jbh\ 8)9 pa d.\ l:\.@:\S)B
Ot b pala ) Joaill o ) (2023) Joall @bl o Ll a8y cleasl
alie Fila i Al Jeall & %25 ) Jead Doty dsasSall Sleonsgal) daly)
Ll Jsmal
Vo oasSall il o dad)ll Clailial (& Sl aagill e a8yl e
Dl (8 558 biaad dalgs aalill Joall 8 Lass Y desSal) Clascsgall (o dpaedl J3

el 813y Jaall agaall o el g . golial) 53] Aadail (paca ciaail 03a

——
N
| —



Al clislal (e S5 Allall Jon duasSall ajliall (e %58 o J)(PMI, 2023)
Sl e g Aanll Aad )l oY) aladiad Choaaay Gl Zaed ) L) iy Al

(g all Bl )90 e Gilaglaall alay

Ly dyaadll dgull Joa (2022) daadl s el el Bladl g
IV I 8 asale unt 39mg ¢ hall dyeadl) g Uaill Jsn (2021) Jums G
Jaly QIS IS Guld o) &l sda Jie o V) L Jeatl) lgal Caidag e
YA dha 8sad d9ag (M) ad Lae caliall Hla) elaie (e daasSad) Cilisnssall
RS Ay Al Unidadty 35 pe et ) 53kal) dasSall Ll 2305 pe Lase

Joaill G Al gl Al luhall of iy «lusY) dealye BIA (e
Bl o s b eliall ) palall el Lo W @S, alial glaly a8l
ikl G WS L) (e GBS Cuneaty Jaan o Al A ylaY) Lghlashaty cdaesSal)
sl s L dllSie ey dja JIS daasSall Clawsall o LES (8 Al 408
bl Gaasy (allSll by ¢ ajll Joadl AN Cus e aoliiall 5l ddled
RITGW|

Gy colgal Canlags o bsale Chnim 25ag ‘f du)al) Al aaati dule g
e ) aY) caasSall lingall 8 anliall 3))) e Gada (i)l Joail
AlalSe dnad) r3lai M dasSal) Al it . dsaiil Lgblaal ias 3 Lgideliy Lgaelis
G138 Gulal Aldas dadde )y o Sin Lae (ol U g9l Blaa 550 pe
opsha T - 15lg dilignag odlad g
:éadd) il 3.1

LagliaY) claladY) ST aal ae lgesase sl o dahll o2 Al pam

pal aaly ol ¢ pasSall Jaad) diny (3 eyl Jonil) a5 cCurall yemnll 8 digual
o Lad Al dueal Jiaiig aliiall 51 sa5 dgaiil) Jaladll iy gl

——
w
| —



dalad) dsad¥) Y
Jsail) Lty dalenall Zujel) cludY) 8 dsialy Ay Bead a A Auhall oad o

A ey aat ) dagSall &) Jals dald el 5l Lo )l
coalall g il b Gle aag Y duadas

Cipalan i Gn AR sy DA (e dpkil) clud) o) A Luhall aged o

Gl sgun ‘f uﬂhj cejw\ b\ib cgaé)j\ d};ﬂ\ tlea cdalal) b\d\g\ Jas ‘:g
gl Jasd) G Lgliukay Lngl il

G oslge cdinY Gl b aie saliaY) (Ko SelSie Bliat Rdger duhil) a8 o

(balilly caleilly cAaiallS) daclad b & ) dalide 4 by
(Asdaada) dulend) dand) : Ll

14 Jon GaasSall Cluswgall & LAl g lial acl lgh duhall sda il =
lsally gl 8 agl (e anlly cauyliiall 8))) dullad il adyl) Joatl) Lt
Bl )90 aa ()l Joaill JalS5 (ajies Sl @ilsally cibasill aaas 8 aclis o
A5 dadly Ladla) alad aiag (e daidiall Cilgad) (Ko Lay cdnasSall alial)

.' ~..-”

GaasSall ayliall 20 Baga Gueend & Auhll (e A0l Gluagil agud Of (Sar
Lad i) sl Al 8 dals ¢ il o Jaadl) s Qi g Liladd) (s5icee 33055
".2030 dasaad) 55 < dilagl)

daddy Sl aeai ) oaed ) duasSal) clinglly cblsll e daball K
i dale dallasg dailase calily ) 130G clga)lie 5)13Y dlelSie

dou)yl) dliad 4.1

gl dnalal] sl

——
=Y
| —



Alasin) — Clesleal) plas Jal&s — Glbileal) dial) salas a8 Joaill 5 L
Bl At e (Aalaad) Claal ae iyl delall — L)l il 353 gl

€4a0 sSall ilescagall 3 oLl

pdas b Aiuf Bas dda )il

Hlal & )l Jeaill iy clgal dsesSall Glawidl A s @ J)
?lga )Lia

200 sSal) ayLiiall 2a 5US e Aoyl cllead) dnal il Lo L2

il Ll 5la) 8 daalially Iapadnl) Baga e ilaglaal) olas JalSs jigy (a3
$30as8al) daul)

aoobiall Andadall Calaal) (3t g Ayl aoyliiall 3la) lgal alasiial (p A e .4
910 5SAl)

lescgall A ayliall 513 8 )l Joaill Cadagi e a3 ) cligedd) 550 L L5
e oSl

PhaasSal) Al 3 aoyliiall 81} dallad ey JalSie (ad) 7 3900 maanad Sy S .6

douyal) Gilaaf 5.1

Jal&s — lleal) diail) sabaly )l Joaall 5 dabas U Al oda Caags

Clacl e ) delill — Daadyll aliall 5l @lsal aladial — Cilasteal) als

gapdal laa By00 e el Joail) Cailag b Cilasssall 038 Lggalss

Lo ilaaf Bas dda g il

&b B)s35 LaasSal) liawal) Jaly oyl Jomill iy ool A5 (ggina ol 1

.@J\.«M\ §)\Jl d;b.n pe

——
U
| —



AN s e LpasSal) aylinall 2w 50U e ylaY) cilleal) dngl S s 2
Sl g el Jeaadly

Jaly aoyliall 53 3 daglially Jasdadl) 28y e cilagbeall alis JalSs il 4y W3
+AgasSall daul)
Gy aojliall il (3aiads dsadyll aojliall 53 <ol aladinl o A oLy .4
Ol 158y caasSall ajlid) 3y 8 bl Joail) uls Cligra a3 .5
gialladd
Al it ) 13l (A oSal)
palls )l Joaill cp Ailan) AVS @l ADle 2agi Y rdewi)l) duia il
Jelall — Load )l aojliiall 8))a) lgal alasias) — il gbeall abas LalSs — clilend) dua)
sl lansgall b aliall 513 Lllady (Aaleaall Clasal e o))
1 8l Cilua Al
il gall & aylisall )1 Adlad e clileall 310y dilas) ANa 93 1 aag ¥ .1
. daagSal)
& et By Adled e cilosladll iy JalSal dflean] ANS 53 F aap Y 2
+ AaasSal) e gall
Bl Adled e Al asliall slal cilgal alaaia Lilas) NS 53 51 e Y .3

sasSal) Ciluwgall L gl

——
)]
| —



5 Lllad Ao daliad) Glawal pa eyl Jelinll ddlas) AV 53 3 2 Y 4
e o Sal) lessgall G alial)

Jiine 5uieS byl Jonil) o A Jalas e sl Layall 7 3gah aaing
Dkia) ) 7 3saill Caagag ¢ jonall (galal auls yuia€ asLisall 8))) didlady calesY) aaeie
Glasiall A anlial 5)3) ddlad Ao )l Joatll dlad o a0 JU a0 S
e gSall
A Sl e (sSi oadl) Jgatl) — Jiuwal) il Y
Lylay) clleall dnaf 1
Glaglaall alai Lals .2
Ayl asliiall o) ool aladiad .3
daladl Glaal pa i)l Jelall 4
bl By)y) Al — A} jaial) s GG

sl Jascag ¢ ol Jeaadly ol (e (el Sye HdeS Gl
g ol Cilaal (3iaai

Aaedle aliall ST (he 2 (62 ilaill basl) giall o dudall o3a adied

bt Cm A Bl Jidass Aplay) alhll Camy ) Giags Al ciladal
zeid) 138 Haal 5 8y cAaasSall Clawgall e Baeall Dpadanll i) b dald
Cillel) 25al) aseiall salasly B Jonil) b (s2e cliaiind (o Canlll (4 4350

po e delil) — D))l i) 3y ol plasial — Clegledll ab JalSs —

——
~N
| —



Glosleall el &8sl Jalas DA e capliiall 3ly) Lllad o (dalaadll Glaal
asSal) aslial elal e LgulSail (ginsas Laad)l
Lgdinaada g Ayl g :'igi

ool ) et G S aaldal) il dgadall cluhall (e Al a2 2e8
b sty o(lawy) S sl DA e Baaae Slharie G Hdbd) S A
Cray Dla (1) uagl) aallall o duhall 2 LS L dadiie dileas) il alaiiuly
WDl jauit DA (ge) Shlatl) aillally (GaasSall Glawgall & a8yl Joaill adl
(el s A
oyl aadaa 1Ll

bl Bylaly ARl <13 daasSall hlay) A Clalall (e dyl) adine (53S0
4_1.'\.53 QJ\J\ 3 (PMOS)@JM\ Q)\A\ &_\J\SA c&a)w\ L_U\J\ GGAEJS\ dj;.d}
Loy gaal) Ay yall ALaall 8 Alalal) da gSal) hlissagall 8 Slldg ¢ el Jgailly il sladll
ALLL}JJ c‘\_:AjS;“ 4..1;.1.1\ Y\M\MGSLSM\ w.ﬂ‘)la.at,u;aj\ Jaa )LL:;\ (;.1‘5
Aol dadyll bzl abad)

Laa) e N5

Laadal) 38 gl Aise) Cashsd alaiel o3 caile Und ey Ayl adine & Ly ki
Cle g ydall paang calgall dahay ¢ cadasll (oiwall Can (0 degiia il Jia Gl
Oy (oS Ao () 13l digal) pas a5 dgelgle QabaY) wy A
32jke 400-200 (s Liad) aas #2353 G ((Krejcie & Morgan, 1970)
Jalaill =3l (8 Adgigall (e ddlle dnjo Gaan L ¢ Aadl) Al adine aaal i
- gilasy!

Al 81af :lay),

POty (gne (e AsSa dalae Al (<4 Ao Al Bl el N

——
(o]
| —



o dpendy sl dayl ey ¢ oalyl) Jaall: J¥) pgaall

Lylay) clleal) diadl L1

laglaall ol JalSs L2

Aoyl aoslial) o) <ol alaial .3

daladl Claal aa adyl) Jeliall .4
(Lsnal) galaf ol ptiad) auliall )y Adlad: JGN jgaall o

Llasall laadyally daslaall il dralye o 2l LAY @ yodan o5

Caaill 4013 1g AiadlSY 58l (563 (e aefaall e 222 e lgage g cdlall culd

Gl Clal Sia Lie e (Pilot Study) 1l i) sl LS. (gind) 3ra (e

sy bl Blad) (e 2SED 3 aale Lee ol 5L S Jalea alasialy
clibad) Jalas cudlad @ Lawls
e Gy AawY) e dresall Gl Jilail SPSS iy alasiad i

il cubead) cilhogia) (siall cll el Sl Glual: sl sl .1
i) il 4 jladl

‘?j\ 5K ) Jalgall Julaig i Flig X Jalaa aladials 51y Gl Baa Hloal .2
(EFA).

ol (A 88 Ayl (Pearson) (sswm delas aladialss Lalo ¥ (s .3
o) Jlaaiy) Juas .4

e I8 oyl Jeatl) alad e s IS AT dalal el dadl) ol o
kil 51 Adlad e

——
(]
| —



owiall e dadine Zay) aleSU KU sl ulal sandl Jadll laai) o

.l
Al asall Al 9.1

daa oSl lunsgall Jala iyl Joaill Jondsi LT gl Baljiall dalal) g9

L) Bl Ayl gl il (laseS Apasmadl Apsyall ASLedll 3 Aalyl) Bylyy i) o
Gty ddadyall Aoty dagetil) ayldall (8 Gsawe 1 gust e Bl 03¢0
dylas Bacl pawgd g ¢"Slall 292" maly Gaca Lo 2030 ASlaall 405 cilingioe
Joatll (ALl Julail ducmd Ay 80l anhy cdpallal) cliladll dilesiodl 5 "2l

Nelee Ly 3 Lpaadanilly Ldanlly Lol alad) Jalad Bl cayliall 55)3) a8

aganll Al el o b gsi AN ajliadl (e DS 13ae Lyl 8l s
oda uaily (6 Agag Llae Dilllad adatiy dnlid She Ly cduabyll cliill
DY) ol el 5 CalaaY) Gum (e slge ccblinlly 2l (e dille dajay sl
sl e A (giesas Bl Wbyl Adadiye Lg3l) Llled Jao Lo ¢ a3l
G Baaie Sl by sl Sy aasSall Glleal) did) i g ldall sladyl
¢ (ERP)lsall Jashads dalail alaiely cJanll Slehya) &l Jia ¢ oyl Jsail) Jlae
Lale duhal Jlaall =3 e 525 (AaSsally Jrnally ilalladl) 50 485 Cilgudan laly
aasSall alia) elal e bl oda i il dias

Sl e dlea ) duhall odgd e JlaeS Zabyll 8y HLEa) aiig
Ha s e caleally Lingidl
Jand) (3 Cp Wl Sl s il eyl Ladams 1) s liall ASealial) dalall .1
Splally 4.
Jio caysll Jala bl Jsailly aoyliall 53] 8 deacadic el CULS 35ny .2

alagiwl ¥ ¢ a8 al) 8lalg ¢ Gilasgg ¢ aall dalell 3yla
\ Lac.w.al.usaa\d I 8)lalg PMO\ﬂEJM"M\)\}!\
cAuatieal) A5l a8y

10

——
| —



b el Jsaill clodl 1 il i cqugilly pokll A8 Al dnat Ay i (3
(Y ddhal) gl Jandadsll) &g pdiall Bl 8y93 (e 227 Jalia

B dany Lee claglyi€all g awngall oY) 50liS by & Diledl) Bl 2 4
DA pa 8 Caphagilly Gadanll AL Al
aobid) Bl Lued) Y] & cplelad) Galagiad Dl e Al i
¢l Cpllaally cayliall (609 ¢ ppuaigall Ay 8 Las )5l daly )l Jsaill
gy oS ALl Aplae @lly o Jsaan) laal elldy il aeall idigag
a3 pai Aual )l 8)l35 205 LeS caliall juae 8 Lgie 520 (G5unas el ilas Ll
e e Lae il o ARl dpaal) 5)0Y1 A8E i sa Lealy il leags e

ol il e 3 Aale g Akl dad Ayl

CAal) £ pdnll alads 10.1
Lafyall alad Yl :J6Y) Juadd)

(oagiall Y Cle Gajmg g sasall dalall dualall Joadll 134 Joli
:dedug
)l dadie
uhall s, =
iahall Calaaf =
Lahall iy m
Ll Clocays ®
byl z3gar ®
Lahydll dngic
Ailasal) Audyall w
Auyall i,
Al clalbhin, =

11

——
| —



Aalud) clud,ally @il JUay) A Juadl
o) Ofinse (e el 138 (53S0

LaagSal) Claudal) B il Joatl) 1 gY) Gaal)

DI Joaill aseie

(o) Jelal) cdadyl) culga) calail) JalSs cclalaall duadl) el Joall alad

esSall gladl & oyl Jeail)
Glgaally chbaanll
dadgag due ladg malar
asSal) Uil b aiall §13) S Giasal)
ol Bl asgie @
LagSall aliall pailias
gosdall Bl 853 Jalye =
(15 aS) aliall 3] Adlad
gkl s eyl Jsal) oy 3D
daa ool auliall B3] b oIV) Cydise
paaTy (DAY 4l dngl dalats bl Cluhall e Jeadl) (345
i) sgadll
Lapdl) diagia 1A Juadl
Jadug dadyll Fungiall ClelaY) deadl 13 Joli

A Caglos il g

12

——
| —



e g duhyall aaina

(A3kawsy) Al slaf

Cupailly a€atll Cilehal

Lilaay) clilull didas Byl

AUy Baall .

Glld) aead DAY chlacy)
Gkl Jilady a1l Juadl
ey cAlanall mtl ad Jeadl) 138 8 2
il Jailadl dagl) Jlatll

Aoy bl JSlasy) ddaill
(5235ally Adasesall) Aushall Ciloayd Hlodl
Glyaaial)l o GlEdlad) sy .

Cillabially Jolaally aE) Yl ikl i
lua silly Ul : Gualdd) Juadl

ol Al

daasSal) Gl gall Bluagill apxis

13

——
| —



Z\.:"yh..d\ Gl yallg @Bﬂ\ JUa‘g\ :L",Jlfd\ Jall)

dasiall 1.2

) 5l dam cileladll Cabide B dia et gualed) allad) 2gdy
5 Laad )l ¥pail) Cansal G (e LaiVly cilasbaall Lanslei€s (8 aupuad) bl
hae Cigat) My Ldalall Gleadl) a8 deyally ddlidlly 5ol (3aail dualad
cilillaie L8)pal anil ) Jilusl) sl aal oliels Bl Joaill a5 sai clasSal
Glesiall et cBlaadl 13 g 508 LSl Calaal Gaiaty Lelicaal) daail
clleal) il e alaie YL bl lblee s 40)13Y) glSLa e lua sale] ) A sSal)
Lo cdaliad) Gilaal aa (i)l Jeliall ey cdiaad) Gaadyl)l clss) calaill JalSs
cOpisall L) (e adyy Hsgandl dasiall lardll Baga Gawad Gaay

se b Al ARl & lay) gl (gan) daasSall ayliall 8))a) U5 ¢« Julial) i
pabaiiy Jaudadl (e ddliaall lglalye s Gugale aBly () daacilpin¥] bl bgas e
Lganas daliiiay adi i dnma Cilua geads Laa gSall aoyLiiall 4 3] . aniig dralin g 2udg
23 rlad ol La ey Auigilally diaalaiil Lgty ity clgd A LA LY sax
G o B dapy Ay dy Apdully dualall Dlgall il dah asy Y a)lill
D e oLl Bl (A lgandagiy (a8l Joall clsylaad dasSall lascs gl laiindd
cabasilly Shlaal e 2 Lle g 5oUSI)

Doales Lins lalat) (fiay LoasSall apliall gl eyl Joatll G L)l )

o ial) Janll Ly et 8 Lo 1) Lin gl g3l dia s (631 (gganll ysall (pe dien] i€

MaT) ped (B pgan alial) Bl 8 Lanl) dadd ) Al ladld L2l BelS ad)g

e LS ) gl 3wl lacag ¢ lad) Bs apad Adladl) 33 ¢ )l
Aplay s Lol i) ae CaSll Ay A3g e STk ol AlKa) JalSall 12

) Jsatl) A Ao pgual) Taabeal dudyall oda b cdiaal) oda e Bl

G Al aaliall Jidad e (BaasSal) aoliall 5 Llled Ao dabaall saled;

14

——
| —



Cila ) cigasSall Ciliall dalst B ) Cligaally Clpanill iy ciloal
Bl ganiy o BalEY) Sy ) Al dapell (ol 3Ll e asil
Aokl el agh e odiallly LA ails deluy ale U] 55l ) el 3
gl b aliall Bl ety Aaladl Clulid) skt 8 cgan Loy el (g

- gasSal

15

——
| —



Clasgall A adil) Jgail) " Jaiaal) piiall ;¥ Casal
"a:\AJSAJ‘
Lasial) 1.1.2

Bysill oy esnsgall Janll bl 8 Uyda Ysad 5501 agell Pl Al sg

Ayl @Sl aad i diadyll col Gus ddejlaiall dunglgiall ol yglailly eyl
po el Ly duesSall clodlly lilaall e Balely Janll @liy JSa saley
Gl dasa g ¢ OISl alae] iy ddag pall cbanill el pad . eyl juanl) Cililliie
Olaedall €l 2ny ol (oo liia¥ly Lola@) Al dady cdalall Glodl) le
Gl i Lllae el Wily (oY) b Lalsl L Sy duesSall
Aty A8ladl) gaats oY) 5elS el Lnliicd Sane gty bl Jail
Apasaall Ayl ASkeall dugy Calaal (3l Aot 1) ili€aal) anl asll a8l Joaill aed
dad) late ) Lebisats GaesSall clasall jolany GIL Glaal gl ) <2030

s gl ALY Al ac g Cpndisally (pilalsall Liay 33e3 e )08 dlalSie

Galle 13365 435S (e dah s Y dsa oSl iliasgall 8 (bl ol daaal )
sty Aleliaally Allailly 5Ll falae e a8 Basy AuaSon (Babal Byg yum Jiar 4 s
palid O (Sar S agdl Lysne Dol diasSall ajliall 53] (Blows (b 4iadys Janw Lo
Bymyal) Llladl) (38 Lol e pd) 6 Al yl) gl
) Jsalll aggda 2.1.2

sisall cbaiial) o sl glicl i)l Joaill asgie Giald) e wasdl ol
8 L asSall Bl 3 Loagad e llly 5ol (guindy wdall oY) gk b
LylaY) SlehaYls Glbeall aracas sole) o Alle Ll aily (2021) 2l adse
i jily o) duwgall ¢ ool clSY) e aall daadyll bl e sl

G Ly LAl cleadll i 8 5elilly 5asall (Siuse ady (i clldg (L)

16

——
| —



Jsxd 5o i s L cgdl JAa) ame ad (B Jgaall of (2022) sl
e Saa) e Las 8ol Cullidy dpadanl] Z8EYs Ao dal) daid) JUay il
SJAI-Khater (2023) _Lal ¢asls Glad) by daasSal) 5eaY) Jae diiyla b dacs
Cpiaall A8lime dad (3141 daad )l LinglyiSall SA) Calagill b ey a8l Jgaill
(IS adss (landll ) Jseasl digads 8 bl Gy cdesSall cileasd) (e
cAlelually dlall gagan

a2 9 3 Jsaill ofiZhang & Chen (2022) el « AT sl (yag
Joad) bl J€5 auny IS cdasSal) dongal) dadil pian (& Laadll Linglgisl
o cplabally cpalasall oles 8 Ujaga Baad Gaaady dalall dasill a7 3laig
Badla) Blse 435S 8 (e eyl Joaill jasa JHaNNa (2021) gy Lad - sls
D) caila () By Gandaiig Gons i Plalg g8 Loy d5ia0 Ay 3l 24l sk
(Jsal) 13 5ol e 80l dgydll el

) e 138, il (e o AaaSle (Ka clinill 038 A3laall ticy

Sy il el g5 AT of g 8 « Zhang & Chen)die) aslsiill

Bagag 5ol ad)l BaIS a8l Jsail) Jslis e dllia of LSHaNNa). 5 (spsall Ji)
caseiall Joa (551 Lt Say L ga9 ¢« (Al-Khater 5 ad) (i) cleadl)

Glusall 8 )l Joaill of may clagshal) oda pabwinl DA (e
Jy Al el yadl diady o Linglgi€ill JIA) ajaa 436S 8 allpid) (Ko Y daa <Al
Glalaally JSLgll avanad Bale) ailindg cdoadl il dog) ) atied dald Joat dolec 9o

o Cpined) Liay 33ats eldV) (paen Cana Loy oo gall Z8E) g
BN Jeadll slaf 3.1.2

Jaal dae b Lllnal oS Y caladY) sania s3Gee dilee o)) Joatl) 32
Cillly g1y dadailyly colileall Abals 42 ba sale) 8 s cculiswgall Jala Lingl g3l

A 028 agh of Cufialdl e daed) 3ST a5 LA @l GhLY1 i ae Jolil)

17

——
| —



(Al= Liiaall skl pad waaty duwall a8l il (Gine anll (0 (Ka
Bad ) ) o3l m ey Westerman et al., 2021). ¢«Khater, 2023
Aaayll gV calatll JalS cclleal) Zial: b Lo LaaalSY) bl 4 i g laals

aladl Glaal g )l delillg
clalead) digdf o

(8 Joaill 8 sl s (Process Automation) cililesll dnal (ic
$\SAlly byl o aaiat Fiaiga dadail ) Zolisl) Lgaul) lshaY) dasaty Jiad Eua
S (Hammer, 2020) Gaald) yudy . edad) Julisig 48105 50U (ppean] o lilara|
Lo lleall et aleY 8l s cdobadal) CadlSall Qe Ay o caced ZiaY)
(o) 9 ndl Gl g Bl peand) 8 Al dejud) il ae 3850
Sy AU Gasl) Gt (e e Liageall duasSall B2 3 ana) o (2022
Bl gl 25 ey . Cpid) Liay e Glagl GaSail Lo < %60 cjglat Luwsy <O ilal)
aod o 5l Al closhin ) 48)sl Lkalg sl o JENY) ed Cilileall
st dSi il delia
alail] Jalss o

uld e @A SGI 2l (System Integration) alall Jal<s 33
Aandal) Adaal) Aadail)y bl achsd dasys races Cun cdsasgall J213 Fad 1) daslaiall
o (Ross et al., 2019) x5 -deyuy Usgan Slagleall G35 7 Bange deaia b
bl Lalsy) e cole Laad)l galis (o JalSH s 8 clid ) cilesall
a8 3 (2021 ¢ gpdaal) Wi Al 50Ul aleas) ) 5ol Le ccilaglaall (ijlaiy
o Slonsall 53 Bdlie Jatiy ASleall  daagSall L)l @bl plas of e
a3 V) LIS o A Jie Banga dailag Cileaies Ledays Bl Lgnalail e

Ol (gal ddladd)g A& s A

dad ) gy o

18

——
| —



Jsaill L)ty A L& dndl 8 (Digital Tools) dud )l cils1 Ll
il ) Bl ¢ e lilaaY) oIS cpland) Gavsal) clindas Jads ¢ a8
(Bharadwaj et i .daslesll Jslall o ey (Blockchain) JiSll Judlug
aads Aalal) Lollee (aent Cilasgall iy dnadyll cleaY) ol of JJal., 2020)
(ginll) gl ¢ pasSall Bhud) g . il gally Dland) CilaBsil Cunis §i<e cilerd
dpasmall A5 liagiae aal 3 Daadyl) clpd Al dnl) 3 L) of (2023
LB 3elaS Balyy (Sl Jagl ety leddll S3sa (aend B aalew )} <2030

dalaall laal g 850 Jelil) <

(Digital dalad) Gl ae 8 delil) G Jiay abll 2l

L 23w o (Bl Jenill i L 589 (Engagement with Stakeholders)
oAyl lgi e galadd anafy S5 2e5 ol dpaall pad)ll Cilessgalld L Sililasl)
Claie) Baanie dadd) Qg DA o i) e Llelss @lBle ol M 2w
delall of (Kane et al., 2021) (i a8 o (LaasSa @bl A€ il (Jualgs
einally dessgall o AR (S pdy LS cdlolually LG 33aT A agew (a8l
Jia laie BUa] 8 Gpagead) 221 555~ s o (2022 ¢ Sal) ST eaign (rag
AaesSall Glardll & plalsal) ASlie Jaged o 8l Jelill 58 ey Al

Ol Agall ( Jealgill Boad Lulisg

ad) Sl (e ¥ B el o nlll (g ol sda Gabind DA (e

ee LaglgSall Lgd Jalaw dlald cssge Joad dalee s Jy cdald Ui o b dbias
el oy Lei cd0laal) 5oLl gaat culileal) 2nal o) L 5)aY1 callidfg dnaadaiil) dalal)
Gagleall Jolall Gaal Caligs Laadyl) oYl iy clagleall (335 Aulaas) akail)
gl ol by dsall adinall 48 dalaadl Claal ae eyl Jelall ey
sansS Al o aa aball ket Lodgaed) Aujal) ASLadl) 3 daesSall bl
S dsasl) Jiymy 38 Laa ¢ yualial) Bl Judaws ) Waasl Caaca (5250 Cuny cilalSie

sdiall abl) gl (g5

19

——
| —



daaally gl culailly gz ilaill g clBsaally cibaail) 4.1.2

il Y] s gSall il gall Bnilind ash (e (ayl) Joaill dniis Lo o)

(Al-Khouri, ;Laf xa .4ualls daeudatilly 2l illgrally claaaill (e de gana 4aly

Cira daii Guilagall U (g uall daglie & iy ligeal o8 0 o N12021)
Ay Conca gl LS L Aaa) bl Lllasiad o Catllagll (lags (pe Cagally 2aad 1) AaLE)
Lol Aadady) Ll aae g cAun gl i€l 4l 4l Aingass oi(Yunis et al., 2018)
(Al=gis AT Gula (e JalSaall i)l Joatll 3as alel L (IS s lal)g

by Coruag duaadiial) duad)l) @l el ol JOmari & Al-Khwaldeh, 2020)
Sl L bl Pl e LasSall Clewidl 58 Jiymy il
by 25 Cun bl Dleng Gl eVl Aadiall cbasall Al ) Cilea

Giusa (e ady Aadyll claldl e slaeY) alp of(Susanti et al., 2023)
e Glab by Lo 525 cdag iSIY1 Claaglly Cllpa¥h ddlaiall Hhalal
O iy easlals U] Ol Jas® Cligrall (mns O LS L daniie 3365 elia)
& (Alsheibani et al., 2020) 4d) JLal L ga s ¢dand) ilsill popd) sl pey
aasSall 5aY) (& B Jsal) 85 e A5 B daklig ol SlebaY) o @)
J diles @loe Wajlicl Ll il (Ko Y Cligaally cbaasl) o i) (g cailes
AN 5050 DS e chpasnsall Sl i) s 5aleY GayS lgae dalell iy
sl canlSY) g adlly alal) o Undll pa S eling dinall Al gk ¢dudd )l
c e dsaill 7l Gladal AU 3)lgally i)
L\yﬂb dlgal) il GSLA.U\ 5.1.2

Ol aags ) Joaill dida g batiicd A5 () Joall e dael) cagasl 23l

Ligia) a5 aa ¢ doall (ggiall ad . Guibalsall Liay 3u3a55 dnasSall cileral) e S
cadel bigi) of (Mergel et al., 2019) measl Cun (Jlaall 138 813 B3
AasSall llend alana wddi e e Las e 3538 Ualy Bange dnady Laga ol o

Bysilaies Lopat aah (Sl A0 KV Aagall 3 Udlle Giaje casvcaly ccuifityl e

20

——
| —



o cinad Aypsilaiall LasSall of ) (World Bank, 2020) Ll cus ¢lastia Ve
i & oaged e dalall cilaxdll iy 8 cladl) cugly elihal) oS Calis
cOpibalgall aa delall uiaty csdall Jaall 50US

DA o dadfia Slglad Duagaal] L jel) Alaal) Ciin 38 ¢ oayad) Bl b Ll
Jsaill' maliny of ) (Al=Khouri, 2021) Ll cua 2030 aSbedl) 45, <iyolas
Lad g cdpasSall cile Undll L dig 5iSIY) Al ) zead (e 1je "aadl) AagSall' 5" ksl
z 3l (e Basial) A jall cbley) Algy Lpad el (S Alladlly Lladl) (S5iune (1
5l of (Al-Omari & Al-Khwaldeh, 2020) iy ciniagl 3 bl Gyl
Glasd anti DA e Golabial) it pend o caele o 8 "ESY) dosSall
ulle Baga cldg dlalKig dudd)

LSS Lanyally Aol Clailly 3l A o Caldl (o ¢Gan L e Bl
Aansbanal) 5YY 103 5 ¢ o)) Jsatl) - Lol ASIal) Jalgall (10 e gana 55 daaal e
O caddes LApall Claydlly daliad)l Gilaal @lyd) dmaall dall b L)
el aape€ ikl oda e s o oS GAY) Jedll (B A gSal) Clanall
Jae LaaYly ol clilually dolaall Gluasadd) slelie pa cdaad)ll giba)ia)

Tl clual 6.1.2
(2023cu4h3 :\.AJ:UJ) Ay &

Lo sl 31l eyl Lingll) ool iyl Jgatll 5 e Capatl) 1) il cudaa
) 3 Lol Gaulad) cilujlas o (5skiall @dall adais Blowd) dusaldl e
sl zgiall Al Crardiad gediaall Luuladl)

Alaall asgie Caapel Ble) B agen (oalyl) Joal o ) dudyall il Cileagig
&Yy ol lilee e ladY) L0 3 L)) bl S0 A (e sl
Loaladl clajles @Ua e i WS cduadlgl) dolady) dhady) Ao ilyualls

i dasiial) adal) alaig (3lsuVU eday PIS (e dulady) duclay)

21

——
| —



aslaad) Gluswsgall & eyl Joaill il A8 5090 89y daadjal) Cuasgl
L)) aladind e 5Kl ae cdpadyl) oyl (SI duydg dpadan jhal ki
Aoigally LOAY) jubeals JIAY) (g0 AW el sasa et 8101 duelag)

(2024 cpisaly) duly
caalasany) aha) lalels gyl chaall 5 e Capal) ) duall cda
§):u.443\ 2\:131:93\ &JW\ ‘f gé)j\ d};ﬂ\ Cl;q &s (d:\};ﬂ\ &"_Ib.ﬁ cDaawy) L"_ib.ﬁ
Gy (LAY G e JSI a0 dsm ) duhal) mil clia s
Lae cE):uuaj\ 2\:13\:1)3\ &JW\ ‘f L._EAEJM d};ﬂ\ C\A.a ‘;:; d:'jéﬂ\ C'_Ibﬁj ‘J)@u‘}{\
Lalnia¥) sty dadyll Ll A0 et b agee bl sda oDl of e Jy

Al Jlae¥) diy b aaills
b)) lghS daat o Bl Al aoliall 55 8y s daball Cuagly
Lbadal) Glleal) med e JlaeY) dlgy 58 Guiad 5 e (e lgd Ll (EDN Lgalsan
Qo) A dalive dpudli 8)ae (3aaTg A8liae dad (34 el Lay cdaad) LinglgiSOll 2a

owal) salals N el chwie H e Gl ) dubal) cd

o (bl sl ¢ gl saal) ¢ Al aal) ¢ Soldl il ¢ aglgiSall/ sl
Aglpe ke plaal gk (A BN dedll wplie 2l
95K il aladinly Gl gas 4y oA chasl) meid) Aubal) Cuasiolg

SPSS. zaliy alaiiuls bl Julas &3 2 (138 216 (e 43550 de Jad

el o BN il e (med e S 5ms ) ) il il
Jals el Jonil den ped b il ukilly ¢ Ssbedl yusilly ¢ aslyiSill 5 i

22

——
| —



A 13 BAG adagly gl sl (a1 cbunall el o s (b Bl
Ailas)

-

Jsaall e bl Y1 culd LA clpanall ajad 8y pm dud)dll Cuagly
Lt Ml A8 DA e SRdaglly Sl jasnl) Gligee dalles o Jaally ¢ a8)
el daadll Al Cillliia e Sl (e Cpilagall (RS dany S graly gy i

(2023%#);3 u.gui\) A e

Goniln) Jaladll) salals B Joaill 3 e capail) ) Al i
Bysiad) Al dibaie Sla) B Galelell cadagll oY) Bl ad) o (Baadyll 5oy
) AsLaaY) 810 aladiuls bl s &g ¢ latll beasl) mgiall dudyall Crendiul
Bygiall Auaal) dilaia Bla) 8 Cplalal) (o Ailagag lalage 131 (e A9€a die Lo e
(0.05) (ssiuse vic dilas) AN @l 3Dl 25ag ) Al il ciliagig
(AT dga a Sl oY) BlS ad g dga (e Baddyl) B)Y ) dunilin) Lbadl) oy
b liag (olad) S gl 53yl Latlia) Lladll e JSI o el cupglal g
colel ilag ool Cilginn Gaiaty Cuilasall 8eUS J3a3
Lalaall ekt §ysiall Al dalaie 8)la) alaial a3l 5y pmn Al Caagly
=5 235 ) Cliagivadly malyl) i ¢ o)) Jsarlly daleiall yuleally donil |
Goagliny) Lhall delua 8 cuilisall @lyd) dpaal e @Sl LS L B il sall

coasSall Jaal) B 8 4ISY) yalaally polial) B (a3 (8 4ea (e <l W

23

——
| —



"aaldal) Bl Al psdial) 1 S il
2liall 53 aggia 1.2.2

82 Y) gaall & Uagala Tshas cangd U )31 Joiall (pe aoyliall 35l 38
alaal 3l Lasliind 83 maal i cda¥) juead lage Ll dyme gy piall aa o1 3
b (PMI, 2021) aolisall 8))3) sgza Lgiie 85 . 3lsall aladial 50U S5e35 dnatil
6 Lah "l Al g gyl Aaiil e bl gy lylgally A8 peal) gkt
iy aalatiy Jaadil Lalaie lagd Jia aojliadl slal of (Kerzner, 2019) i),
S oy ey e} G Baxme il gaias (ke Aladllg Dlgall Jasag by
A1) Luylan s 2 Dlee 3 yae Canadd aliial) 3yl) o) 1520 088 (el 510y el Lol
Jsall Ky ¢ allaiall 138 (30 (2022 cplusadl) i) HSal e 355 Al
Aladl mllall and b iy Lilon) Tany a5 asSal) Glaad) 8 aojlisall 59 o)
Gps Aald adlie g Al dlse 3dad L ey cAalicd) duanll Cilaal (3iadg
o S @Y1 ) el (o pen @ ga Ysad SSY) Gyl o Gl
aeinal) (sgise o dgdiall yuanll Gadaty ladyell ailiad) aedly caudanlly Jadassl)
Algallg

dagSal) o jliall yailad 2.2.2

gladll & lahuks oo Wi Al pailaddl (e dan duegSall aojliall 5odn

Jall sa LS ¢ o) dlisha Algall A5 5 duidagll duatill Jalady Jasii Lo Llle ogd . sl
Al 885 Faad g A gaiill ajliiall Cilaa Al 2030 dpasaaad) Ayl ASladl) A b
o &) (Al-Ghamdi, 2022 <Al-Hazmi, 2021) cluhall sy . il Jeaill
aaailly (ADlall @iy QLYY aaxy lgana Aaliay aud Lo Bale duesSall aulill
Wik s Alnally Cigly Al (gam o Gl Y lgalas o LS. canpiiily (o))
) 5ol jjatg dalall leaddl et DA (o aainall dilias dad Gaaas e

Alall aldal) o — Laadyl) Ao gSall 8 Ligin) da Jie — &lgall (ol S35 Al

24

——
| —



ety 5)lie dudaligully Basbiad) ibioatll leguns T Lgleny dasSal) ajliiall
Dol Ly cdlelanally AaSsally Al (he Ulle 18 i Lghyly) b o5 chag dualsl)

Lozl 4l by
Eadual) Blis §y98 Jalm 3.2.2

lbaawds 8 Calias canlad Jabe et sl ol Bale ggydall Blia 850 ansdh
¢ (PMI, 2021 ) asbiall 55)3) sgaal G . Lajpon 8 i il aabiall o LeDloaiiy
(osSall @ladl Ay @AYy damlially cdinil) cashaiall condl tdabiar aldall
S sl alaieY djgpa 3d Al "Lyl Adlgall Alsye Ubal ey ) Ciliay
Cilaa¥) yas el dlaje & (Al-Khathlan, 2023). gyiall e daladl
Abaill CalaaY) delua e 3K Lagdadil) dla je Wl g g pdall Aalall 0 dalall
daaly) 2 2l dlsje A - halaall paatg clsall Ganads (el el guay
pSailly Adlall Al ja il A DU DL ehaly oY) Aaslie aa 8 siall Aadll Tt
oIy il i o @ASY) dlaye S5 Lad ¢ ulaally A pledal dauls
alalsie Jabal) 238 Jaad asSall g Uadl) dpagiad of Canldl (515 Baliiall (yag )
looail) o Gadaill A ST g pe Glasis Lae cuibasll ilabiadly (591 aniill Gbilee as
B2l LSl

2ubiall By Llad 4.2.2

Aol lig 501 Aaladdll CalaaY) 3iad e 5yl 1) s aoplial) 5ylaf Al

ol Shenhar & Dvir (2017) zuagl 2y .dalilly cdglly 5asall jubeas 2N aa
Glan) g s ydall Laalis sae Ll s cdad Lol eloY) Sy Gl Y Ldladl
i of Al-Harthi (2022) o ¢ asSal) Gl g -da¥) dish asliul il
98y eoaibalsall Ly Babys edalad) Cladall st o Lgipa (el aliall 81
B ol i a3 Y asSall g pdiall dullad b & ey AasSally aadinall G AR
O Calll (s Al At ligleY Blaia¥) e 43y Lol Laily canad) cdl

25

——
| —



dabadnl) 5ol aand AlaleaS agdh O g daasSall aoslinall 8513 8 Adledl) o s
Glajia ggpiall Gear Cuss ¢ (Effectiveness)iail ial) geaallyEfficiency)
i oadine ly dussale

daagSal) aylaall iy B oI cpdige 5.2.2

Ll ) Cihdise (e degana paiind daagSall aliall 5] ddlad Gulidl
Alyally sl AN chisall 838 5l (peg  Alelunally Ldlail) e S(KPIS)
g (Kerzner, 2019). 2yl Wish (gsatill V15 ¢ padisall Liay cculajiall 5a5a
S e @l ey @lize (Al-Qahtani, 2022) cluhall (ae cilal
(e Aabiadll Claal ae Joliall (gimas cdasall Clgall g JalSall dayag ¢ Jolal)
Allad (ulal dasiia Ll — clyley) LagSa Jie — CilasSall (mny i cdugulail) Lalil)
Canld) 555 . oS Ayl Asliall s A "ASH) iyl gl Aadail yue oLl
Dabras QalE Y GaagSall wliall o Glacal 8yg i i Alalis ol cihige sl ()

inall Blaal) B gag Auidagl) Laatil) (3385 3 giaalioe (s Liad (s odah A5 Bulla
dalu clufal 6.2.2
(202009305 AL) Al &

Gy sanial) Lol Shlaall s F e Capnll ) duhal) sda i
Dbl il ylsall Hhliay cdallally (disaslly ddadl jhlaal gl :dads
Oe Ladigl aliiall o) e @lldg Al Hhalaall ) ALYl cdawbudly due L)
il ) byl Cona WS L Jlaally ccigll sagall cdalSall sianlill W palic Gua
Blals Jhlaall iy Gn A 553 b Dpedanl) ABEY apels 3 dasall el e
usSll dlgs o) Jally Gphall dalel) digl) Ao Gaaills @lldg cdpnigll oyl
Gl G (i) iagll meid) Glo slae¥l @ il Calaal Ggaial
Oneadigall (e die o Lig Sl Lganysh o5 cclbilull pead dadle &3l apeaiy 8all)
GllaaY) s iy By Aasl) Adlgdiall Al slad aladinls Lgh) 8 cplalall Ganidlly

26

——
| —



Llaicd das Jier Lo spg cJibaill dallia Wie 160 slajic) &5 cdilid 220 de)sall
slaany) 8 Cibia (Baraia Cloal alain) Slasy) dalail) Jodi 85 .%72.72 @il
dilas s ) A8l cduleal) cllasgialy Lgidl iy @))SIK bl
sl dadet alipn duhal) colain) LS sl Tl e gy Jadll o)
el G Ll G sy (PLS-SEM) 4l (syall cilassall 240<01)
P Sbapdll el

adine Wbl hlaa) )8 Adlaas) AN (63 S 2y dual )l il gl
M) oda ol i WS egll Jailly Gyball dalal) Bsgl b dnaiigh aulial) 3l e
AVl dnlay) A0 asag o Lo bl cussly Apedanl) 28N e S g
Apandal) B o ) el Les cAawigl) ajlial) Blaly daalaiill ZEEN (G dilas)
Cragl dnigh gl 52l Sl By op D) 8 Uasy Gia hsd 525
o Aandioad) Vg lanall aaiig A8yl Allad Aig Y Aadasl L) 5y yuday Ll
Sadieall 2l Claalgalls AN (lacal 53sal) Jasia dakiily Lgdasyy aoyliial

elial 5 o oalpa) dahasill B e capell ) dudall o3 o

dungie CDUlie sha) M ABLEYL o gnsall gl dhlu bl Jalas A3 (e el
sl gl Lo bl sda b Gl adielge Jlaadl Alall il clgal) (e 230 as
Lk &3 a8y «Ulall pant dacady 8IS duidall ALGEA 100 aladia) &5 Cus ¢ sl
Aapbally aaall Eua e dalite ajldie (B dlalall L)l8Y) Claball (e 8080 de e
Jadadil) dlee dpaaY Ll bl G Jle @bl agas o0 Auhall 23l CadS g

s¢dy alaal) Wllal) ol agield e Slaall Glel e 3 capliall Bl (Bl
GG S onall 3 atliin) Janhadnll oy caclsl AS, daglastl) e 13050 13Late)
o Sl Gy Bl ) < jglal LS L Lgdlaal (aiaty aosliall 8] #las b
= sl) it Caagied dawyS Gy wlal §yg pims Al Cuasly caliall gaes O
o 1S e (e gyiall Jand) i aa dbiis Sy i) kil duealy

27

——
| —



Chlgall aglial G (oY) B Lidl G dcgiage ulee el dual
udillg Jaadll bl e (3850 Loy edlle 32U a0 lgal elal (e agi&as ) Cajlaally

Cyanll aliall B 3
(2021 ¢ (inlly illae) dudd o5

el B3 mlad & gy SIS jsn e el L)) duball oda i
gally Ayl lpall B35 3 Joall g Ui cplagil) AUS, e Ak Al DA e
£ las lals SN Ae Lozl Jaleall b Audall A1Sie i 385 e Lain)
s Al adine Cangin) B €ouagll A wndall Bl b alid) 5
QS e Do) g & Gus ciligag Wlige (128) ataes S o olalal
%.100 by Llasa) dowsy ALalS Walajind iy cadiag)

s9un o Allaty adlsll Cauag Cangy ¢ laill aeasl) mgiall e Ayl el
s gl S L liall 53] s Cisas Legi®le s (£I2Y) gl ly SIS s
Ay 5l caalaall JUSY) sk b daled 885 (Plias plally SIS o) dual
ol peiall Auscs gl Aolaios) (eSat Bada ilaiie 2 DA e ellg plagill 4Ky sl
Ayl i laiady S0 Bl o1V (s L] ADe 35m WS cdianl)
daaly Gl zgin Al o ) SIS ailial) eylily L dae gil) clydlly cdlagall el
f LS JlaeYl ol ldll 8 sl sl Juifig canliall e N1 5
Al cdailiag ity Jaubads (a gosdall Bl Jabe maes b suaall IS (e
aisilly bl Cullids dpealanll Al Y

Gl Jaly SISy skl A8lE e aicsal) guadil) 59 paas dushall Caass
Baluall ) 338 (A s e ¢ W cdhaugidly Barall apliall (& dalay (Jasll
(3xSuas dachy) Byl agalga ehal e Cplalall (a5 daal ST LS (3l o Gsladlly
5Suall 5laY) culld Jadhy elay) Sl sesi oo A g PA O

(20215, 5llg cUlaall) Dy ¢

—

28

——



Balaes 18 Abiaiall sl i)l AaaSlall 5 e Capil) ) Ayl o3a e

e cAalna g 3ol (Ao L) ccalaty) cdalyil) (A i) (e loal) (Abladd) ¢y gilal)
8ylal ¢ alall 5)la) ()l Jeaadl 5)lal cBagall 5))a) 1 a9 ol Calida, aolial) 3l
3aieS lay¥) gy Jadadil e dudyall clslin LS 3 lsall 851y ¢ plalaall 8] ¢l
Olee Al ajlia o ukilly caliall laly saadl) daaSlall o AN 6 Jaee

el duaY) asladl a )<l

essal) sl e ciagicly clgilaal 3ial oSN mgiall Auhall caerdil Ny
Olee Akl aolie b cplalall aen duhal) adine Jad dus (bl aaad oLl
.J\.JJL.Q\ e:i .Aéj .LZ.EJA (300) e&d.ﬁs QJU\J 60:\5.2‘94&‘9 &DLIA ;bJAJ ;b.AA UA LQ).\S]\
DAY dliall Alasy) ddatl) cilgal Cadagi &5 Ay . Jalaill dallea Lkl (258)
Ll @l dsia e (3eailly ol patiall G CilEDLa)

Lubally ayliall 83y 0l GaeSlall doeal (ggine O Al il gl
6Y (B o5 29ms ) i Lee laugie OIS S glee LT & Sl 8
9ag bl i LS. Jiaty Gand () dalan Y ST caunlaal) s3a daals (plalall
DLl Ll S e il 51y 8 sad )l AuSlall ddlas) AN (3
O QS el lgialiag aoliall 2w 5ol Cpaat b sud)l tsalully lehadd
Bylalg Byl LeaSlall o ALY (e e Gula) Ghaad Bea cila)¥) gylay Jadadsll
hladly clpsia) ae dobeill Grall cosgall SaxieY) Leal mas Lo caoylial

(2021« Slslly (gpuilall) Ly 2

0 1 At salals sl pa¥) 3B H e Capnll ) Ayl o3 e

polaadl 5l ol e gyl 3By Lyl s aanll 3Ely ciland)
c L) Blaly cdlalall (godll 3)lalg cggpdiall iy Blalg AlalSiall 3)laY) :Jadn Al
S gl oal) Hlod) A e e@lldg e g piall 290 Bl ¢ g pdall 2N 5yl

JSI adl) B (ggine aaad I Al e WS g€l ol 3550 8 uSaill apaly

29

——
| —



JalSall duaal (S Las A0 (& Jaall 25 e gl )l (ol i) 0N (e
sl ) Bl 5t 6 AV 1y ) sl

paie alllly ccugsll ot 3558 A ehaall s (e daball adiae O35
ehaall (e dasa dlsde due HLEA) &y LAY Glgiad) Cilide (e o (400)
(190) lese 2 ilind (210) mis & Cus ¢ auglly Llall glay) 4 cplalal
oS e Bansi 5 «%096.4 il laid Aoy ¢ Slanyl Jalaill dalloa Ll
bl adina 13 Sia

el oy ddbdal) salah oailiau¥) 3B (s of Al il <yl
o>l Jalall daeals S o)) peg (M ada Lo cunsS o A5 B iy dsesd
Lo ot il 5y)3Y aliaall lea¥) o) o WS pandaiil) olaY) 56lS 555 8
Gl g ydall Lala¥) 53Y) aalic zled) G2 ooy Las At (o piipe (Soiusa
OSall (gginne o) il Cupglal ¢ AT daa o g AGEN B angall Janl) 38 yara
S i Lo say el Laa¥) G e Uaugie OIS cUasg ke ddeass «g)aY)

S J8 Wiy s el ciloslen gpenl Jlae 250

(P < 0.05) Lisies (s5ican 2ic dilian) N2 (53 S 29y dudpall cyelily
Bl e (@MY @lnal) o adill clasal) da)¥) sdlels oaslpa) 5EL
oally o€all e aalnal) E Glas] A asag e i€ WS calial
o iyl O age el i s il sl LS L alaal 5 Gle sysn
O gl Azl alaie) dueal m La cdasuy e p€all ye aliall 5l
Aslally Laal) ilesusge Ja1a aopliall 508 b aSally ailiias) s

DB Cllee uien b haial) 8y pias Aull Cragl (Rl 638 guia i
ccusSl o ASyd B ol i)

(2023 a) Ly e

30

——
| —



Bla) dallad G5 4 Sl sl Clalgas] a8ly bl () duball oda Caag

Gaind b Y] o2 aladid il (o aul DA e @lllg cCanhian A5 b aLial
Gty (RS i caanal) gl oY) i (e A5LESY) aoliall JiaY) Slasy)
(bl pand At 501 Gl alael & cCaagl) 13a (e Uiy L Assllaall 5352l
Aaagand) Js) g Usd & Gslans Ylie Cpnal (1o AsSa A o Uljg danii o3 Can
Cppially CIEN olaals SPSS lanyl dulatll el ladinds i) dalles sl
o Sall Jalail) aladna Gusale 4G gag e dubl) ks CisS S,

Cgl) b Sl aeat b aalad BAY) 02 o cpt G (AALEY) i) 3l dlled
Y Al due ahdl dulle o Waal cupelal i) of W) L aoslisall duasy Gaden cAalSall
Al maball (e gl ol (o) il alasials agas )l Al g Agang Jasdady ()gashs
Agaal) latl] edl) Gl il 3 e oSy o 585 ¢alitall )15y Aaadid) &)

gmpall Zally Foludal) 36 liSH (st m b e Gle gy cJladll 3

31

——
| —



2l yiially JEiaial) jaiiiall Cpa ABDad) 1 G Giaall
Laaial) 1.3.2

Bsill et Lpss c¥ead ualdll paiall DA LoasSall Gliacgall Cang

5eliS adyl dudia B9 el i Ll Bl oayl) Joaill any o s el

I @il Al eVl Sl e Al il Daanill Calaal Baiaty scssall Jaal

bl Y 2l Al 80 g pdal) i 3 capliadl 5))) Jlae Jsaill 1ags il

Cledgi o )y Jandl i 283 Jb 85 . Gagale adly () Laidagll (6550 Jugaty daasSal)

o Aataall solashy a8l Joaill 53l RS 8 Candl (g5 pall (e el il
-Bagally CadlSall Javiag cdaaliall cdpgiil) cdasdadill Cum (e aoyliall B)l) dlled

¢ & s bl ADle il aolial) Blaly (bl Jeaill (AR ()
by Clsa¥) Shgs oalyl) Joatld L Jaliiall il Jal€all fane o o5 dule i A8De
Byla) U Lay ol e Jaleil (go pgi&as poyliial) (g0 <y 33e3 ) A8
Aol (a3 uagale ilasia ) elsats sl oda e Al dualadl) Anl) oLl
ALl bl maags () e U Gl 13a Dasal Sl L ey - adinall dalal)
Oe B3] ae daasSall aosliall 8y Adledy eyl Jeadll G dadndailly 4okl
Al ciladyally uyally Ldsall = el

elial) Blaly a8 Jsadll o a3l b laal) Uy 2.3.2
el aedl Ll Bl Bl Jgaiti(1)

By b LagleiSll Jiay dyme Gad B Jonil o cufialdl e el (g

gy o531l Sl Gyl L dey ol oardat it Dlee 8 s e sl
D¢l cdaagSall anliaa) 3y Glw A - (Al-Khater & Hasan, 2022) Jwalsil
Dbt 4SS ekl e iy Jasdadil) (G lgadll Q! dasl ) 88 ) Jgail

32

——
| —



ond bl Al 8 ae bl Lae oY) chdise o aital) clgll by dady iy
(2023 e yll) 8y jiSiy
BN Jgadl) Cilaal (gaatl daal ausliall )3)(2)

) a3 L GaasSall wosliad) of Slud) K55 (AT Al e
Claie Jie — Lediall 4l chaladdls (PMI, 2021). iyl Joatl) cilalae 3ol
Badaia Batee aojlie JSE ol — 3]l Ligell dakil of 5angall G gSall cilaaal
0Sa Lae il iy 3ol (s3a st B dsail) #las s Ml LcalylY)
LOnpsiall G datal) A8k])

aosbial) ) clgaly dsad ) il G Jalsil) (3)

A5 e o st pgsdall Adlad o ajliall 3y Fasll #ilaill mag

SN Cydise lagly ¢ (ERP)Laussall 3)lsall 8)la) dadail Jia  ad)l) L ac s il

o34 (Al Predictive Tools).  cllay) ¢S3L 4zl cbaslly ((Dashboards)

(Svejvig adlslls ddadl) ¢y caldh V) Jalisg dviasl) Joland) 382 (st & pgud Y]

B8 (e hed Lk Ay die 8 Jeaill of ) @y pie& Grex, 2020).
A aSanl) e ayliiall (5000

Jalaiall Al dive (4)

Jobiie Ll Ake o avliall Blaly oadyl) Jsail) o A o Sl (Ka

5ol Lgdlaal gaiat e auliall )38 eyl Jsail) 5 3a Laid(Mutual Influence).
ST Lo 1305+ a8 Joal el pansis daltiad 0)90 (paar aliiall s o ¢ el
e ol Jsadll wlia o dagSall candil Gy <2030 dgy b Aapand) Dl
R (sS le bl o3zl aela Jlidl) iy cdualdl cilasslly cadatll ciaall

(2022 claglaall Ay LA 5))y5) i ST dudd

el cp A o) Jedl) oSay Asindaill caluhyally calua¥) elygind DA (e

ok gl e of gl ¢Sl JalSall s o s e oSl anliall B)laly a8 )

33

——
| —



Bl 8Ly e aoliad) (R ()l Joailld 5painn 50 B AV oyl e
1385 . oal) Jonill (g9 Cafiig i Al duleal) duaiall aliial) JSE Lais (Alacils
Jalaall 2 Y g Japladnl 8 2alSs ) (A o dpasSal) cilungall Ao s Le
Cangs Aadie Basly daghial Uy ¢plaiia (laeS aliall il (el Joaill pe

Aalal) leadl) i 8 Sy 5l (3]

dalud) ala)al 3.3.2
(Yordanova, 2024) 4w e

(8 Usll) oalashy o yLiall 813 A el Joaill 51 Ao Capeil) )l e
e g e liscigall 8 Daady)) Ll Ledl) AtV g sl A s o (Adladl
Esasally Aadiyal) Laalal) LYl Julas Dla

Ghesdy i DA e il dasl meid) Auball cuadia
Bacld L Nodia Lale VEed31 e dudydl) die i3S «(Bibliometric Analysis)
e laay Calaiilg aoyliall )laly (a8l Jgaill ¢ gumge ilslii ¢ Web of Sciencecilily

Jalladllg 5o

o Aasales dulail Bjpam aged Bl Jsaill O ) Ahall il ciliagi
Baly) A dpadyll laill 8 Agg o J)m WS capliall 3))y) 80liSy Allad (yaans
Al Adiaal) Glalaty) (e desene cllanll Coyelal a8y L Lgaladia Sl Al
oY) sk dlaya ) ALyl oJlaal) b Aalell Dl Guilgall 5yl s
bl Bla) A 8l Jeanlly ddasyall do)gaall e gungallg

B Gliles b Epaall eyl Glagiall slae) 55 duhall Cuagls
Les 833 Llg) (e gowasall Jslii gl il sha) (o odiald) uaitig calial
Gl & apadl )l Joatll (Sl dmgie @ljliag dphi zalad gl Gy (8
e

34

——
| —



(Makedon & Kovnir, 2024) diul &

Mlsall Jadads alas (oalals (adyl) Jonill 1 e capell ) Aad)ll e

e lihaY) P8 dakil dnland) Luwsal) Glesd i) 5y Glaie ERP
clnsgall 8 Alenn) aliall 3y dlledy 5o o) dadial) lilall cOllay,
lablis a1l il Gasie ot DA e sl el zgiall Lyl Crardial
Cliss gl dadaadas jlatg dlla by (e dipall i3S L4l aopliiall 2 e

Mgyl 5)la) 8 dedtie dady dadail le aaiad

B Beli€ ady 8 € I agen B ol ) ) Al il cleasis
5Ly ccrllSall Qi g cJaddadill 383 ety daifig )l lileall Zidl DA e pojlisall
Sl sadieall aoslia) 3yl dadail aladial o bl caow WS L LA Masl 33y de e
Dbl aBigig 3 lsall auys Cpead (e (R dadall lilul) Jilasy e lilaal) #IS3)
alasiad deal Auhall sl sy Aol i) USE aopldad) 20 aed Lae cdldadll
e e glaill e daall B ey (AT IS5 il gl Aulad) dusgall ciless
Spaxiall Luallal) A5l 1 8 dald

Joal) il 2 ol 3 Cleassal) dalg Al Glasil) )l clsls LS
il 513y Alled Clial i) skt By g Gl Ga¥) Ll Leady e ¢ )l
abial) Sleglaall lasg

Glleall manai sale] Jadis (oadyl) Joaill 8 Jald s dlaie by Al Crasls
CalaaY ) gakad Glawal Jeatl) il 8paiceall Aaslially cdapdall )€l Jualig odojlal
Anliall 08l o) L) dgaal e ciond LS L Aualinn A ge Ay A duas) )
el Glaas A1 Aadail) e Lelals Al ¢lgalasiion Alggusy e g el danslal ik

Ll

(Dahmer, 2024) 4u; e

35

——
| —



Jie daadyl) lingiall (Waleals ayliiall ))) o0 e Capanll ) duahyll g

Jie 2830 claally Jira sAsana 5 Trello Jie 4l <ilsaY) (Kanban sScrum

Chartl) 8 e Y clasgall 8 el Joatll ey ) Enally o lilaal) (1S3
Syaaiall Gl lallaiag A juall Ao i)

Aanl) Sl dealye ) @ntialy ¢ atll gl meiall duhal) Crerdiad
e XS e ol Jeail) cllee Flad] (8 ajliall Bl daalis daiSy dalanal)
A sially 8yl il gall

Jsaill #las 8 Laudls Deaie i aolisadl 551 o () Aadpall s cileagig
Ayl Lglainly lagall L9y (s (8 dnd)ll Glagiall agud Cas )l
oY) o Ayl coyelal LS L duiglaig 5y e clakid DA (e cedlaadl cilalony
slach G Jealsilly algall it cauas b cuxcludira Asana 5 Trello (fie dad))
@y a8y S @bl sl ol Lee Leldaty i) pen (8 Cuaalag o3l
o 8 5 albig i)y e bl oS Lgaly Glos (@3l claamll o L)l
5illy e lpall g ety 68y Siall algall dial DA (e ajliiall 33 B 558 Eilaa)
L33l U g il iy

iy e clandall aalss A @bl e faae duball eyl (el b
Ly el Gl Lae ¢l dagliag (athagall (Al Clgall dpais ] dalal)
o]l Aiatl Cinimgl L L a8A ) Janll Cilingio go pgdiSig AV Audala 3ujanl Bydices
S pualeall )]l alai®) clabial 4l 42081 Cilagially Ll Gilbagiall o
Jlads Ol

daadyl) clinlly gl Chalagi (e alial) (e (a3 89 s Ayl Caragls
Bla Gllee Gaa dalin) Glples zlad ze capldadl #lad Ve Hia L
b Baeluall ayliall iy ekl Al GBlaall agh dueal o Sl LS L aslial
Ly iy (A sailly AN o langal) 58 350y (dpoall dpad)l) Sbaadl) dalles

36

——
| —



(Gongalves & Brandao, 2023) Ay e

CilaSiuy cayliiall ol a8 Joatll g AR e Capaill ) Al cioa
sy DA e cdgalell SladYl 3 gaunga) gy dapdl Ll clalasy) )
2020 A 2008 (1 85l Pla Scopus by sacd b 5)siiall Cilalgall (551 g0l
Ciled G g iiasalall Jalatl) L alaialy sl bea sl meial) dud)all Caerdiulg

Lobid) B)lals o)l Pl g gunge clglis Gale Y1245 i)

enliall HUaY) JKa )y dalge Lald was ) Aaball il cileagi

Al Al ) e dlail aldY) clilaad) cAumatl V) (Ll ¢ il 8 o gdasall
S sale] b eyl Jonill Laaaly Conll Gl ¢ Ll (eSay Laa ¢ oo lilaia) (IS
r il g gumgall 1agh Yolnn SSY) cVladl) of itial) cjelal LS cilisnsall e il
Lladl) dada agh Ao pialill 5,8 e 3a Lea cdlae Y 5)as caalal) agle g (gl

Noadis 1S5 58T jolae s AabFial) Gl duagis 5paledll

e el Jeaally ol Bl G JalSill e 89 i Auball caagly

anie galall Gl jaadig (oaglaiSall IV ae X L e daade Cbaihind sk
Aaglie ) e LS apliall cilliy 8 (gl s 3l sl o das gy ) cliaadtl)
B e Laydls Al dakilly el oIS el lae b dejluall sl
Lol gind gad Slawgall B 8l Joaill Gl duag Caagy @lldy ol

oadanl) dalaia s dlcadl
i) 4.3.2

sl Bld sm ol (cayl) Joaill o ey culaty e (e G Lo sy (B
Gl i g Epaall dil) cilalbiie Lgalas Lot i 8y yia el s caasSall Cileangall 8

adl) il Jeadll sl of @lail) HUaYl ekl a8 LAejludall dusglgall 5)g)
Jidi (Aalad) Glaal aa b)) Jelinlly cdpad )l o) calail) JalSs ccllaal)

37

——
| —



Basa Cpend 8 bty ¢ asSall Jaall 8 Addladlly 8ol Gaiatl Lowla] iS5
L) e il WAl MaS) ae g ARl ey ¢ plalgall Aasall cileadl)

O rasSall g Uail) 8 ajlial) 550k ddleiall Cinlaall cinial ¢(gaT dals (1a
Liayy sdbual) lehally cdalal) aojliiall aiady aaan (3l da puads audli 5)0Y) oda
Gatay T (el (ally A gSall aoliiall #las o) 3 L daltiadl) dpatil] Gaaty aainall
o 2V dish sl A Glas) e gy Ll Laily cWllag e aasall il
cpainally SLaidy)

Jsaall o) ot Gum ccppriall G A\l Al 550 2 Gl Ganal) L
lgio cBanio el e LposSall gLl 5))3) S 1)) Uygmny fiima Slale any o)l
¢ ool piilly Ansliall Aalail acdy cclangll G Gaell ety calgal) Dlad] s
dyally adpal colal) cadl L. adal) cgll b leblasy bl ) Jsaasll digasis
o Ausale @il ) agh LSl aulial) Bl & Bl Jeaill Gl zley o

Cpiial) Liay (ggiase 83035 cclibill dadifig ¢ asmedall oY) auen

gy oyl LB yac (A desSall Glaagall #las o) Jodll (S cadle

Bl & ddlelyy adagiy )l Joail)l Claadihid A5 A 58 e 5 dayy
el i ) D)l dganll Al Caean e cCligeally cilaaill () L ao Ll
OSar N cdpaniie Cua I AGE 3ile JI o puanll daglie ) cAlagall 4ydd)
gl e clShal ujatg el oy A leiudy cdanzly Glub e Wl

a8V Gl gally (alal)

38

——
| —



docyl) doagia s EIUY Juadd)
dadiall 1.3
5 ) Lamgiall Jsliny 3 ¢ alall Ganll 8 Zacle) Jemadll (o Jucaill 38 223
allads (Aaagiosall Zipelly adinly clgilsoly clgaransd Cun (3o cdushal) 2yiss 8 Lge )
S yeasll lge i) o ) dualel) sl muiagh ) Caag -leblaty ULl pen
& aoldal 51 Adled e Aabad) salels el Jsaall S Jsa A8gigag dais il
ohaal 8 4 anad i ShaYl Y deadll 138 aaay LS L sSal) cilissgal
) ad sl o LAl Glle e gaailly Ayl Clica
Gaanl) &) jartial 3....\4\);‘3\ Glas il) 2.3
(Digital Transformation) 3} Jsaill .1
danlatilly AulaY) blead) (8 A il as dles iyl 028 (b 4y sy
Alaial) Bl adyy cledll ekt 4 agee e AwsSall Glacgall
e b Al dal DA (e Gulsg
Loyl Aalal) e duscsgall alaic) 45 )3 (Process Automation): cibilea) dsaif .1
ogall 2850 el e Y Aulayly dduiall algal) £y
Gmliig a3 s (Information Systems Integration): clagiaall alis Jalss .2
Ay Slegleal) Jali 33an Lo dabidall chla¥l Al Ladail g clilall aclsd
LAl
(Digital Project Management Tools): dad ) 2l 3))2) g aladi) .3
5ylals Lot daylieg aujliial) Jandadtl Loyl cliaially bimayl aladiad (ggicu

g ) Janl B8

39

——
| —



(Digital Interaction  with dalaall  olaal aa 80 Jeladl 4
Glaaly ducsall o el Jelilly a8l Jalsill ds 2Stakeholders):
gl gl alasinly Gueladly cplalall daliadll
(Project Management Effectiveness)aliall §))) dallad .2
Bl Lgan)liie 201 e G sSall Ciliscsall 3508 (g0 1Ayl 038 3 gy dualy
ol Bagang ccpaanal Alially gl aa bl Calaall s Cus (e dlle
(el Joaally AN cpgpdiall Calaal (37t dadi Cipige DA e ol
dalad) Glaal Loays calsall aladial é 52l
(Aiaal) dluanll) Eianl) avanal 3.3
Cad¥) S ¢ laill beasl) meiall mgie o ) Gl araas Sy
il ) Jalang do)aY) jalslall du))al
3 Aa ¥ oalasls o)) Joatl) (s 4,500 AR Ll ) saenail) Cangs
etx ‘)..'\SZ\AS tvu'ud\ EJ\J! 3.:1]\4_54} ¢ ia
toky LS ABlall 7 1gai g
(Research Onion):4da) dlad) 7 igai
Laragl) dauldl) e du)ll A (Research Philosophy): dda) daudall .1
ol B ale elaia e dpapdatill Halghall ae Jaladll g Cus «(Positivism)
L Slany) Jalaillg
(Deductive abwu) =gl (Research Approach): Asall gegiall .2
Gaaill Bilase Wyyladl) iy dale doplay cilumsd (e Al (sllats 3 <Approach)

.\.@:ﬁ&.«éw

40

——
| —



Gy 8IS Loy alaaiu) 23 (Research Strategy): ddall) a3
Ayl pdine (o Ll peal

&Y (Cross—sectional) Lis) duakaie 4uhll (Time Horizon): ) &l .4
Badae e 858 b bl pany e

oo ¥l Gllall ses o3 (Data Collection Methods): clibud) aas callad .5

Alia) cayliiall 5ylals Aaiaal) daasSall Gilsagall abage ) dgage Dbl DA
Al calahally el e dagilh @l J)

Clgal A yall Caeadiid (Data Analysis Techniques): Auasy) Jaladl) Guh .6
sl HlasiVlg L)Y dalee clly & Loy ¢ V0 1g Jhaagll SlasY) dalaal)
cChaaial) o GlElall oAl Glica @l e (3aill caariallg Jasl)

cliall 4] cludiy 3k daul) aadiae 4.3

o LaosSall Cilngall 8 Culelall gaens Aubal) oda b Gand) aaine Jidy
gobial) duiig )13) 3 5ydlie st 5f 8yl 8y g0ms (05l (Al Apagad) A el ALl
Blys oull Wby Ll of awgll ol Glell AlaY) lgindl 8 clsw dpesSal
eosSall Uil & bl sae iy (2024) Zaelaa¥) Luailly Lyl 3))sal
Vo b sen22% i Lo pgie gy Cilige kel 68 sat saped
Wi369 Ly dobey L (sf cclogleall alis o cadyl) Joaill i aojlial) slals (3les
Ll Slan ) L) pine (stiay Caliga
Laphll oldie) @3 2 oaldl aaea pas digray adiaal aas g lay Bl
Jid ey Al aas voanl (Stratified Random Sampling) aaall 4.)sdal)
Glid ) adisall s 23 dale Glawgag ling by (e ddagivall cldl aes
Aue lodl (G & ey (Anle duge — Aia — Blig) dsesSall dgall gob 33y duad

F SN adinal) e o) lgans ae iy L daida IS g0 dlgie

41

——
| —



(%95) 48 (gina vic Limll ana aaaiiCochran (1977) dalas aladinls

k) 283 jreils. 532384 Mgns dusllaal diall ana i &3 (%35) Uad Jialag

Gig iSl) ey (Ailawld00 I Cargiusall aall ad) o3 cAebisall cilall Jias (jlacag

(Gndl AL A ool ileasiall b B Jaal) Claies eyl 2yl e

oy Al Gty () (A3Lawl372 Jadaill Aadlally 5 jisall Ul sae &l g
Al g g sar uSHLiall alial eSa Aadie dasd 25 $93%

I Y ) a8 Jeny (53 casSall Calagall b Juatid bl sasg Ll

sk o) daitially dadadnll o) ¢ )l Joatl) sl cilasteal) alai gl caliall 3

e cale e el L)Y) Slgied) gs8 Aiadl jlaa) & eg) Sy .Jlel)

WDl ) Sl clgay Calite Jpad lacal o(Calige cCiydia caud e §g sie

bl 3l ddlady a8yl Jgaill
@lilbd) 2 ddy,h 5.3

L)) ) grgiall dbagy sl agl) i) Ao Al sl el

435S cdagSall Clngall (8 aliall iy ddlad o dabaall salasls a8l Joal)

Al 3aS Bypemn Lharie G QlBlall didag aBlgll (4 2 WS Bl Caay mi
. oeaall

Liarad el Al (Questionnaire) dstawy) sl DA e Clild) aas
By oyl Joaills dlall 3 AL clabally @il dxalye s cdaad) 13
) alad] B e L) 0 6S  AuesSall oLl
Glgies e galel) Jogall cdyenll L) ¢ uinll Jia) (pSHliall Ld)E gasal) libull .1
(FasSall dgall goig ¢ abasll awsal) (8al)

aoliall 1) ool (ilaglaall abii JalS ccbleall Eial) Bl Jgadll jglas .2
(Anlad) Glaal pa a8l Jelinlly el

42

——
| —



A ¢ Cpail) G e poliiall alall oY) ity (531 aulaall Bl Aullad g .3

daliadl GlaaY alall Loaylls asall

Aadlga (s5ine il (Likert Scale) wledll oSl (ulie Galidl andng Mg
5) S (3o Gl Y = 1) o Slanal) gl Can o) i o i
sy glae e o dejee 506 AASH GlinwY) cily e il . (5ads 38l =

bl ¢15 6.3

LY clblall: L bl e gowdy (pes Lo duhall oda caadcl
Adgad 3aiad Jal e clldg (Secondary Data)i sl wllullg(Primary Data)
e s gag il 38 lacay didasll & S
Bpdlae Ciady Al o3 8 Clagleall b)) jrad) i sAdgY) clibd) L1
daaaall duig Y &AL 8 e LaesSal) ilansiall b Galalal) igmaall o1
Anlanal) Ayl colpie (elid bl oda Caagiod a8 LCaadll ()2 Liavas
sl alain) ilasteall alas Jal€s cibilaal) daal) o)) Joaill sladl 8 Aiaial
Jidial) atill uaially o(Aaliad) Glaal aa ) delill caadll asliall 51
elad) 5l ddlad 8

Alall 3 dagigall aalyally daalall jaliadll (e lgle Jouanl) 23 :dagillll cliba) .2
Gl Ly o asSal) gl (b il Blaly (el Jenil) g giase
Lyl ylsall 839 e Bobaall Lueyl) lally AeSaall Elaly cdialsY)
2030 ihsll Jeaill meling chaadyll desSall diay chuelanV) Gl
kil (2024 112018 ale () Eaa dugaly duye clahy e slaey) 5 WS
a5)le il Slan) dalaill ey ) Ailia) (finall sgadl) dpang dylail) aualadl)

Aglie by e

43

——
| —



Suaay! Jalatl el 7.3

gelin pladinly Leblang Lellaa) a3 clay by dlaall Clibal) s e ol 22y
G sl el ST aal a5 25 oY) (SPSS) duclia¥l aslall slasy)
) B Az Aphlat dagia duhyall ety LAl s dlaY) Glilball ST sl
Aa) Aiticaall Ayl hyrie cp ClBall aghy (Lidgisay il Gaa (e Ggoail
(obiall ) Aullad) aalill yuiiall (a8l Joail
tAallil) cfghadl) dlaal) Jaladll cilefa) cuiadad s
B cldy Gaa e (3Ra) .1
Sle Blawy) jaje Pla (e (Content Validity) (ssinall 3aa (e SEll 5 o
¢ Joailly ayliial) ))) Jlae 8 eyually e SY) CpeSadl) (o de gana
Calaadl gieede lacay cileluall gkl daalall agillaadle lgad (il

LAl

W #ligS Jalee alaaiuly (Reliability) aaY) cls ud & WS o
0.9140.82 (m Zadl)l glaall aiad cizly Cua ¢(Cronbach’s Alpha)
cahall G dalle A3y @laal dapy ) adt dadipe ad 8
saliball gl Jalal) .2
Ajlaall Clihailly cdyluall Gllavgiall Jie dotagl) clslany) 2adind & 0
il Gus e Al gailad Chagl @lldy e Silly cgiall cally
LObEaY) Gl e snadl dladal dagy wasd ) ALY (bl e
b ol Jonill sl ailgll daaly Bpm auy b alail) 3 selu s,
e sSall il gl
(Pearson (jsumym bl Jalas aaaiul (Correlation Analysis): babd ¥ Juas .3

Ol Jeaill et o ALl slalg 88 (wLalCorrelation Coefficient)

44

——
| —



O Z\:GLAAE ZJYJ <ald Z\Q.EL\:D\ 2\5‘)& .{9;} %) éﬁ;ﬁﬂ uﬂhj G&JL:.\AJ\ b\dl 2\:15\33}

e sSall Ll 8] Uiy Aabial oyl Joaill slad

A duhall Slumpd e @il (Inferential Analysis): AWaiuN) Jalsil) 4

tfie deatiall Lilany) GhLadY] (e 23e aladiul
IS 1 aul (Multiple Linear Regression) saxiall ball jlaasy) sy o

caoblaa) iy Alled Ao a8l Jonill slad (e ey
il 8.3

Ayl L) il dalal) domgial) Jolin 28 Juadl) 138 () Jsdl) (Ko lalia

bl 819 Alad 555 B a8l Jomill il dalaial) gilcasd jLidly Lgilaal gaia)
a2l (e 12y Aagiall Quilal) A muiag &3 By AesSall Glawgall
Slehal ) Youms cytbans Lol Gy «ililil) aan dilas g e ciaally Caad)

Aglad) Sl on meall Lo ast Sllat by gt e Al el
Al iy cqoplial) 51 b Ll aasSall cpida gall o] (po Bliusal) AueS
L) 81 Creaial LS Apacll ylilly dalad) ciluahyally 4 0ail) aadyall (e Badiosal)
Sas ) Ll lgiadla ciadl ally ¢ oualadd) Sl Gubia (335 deacadl) duig S
Ayl 3l Adlaas e Les ¢(0.91-0.82) wityall Wl 5Ly < Jalas s
Lilany) oY) (e degane yie SPSS zaliy alaiiuly bl dibas g
Jalaay cpball (daty aneiall lasiyly duleadl cllavgiall (e 2V 5y duias)
(hlaal) dnal) eyl Jonil) dlal s AR olatly 868 (bl gy ¢(gunm Jalii Y]
Glaal aa ) delil) caddyll aliall 5)3) @loal aladin) ccilasbeall alai JalSs
L ilaaY) 3t g 5agally Cglly 5l Cum (e dagSall aoyliiall 5] Lllad g (daliadl)

45

——
| —



oaldll B deadl) adde 38 W alell el Jeadl) 130 IS8y @lliyg

¢ Aaagal Lilas¥ly dagial) lehaY) g o Cua (gidlliag @il aje

(el doatll Glabiw okt (8 agads A3y dadde lalitind ) Jyeasl eal) 130

ASlaall dag) liagiose (3aad acdg cAaagSall Glugall & asyliall 3)la] 3US Juyeig
Allad g AlalSia daady dasSa 933 2030 Lagrnd) duyll

46

——
| —



) LdBliag Slasy) Jaladl gl Juadl
Jadia) 1.4

dabas ) aagn Ally cdlasall duyall diliaa) bl deadll 13 i et

s asSall Clunsall A alia) Bl ddlad o ks ool i)l Joail)
1 o G Aladl Jpeadl) ailgln (3 oagially (@bl HURD Talsial Juadl) 12
(372) apaae Al duadl 2 e el Al llall Ldlasy) dallad) asdi sl

)l o388 Badiea) A3Lan) 8 alasials L

sl T Lingie lshad (385 gilill Juaie e i o deadll S
53 dlady b)) Joail) Slad e IS (e el & il ailad] il
SHEAY! ) Yoms ccbpriall on ZhlaY) @il ddas eld b ca)lil
e bl Bl Allad o a8l Joatl slad (e 23 IS A i Al AV SAY)
coaeially apead) ) last¥) 3l Pl

Sina LTy Auhdll Glaajd lad) 8 Juad) 138 8 dadidl) gilill agadig
AL Slahally Gl ppia b il o3a Akl e (Ka L dilany) Lo
Al @l claball 4] cleas Lo pa Lol ol Ll sae (i Lale Tais Ly
il dlsye ) lill] oS ddatl e JUEY) 3 dacls Sskad Qe 138 2235
Il Y alall agl 3 Ly ¢ pualdd) Jeadll 8 T lgudase psen ) laaasilly
Gl s bl dagll aodg (dpagSall ajliall B)l) dulladg BUS jogkas (A )l
2030 dgradl duyad) ASlaall Aoy Cilingiose

(i) Lial Ldansl) ciliiliany) Aoyl dise Chunagi 2.4

47

——
| —



(372 = ¢ Al dindt Al sanl aisi :(1) Joa

66.7

33.3

16.7

42.5

29.0

11.8

10.2

54.3

26.3

9.1

15.1

36.0

28.0

21.0

39.2

62

158

108

44

38

202

98

34

56

134

104

78

146

alall Jasall

<lsi5—10
JYEN LA PRI
Lul 1-15

s 15 o S

Gl hligh amal

-

48

——
| —



23.1 86 Gy

12.9 48 g9 ke yada
7.5 28 ale paa
49.5 184 35Y)
32.8 122 o
TagSall dgal g
14.0 52 dale dwie
3.7 14 B

Gansty oS A8 lgale iy Al dxe o ) Bkl clslasy) i

gl 8 adagll sl Al Sy Lo sag Y (50 (%33.3) Jilas (%66.7)
LS eyl Jsailly apliadl Bl dlagyall eVl 3 dals csasnad) casSall
leats ¢(%42.5) dsusiy (Lis 39-30) dyend) 38 ) Oy Slinall dadle o LasdU
e 8 cplelall o Ba€ dnys o) e day Lae ((%29) Lowy (diw 49-40) a8
LiasSall cilgall clalles w3855 L s g cansgiall il QL) Gl e ot Jladll

aobiall 3ylaly Al Yl & Ayl 3lgall U8 ajan g

A sbeny Aiaal) Chuai g0 ST (o ililaal (8 ¢ alall Jagall Cus e Ll

(5S35 sienle) Lall layall e oysbealad) JE5 m 8 ((%54.3) LussyslS
o lelell el (giendl U S B by (%35.4) il Byiee du
Dowas AV 26 o 88 st s el LS L oayl) gl dadiyal) i laal)
Ay (A 15-11) @8 L (%36) duwsis (Slyine 10-5) o 53 pgdd G
i (e ot BpaSl Bulee B8 pgadl Cpmaienddl Bdle o ) e L (%28)

.&JW\ §)\Jb ‘;AE‘)S\ djaﬂ\ d); 42,82 QIA:\:LB:}

49

——
| —



i Cun (Aallall Ji0 Ay L) Cildagl o dual) Chaags il gl
A3 Caamlial) i Loty (%231 1) dseaiy"Cipall 5 (%39.2) Gaasis "Cila all” 238
goiill 138 33 .(%37.6) il A0S A (ale jode o pda e caud ) oY)
Clescsall Jals BIY) lisins il Taals M ity 3 ecliladl Adgige sl
bl 8la) Alady Adagipall Ayl il Lilas laee Chacay Las o sSal
o S Cuall e sl cdgaial cagSall dgall g dus ey
Lalall Slagall &5 ¢(%32.8) 2 LaasSall cligll Leali ((%49.5) dLawsty (1SLial)
Al it ol G ags Al wnsall gl aisll 18 ey (%14) daasy
LS LA A} JSha e dald S8 )l Joaall ally yaadi Ao 50l8 (550
dpasSall cleUadl) Calite 3 calyl) Joatll clpalae L) (goiene ) Jial 130 pudy

alead) o Gepdl) s die Lilia) aae Slanyl i) mig Lo cdisliie Sila
clibiudd aldlly Gaall el 3.4
(Validity)diLawy) 5140 o

530 ) Balad) L) e desane DA e Ayl 83 Bra e S
t ) gaill o Glldg casBag bl Addisa
(Content Validity)ssiaall 3aa :Ysl

o Opaadiall (plaall (e degane o AdgY) Igiua BaN) (aje S
cslany e Gl malie — )l Jpail ajliadl 5ol — <N s
g 381 g L clyiall Lpbail) M) pe chdigal) Bil55 e Sl el e

cAdagial) asaliall (ubal BlaaY) Ladla (e e b cdonliadl Gllaadlal)

(Construct Validity) i) Guall : Ll

50

——
| —



el LLaw) Hglae G Gllala V) didas P e L) Gaall asd
Lilaa] 4l £abals)) Gldle agag zilul) cyelly (Pearson). ¢swym ol Jales
z1) g Ly Aasipall A loall il uld e cilyaill 5,08 K5 Le sty cclriall (p
ol 138 paca leaY Lol ddghas
(Reliability)dilauy) 814 cld

W Flig € dalae aladiad & cchall Jalall GlE (gsime Gl
Sl bl e gad Ganladll ST e 245 531 ¢(Cronbach's Alpha)
(A0 adll oo i) Cujdad Sy

(Cronbach's Alpha)lli #Lig S Jalas (2) Jsaad

0.89 4 cillaad) 4]

0.91 4 clagteall alii Jalss

0.87 4 Lad ) ajliall By)a) gl
0.88 4 dalaal) Gilaial g (ad)l) JoList)
0.90 10 2okl 53] ddlad

0.91 26 515U ALl g ganal)

lgabins (f LS ¢(0.70) sa5 Lilan] Jpall aall cijglat Wl #1uig € ad pren
chlaad) Gm g A3l Gl s ddle s dag ) el e ¢(0.90) e iy

LU Slany) Jalatl) 3 alasn S 81Y) dadla S5

(Correlation Matrix)du)all cfyiia (bl ¥ 48 gias 4.4

51

——
| —



saxialy A V1 ) Joatll alal G Lalsy¥) cDlalee U Joaall sy
(1) e Bk} Jalaa alasiioaly g o(aylisad) 55)3) illad) ool

dapal) Cpatia G dalis YY) ddgiaa :(3) Jox

0.73%*

0.65%*

0.68**

0.71%*

cilalead) A5

0.81**

0.69**

0.77%*

0.71**

Pl gals
Sl glaal)

0.79%**

0.72%*

0.77**

0.68**

Ba) culgal

e JL&..J\

- -

dsad )

-

0.74%**

0.72%*

0.69**

0.65**

g.dé).“ Je il
laal &

-

aalaall

0.74%**

0.79%*

0.81**

0.73%*

) dtlad

&1 JL&'AA.“

Lilaa] oy 8 Bl s9ns () Jsaad) 8 53l LoV cOlalen i

k529 ¢(0.77) 5 (0.65) ¢ Ll ¥) Dlalae Cnslii Cam ¢ byl Joaill slad o
ol gl e A sSall o gall s oyl Gl cilize JolS e 5 dniye
¢ (r=0.77)%adll aoyliall 55l gy ilaglaall adai ol o il Al e ¢
bl 8 Ll gl aladiul aes b Aelal) JalSH (gpsnall ol ) iy Laa

——

—



(ool sl alagl) Alaieeall il puiiall cp Aasd Aalag) AL Lol Y1 il yelid
(073) O L\.\B)‘}“ o lalaa L"_:;jb'.'a L"_\:s; G(EJL«:QAS\ b\dl Z\:xnaﬁ) c_ttﬂ\ ‘)_.'\:C\Ab
¢ (r=0.81)losleal) adai JalSig aojliall 5)la) dallad oy dDke ef 2235 .(0.81)
ST 6 AelSie Cilaglan Cilangg ddadpio dadail @i Al ciluwgal o Ao Ju Laa
Glaal g delilly iyl clol¥ly dna) o) LS 50l Lgan)lie 53 e 5)3
bl Gl acdy s caliiall 3} Adledy (Sr9n IS adip lgraan cAaliadll
oylail)

(Cad) k] Ao dilayl) ) cpdtial Jdagl) slasy) 5.4
8l JaTl) s JEiuall piiall Lhagh Jiatl) 1.5.4
(Process Automation)cilidaal) diaif :JgY) ) =

(372 = () cbibead) diaif sad Ay jlenal) cldlaiVly dubuadl Glaugiall :(4) Jsan

Aady dadail o dowgall aaia

iy 0.68 4.21
gl lleall Slasy
e 3 anal) cualu
iy 0.72 4.18 ) ‘ 2
ERRININGY
IS Aadd )l Al Guaas
oy 0.81 4.05 3

-Lf)jd

ey Gt ) daaly)
3% 0.77 4.12 4
LI Rl sl

iy 0.75 4.14 3l alal) Jacsgiall

53

——
| —



leipe ola dpasSall Cilucssal) 8 lblead) didl (gine of ) @l i

Joaill 8 1€ Unsds candad BpasSal) cilgall of e D Laa ¢(4.14) &l ale dacssiay
el dalall sjaall IS s el o cabaill el LS auad )l ) Adyll clebaY) Ga
Aiddy A GaasSall apeall aan Su Lo gag (4.21) bgiar L) duasall Cililead)

Agaal) Lo sall Aalall) s Jeall e

o aaaly Lailas (0.81-0.68) Lo Lmiaiall Ljladd) cldlniy) jgliy

Cailasall G dia ol () adg ol Adgige e Lea ciaal) A cillatu

D) a3 ac sy oUadV1 Qs el 5asa Gt b A0V ey

(Information Systems Integration)claglaal) alii Jal<s :‘f'l.“m el =

Cilaglaall alii Jalsi e dyjlall cildai¥ly Lutaal) clbagiall 3(5) s

aye

32

aye

32

20 e

0.74

0.70

0.66

0.69

0.70

4.08

4.15

4.22

4.19

4.16

O e glaal) dakail LalS

1

Vjall daly dabadd) clylay)
O Aggens DLkl Jols (Sa .

Aoadanill clasgll

Jsmasl ALalSiall daady) i

3
cilasteall ) aoyedl

Baga st (8 JalSill agun 4

z\:u\.):)“ ):U\iﬂ\

——

—



Lot byl Joatll aladl el (e aed clasheall alas el of itll 550
Apablill Glaagll Calide je cliball (300 e

55 ¢(4.22) haugie ol Ui Glagleall aoyad) Joeagh of N @il s
Sbaall Cahai¥) aadg . hall AAS) ac X Basga adlgdg Bda Gl 2eld 868 e Hdisa
o3 55 . A JolSil) Apaals idie o9 V) bl e Sl (0.66) (ki
Dl Aaling Alay ) cila piall Baga Gaeen b msaia sy g Aalall ] JalSs of bl
NelelSiy lagledl) 48y e adiat Al 40l
(Digital Project dudyl aujliall )y clgal aladial cCdEl) )

Management Tools)

Asad ) o lial) B3] gl aad A jlaall cildai¥ly dublal) cilbsial) :(6) Jgaa

dnady Cilina yp Ao dall Adiad

gix 073 4.11 1
instiay gt} dadas
;\j 2\.\3\).«5 2\:1A§J C'_\bj em
&b ye 0.77 4.07 2
sl G
e b B ) g
din | 0.71 4.14 " =3
LBAl (G Jealsill
s o ) il sela
iy 0.67 4.20 4
aie | 0.72 4.13 snll alal) drcagial

55

——
| —



Ladtie &ye Jiny Laadyll aojlisal) )l ool alatial of aeall 138 gl e

L (4.13) alad) Jacssiall 1l Cam ¢ casSall g Ul 3 b)) Jsatll lasjlas (pauin
bl Bl e Ban Vo Tga vl dwd)l)l claidly @l G ) ek
Ju Las ¢(4.20) Jacsins oY) pla Al ol Lalal) el of clilull ek
S Al e\ iy « (Dashboards)cilesteall cilagl Lo yffial) alae¥) e
i ) pi Apbaall Clihaiy) o) LS Lglihasly aulial) adial dujst dg, i
: MS e alis alasinl Teads Hlini Sy Lo 5o Cpmaiondl ans & Jle ailas

e oSall Gl gal) (pea W2 g (Jira (Primavera <Project

(Digital Interaction with dalad) claal 2 ‘!.43)1\ Joll) raglyl) aand) w
Stakeholders)

Glaial pa byl Joliil) andd & jlaad) cld)ai¥)y dnbual) cilaagial) :(7) Joas

3

dalaall

Jealgi Cilgd Aennaall iy
piye 0.78 4.05 ; 1
abiadl Claal ao 3l 4,

2 ye 0.75 4.09 2
2l ) L)
sl a5 e Jelitl gy
32 0.72 4.13 . "
celY) el e el
555 b g el s
3 0.69 4.18 4
LA dadledl)
& ye 0.73 4.11 aall alad) Jacy gial)

56

——
| —



T sia dalead) Claal g oayl) Jelil (ginne g ) ) el 138 308 i
ALl Jgud Aaady il yaghaty daasSall Cileossal) A5l ey Laa ¢(4.11) ole
Ailadll (52l acXig Alladl

Gilsi L sag (4.18) Jawgie ol ddladlly J1 et dabeiall 5yl Jadg
5y uidalsall e labidn) ST lle ol gad alall g Uadll dani) ) ilgasill ae
Cliad) 8 jelag - eansgall Jealsill (B o)l il (ggine g L)) el Sy LS
o Bl delill el auly bl o Ju e o) e (5t Al
Lbhall JA3) aeag ayliall Baga aeend
(Project ajliall 8)3) dullad :alill el agll Jaladl) 2.5.4
Management Effectiveness)

= ) abiall By Allad aad A jlnal) lBaiY)y daluall cillacgiall £(8) Jgaa
(372

Jehanll ana ayliall e

X 0.76 4.08 1
S LBaasal) Al
S 8y ) ey Y o
2 ye 0.71 4.12 2
&3‘)«5“

Aabaid) Calaall aojlia) (32
iy 0.68 4.19 3
ERIPLIRVA

Apaldly Ayl ylsall
i 070 416 4
Al 3.5

——

57

—



aaitil (653 U< ayliall aolsh
iy 0.66 422 EET
pdil

g 0.72 4.11 6

O

25 b sagall ulaa el

X 0.63 4.24 i 7
e laal
deard) 3y O Greatil) (gginna
g 0.74 4.14 | 8
Fie pulial

e 0.69 4.18 9

& aliall 3la) dllad aguds
sin 067 421 TF ‘ 10
LAl Z\.o.u.ujal\ ¢lal Ol

piye 0.70 4.17 aall alal) Jauygial

Ssimar Diela A gSal) Claasgall (3 anliall o) ddlad o) ) ) i
Jphaall gl s gale Tyoks (el Aad 5 ¢(4.17) alad) Jaussiall oy Cam cadliye
Blelye e Gald (S dnityall il (et Ae gSall aopliial) Jals daylially Suaillg

Bydices anti Clgaly Aaialy lal lyige

e Lae cBas ligine daves Lllly daiall) Sl L AIEN of cliladl el LS

Lo st e dlsally gl b gl Qg aojliadl cilihat) bava e Cilwsgall 5,8 )

Apessiall lilenll Cpent ) Caagy @3 o)l Jsatll b)) Calaal) aal Jia
gdasatiy

58

——
| —



Gl Gan i) iy Lllad jualic o Ligt Lilal dllia o 30 ~ags
bl O gy BB e ANS a5 ¢(0.76-0.63) Luws datiia dyjlnal) lahaY)
Caacailly 53 gally Aabeiall il aal) ey Lo sSal) pliiall 8))) 5eliS (5ina Joa Lisall o)
Bass wbeal ZaasSall clgal) bt eSey Lo Lot i) e e daall (38 0
b)) Janll By 8 Gaiilly Oglail) e 53l auits Jae (381 Sl aliial)

eoliall il Gl ) (4.18) dalad) Claal Ly Jawgio glin)) g
pdlia pe (38155 age Hdige sa9 ¢ o\SHlls (dleil) Cperiiaall o olag) JS0 Causa)
el Clayie Gl Olaay Cputiedl @b il e S5 Al daall LSl
Alaaly aosliall 513) Adlad (g BaY loaiay o Al Lisdll ADa)) o LS L agilaliin)
Gaintg Ll 8oUS ady b yilae JKi agast Laadyl) (o dajh (e a3 a8 Joail
-l 5elis gl

golil) dddliag ciluiydll JLadl 6.4
syl A 810

el G (a0 < 0.05) VA (ggie vie dilias] VS @) ADle 2ag8 V'
aoliall 5y clsdl aladia) — Glaglaal) adai JalSs — clileal) Zial) salaly <))
Glasgall b ajliall 5))) dllady (daladd) Claal ae a8 Jelill — dud )l
" A oSl

Multiple ) aaaidll Jaddl jlaai¥) Julas aladiil 5 cdocajdll oda (e (gaaill
B Adled o (Adeal chial) 8 Jeaill sl 51 bl (Regression
(@td\ )3:3.«]\) e)w‘

59

——
| —



B Adllad Ao a8l Joasl) sladd Y astiall jlaaiy) Julat il :(9) Jeaa
&UW‘

0.003 **  2.984 0.428 culll laadl(Constant)
0.000 **  4.925 0.312 ilbleal) dnal
0.000 **  6.118 0.401 Glaglaall alas JalSs
0.000 **  4.507 0.284 Aoyl aylisal) 3] sl

Claal pa b)) Jelil
daliadl)

0.001 **  3.426 0.198

R =0.842 Ly Jalas
R? = 0.709 waaill Jalas
F=112.384 4.

Sig = 0.000

Jaalyidl) SPSS s jde e 2l Gl dlae] @ jacadll

zisall o A (8—4) Jsaall 3 53lsll aasiall laadV) (las il s

L 525 ¢(R = 0.842) Lloy¥) dales il Gy clle Lojuads S50 aidly  Slany)
Cialy LS aliall ] dalladg dadine el Jsaill slad G D8 ADe 39n9 eSa
O (i Laa A3y Ll 3 dadfiye i 25 (R = 0.709) paa Jalea Lo
Joaall das ¥ alad¥) DA e spanads (Kar alitall )3 ddlad 8 kil (e %70.9
Sig =) N2 ggier (F = 112.384) i) dod S5 celly ] dila) . )l
S5 e Joall alad o Cadis e sa cduiliasy) disealy 7 35aill Lia3la (0.000

alial) )y dallad 3 (opaen IS

60

——
| —



ANV @l els eyl Joatl) slad aan o Sl cpelal ¢ 53,8l (gsinall e
L ¢(B = 0.401) Lab el ciloshed) it JalSs aed jeds Cus cdush dglian)
Closlaall (385 Gaead Pl e 2l Insdadil) Clilae aie i & (g)9aall 2)50 sy
& 4l (e Les (B = 0.312) laaly Bl cililead) 20l aed e LS L Ly
Lgian Lse dnadyl) o sLinall 8y)a) clgal coanily « Jand) yaas apadis ol Uad) (pe 2al)
Glaal o eyl Jelil) jehl iy (B = 0.284) aoliall dnfia 3:US ad) 8
Jealsill aclall 0y30 e Ju Lo sty (B = 0.198) Luws Ja 4t V1o 151 daliaal
A2 b dndl ADle 3gag Jody dnjheall dumjil) by oz cadde 2l Adlally
Agilas)

das il cluajdl jLas)
Alad Lo cllaall 21aY dilas) AVs 53 1 aaar V" 1 AN e jdll duajal)
e sSall Cliawsgall b Ll 5l

Simple ) Jasdl odd) jlaat¥) Jalat aladiod 23 ¢yl 138 daa (e aailly

-(Regression

asbiial) ) Adlad Ao cbilead) Aiadf 5Y Jaseadd) jlasi¥) Julasi :(10) Jga

allad

0.000 13.715 0.487 0.000 188.274 0.536 0.732 3l
ladl

Caald) dlae) 1 aaall

61

——
| —



Adlady lileall Lnal G D98 byl ADle 25 ) (10) Jsaall ol s
gt Tla) Tal) (o e sag (1= 0.732) Bl ) Jalae il G caliall 35130
adlad A il (e %53.6 O sia Lea ¢« (R? = 0.536)waail) Jalas da cialy LS
ANOVA lidl 3jasg .Jath culilaal) 25l (ggicee o Taldicl sy (Sar aylisall 5yl
Ligina K5 Laa ¢(0.000) Y2 goiwas (F = 188.274) dad caaly Cum (zilill o3a
sl e a3y 2 3l
(Y] Jalra Julat) A0 duilasy) 5,84

L« (T = 13.715)adle aNs 13 ek 2@ (B = 0.487) JlaadV) Jalea L
By Adlad o Aagale dayng Ulasd (eess cilileal) Bl (ggna 325 ol of
aget A2 JlacY) Jaseasis Aihal) cllenll diady of o aidll 23 Jaig . po Ll
o)l Chaiia e Blaal) e 8)al 5abys eUadY) Julig 2wl 5eliS Cpat b
cbleall Y s A agns Jodls djpeal) ducajill (b bl S5 o Ml
Slo claglaal) adan JolSal 4alas) AN 53 i ang Vr ASUN Lo jdl) dudajal)
gasSall Clessgall 8wl Bl Al

Clagleal) alii Jalsi Y Jascad) jlasiy) Julas :(11) Jgas

0.000 15.181 0.524 0.000 230.517 0.610 0.781

o lan L aDle ) jai (1= 0.781) BLi¥) dabee of (11) Jsaall cpn

Al LS Lol B A5lie Aef ABle a5 caliall 5))3) dllady cilasleall alas JalSs
poliall 31y Adled 8 il (e %61 ¢ i ee ¢ (R? = 0.610) 23 Jales
ANV @3 (F = 230.517) dadd ac iy . dlogbeall Aadai) Ll da py ) 8ydilae (5320

Alany) dugine a8l 2 3saill 5358 (0.000)

62

——
| —



i el il e A ANa (B = 0.524) laadV) Jelas ded el
i) il B (e yued nitye e 4y (T = 15.181) e caly G «Silagledl
dcleglas g Aaljia dalail eliics ) Glagal) of GG 238 miagis Sl
iy (3elis aujliall Aagliag cAidall bl das) e s Sl < Al
Sy Y i Lea cdpiaall ducayill (mb) w cley il & Ially LalsaY)
adail) Jalal (gl
bl 513 lgal alaai Adlias] AN o 1 ang V: LAY Lo 2 Al jdl)

S alall 5l Adlad e dud

Lyl o) Y Jasel) jlasi¥) Judad (12) Jsan

0.000 14.609 0.503 0.000 213.462 0.584 0.764

aobiall ) @lsdl aladial (Ao ADe dgag ) (12) Jsaadl gl s
Jalas gl LS (1= 0.764). Lloy¥) deles gl G caoyliall 513 dilledg 4l
PDa e oyt (K gl ddlad 8 il (10 %58.4 o (R? = 0.584) waall
dgiea AN (F = 213.462) jlos) jelal 8y a8l claaslly <o) A5 (52
L lasy) 7 3saill e 25 Laa (0.000) ddle
(N2a3Y) Jalaa jsadt) 56N Llasy) 5,841

sy ¢ (T =14.609)ds ANa 13 ¢l @ (B = 0.503) LlasV) Jales W
bl dalia 8 dadd )l iliaially Cilimayd) aladin Jlds jibe L,k e dy L
O (8 Cilaslaall Cilagly daadyll plall o0 ) wlall sda iy L lgedd ani
f gy oyl 3elS a8y (8 palan lee clihas¥) Jiliy Jaall 38 G Gl

byl s Iy Slas] S dgag Jelig djhall duaill b

63

——
| —



Glaal aa ) Jelill dilas) AN 53 A aag ¥ dadd) Due @) Luajdl) =

Cabial 1) dllad e daliad)

B Jell) AY Jasund) laaiy) Julasi 1(13) Jgaa

0.000 13.456 0.451 0.000 181.227 0.494 0.703

Lgh bl ADle ey (1 = 0.703) Ll Jalas of (13) Jsand) mas

I (R? = 0.494) wostl) Jalew oy Lo caoplind) 5] Lllady ) Jeliall oy
(F dad S5y . aoyliall 313 ddlad 8 cplal) e %494 sai yuds a8 Jelidl) ¢
Ay Ailany) A juuds e 433089 2 3gaill daa (0.000) A= 181.227)

2 lea ¢ (T = 13.456)808 AN (B = 0.451) Jlaai¥) Jalas 2o el

Ay g ayliall o) Llled 3305 A Bl agen el delil (g5 g i)l o
Laaally lasdd) Joling (Allad daady Jlail g yidgig cdaliadll Cilaal &lly) ()
oad) & cddle 2lug LA eSall ayldall Flad 30 dalse LglS ¢ paias (< daa)l)

Lo delill Js 3 sgng Jolly djieall duca il
ol 7.4

b Al duhal) & Addliay Slasy) ddaill aje Jeadll 138 ana

B ool alasial clasbeall alas Jol€s ciblaad) dnal) das)¥) odbass a8 Joal
G oaolid) ply Adled o (dalad) Qlaal e ) el duad )l aslial
LY 5y Lstagll Adlany) Callal) (e degene dlaiel 5 2 L dae oSall Cliscsgall
lasae AL Auhall Ao (e dealiioad) Cllall 2280 40S Belf a o e
Tl hadll ) zile aladial @l laal ) Al ake (372)

L2274l

64

——
| —



A gSal) lsnssall b a8l Joaill Sligien o) gbeasl) Jlall il gl
L st ccblenl) Zialy clogleall alis JalS5 daling colel) oen 8 dadipe el
i€ LS Jaadl s B2US mdys Anedll il uian sad laaaly besnge g oS
b el sl AlEN) G (e elgm canliiall By Adlad (ggivea g Ui)) (e i)
el b asale joli () iy Lee ddaliad) Qlaial Loy (ggiee ) <2l 535a
A gSall oLl
A 4yl e agay ahll <0 sl a@ AV ahlaay) i W
bl 851 Allad g Aabiial salasls iyl Jsatl s (@ < 0.05) (gsiase i Lilias)
o 870.9%  Gaay agen (ool Jenill o saiall laai¥) zisai gl Cus
BeliS a8y (8 Al iljlaall (grsmall sl 50 Les canpliiall i) Blled 3 il
dndl 4l it V) s g Slagled) alay JalSs o (i L pesnsgall oISV
leren Wil pe cdaliadl) Gilaal aa a8l Jeliall Dyualy cdaddyll clsal) o5 cciblaal)

Aandiljind 89 i Laily e Hld aey ol cayl) Jsatl o S5 3l o3 )

5ol lganline Blal (Ao Ly ity Wililee Gan (o AaagSall Ciliansgall (K

et A ¢ ualdll Jaadll agle 18 (3 el cLadA sda (K A yag

ansiy DAl glia aed (B agen Lo Al Gluagilly dulea) Glalinw) jael

A yal) ASLel) 55 lbagione po Lalaal ey oy ST a0y cilojlaa sal 35¢2])
2030 4252l

65

——
| —



bty ciluagilly daall dgan (e dl) Juadl)
rd i) ciluyally duyall agas 1.5

dosyal) 393 Yl

b e die Slae¥) il Gy Al agaall e Taae duhall o2 4nlss
Hed) glae el 8 lgadli (Sag clgaans
Bl demyy e G st aa gl mgiall Ayl cadiel : duaglall agasll o
Al ual) i) 3 el WS clpanall o Ay Al

al) byl Joarill bt sl dan)l e duhall oyl tdacgiagal) sgaal) e
po e delill il alad) iy clsal clagleall alai JalSs cililaall
L) fSY Jia destie (a) Ay Ll Jadi ol o(daliad) Clal
e @ S 05 8 A el dasally dedial) @bl @llas,

bl 5l dlled
i 3 gaal) daesSall lugall 3 alalall ol e ciled 1Ay pdul) agaal) @

Clsnsall 8 Jidh dane et Bl B Auhpall Cupal idia)lly AuilKal) ygandl o
(2025) ale Dla c@agrad) dupall dladll Jala daesSal)
i) byl (Lol
21 Ka clgigals ) agaall ey cduahal) L) caliag Al il e Ul
Bl Allady byl Joatll o ALl agd (Greadl Aliicedd) L) ClalaiV) e 220
L@_LA ‘Z:l)w‘
aais ¢ elilaa¥) oS H Jdedid dabatl) i s il Cigall (S @
Hadyll e Teda Caneal il Wyl b codl) cugily oot Sslly (AT

Aalally daes€al) cliscgall & Eaal)

66

——
| —



el 05 Lo Llle alall g Wadll o Lals caoylisall 8] b 0yilig a8 Jgal
Saaal) clual) o 8

ahlzall Ja cdpegill @llallh sl lblul) may DA e Salall g8 i35 o
o 8isall Laaanilly L) Jalgall 3act Lagh ity Law ¢ alitl) Cle gana g daxial
t\)\.«:uj\ SC«UIS) ‘;A§)h dj;:\l\ O A8\l
claglaall Cpel Ly cdallal) 3))gall i

(V) lagil) dahall 238 (il clabinay) ) Tl

el st (g AaasSall cilgally by Gu il Lalal) JalSs et e
Aady Glaglae e ) LAl Masl ae g il

anl) b aalan La cdyla¥) cleba) e Take Jedil cibleal) 25zl goss @
Cisllg agall g daalsaiV) (e

Deshiy el il e Dl asliall )l clgdl aladial Giligies od) @
e giiall duaoSall ayliall il aa aedlil gy

Laahl) L) Glaie Juadiy daliad) Glaal po ) Jeliil) Clsl ok @
cOpdiaal) L) (st (o 2y LELAN H3an Lay (g yiSTY|

Dy byl Joaill (& daradio da)¥ malny PlA e Cplelall @l 30 @
Aaadl) Ll lllaial (gpéall peaiall Aoala ey Lay caojliall

ASLadll dsp) lgas pe 5 Lay AaasSall Auadl) Aanll dad) & Y] acn @
.2030

67

——
| —



Al Ainplay Ll Jaliy 5ange asSa Claia e cilgal) Gn JalSill punis @

cAllad g

layiliy adyl) Joatl) aojliie 7o ebia] (KPIS) Zaady oldf cilyiige o slacy) o
A gSall o) Allad e

SA Jie i)l Jeaill dlial Tobed dedd Adiiced) cluhal) Uad gasi o
i) cdlladlly el

- <)l

Jgasll (Mixed Methods) dkabiaal) cluyall Jic de giie dfiay Sliagia aladinl o
Noa Sl g, e

4l 3.5

palashy bl Joatl dnals o (e (63 sall agdl el Aglaa Cand) 138 Jiay

dyd) ASLed) 8 AaasSall lawsgall Jals ajlid) iy Alled 550 8 Adad
e asSall gl laagdy ) dejluiiall c¥satl adly (ge andl lkily L secd
Aoy A5 Gy Dawlal 5:5) )l (e Cilea Ally 2030 ASleall A5 Cilirgins
wa ) dasl 138 DA e Canll) aas By L GaasSall Glardll sagag ¢l 5US 8
Cazgs ¢dueS Ailian) Cullals sede ¢ S deag et o Sy (Baxia gale a3
ebial B3] (8 Bpescssal) Aladlly B Jsatll 5K p ABDa)) Aala e 2

aifipe ela e ool Cleansgall 3 o)l Jontl) (ggicna (o Aushyall il gl

Al A lad (S Lo sag ccilileal) diaily cilaglaall alas JolSiy 3l Lo Lagead
o elgns caliall 810) Allad (ggicee g Ul (o gl CadS LS Al <l yaillg el
o Lo sag ddaliad) Claal Liay ol el saga ) cdaliaally C85ll o) Cua

iy Aastially Tl LT 8 ool assde sk oo

68

——
| —



On bilaas) dllag g 4,80 2De 2ga Xl 38 Adlasy) i)

(%70.9) aipess o Las ¥ Al Sa V1 Ciped Cun ol 551 Bullady o)) Sl
Jsaill gl i) paal) o maaly sdge b caliall 8 Dllad b ool (1
als JalSs g Tl sla¥) ST o claa¥l iy WS ae oSl daglaiall (paia a8
Jelil) Tyaly cdaad)ll aolisall 513 ool alasind 5 ccollaall didl andy ccilogladll
39595 b Al Slaagd) ol laaly Dlse g las cdabiad) Glaal ae 3))

o L llad

dalaiall doalell LYl o3 8 Jadh ages ¥ Gl L) Jeass Al Sl )
clillia Joa JLAl g lial daaly 8jpea Liad 23 i capliall Blaly eyl Jgailly
dadhyl) Aday) gkt 8 ldnud) dueal 5o cdadhl) dueeSall ) S o lal
e ) ALl cdianl) aliall ol ol aladidy (Ana) et gy cAlelSial
Aalad Glaaly cputiad) ae )l Jualill

69

——
| —



Abstract

This study aimed to analyze the impact of digital transformation, through
its main dimensions (process automation, information systems integration, the use
of digital project management tools, and digital interaction with stakeholders), on
the effectiveness of project management in government institutions within the
Kingdom of Saudi Arabia.

The study adopted a descriptive—analytical approach that combines both
descriptive and inferential methods, using a questionnaire as the primary data
collection tool. Data were collected from a sample of 372 employees working in
the fields of digital transformation and project management in the government
sector. The data were analyzed using the SPSS software.

The results revealed that the levels of digital transformation in government
institutions were high across all dimensions, and project management
effectiveness was also found to be high. Statistical tests confirmed the existence
of a strong and statistically significant impact relationship between digital
transformation and project management effectiveness, with a coefficient of
determination (R* = 0.709), indicating that 70.9% of the variance in project
effectiveness can be explained by automation, systems integration, the use of
digital tools, and digital interaction. Information systems integration was identified
as the most influential dimension, followed by process automation, digital tools,
and finally digital interaction with stakeholders.

The findings of this study provide practical evidence of the pivotal role of
digital transformation in enhancing the organizational capacity of government
institutions to plan, implement, and monitor projects more efficiently. The study
highlights its importance in supporting decision—makers in directing digital
investments, enhancing technical integration among government units, and
improving the readiness of human resources. Moreover, its results offer a
knowledge base that can be relied upon in designing future digital transformation
policies, contributing to the achievement of Saudi Vision 2030 goals related to an
effective and sustainable digital government.

Keywords: Digital transformation; Process automation; Information
systems integration; Digital project management; Digital interaction; Project
management effectiveness; Digital government; Government

projects.
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