
الباحث 
أحمد التميمي

٣-دراسات نقدية 



:السابعالتكليف

حثيةالبالفجواتتحديدتخصصكمجالفيدكتوراهرسالةاختيار
فيةالدراسمحلالرسالةإسهاممدىتحليلثمالباحثلهاأشارالتي

.البحثيةالفجواتغلقالبحثيالموضوعتطوير



عنوان البحث المختارة في هذا التكليف

الداخليةالعلاقةجودهعلىوأثرهالداخليالتسويق
عبدالرحمنديابللباحث-اسطمبوليمصطفىجامعة–الدكتوراهشهادةلنيلمقدمةأطروحة

العلاقةجودةىعل(مستقلكمتغير)الداخليالتسويقنشاطاتأثرتحديدإلىرئيسيبشكلالدراسةهدفت
.وموظفيهاالمؤسسةبين(تابعكمتغير)التنظيمية

:كالتاليالدراسةمتغيراتالباحثحددوقد
.دار الإوالدعمالداخلي،الاتصالالتحفيز،والتطوير،التدريب:الداخليالتسويقأبعاد•
.التنظيميوالالتزامالثقة:العلاقةجودةأبعاد•



الفجواتًالبحثية: ولاً

:أشار الباحث في قسم الدراسات السابقة ومناقشتها إلى عدة فجوات بحثية في الأدبيات السابقة، تمثلت فيما يلي

.كوحدة واحدة، والتي تقيس الأثر بين المنظمة والموظفين"جودة العلاقة التنظيمية"بـ " التسويق الداخلي"ندرة الدراسات التي تربط 1.

".جودة العلاقة"بمعزل عن " الالتزام التنظيمي"بعض الدراسات ناقشت 2.

".جودة العلاقة بين الموظفين"ليس ذو علاقة مع " الرضا الوظيفي"بعض الدراسات اعتبرت 3.

".التسويق بالعلاقات"و" التسويق الداخلي"غياب الربط بين 4.

".جودة العلاقة الداخلية"قصور في تناول مفهوم 5.



:إسهامًالدراسةًفيًتطويرًالموضوعًوتقليصًالفجوات

:يمكن تلخيص إسهام الباحث ودراسته في النقاط التالية

ثير ربحيية مين ورسي  فكيرة أن الحفياظ عليى أفضييل الميوظفين أك" التسيويق اليداخلي هيو امتيداد لتسيويق بالعلاقييات"التأصييل النظير  للتوجييه أن 1.
.استقطاب جدد، وأن التسويق الداخلي يبني علاقة مستدامة وناجحة، وليس مجرد معاملات لحظية

مين )يدانيية ، حييث قيدمت أدلية م"أورييدو"ساهمت الدراسة في معالجة موضوع التسويق الداخلي ضمن البيئية الجزائريية بيالتطبيق عليى مؤسسية 2.
.حول واقع هذه الممارسات( استبانة صالحة102خلال 

ليى جيودة العلاقية وجيود أثير إيجيابي لنشياطات التسيويق اليداخلي ع)أشار الباحث إلى أن النتائج التي توصل إليهيا بخصيوص الفرضيية الأساسيية 3.
هيذا الموضيوع بهيذا تعتبر نتائج غير مسبوقة حسيب اطلاعيه، إذ ليم يقيى عليى أ  دراسية سيابقة تناوليت( التنظيمية بدرجة قوية تفسر من التباين

.الشمول
مييام مقارنية ببقيية المتغييرات، وعييزى ذلييك لينقص اهت" اليدعم الإدار  للمييوظفين"سياهمت الدراسيية فيي الكشييى عيين وجييود انخفاض ملمييوس لييـ 4.

.المؤسسة بهذا الجانب، مما يضيى قيمة عملية للتوصيات المقدمة



الخلاصة

أو " الالتيزام"لى نجح الباحث في تقليص الفجوة البحثية من خلال الانتقيال مين دراسية تيأثير التسيويق اليداخلي ع
مع كبناء متكامل يجمع الثقي" جودة العلاقة التنظيمية"بشكل منفرد، إلى دراسة تأثيره على " الرضا" ة والالتيزام، 

.تأصيل ذلك نظريًا باعتبار التسويق الداخلي جزءًا لا يتجزأ من التسويق بالعلاقات



الخاتمة

جيهكمهذا ما تيسر إيراده في هذا التكليى، وأسعد بملاحظاتكم وتو
. مع خالص الدعاء والشكر
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