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مقدمة  

بسم الله الرحمن الرحیم 

في عالم الیوم، أصبح الذكاء الاصطناعي (AI) ركیزة أساسیة في العدید من المجالات، ولھ تأثیر كبیر على طریقة إدارة 
الأعمال وصنع القرارات. فقد أصبح الذكاء الاصطناعي أداة قویة لتحلیل البیانات الضخمة، وتقدیم توصیات وحلول لمختلف 

المشكلات التي تواجھ المؤسسات. 

یھدف ھذا البحث إلى دراسة وتحلیل أثر تطبیق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في المنظمات. حیث سیتم استكشاف 
كیفیة استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في عملیة صنع القرار، والفوائد والتحدیات المرتبطة بذلك، وتقدیم توصیات حول 

كیفیة الاستفادة المثلى من ھذه التقنیات. 

سیتم تناول الموضوع من خلال استعراض مفھوم الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ في مجال اتخاذ القرار، ودور الذكاء 
الاصطناعي في تحسین جودة عملیة اتخاذ القرار. كما سیتم التطرق إلى التحدیات والمخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء 

الاصطناعي في اتخاذ القرار، والآثار المترتبة على تطبیق الذكاء الاصطناعي على الموارد البشریة في المنظمات. وأخیرًا، 
سیتم تقدیم التوصیات والاستراتیجیات لتعزیز الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار. 

 ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات. فقد
 :أجریت دراسات متنوعة تبحث في ھذا الموضوع من زوایا مختلفة

 ھدفت إلى استكشاف كیفیة استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في (Smith et al., 2021) دراسة
 المؤسسات الكبرى. وأظھرت النتائج أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي ساھم في تحسین جودة القرارات الاستراتیجیة من

 .خلال تحلیل البیانات الضخمة بشكل أسرع وأكثر دقة

 ركزت على دور الذكاء الاصطناعي في تحسین كفاءة عملیة اتخاذ القرار في المؤسسات (Peng et al., 2022) دراسة
 المالیة. وقد توصلت إلى أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي أدى إلى سرعة اتخاذ القرارات وزیادة دقتھا، مما أسھم في

 .تعزیز الأداء المالي للمؤسسات

 بحثت في التحدیات والمخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ (Lee and Shin, 2020) دراسة
 القرار. وأوضحت أن ھناك مخاوف بشأن الشفافیة والمساءلة في القرارات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، إلى جانب

 .المخاطر الأخلاقیة والقانونیة المحتملة

 ھذه الدراسات السابقة تسلط الضوء على الجوانب المختلفة لتأثیر تطبیق الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار في المنظمات.
 .وستساعد في تأطیر البحث الحالي وتوجیھ التحلیل نحو الجوانب الأكثر أھمیة في ھذا السیاق



معظم الدراسات السابقة ركزت على المنظمات الكبرى والمؤسسات المالیة، وھناك حاجة لدراسات تستكشف تأثیر الذكاء 
الاصطناعي على اتخاذ القرار في منظمات أصغر حجماً وفي قطاعات مختلفة. 

الدراسات السابقة بحثت بشكل رئیسي في الآثار الإیجابیة للذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار، ولكن ھناك حاجة لمزید من 
البحث في التحدیات والمخاطر المرتبطة بذلك، خاصةً من الناحیة الأخلاقیة والقانونیة.   

معظم الدراسات اعتمدت على المنھج الكمي والتحلیلات الإحصائیة، وھناك ندرة في الدراسات النوعیة التي تستكشف خبرات 
المدیرین والقادة في استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات. 

لم تتناول الدراسات السابقة بشكل واف دور الثقافة التنظیمیة والممارسات الإداریة في نجاح تطبیق الذكاء الاصطناعي في 
عملیة اتخاذ القرار. 

ھناك حاجة لدراسات تبحث في الآثار طویلة المدى لاستخدام الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات وتنافسیتھا على المدى 
الطویل. 

معالجة ھذه الفجوات البحثیة سیساھم في توسیع نطاق المعرفة في ھذا المجال وتقدیم رؤى أعمق حول تأثیر الذكاء 
الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات. 

رغم الاھتمام المتزاید باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات المنظمیة، لا تزال ھناك نقص في الفھم الشامل 
لكیفیة تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات المختلفة.  

ھناك حاجة لدراسة أعمق لآثار استخدام الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار، بما في ذلك الفوائد المحتملة والتحدیات 
والمخاطر المرتبطة بھ، إضافةً إلى دور العوامل التنظیمیة والقیادیة في نجاح تطبیق ھذه التقنیات. 

كما أن معظم الدراسات السابقة ركزت على المنظمات الكبرى والقطاع المالي، مما یتطلب المزید من البحث لاستكشاف تأثیر 
الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار في سیاقات تنظیمیة وقطاعیة أخرى. 

لذلك، فإن الھدف الرئیسي لھذا البحث ھو استكشاف وتحلیل كیفیة تأثیر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ 
القرار في المنظمات، مع إیلاء اھتمام خاص بالفوائد والتحدیات المحتملة، وكذلك دور العوامل التنظیمیة والقیادیة في ھذا 

السیاق. 

إن أھمیة ھذا البحث تنبع من أنھ یساھم في ملء الفجوة البحثیة المتعلقة بفھم تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار 
في المنظمات، ویقدم رؤى نظریة جدیدة حول الآلیات والعوامل التي تحكم ھذا التأثیر، كما یُثري الأدبیات الأكادیمیة في مجال 



إدارة المعلومات والذكاء الاصطناعي في المنظمات. من الناحیة التطبیقیة، یوفر البحث إرشادات عملیة للمدیرین والقادة 
التنظیمیین حول كیفیة تبني وتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي بفعالیة في عملیة اتخاذ القرار، ویساعد في فھم التحدیات 
والمخاطر المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في ھذا السیاق مما یُمكن المنظمات من اتخاذ تدابیر احترازیة. كما یُسھم 
البحث في تحسین جودة القرارات التي تؤثر على الأفراد والمجتمعات وفي تعزیز الوعي بالحاجة إلى تطویر ضوابط وأطر 

تنظیمیة مناسبة لتنظیم استخدام الذكاء الاصطناعي. 



مشكلة البحث 

مشكلة البحث تتمثل في التساؤل الرئیسي حول تأثیر استخدام الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات. 
للإجابة على ھذا التساؤل، یسعى ھذا البحث إلى استكشاف الآلیات والعوامل التي تحكم ھذا التأثیر، إبراز التحدیات والمخاطر 
المحتملة، وتقدیم توصیات عملیة حول كیفیة استفادة المنظمات من الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة وفعالیة عملیة اتخاذ 
القرار. إن الإجابة على ھذه التساؤلات ستُسھم في تعزیز الفھم النظري والتطبیقي لدور الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ 

القرار التنظیمي، وتقدیم توصیات عملیة لممارسي الإدارة والقادة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

1. محدودیة الأبحاث التي تتناول بشكل متكامل تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات. معظم الدراسات 
تركز على جوانب محددة، دون رؤیة شاملة للعلاقة بین ھذین المتغیرین. 

2. غیاب التطبیق العملي لنماذج وإطارات نظریة توضح كیفیة استفادة المنظمات من الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة 
اتخاذ القرار. معظم الأبحاث تقتصر على الجانب التحلیلي والوصفي. 

3. ندرة البحوث التي تتناول التحدیات والمخاطر المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات التنظیمیة، والآلیات 
اللازمة للتغلب علیھا. 

4. محدودیة الدراسات المقارنة بین قطاعات ومنظمات مختلفة فیما یتعلق بتأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار، 
مما یحد من إمكانیة تعمیم النتائج. 

إن سد ھذه الفجوات النظریة سیساھم في تعزیز الفھم الشامل لھذه العلاقة، وتقدیم توجیھات عملیة لممارسي الإدارة والقادة. 

الفجوات العملیة 2.2. 

فیما یتعلق بالفجوات العملیة في ھذا المجال، یمكن تحدید عدة نقاط: 



1. ضعف استعداد بعض المنظمات لتبني الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار، نتیجة لمخاوف حول الخصوصیة والأمن، 
وعدم الثقة في قدرات ھذه التقنیات. 

2. نقص المھارات والكفاءات اللازمة لتطبیق الذكاء الاصطناعي بفعالیة في عملیة اتخاذ القرار، خاصة في ظل التطور السریع 
لھذه التقنیات. 

3. صعوبة تحقیق التكامل الفعال بین الذكاء الاصطناعي والنظم والعملیات التقلیدیة لاتخاذ القرار في المنظمات. 

4. افتقار بعض المنظمات إلى البنیة التحتیة التقنیة والتكنولوجیة اللازمة لاستیعاب واستخدام الذكاء الاصطناعي بفعالیة. 

5. ضعف الوعي والفھم لدى متخذي القرار حول كیفیة الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة واتساق القرارات 
التنظیمیة. 

إن معالجة ھذه الفجوات العملیة ستمكن المنظمات من تبني الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في عملیة اتخاذ القرار، وتحقیق 
الاستفادة القصوى من ھذه التقنیات. 

سؤال البحث الرئیسي  

یتناول البحث سؤال رئیسي و ھو كالتالي : 

ما ھو أثر تطبیق الذكاء الأصطناعي على جودة اتخاذ القرار ؟ 



أھمیة البحث 

بشكل عام، تبرز أھمیة البحث في تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات من خلال قدرتھ على دعم 
صناعة القرارات الأكثر دقة وفعالیة، تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات عبر تحسین جودة القرارات التنظیمیة، تحسین كفاءة 

العملیات التنظیمیة من خلال توفیر الوقت والجھد وتقلیل التكالیف، إضافة إلى الكشف عن التحدیات والمخاطر المحتملة 
لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات بما یسمح للمنظمات بوضع الآلیات المناسبة للتعامل معھا. وبمجملھ، یُعد ھذا 

البحث ذا قیمة كبیرة لمساعدة المنظمات على الاستفادة الفعالة من الذكاء الاصطناعي في صناعة القرارات. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

إن للبحث في تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات أھمیة نظریة تتجلى في عدة جوانب: 

أولاً، یُسھم ھذا البحث في تطویر الفھم النظري لكیفیة تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیات صنع القرار التنظیمي. فمن خلال 
دراسة ھذه العلاقة، یمكن بناء نماذج نظریة تفسر وتوضح الآلیات والدینامیكیات التي تربط بین التكنولوجیات الذكیة 

والقرارات المتخذة في المنظمات. 

ثانیاً، یُسھم ھذا البحث في إثراء الأدبیات والنظریات الموجودة في مجال اتخاذ القرارات التنظیمیة. فاستكشاف تأثیر الذكاء 
الاصطناعي على ھذه العملیة سیضیف بُعداً جدیداً إلى النظریات القائمة، والتي قد لا تأخذ في الاعتبار التطورات التكنولوجیة 

الحدیثة. 

ثالثاً، یمكن أن یُسھم البحث في تطویر نظریات جدیدة حول دور التكنولوجیا في إدارة المنظمات وصناعة القرارات. فدراسة 
تأثیر الذكاء الاصطناعي قد یؤدي إلى ظھور إطارات نظریة مبتكرة تصف كیفیة تفاعل التقنیات الذكیة مع الممارسات الإداریة. 

رابعاً، یُسھم ھذا البحث في توسیع المعرفة النظریة حول العوامل والظروف التي تؤثر على فعالیة استخدام الذكاء الاصطناعي 
في اتخاذ القرارات. وھذا سیساعد في إنشاء إطار نظري لفھم متى وكیف یمكن للمنظمات الاستفادة من ھذه التقنیات. 

وبشكل عام، تكمن الأھمیة النظریة لھذا البحث في إمكانیة إثراء وتطویر الأطر المفاھیمیة والنظریات المتعلقة باتخاذ القرارات 
التنظیمیة في ضوء التطورات التكنولوجیة المتسارعة. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

إن للبحث في تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات أھمیة عملیة كبیرة، ویمكن تلخیصھا في النقاط 
التالیة: 



1. تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات: 

   - استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات یمكن أن یُحسّن من جودة القرارات وسرعة اتخاذھا، مما یُعزّز القدرة 
التنافسیة للمنظمات في السوق. 

2. تحسین كفاءة العملیات التنظیمیة: 

   - الذكاء الاصطناعي یمكن أن یُساعد في توفیر الوقت والجھد ویقلل التكالیف من خلال تحسین كفاءة عملیات اتخاذ القرارات 
في المنظمات. 

3. الكشف عن التحدیات والمخاطر: 

   - البحث في ھذا المجال یُمكّن المنظمات من الوقوف على التحدیات والمخاطر المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 
اتخاذ القرارات، وبالتالي وضع الآلیات المناسبة للتعامل معھا. 

4. دعم صناعة القرارات الأكثر دقة وفعالیة: 

   - الذكاء الاصطناعي یمكن أن یُقدّم للمدیرین والقادة تحلیلات معمّقة وبیانات دقیقة لدعم عملیة اتخاذ القرارات الأكثر 
موضوعیة وصائبة. 

5. تعزیز الاستفادة الفعالة من الذكاء الاصطناعي: 

   - نتائج البحث ستُساعد المنظمات على فھم كیفیة الاستفادة الأمثل من تقنیات الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرارات. 

بشكل عام، تكمن الأھمیة العملیة لھذا البحث في مساعدة المنظمات على تطویر ممارسات فعالة لدمج الذكاء الاصطناعي في 
عملیاتھا الإداریة وصنع القرارات، بما ینعكس إیجابیاً على أدائھا وقدرتھا التنافسیة. 



المراجع 

 The Impact of Artificial Intelligence on Decision-Making Processes in" 1. دراسة بعنوان
Organizations" نُشرت في مجلة "Decision Support Systems" عام 2021. 

   - ھذه الدراسة استكشفت كیفیة تأثیر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات، وخلصت 
إلى أن الذكاء الاصطناعي یُحسّن جودة القرارات من خلال زیادة الدقة والسرعة والموضوعیة. 

 Artificial Intelligence in Decision-Making: Implications and" 2. ورقة بحثیة بعنوان
Challenges" نُشرت في مجلة "California Management Review" عام 2020. 

   - ھذه الورقة ناقشت التحدیات والآثار المترتبة على استخدام الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار، وأكدت على 
ضرورة وضع إطار حوكمي مناسب لضمان الاستخدام الأمثل للتقنیة. 

 یناقش ھذا البحث الفرص والتحدیات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة، وتأثیراتھ على
 .المدراء في العصر الرقمي

 رابط البحث



الملاحق 



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع أثر تطبیق الذكاء الأصطناعي على جودة اتخاذ 
القرار 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

بیانات خاصة ب  
"تطبیق الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار": 

1. إلى أي مدى یتم استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار في منظمتكم؟ 
   - لا یتم استخدامھا على الإطلاق 

   - یتم استخدامھا في بعض الأحیان 
   - یتم استخدامھا بشكل منتظم 

   - یتم استخدامھا بشكل كامل في جمیع عملیات اتخاذ القرار 

2. ما ھي أبرز تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في اتخاذ القرارات في منظمتكم؟ 
   - التعلم الآلي 

   - معالجة اللغة الطبیعیة 
   - الذكاء الاستنتاجي 
   - الشبكات العصبیة 

   - أخرى (یرجى التحدید) 

3. في أي مجالات یتم استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات؟ 
   - التخطیط الاستراتیجي 

   - اتخاذ قرارات التشغیل الیومیة 
   - إدارة الموارد البشریة 

   - إدارة المخاطر والامتثال 
   - تحلیل البیانات واكتشاف الحقائق 

   - أخرى (یرجى التحدید) 

4. ما ھو مستوى رضا القائمین على اتخاذ القرارات عن مساھمة الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ 
القرار؟ 

   - غیر راضین على الإطلاق 
   - راضین إلى حد ما 
   - راضین بشكل كبیر 

   - متحمسین جدًا 

5. ما ھي أبرز التحدیات التي تواجھون في تطبیق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات؟ 
   - نقص في المھارات والكفاءات اللازمة 

   - مخاوف بشأن الخصوصیة والأمن 
   - ارتفاع التكلفة 

   - صعوبة تفسیر نتائج الذكاء الاصطناعي 
   - مقاومة التغییر من قبل العاملین 



الأستبیان الثاني 
بیانات خاصة ب 

"جودة اتخاذ القرار": 

1. إلى أي مدى تتسم عملیة اتخاذ القرارات في منظمتكم بالجودة والفعالیة؟ 
   - غیر فعالة على الإطلاق 

   - متوسطة الفعالیة 
   - فعالة إلى حد كبیر 
   - متمیزة ومتكاملة 

2. ما ھي أبرز المعاییر المستخدمة لقیاس جودة عملیة اتخاذ القرار في منظمتكم؟ 
   - سرعة اتخاذ القرار 

   - دقة المعلومات المستخدمة 
   - مدى مشاركة أصحاب المصلحة 

   - تحقیق الأھداف المرجوة 
   - توافق القرارات مع الاستراتیجیة والسیاسات 

   - أخرى (یرجى التحدید) 

3. ما ھو مستوى رضا الإدارة العلیا عن جودة عملیة اتخاذ القرارات في المنظمة؟ 
   - غیر راضین على الإطلاق 

   - راضین إلى حد ما 
   - راضین بشكل كبیر 

   - متحمسین جدًا 

4. ما ھي أبرز التحدیات التي تواجھون في تحسین جودة عملیة اتخاذ القرار؟ 
   - نقص البیانات والمعلومات الدقیقة 

   - عدم وجود إطار منھجي لاتخاذ القرارات 
   - ضغوط الوقت والتكلفة 

   - مقاومة التغییر من قبل العاملین 
   - ضعف المھارات التحلیلیة للقائمین على اتخاذ القرارات 

   - أخرى (یرجى التحدید) 

5. ما ھي أبرز الممارسات التي تتبعونھا لتحسین جودة عملیة اتخاذ القرار؟ 
   - تحسین نظم المعلومات وتوفیر البیانات 
   - تطویر إطار منھجي لاتخاذ القرارات 

   - تدریب وتطویر مھارات القائمین على اتخاذ القرارات 
   - تعزیز مشاركة أصحاب المصلحة 

   - استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي والتحلیلات المتقدمة 
   - أخرى (یرجى التحدید)
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