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 مقدمـة: 
 الاستيعاب  على تقوم حديثة إدارية منهجية  هي  الإلكترونية البشرية الموارد  إدارة إن
 وتنمية لإدارة الأساسية  الوظائف ممارسة في المعلومات والاتصالات  لتقنيات  الواعي  والاستخدام

 البشرية  الموارد  إدارة ممارسة توفر حيث (  1209،  2022،  وإسماعيل المطيري ، )البشرية الموارد 
 إدارة وظائف تسهيل في تسهم كما الأهداف، لتحقيق واستراتيجية كفاءة أكثر طريقة الإلكترونية

  (Ma & Ye, 2015)..المؤسسة لنجاح جديدة لخلق سبل الفرصة إتاحة مع البشرية الموارد 
المؤسسات )حمد وكليب   كل  في  إدارة الموارد البشرية أحد المجالات الهامة للتميز  عتبروت

  من  البشرية الماهرة الموارد  تزيد   أن ويمكن  تماماً،  قيمتها المادية  الأصول تفقد  بدونه والذي (،2024
 نشاطهم  أي  البشري   العامل  هو  ناجحة،  غير  وأخرى   ناجحة  مؤسسة  بين  الأساسي   الفارق   لأن  قيمتها،
المنظمة  (2025الفعالة )المتلقم،    وقدراتهم إدارة  المؤثر في رفع كفاءة  فأهميتها تكمن في دورها   ،

بوصفه محصلة نهائية لكفاءة وفعالية المنظمة ذاتها ومدى قدرتها   وفعاليتها في أداء مهامها وانشطتها
 .(2022على التميز والمنافسة) يعقوب و بن جريو،  

 التغيرات، من للعديد  نتيجة ظهرت  التي  الحديثة الإدارية المفاهيم من المؤسسي التميز يعد و 
 حدة زيادة إلى وأدت  المؤسسات، كافة على أثرت  والتي  الأخيرة، السنوات  في تمعلمجا شهدها التي

 ا ومواردهاتهقدرا واستثمار أدائها، في  التميز تحقيق  إلى  تسعى المؤسسات  جعل مما  بينها؛ التنافس
 قيمة تقديم على القدرة بتطوير يتعلق المؤسسي التميز تحقيق إن(  395،  2017)عطية    المختلفة،

  (Goetsch & Davis, 2013:2).الطويل. المدى على باستمرار للعملاء فائقة

 التطوير في مهم دور له  البشرية الموارد  إدارة في التكنولوجية  الإمكانيات  استخدام نكما أ
 المؤسسة إدارة وإطلاع والتكلفة، الوقت  وتوفير البشرية،  الموارد  إدارة كفاءة وتعزيز المؤسسي، والتميز
 لكل موظف الأداء مستويات  معرفة إلى بالإضافة  تطرأ، التي  التغيرات  جميع على مباشر بشكل
، )مجيد الفعال الأداء  مستويات  ورفع بتنمية تتعلق  التي القرارات  اتخاذ  في يساعد  إلكتروني؛ مما بشكل

 المؤسسة، لموظفي فعالة إدارة إلى الإلكترونية البشرية الموارد  إدارة وتسعى(  151،  2019وعباس،  
 (Ullah et al., 2021: 2). وخارجها المؤسسة داخل الأجل طويلة موثوقة فرص  وخلق

والذي يعد   2020ي  رقمودية إطلاق برنامجها للتحول الأعلنت المملكة العربية السع  ومنذ أن
أحد البرامج التنفيذية لها والذي يعد باكورة البرامج والذي يهدف إلى  و   2030جزء من رؤية المملكة  
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تطوير العمل الحكومي وتأسيس البنية التحتية اللازمة لتحقيق الرؤية واستيعاب طموحاتها ومتطلباتها  
وتتصدر إدارة الموارد البشرية بكل ممارساتها الإدارات في   (،2020)وثيقة برنامج التحول الوطني  

لى إلكترونية مواكبة  تطبيق هذا التحول وتحويل تعاملاتها وممارساتها من ممارسات تقليدية ورقية إ
   .لهذا التحول

الرعاية الصحية الأولية حوالي   بلغت مراكز  العام    % 63وقد  لكل عشرة ألاف مواطن في 
بينما اجمالي المستشفيات    2019عام    286مقابل    290في حين بلغت المستشفيات الحكومية    2023

-Statistical     -Yearbook)2019عام    504مقابل    2023عامة    499العامة والخاصة بلغ  
، يبلغ إجمالي القوى العاملة في القطاع  TASC Outsourcingحسب تقرير صادر عن  و  (2023

حوالي   و  153,000ممرضة،    325,000الصحي  عام    59,000طبيب،  حتى  ،  2024صيادلة 
 .موظف صحي من جميع التخصصات  537.000 ليصل العدد الإجمالي إلى حوالي

تحولات  من  القطاع الصحي    هيشهد وما  ،  2030وفي ظل رؤية المملكة العربية السعودية  ولذا  
 . الأداء المؤسسي بالمملكة تميزرقمية كبيرة، يجعل من الضروري دراسة أثر هذه التحولات على 

 

 مشكلة الدراسة:  أولًا:

نها تتعامل مع  تعتبر إدارة الموارد البشرية واحدة من أهم الوظائف الإدارية في المنظمات، لأ 
العنصر البشري الذي يمثل أساس الإنتاجية والجودة والتميز. ومع التطور التكنولوجي والمعلوماتي، 
أصبحت إدارة الموارد البشرية تواجه تحديات جديدة تتطلب منها التكيف مع التغيرات والابتكار في  

الإلكترونية كنمط حديث يستخدم   ممارساتها وأساليبها، ومن هنا ظهر مفهوم إدارة الموارد البشرية  
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين وتبسيط وتسريع عمليات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة،  

 (.2023وزيادة كفاءة وفعالية أداء الموظفين بها )الطيب والقوصي، 

إدارة الموارد البشرية الالكترونية لها أهمية خاصة في قطاع الصحة، حيث يتطلب تقديم  و 
خدمات صحية ذات جودة عالية وفعالة من حيث التكلفة وتوفير قوى عاملة مؤهلة وملتزمة ومحفزة،  

( أن المستتشفيات الخاصة في المملكة العربية السعودية تواجه  2017ويؤكد )عبد الحكيم وأحمد،  
ديات متعددة في إدارة مواردها البشرية، مثل نقص الكوادر الطبية والتمريضية، ارتفاع معدلات  تح

التغيير والهجرة، زيادة التنافس والتطور التقني، وضغوط المجتمع والجهات التنظي مية، لذلك تسعى  
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المستشفيات إلى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية لتحقيق التميز المؤسسي، وهو  
 مستوى عال من الأداء يستند إلى رضا المستفيدين والموظفين والجهات المعنية. 

إلى أن هناك    E-HRM  وبالرغم من أهمية المؤسسي  التميز  الدراسات   ندرةفي دعم  في 
الحالية  الدراسة  تسعى  ما  وهو  السعودي  الصحي  القطاع  في  العلاقة  هذه  تناولت  التي  التطبيقية 

 Alghamdi حيث أشار   E-HRM. بالإضافة الى ذلك هناك بعض القصور في تطبيق  لمعالجته

& Hussain (2017)  دعم الإدارة العليا، البنية التحتية الضعيفة، والمقاومة   فىعف  أن هناك  ض
أن    .في بعض الجهات السعودية e-HRM      النفسية للتغيير كانت عوامل حاسمة في فشل تطبيق

من أصحاب الخبرة لا يعرفون بشكل واضح النظم الإلكترونية المستخدمة، ويرجع ذلك  %20حوالي  
% من خبراء الموارد البشرية أقرّوا  93رغم أن   .e-HRM إلى ضعف التدريب والمعرفة بتطبيقات 

،  SaaS من الشركات لم تكن جاهزة لتبني نموذج % 77جديدة، فإن   HRM بضرورة اعتماد أنظمة
سوى   ا  معرضًّ يُعد  تطبيق 3ولا  لفشل  التحديات  أبرز  ومن  لذلك.  فقط   %   e-HRM التنفيذ تكلفة 

عوبة الدمج مع النظم القديمة، مقاومة الموظفين والإدارة، وضعف الثقافة الرقمية داخل المرتفعة، ص
 .  )(Chapano, M., Mey, M., & Werner, A. 2023المؤسسات 

وبمراجعة ماسبق تظهر ممارسات إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسن أو تدني مستوى  
الأداء الوظيفي للعاملين في ظل عدد من المتغيرات التي تتعرض لها، وبالتالي تظهر الحاجة إلى 

في ظل   إلقاء الضوء على ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأثرها على التميز المؤسسي
أجرى الباحث دراسة استطلاعية لتحديد مدى معرفة العاملين    ، وبناءً عليهالتحديات التي تواجهها

 .بالقطاع الصحي بمتغيرات الدراسة

 
 

 الدراسة الاستطلاعية: 
بالمملكة   بالقطاع الصحيقام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية على عينة ميسرة من العاملين  

( مفردة، وذلك بهدف تكوين فكرة مبدئية حول متغيرات الدراسة لدى  50العربية السعودية قوامها )
، وفي ضوء تحليل  التميز المؤسسيفي تحقيق    إدارة الموارد البشرية الالكترونية  تأثيرأفراد العينة، وما  
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إحداهما أقل من الوسط الحسابي،  ثلاث مجموعات  البيانات تم تقسيم العينة وفقا للوسط الحسابي إلى  
 والجدول التالي يوضح ذلك: ومحايدون،  والأخرى أعلى من الوسط الحسابي، 

 ( نتائج تحليل بيانات الدراسة الاستطلاعية لمتغيرات الدراسة وفقا للوسط الحسابي1جدول رقم )

 أقل من المتوسط  محايدون  أعلى من المتوسط المتغيرات
 النسبة  المفردات  النسبة  المفردات  النسبة  المفردات 

إدارة الموارد  
 البشرية الالكترونية 

24 48 % 16 32 % 10 20 % 

 % 60 30 % 20 10 % 20 10 التميز المؤسسي 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

،  بالنسبة لإدراك إدارة الموارد البشرية الإلكترونية   (%48)بـ  أعلى من المتوسطجاءت نسبة   -
وهي النسبة الأكبر بين الفئات، مما يشير إلى أن قرابة نصف العينة ترى أن مستوى تطبيق  

 .  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مرتفع

وهي النسبة الأكبر    بالنسبة لمتغير التميز المؤسسى   (%60)  أقل من المتوسطوجاءت نسبة   -
 .بكثير، وتشير إلى أن أغلبية العينة ترى أن مستوى التميز المؤسسي منخفض 

 ويمكن تفسير ذلك بأن:
انطباع العينة إيجابي نسبيًا تجاه إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، مع وجود شريحة كبيرة   -

 . محايدة، مما قد يعكس الحاجة لمزيد من التوضيح أو التوعية حول مزايا هذه الممارسات 

هناك فجوة واضحة في تحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر العينة، على عكس ما هو   -
 .ملاحظ في تقييم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

على الرغم من أن نصف العينة تقريبًا ترى أن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مرتفعة، إلا  -
أن ذلك لم ينعكس إيجابيًا على التميز المؤسسي، حيث أن أغلبية كبيرة ترى أن مستوى التميز  

 .المؤسسي منخفض 

تُترجم  و  - البشرية الإلكترونية في المؤسسات الصحية لا  قد يشير ذلك إلى أن إدارة الموارد 
 .تقلل من هذا الأثر  للتميز، أو أن هناك عوامل وسيطة  بكفاءة إلى ممارسات مؤسسية تؤدي
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 ويفسر الباحث ذلك : 

تقييم نظم إدارة الموارد البشرية   - الدراسة الاستطلاعية تكشف عن وجود إيجابية نسبية في 
 .الإلكترونية، لكنها تكشف أيضًا عن تحدٍ كبير في تحقيق التميز المؤسسي

بأن العلاقة المتوقعة بين المتغيرين قد تكون ضعيفة أو تحتاج إلى تحسينات في   تشير  كما -
 .آليات الربط بين نظم الموارد البشرية الإلكترونية واستراتيجيات التميز المؤسسي

 
في  E-HRM وبالرغم من أهميةوفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، والدراسة النظرية   " 

دعم التميز المؤسسي، إلا أن هناك ندرة في الدراسات التطبيقية التي تناولت هذه العلاقة في 
الحالية لمعالجته الدراسة  السعودي، وهو ما تسعى  من خلال الإجابة على    ".القطاع الصحي 

 التساؤلات التالية:  

ما أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية اللكترونية على التميّز المؤسسي في القطاع الصحي "
 "السعودي؟

 :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي عدد من الأسئلة الفرعية، مثل

 في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية؟ممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية    واقع  ما .1

 ما مدى توافر معايير التميز المؤسسي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية؟ .2

للقطاع  .3 المؤسسي  التميز  تحقيق  في  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  دور  هو  ما 
 الصحي السعودي. 

 أهمية الدراسة ثانياً:
    الأهمية النظرية: -

الحالية  ساهم  ت  -1 بـالدراسة  المتعلقة  الأدبيات  إثراء  في  E-HRM في  المؤسسي  والتميّز 
تجبر كل   2030السعودية حيث أن برامجها التنفيذية للمساعدة في التهيئة لرؤية  البيئة  

المنشآت الحكومية إلى تحويل تعاملاتها من التعاملات اليدوية إلى الإلكترونية الداخلية  
منها والخارجية الموجهة للعملاء الخارجيين بما فيها إدارة الموارد البشرية بكل أنشطتها  
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التحول  هذا  لمستوى  ومقاييس  الحكومة  وضعتها  ومؤشرات  مقاييس  حسب  وممارساتها 
 . الإلكتروني ومعرفة مدى نضجه للوصول للمستوى المأمول في كافة القطاعات الحكومية

تزويد صُنّاع القرار في القطاع الصحي السعودي ـ سواء على مستوى وزارة الصحة أو   -2
أثر  بأدلة علمية عملية حول  ـ  الطبية  والمراكز  المستشفيات  البشرية في  الموارد  إدارات 
ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على تحقيق التميز المؤسسي. إذ تُسهم النتائج  

جيه السياسات والاستراتيجيات نحو تبني أنظمة رقمية أكثر فاعلية في إدارة المتوقعة في تو 
الموارد البشرية، بما يدعم رفع كفاءة الأداء، وتحسين جودة الخدمات الصحية، وزيادة رضا 

 .المرضى والعاملين على حد سواء

لندرة وجود دراسات   -3 الباحث   – نظرا  المتغيرين في   -في حدود علم  بين  العلاقة  تناولت 
القطاع الصحي السعودي فإن هذه الدراسة تعتبر بمثابة إضافة علمية للمكتبات، من خلال 

النظري في العلاقة بين المتغيرين وتوضيح الأبعاد والعوامل المؤثرة عليها    محاولة التأصيل
 . بشكل من التفصيل

 :  الأهمية التطبيقية -
   الإلكتروني وتحقيق التميز HRM يوفر للمؤسسات الصحية أدوات لفهم العلاقة بين تبني  -1

 . من خلال استخدامها للتكنولوجيا الأكثر شمولا لدعم أنشطتها

تمكّن الدراسة مديري المستشفيات والممارسين الإداريين من تحديد الممارسات الإلكترونية   -2
الأكثر تأثيراً في استدامة التميز المؤسسي، مما يتيح لهم استثمار الموارد المالية والبشرية 

 استفادة.في مجالات تحقق أعلى 

تعزيز كفاءة المنظومة الصحية، من خلال تحسين إدارة المستشفيات والمراكز الصحية   -3
والتنفيذ،   والتخطيط  التنظيم  الخدمات الأتوجيه  الوتعزيز  تنسيق  وتحسين  للموارد  فضل 

 الصحية وتحقيق التميز المؤسسي.

تعد هذه الدراسة إضافة تطبيقية، نظرا لقلة الدراسات التطبيقية السابقة في دراسة التأثير   -4
الصحي   القطاع  في  المؤسسي  التميز  على  الالكترونية  البشرية  الموارد  لإدارة  المباشر 

 بالمملكة العربية السعودية. 

 



8 

 أهداف الدراسة  ثالثا:
 :إلى  بشكل رئيسي  تهدف الدراسة

على التميز المؤسسي في   (E-HRM) قياس أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية اللكترونية"
   ."2025القطاع الصحي السعودي خلال عام 

 الأهداف الفرعية التالية:  وينبثق من الهدف الرئيس

واقع تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية   قياس .1
 إلكترونياً. 

 .قياس مستوى التميّز المؤسسي في المؤسسات الصحية .2

في القطاع الصحي   على التميز المؤسسيممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية قياس أثر  .3
 . السعودي

في تحليل العلاقة بين تنوع ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومستوى التميز المؤسسي   .4
 .القطاع الصحي السعودي

قياس مدى تأثير تطبيق أنظمة الموارد البشرية الإلكترونية على مستوى رضا العاملين في القطاع   .5
 . الصحي السعودي

 في القطاع الصحي السعودي   ممارسات تقييم الأداء الإلكتروني على التميز المؤسسيقياس أثر   .6

 

 فروض الدراسة: رابعاً:
 تفترض الدراسة الفروض الرئيسية التالية: 

1.  H1   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومستوى
 .التميز المؤسسي

 وتندرج منها الفروض الفرعية التالية: 
2.  H2  المؤسسي التميز  على  إيجابي  بشكل  الإلكتروني  التوظيف  ممارسات  القطاع    تؤثر  في 

 الصحي السعودي
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3. H3   في القطاع الصحي    تؤثر ممارسات التدريب الإلكتروني بشكل إيجابي على التميز المؤسسي
 السعودي 

4. H4   في القطاع    تؤثر ممارسات تقييم الأداء الإلكتروني بشكل إيجابي على التميز المؤسسي
 الصحي السعودي

5. H5   التعويضات   تؤثر المؤسسي  ممارسات  التميز  البشرية على  الموارد  في   .الإلكترونية في 
 القطاع الصحي السعودي

6. H6    باختلاف المؤسسي  الأداء  وجودة  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  بين  العلاقة  تختلف 
 وهي: متغيرات الديموغرافية ال

• H6a  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزى إلى الجنس. 

• H6b   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزى إلى العمر. 

• H6c   عزى إلى المؤهل العلمييفي استجابات أفراد العينة  يوجد تباين دال إحصائيا. 

• H6d  عزى إلى سنوات الخبرة ي في استجابات أفراد العينة  يوجد تباين دال احصائيا 

 
 النموذج المقترح للدراسةخامساً: 

النموذج      إلى  الدراسة  نموذج  المؤسسي )  استند  للتميز  التحديات   (EFQMالأوربي  حيث أن 
العالمية المعاصرة وخاصة في ظل العولمة تحتم على المؤسسات الخدمية أن تنتهج الأساليب العلمية  
الرائدة لمواجهة مثل هذه التحديات، حيث أصبح نموذج التميز المعتمد من المؤسسة الأوروبية  لإدارة  

( إحدى أهم الوسائل المعتمدة عالميا للارتقاء بمستوى آداء المؤسسات وتمكينها  EFQMالجودة )
من التقييم الذاتي ومواكبة التطورات اللمتلاحقة في شتى المجالات، وبالتالي تعزيز القدرات من أجل  

ملين  تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة والمستدامة بأقل التكاليف وبجودة عالية بما يحقق رضى المتعا
 (. Fonseca et al, 2021ع وإطلاق الملكات والقدرات )وتنمية الموارد البشرية وتشجيع روح الإبدا 

يرتكز نموذج التميز الأوروبي على عدة مفاهيم أساسية )غير الزامية بطبيعتها( تحدد المبادئ     
الأساسية التي تدعم الأساس لتحقيق التميز المستدام، وتتمثل فيما يلي: إضافة قيمة للمتعاملين،  

بر  والقيادة  والابتكار،  الإبداع  رعاية  المؤسسية،  القدرة  وتطوير  مستدام،  مستقبل  وإلهام  وخلق  ؤية 
ونزاهة، والإدارة من خلال سرعة وكفاءة التفاعل مع المتغيرات والنجاح من خلال الاستغلال الأمثل  
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المتميزة النتائج  واستدامة  الأفراد،   Menezes, 2015 ). ( Escrig, Ana B., and لمواهب 

Lilian M. de   
، من خمسة معايير  (۲۰۱۳( إصدار )EFQMيتألف نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )    

تفعله   إلى ما  الخمسة الأولى  المعايير  )النتائج(؛ تشير  تسمى )الممكنات(، وأربعة معايير تسمى 
المؤسسة، بينما تشير المجموعة الثانية المكونة من أربعة معايير إلى ما تحصل عليه المنظمة من  

)ال معايير  تحسين  أيضا  يمكن  ذلك،  إلى  بالإضافة  الممكن  تطبيق  باستغلال  خلال  ممكنات( 
 الملاحظات الناتجة عن معايير )النتائج(. 

رى الباحث أن النموذج الأوروبي للتميز لا يقدم إجابات حول كيفية تحسين نقاط القوة ومعالجة وي   
نقاط الضعف التنظيمية، ولكن استغلال هذه المسائل يضع المؤسسات على طريق التميز من خلال  

 . ص الموارد المناسبة لهذه التحسينالتحسين المستمر وتخصي 

 
 

 2020لعام  EFQM ( نموذج التميز الأوروبي1شكل رقم )

 
 وبناء على نموذج التميز الأوروبي  حدد الباحث نموذج الدراسة على النحو التالي:  

التوظيف الإلكتروني، التدريب : ممارسات إدارة الموارد البشرية بأبعادها )المتغير المستقل - 
 (. الإلكتروني، إدارة الأداء الرقمي، الرواتب الإلكترونية
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التابع: -  )  المتغير  بأبعاده  المؤسسي  التميز  المؤسسيةممارسات  والثقافة   الرؤية ،  القيادة 
 تحقيق الاستدامة، إدارة الأداء، إشراك المعنيين( ،  ةالاستراتيجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة من اعداد الباحث  (1)شكل 

 

 

 :مصطلحات الدراسة :سادسا

 : ممارسات إدارة الموارد البشرية اللكترونية .1

هي استخدام التقنيات الحديثة لتسهيل وتحسين عمليات إدارة الموارد البشرية في المنظمات، 
( والمعلومات  والتواصل  والتحفيز  والتقييم  والتدريب  التوظيف   ,Maaitah and Maaitahمثل 

2018.) 

 التميز المؤسسي  ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 التوظيف الالكتروني 

 التدريب الالكتروني 

 تقييم الأداء الالكتروني  

 التعويضات الالكترونية 

 

 

 

H1 

H2 

H3 

H4 

ة متغيرات الديموغرافي ال  

H6a  المؤهل النوع 
H6b   العمر  

H6c  المؤهل العلمي 
H6d سنوات الخبرة 

H5 

 القيادة والثقافة المؤسسية 

 تحقيق الاستدامة 

 إشراك المعنيين 

 الرؤية الاستراتيجية 

 إدارة الأداء 
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دمج جميع أنظمة وأنشطة الموارد البشرية التقليدية بإستخدام    ( بأنهاBijina, 2019وعرفها )
والعمليات  والإجراءات  الأنشطة  لدعم  الصلة  ذات  والتقنيات  الانترنت  وتنفيذ  شبكة  تخطيط  وهي   ،

بالتوظيف،   الخاصة  المعاملات  من  البشرية  الموارد  أنشطة  في  المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام 
 .(Wege et al, 2019الإختيار، التدريب، وإدارة التعويضات )

" الاستخدام الأمثل للتقنيات  ويعرف الباحث إدارة الموارد البشرية اللكترونية إجرائيا بأنها
الالكتروني،   الأداء  تقييم  الإلكتروني،  التدريب  الالكتروني،  التوظيف  ممارسات  إجراء  في  الحديثة 

 ويتم قياس كل بعد من الأبعاد كما هو موضح بالجدول التالي: الإلكترونية(  التعويضات 

 

 

 هامصدر و  عدد العبارات البعد

والتوظيف  الاستقطاب 
 الالكتروني 

الباحث"بلقاسم    5يقاس من خلال   أداة  من  ومعدلة  مأخوذة  عبارات 
 " 2022يعقوب وبن جريو  

عبارات مأخوذة ومعدلة من أداة الباحث"ريم عمام،    5يقاس من خلال   التدريب الإلكتروني 
2018 " 

بلعيد   6يقاس من خلال   تقييم الأداء الالكتروني  الباحث"  أداة  من  ومعدلة  مأخوذة  عبارات 
 . 2023، الطيب والقوصي "2022وأخرون، 

" الزهراني، عبارات مأخوذة ومعدلة من أداة الباحث   5يقاس من خلال   التعويضات الالكترونية  
2021 " 

 :التميز المؤسسي. 2

 
أنه " المهارة في إدارة المؤسسة وتحقيق النتائج بناءً على مجموعة  يعرف التميز المؤسسي ب

من الممارسات الأساسية التي تشتمل على التركيز على النتائج، والاهتمام بالعملاء والقيادة وثبات  
الهدف وإدارة العمليات، وإشراك الأفراد والتحسين المستمر، والإبداع، والمنفعة المتبادلة، والمسئولية 
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الأ المصلحة  المنافع لأصحاب  وتحقيق  المشتركة،  متواالاجتماعية  بشكل  بأسره  والمجتمع  زن فراد 
(Modallal, 2005 ) 

كما يُنظر إليه على أنه: " مرحلة متقدمة من الإجادة في العمل والأداء الفعال المبني على    
مفاهيم إدارية رائدة، تتضمن التركيز على الأداء والنتائج، وخدمة المتعاملين والقيادة الفاعلة، والإدارة 

بتكار وبناء شراكات  بالمعلومات، وتطوير العمليات وإشراك الموارد البشرية والتحسين المستمر والا
  (Pelonis, 2021 ) ناجحة

الت  الباحث  العربية  ويعرف  بالمملكة  الصحي  القطاع  يحققه  ما  بأنه"  إجرائيا  المؤسسي  ميز 
السعودية من تميز من خلال تقديم خدمات تحقق لها التفرد والتفوق ويقاس في هذه الدراسة من  
خلال عدة أبعاد هي " القيادة والثقافة المؤسسية، الرؤية الاستراتيجية، تحقيق الاستدامة، إدارة الأداء،  

 لمعنيين(.  إشراك ا

 ويتم قياس كل بعد من الأبعاد كما هو موضح بالجدول التالي:  

 هامصدر و  عدد العبارات البعد

والثقافة   القيادة 
 المؤسسية

عبارات مأخوذة ومعدلة من أداة الباحث"الزهراني    5يقاس من خلال  
2021” 

عبارات مأخوذة ومعدلة من أداة الباحث"الرحبي ،    6يقاس من خلال   الرؤية الاستراتيجية 
2023 " 

خلال   تحقيق الاستدامة من  الباحث"    6يقاس  أداة  من  ومعدلة  مأخوذة  عبد  عبارات 
 "2021البصير  

حواطي   عبارات مأخوذة ومعدلة من أداة الباحث"  6يقاس من خلال   إدارة الأداء
2020  " 

عبارات مأخوذة ومعدلة من أداة الباحث"الرحبي    6يقاس من خلال   إشراك المعنيين 
2023 " 
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 : الدراسات السابقةسابعا

 سوف يتناول الباحث الدراسات السابقة على النحو التالي:

 دراسات تناولت إدارة الموارد البشرية الالكترونية  -

 التميز المؤسسيت تناولت ادراس -

 عرض لبعض تلك الدراسات: وفيما يلي

 ت تناولت إدارة الموارد البشرية الالكترونية ادراسأ( 

الدارة اللكترونية للموارد البشرية والتأثير على "  :بعنوان  (2017)دراسة عبد الحكيم والسعيد  .1 
   "الأداء الوظيفي

يفي، ولتحقيق أهداف لأداء الوظإلى تحديد تأثير إدارة الموارد البشرية على ا  دراسةال   ت هدف
تم اختيار عينة طبقية تكونت  و   تم جمع البيانات وتحليلهاو الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي  

هناك أهمية    :النتائج أن  وقد أظهرت   ،  فردا من العاملين في مديرية الصحة في الدقهلية  374من  
كبيرة للعلاقة بين أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأبعاد الأداء الوظيفي كما يوجد تأثير معنوي 
لأبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على أداء المهمة كما أظهرت النتائج أن هناك تأثيرا معنوية  

ياق الأداء وهناك تأثير كبير للتحويلية وإدارة الموارد  لأبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على س 
 ي. البشرية الإلكترونية التشغيلية على الأداء التكيف

 
الأداء المؤسسي    علىأثر إدارة الموارد البشرية اللكترونية  : "بعنوان (2017) دراسة النملان  .  2

  ر". التنظيمي للمستشفيات في دولة قط  من خلال التعليم

لال استبانة جمع البيانات وشمل مجتمع  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خ
توصلت الدراسة   ،مدير ورئيس قسم وموظف في المستشفيات الخاصة في الدولة    326عدد  الدراسة  

إي تؤثر  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسة  أن  أهمها  النتائج  من  كفاءة  لعدد  رفع  على  جابا 
و  ميزة  المستشفيات  المستشفى  يعطي  المستشفيات  في  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  تطبيق  أن 

تنافسية من خلال التكيف بسرعة مع التغيرات الخارجية وتلبية الاحتياجات المتغيرة للعملاء في وقت  
 .رعقصير وكذا يقلل من التكاليف ويحسن الإجراءات من أجل تشغيل عمليات المهام بشكل أس
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أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية على البراعة "  :بعنوان  ( 2021)  أبو زيد دراسة  .  3
 " التنظيمية والأداء الابتكاري في ظل توسط دور الثقافة التنظيمية

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على تحسين مقومات البراعة  
التنظيمية والأداء الابتكاري مع تحديد مدى توسط مقومات الثقافة التنظيمية الداعمة والتي تتمثل في  

  63ر تتمثل في  رؤية المشتركة والتنوع التنظيمي وذلك على عينة من الفنادق التي تعمل في مص
الاستراتيجية والبراعة  وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية  ،  فندقا

 . وعن طريق توسط الثقافة التنظيميةوكذلك تأثير غير مباشر على البراعة التنظيمية ، التنظيمية
ممارسات إدارة الموارد البشرية اللكترونية ودورها في    ( بعنوان: "2022دراسة ثابت والشوا ).  4

 " جامعة فلسطين -تحسين الأداء المنظمي: دراسة تطبيقية 
هدفت الدراسة إلى بيان دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين الأداء 
المنظمي في جامعة فلسطين، باعتبارها أحد عوامل تحسين الأداء، وكذلك دراسة وتفسير العلاقة بين  

نة كأداة  متغيرات الدراسة وأبعادها، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم الاستاب 
لجمع البيانات وتوزيعها على الموظفين العاملين في الوظائف الاشرافية في جامعة فلسطين والبالغ  

موظف، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: وجود دور ذودلالة   40عددهم  
في جامعة فلسطين، احصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين الأداء المنظمي  

)التوظيف   الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أبعاد  من  لكل  إيجابي  دور  يوجد  وكذلك 
في  المنظمي  الأداء  تحسين  على  الإلكترونية(  والتعويضات  الإلكتروني،  الأداء  تقييم  الإلكتروني، 

 .جامعة فلسطين
 (Alhamad et al., 2022)دراسة . 5

The Effect of Electronic Human Resources Management on 
Organizational Health of Telecommunications Companies In Jordan "  
هدفت هذه الدراسة الى دراسة تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الصحة التنظيمية  
وركزت على شركات الاتصالات العاملة في الأردن تم جمع البيانات من خلال تصميم وتوزيع عينة  

الدراسة نتائج  الاتصال وأظهرت  الموارد   :استبيان على عينة مكونة من موظفي شركات  إدارة  أن 
البشرية للإلكترونية لها أثر إيجابي على الصحة التنظيمية وبناء على النتائج التي تم الحصول عليها  
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يوصى الباحثون مدراء وصناع القرار في شركات الاتصالات في الأردن بالاستثمار في أنظمة الموارد  
إلكترونيا   البشرية  الموارد  الكامل لممارسات  التنفيذ  يمكن أن تساعد على  التي  البشرية الإلكترونية 

 . للحصول على وفورات اقتصادية وقدرة أكثر على استقطاب الكفاءات 
الرقمنة: آلية تغييرية في استراتيجيات إدارة الموارد    : "بعنوان  (2022)دراسة عطايلية وسعيدة  .  6 

شارة لامع ا  -مثل في ظل جائحة كورونا  كترونية والسبيل الألدارة الا لاالبشرية للتوجه نحو ا
 "ارات العربية المتحدةلاملتجربة ا

رية  الدراسة إلى تسليط الضوء على دور الرقمنة في التأثير على إدارة الموارد البش  دفت هذهه
ستجابة  لال الاكما تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمية الرقمنة من خ ،  وبالتحديد على استراتيجياته

ا دولة  الرقمنة في  واقع  بتشخيص  الدراسة  قامت  لذا  أمثل،  بشكل  وإدارتها  مارات لالجائحة كورونا 
ت وجعلت منها الطريق ل هذه الجائحة والتي مست تطبيقاتها العديد من المجالالاالعربية المتحدة خ

حيث    2020عتماد على بعض المؤشرات لسنة .لا الفعال لمواجهتها والتخفيف من حدتها وذلك با 
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي تماشيا مع طبيعة الموضوع، فتم التوصل إلى  
جملة من النتائج أبرزها أن الرقمنة أثرت إيجابا على إدارة الموارد البشرية من خالل تحويل استراتيجياتها  

عالية واستجابة للظروف الراهنة، كما تم التوصل إلى أن الرقمنة إلى استراتيجيات إلكترونية أكثر ف
 .ل تسييرهامارات العربية المتحدة لمواجهة آثار جائحة كورونا وتفعيلاأضحت الحاجة الملحة لدولة ا

7  . ( الغريب  "  2023دراسة  بعنوان:  أداء  (  تحسين  في  اللكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  دور 
المصرية البورصة  في  المساهمة  الشركات  علي  "بالتطبيق  كورونا  جائحة  أثناء   الشركات 

EGX100 " 
معرفة العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومستوي أداء الشركات   هدفت الدراسة إلى

ة في تحسين  إلي دراسة دور الإدارة الإلكترونية للموارد البشري  فتي مصر أثناء الأزمات، وكذلك هد ف
، واستقصاء دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في اكساب الشركات ميزة أداء الشركات في مصر

وتم إستخدام منهج البحث الاستقصائي، وذلك من خلال أسلوب الدراسة الميدانية علي عينة  ،  تنافسية
، والمشاركون في هذه الدراسة كبار ومتوسطي المديرين في  EGX-100شركة    في 200مكونة من  

لممارسات  أن هناك تأثير إيجابي وهام  أسفرت الدراسة عن عدة نتائج أهمها:  وقد    ،جميع القطاعات 
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دارة  كما تأثير لإ،19- خلال فترة كوفيد    للشركة  على الأداء التنظيمي إدارة الموارد البشرية الالكترونية  
 .الموارد البشرية الإلكترونية في اكساب الشركات ميزة تنافسية

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية اللكترونية على    ( بعنوان: "2023دراسة الطيب والقوصي ).  8
في   الوظيفي  العربية  الأداء  بين جمهورية مصر  مقارنة  دراسة  الخاصة:  المستشفيات  قطاع 

 ". والمملكة العربية السعودية
الأداء  على  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أثر  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  هدف 
الوظيفي وذلك من خلال دراسة ميدانية على قطاع المستشفيات الخاصة في كل من جمهورية مصر  

  . وتم التحليل الإحصائي باستخدام 2023العربية والمملكة العربية السعودية خلال الربع الاول عام  
مفردة تم إجراؤهما في مدينتى القاهرة    200التحليل الاستدلالى على عينتين عشوائيتين بلغ مجموعهما  

ا الخاصة.  والرياض على مختلف درجات وتخصصات  المستشفيات  شملت ممارسات لعاملين في 
التدريب   المدينتبن: الاختيار والتوظيف الإلكتروني،  البشرية الإلكترونية فى  الموارد  والتطوير إدارة 

علاقة  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت  الإلكتروني.  الأداء  تقييم  الإلكترونية،  التعويضات  الإلكتروني، 
إيجابية بين أستخدام ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والأداء الوظيفي للعاملين. على جانب  

قطاع المستشفيات لإلكترونية في  اخر لم تتواجد ادلة على الاختلاف في ممارسات الموارد البشرية ا
الخاصة بين جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية لتشابه الأدوات والنظم المستعملة في 

 . ظل التقارب في الظروف الاجتماعية الثقافية للمجتمعين
دور ممارسات الموارد البشرية اللكترونية في تعزيز    بعنوان: "(  2024)حمد وكليب  دراسة  .  9

 ". التميز التنظيمي دراسة تحليلية في جامعة تكريت
استهدفت الدراسة تحديد دور ممارسات الموارد البشرية الإلكترونية في تعزيز التميز التنظيمي   

لدراسة    من خلال دراسة استطلاعية في جامعة تكريت  وذلك في ضوء إطار شمولي في محاولة 
استخدمت   بينهما  والأثر  الدراسة  الالعلاقة  عينة  الوصفي وشملت  التحليلي  شخصا من    78منهج 

واعتمدت الدراسة على الاستبانة في جمع المعلومات الميدانية وتوصلت    ةالعاملين في الجامعة المبحوث 
 .النتائج إلى وجود علاقة موجبة لممارسات الموارد البشرية الإلكترونية في تعزيز التميز التنظيمي
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تقبل العاملين للتكنولوجيا كمتغير وسيط في تأثير الدارة   بعنوان: "(  2025)  . دراسة آل حارث  10
اللكترونية للموارد البشرية على جودة الخدمات الداخلية المقدمة بمستشفيات المملكة العربية 

 ". السعودية: دراسة حالة مستشفى الملك خالد بمنطقة نجران
هدفت الدراسة إلى تقييم أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على جودة الخدمات الداخلية 
المقدمة في مستشفيات المملكة العربية السعودية، مع التركيز على مستشفى الملك خالد في نجران.  

ين الإدارة  كما استكشفت الدراسة دور تقبل الموظفين للتكنولوجيا كمتغير وسيط يؤثر على العلاقة ب
التوظيف   إلى دراسة مدى تطبيق هذه الأنظمة في مجالات  بالإضافة  الخدمة،  الإلكترونية وجودة 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث ،  والتدريب وإدارة الأداء والتعويضات الإلكترونية
دام الاستبيانات، موظفًا في مستشفى الملك خالد باستخ 331جُمعت البيانات من عينة مكونة من  

 "وتضمنت التحليلات الإحصائية الإحصاء الوصفي، واختبار "ت  .SPSS وحللت باستخدام برنامج
لعينة واحدة، وتحليل الانحدار المتعدد، وذلك لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة والتحقق من صحة  

أظهرت النتائج أن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تؤثر إيجابًا على جودة الخدمات ،  فرضيات البحث 
الداخلية، وأن تقبّل الموظفين للتكنولوجيا يلعب دورًا هامًا في تعزيز هذا الأثر. وأكدت الدراسة أن 

إحصائية في   الفروق الديموغرافية )الجنس، العمر، الخبرة، والمؤهلات التعليمية( لم تكن ذات دلالة
 .تأثيرها على جودة الخدمات 

 الدراسات التي تناولت التميز المؤسسيب( 
( بعنوان: " أثر ممارسة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي:  2018)  عمامدراسة  .  1

 دراسة حالة بعض البنوك بولاية الأغواط".  
التدريب،  )الاختيار،  البشرية  الموارد  ادارة  ممارسة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
التحفيز، تقييم أداء العاملين( في تحقيق التميز المؤسسي )التميز القيادي، التمييز بتقديم الخدمة( في 

ع المعلومات بعض البنوك بولاية الأغواط، ولتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتصميم استبانة لجم
( من موظفي البنوك، وأسفرت الدراسة عن عدة نتائج منها: أن مستوى  45الأولية، من عينة قوامها )

ممارسة إدارة الموارد البشرية في البنوك كان متوسطا، وإن تطبيق أبعاد التميز المؤسسي في البنوك  
تأثير ذي دلالة إحصائية معنوية لممارسات إدارة ا لموارد البشرية في تحقيق  كان متوسط، ووجود 

 التميز المؤسسي.  
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أثر تطبيقات إدارة الموارد البشرية الرقمية في تعزيز التميز    ( بعنوان: "2020دراسة أصرف ) .  2
 " المؤسسي: دراسة تطبيقية على دائرة التنمية الاقتصادية في حکومة عجمان

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثـر تطبيقات إدارة الموارد البشرية الرقمية في تعزيـز التميـز  
المؤسسي بالتطبيق على دائرة التنمية الاقتصادية في حکومة عجمان بدولة الإمارات العربية المتحدة، 

لاقتصادية في  وقد تم تطويـر استبانة متخصصة لهذا الغرض تم توزيعها على موظفي دائرة التنمية ا
( موظفاً، وتم تحليل البيانات باستخدام أساليب الإحصاء  108عجمان من خلال عينة عشوائية بلغت )

خلصت    .SPSS الوصفي والاستدلالي في الاعتماد على بـرنامج الحـزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
، والتقييم الرقمي على تعزيـز الدراسة إلى وجود تأثيـر لکلٍ من الاستقطاب الرقمي، والتدريب الرقمي

التميـز المؤسسي، کما تبيـن أن الاستقطاب الرقمي له التأثيـر الأکبـر من باقي المتغيـرات الأخـرى  
 على تعزيـز التميـز المؤسسي.

البشرية وأثرها في تحقيق  2022دراسة حياة وأخرون ) .  7 الموارد  إدارة  بعنوان: " ممارسات   )
 التميز المؤسسي دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة بشار".

التميز   تحقيق  في  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
المؤسسي ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة لجمع المعلومات وتطبيقها على عينة قوامه 

( عامل،  واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: لا  30)
ثر ذو دلالة معنوية للتخطيط واستقطاب والتعيين وتقييم الأداء على تحقيق التميز المؤسسي، يوجد أ

 بينما يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتدريب والتطوير وتحفيز الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي. 
السلوك البداعي ومساهمته في دعم متطلبات التميز    : "بعنوان(  2020)  رومود  ي دراسة حواط.  3

 " المؤسسي دراسة على عينة من شركات التأمين الجزائرية
التميز المؤسسي متطلبات    دعم  أثر السلوك الإبداعي على  الىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف  

التحليلي المنهج الوصفي  الدراسة  الجزائرية وقد استخدمت  التأمين  وبلغت   ،لدى عينة من شركات 
استبانة موزعة على العاملين في تلك الشركات وتوصلت الدراسة إلى أن التميز    (74)عينة الدراسة  

كذلك يوجد أثر للسلوك الإبداعي    %82بدرجة كبيرة بواقع    مؤثرالمؤسسي في شركات التأمين الجزائرية  
النتائج إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى    وأظهرت كمجموعة على التميز المؤسسي  

 (اسم المؤسسة ،الخبرة)ولكن توجد فروق إحصائية تعزى إلى  (نوع المؤسسة ،العمر ،الجنس)إلى 
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 (Alsuwaidi, 2023)دراسة . 4

The Impact Of E-Service Quality on Institutional Excellence Within 
Abu Dhabi Municipality In UAE 

هدفت هذه الدراسة إلى إجراء دراسة تجريبية لتأثير الممارسات التنظيمية المختلفة على التميز  
المؤسسي في بلدية أبوظبي وتم فحص جودة الخدمة الإلكترونية كوسيط وتم فحص جودة السياسات  

بلدية    335كوسيط وتم استخدام المنهج البحث الكمي وتصميم استبانة وتوزيعها على   موظفا في 
أبوظبي وزارة نتائج الدراسة أن تحفيز الموظفين وتبادل المعرفة الداخلية والثقافة التعاونية هي عوامل 
هامة لجودة الخدمة الإلكترونية على الرغم من فشل جودة الخدمة الإلكترونية في التنبؤ بشكل كبير  

جودة الخدمة الإلكترونية    بالتميز المؤسسي كما أن تطبيق سياسة الجودة في الشركة لا يخفف من تأثير
 المؤسسي. على التميز

أثر التحول الرقمي على التميز المؤسسي: من وجهة نظر  بعنوان: "  (2024دراسة العجلوني ).  5
 ".العاملين في جامعة الحدود الشمالية

أثر التحول الرقمي على التميز المؤسسي من وجهة نظر العاملين   هدفت الدراسة الى تحديد 
في جامعة الحدود الشمالية، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال الرجوع للأدب  
متغيرات  بين  العلاقة  لاختبار  استبانة صممت  إلى  بالإضافة  الدراسة،  بمتغيرات  المتعلق  النظري 

الد  أجريت  حيث  )الدراسة،  من  مكونة  عينة  على  الحدود 316راسة  بجامعة  العاملين  من  مفردة   )
(، وقد أظهرت نتائج الدراسة لا يوجد اختلاف معنوي في %73.1الشمالية، وبلغت نسبة الاستجابة )

الرقمي   )التحول  الدراسة  العاملين لمستوي متغيرات  الحدود    -إدراك  المؤسسي( في جامعة  التميز 
التشريعات   –تأثير معنوي للتحول الرقمي بأبعاده المختلفة )التقنيات الحديثة    الشمالية، وكذلك وجود 

تدريب ودعم الموارد البشرية( على التميز المؤسسي في جامعة الحدود الشمالية، وأن أكثر    –الإدارية  
الحديثة، أبعاد التحول الرقمي تأثيراً على التميز المؤسسي في جامعة الحدود الشمالية كان بعد التقنيات  

على حين تبين أن أقل أبعاد التحول الرقمي تأثيراً على التميز المؤسسي في جامعة الحدود الشمالية 
 .بعد تدريب ودعم الموارد البشريةكان 

على التميز المؤسسي في ديوان   هاإدارة المعرفة أثر   : "بعنوان  (2024)عودة  السويطي و   دراسة.  6
 ".الموظفين العام في فلسطين 
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في ديوان الموظفين العام    المؤسسيهدفت الدراسة للتعرف على أثر إدارة المعرفة في التميز  
في فلسطين استخدام البحث المنهج الوصفي التحليلي وكان مجتمع الدراسة جميع الموظفين في جميع 

وتم استخدام الاستبانة كذلك   113وبلغ حجم عينة الدراسة  ،  155  وعددهم  الموظفين لعام في فلسطين
نتائج الدراسة أن واقع إدارة المعرفة في ديوان الموظفين العام في فلسطين    وأظهرت لجمع البيانات  

في دول موظفين    التميز المؤسسي وبدرجة موافقة عالية وجاء مستوى  (  81.896)وزن نسبي قدره  ب
توجد علاقة طردية ذات    . كماوهو بدرجة موافقة عالية  (  83.373)  العام في التصميم بوزن نسبي

يوجد أثر و في ديوان الموظفين العام في فلسطين    المؤسسيدلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والتميز  
وأخيرا  مؤسسي في ديوان الموظفين الع فلسطين  الذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تحقيق التوازن  
متوسط بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  في    ات لا  المعرفة  إدارة  واقع    ديوانالتقديرات حول 

عدد سنوات الخدمة  و الحالة الاجتماعية  و   العمرو متغيرات الجنس  ى لعام في فلسطين تعز الالموظفين  
 . موقع الوظيفة 

محمد دراسة  .  7 آيت  ومحمد  سيف  أبو  "2025)  إسلام  بعنوان:  البشرية  (  الموارد  إدارة  أثر 
 ". المؤسسي في مصرف السلام الجزائري اللكترونية في تحقيق التميز 

التميز   تحقيق  في  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
المؤسسي، وذلك بالتطبيق على مصرف السلام الجزائري، ومن أجل تحقيق هدف الدراسة، استخدم 

نة  الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، واتبعت الدراسة أسلوب العينة العشوائية، وتم استخدام الاستبا
وتوصلت الدراسة إلى العديد من  .( مفردة43الإلكترونية للوصول إلى عينة الدراسة والبالغ عددها )

النتائج، أهمها: أن موافقة المبحوثين حول إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في مصرف السلام الجزائري  
تميز المؤسسي بمستوى  (، كما وجاءت موافقتهم حول ال%69.8جاءت بمستوى مرتفع، وبوزن نسبي )

(. وبينت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة الموارد  %78.2مرتفع، وبوزن نسبي )
البشرية الإلكترونية وتحقيق التميز المؤسسي في مصرف السلام الجزائري، وكذلك وجود أثر ذو دلالة  

د )التدريب والتطوير الإلكتروني، تقييم  إحصائية لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية من خلال الأبعا
الأداء الإلكتروني( في تحقيق التميز المؤسسي، كما وأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
للمتغيرات  تعزى  الدراسة  قيد  المصرف  في  الدراسة  متغيرات  حول  العينة  أفراد  إجابات  تقدير  في 

لمي، سنوات الخدمة، طبيعة الوظيفة(، بينما توجد فروق الديموغرافية )النوع الاجتماعي، المؤهل الع
وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، كان   .حول التميز المؤسسي تعزى إلى متغير الفئة العمرية
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أهمها: ضرورة أن يوضح المصرف بشكل مفصل جميع معايير التقدم للوظائف الشاغرة على الموقع 
لجمع  المصرف  في  المستخدمة  الإلكترونية  الأنظمة  وتطوير  تحديث  في  والاستمرار  الإلكتروني، 

  .معلومات مستوى أداء الموظفين، والاهتمام بحماية البيانات وضمان خصوصيتها

أثر الدارة اللكترونية  ( بعنوان: "2025)  جحيش، أحمد جبر، المشرقى، مجاهد يحىدراسة  .  8
 ".فسية في الجامعات اليمنية الخاصةللموارد البشرية في تحقيق الميزة التنا

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بأبعادها )الإدارة الإلكترونية  
للأداء،  الإلكترونية  الإدارة  الإلكتروني،  التدريب  الإلكتروني،  التوظيف  البشرية،  الموارد  لمعلومات 

اليمنية الخاصة، واستخدمت الإدارة الإلكترونية للتعويضات( في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات  
الدراسة المنهج الكمي وفق أسلوبي المسح الوصفي والارتباطي الوصفي، واعتمدت على الاستبيان  

( الدراسة من  وتكون مجتمع  البيانات،  لجمع  تمثل )548كأداة رئيسة  يمنية 14( مفردة،  ( جامعة 
( استبيانًا صالحًا للتحليل  419د ) ( مفردة، وتم اعتما500خاصة، وبلغ عدد أفراد العينة المستهدفة )

، وتم إجراء  IBM SPSS 28.0 (، وقد تم معالجة البيانات إحصائيًا بواسطة برنامج%83.8بنسبة )
وتوصلت الدراسة إلى عدد من  .IBM SPSS AMOS 27.0 باستخدام SEM النمذجة البنائية

وجود أثر إيجابي قوي ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد    -الاستنتاجات أهمها:  
الخاصة، اليمنية  الجامعات  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  دلالة    -البشرية  ذو  إيجابي  أثر  وجود 

د البشرية وبُعد التدريب الإلكتروني في تحقيق الميزة  إحصائية لبُعد الإدارة الإلكترونية لمعلومات الموار 
عدم وجود أثر معنوي لأبعاد التوظيف الإلكتروني والإدارة    -،  التنافسية في الجامعات اليمنية الخاصة

الإلكترونية للتعويضات والإدارة الإلكترونية للأداء في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية  
 الخاصة.
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 التعليق العام على الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية 

 الدراسات  المتغيرات والمنهج والاداة الفجوة البحثية 

هذه  مع  الحالية  الدراسة  تختلف 
وتتفق   البحث  أهدف  في  الدراسات 

 معها في المنهج وأداة الدراسة
حيث  تختلف  أيضا   التطبيق  جهة 

القطاع   في  الحالية  الدراسة  تطبق 
 الصحي بالمملكة العربية السعودية 

إدارة الموارد البشرية الالكترونية  
على العديد من المتغيرات )الأداء 

الوظيفي، البراعة التنظيمية،  
تحسين الأداء، الصحة التنظيمية،  

 التميز التنظيمي( 
جميع الدراسات استخدمت المنهج  
الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة 

 للدراسة 

 
تم التطبيق على العديد من  

المؤسسات المختلفة مثل  
 الجامعات المستشفيات والبنوك 

دراسات تناولت إدارة الموارد  
 البشرية الالكترونية  

 (2017عبد الحكيم والسعيد )
 ( 2021أبو زيد )

 ( 2022ثابت والشوا )
Alhamad et al., 2022 

 (2022عطايلية وسعيدة )
 (2023الطيب والقوصي )

 ( 2024حمد وكليب )

هذه  مع  الحالية  الدراسة  تختلف 
وتتفق   البحث  أهدف  في  الدراسات 

 معها في المنهج وأداة الدراسة
جهة التطبيق حيث تختلف أيضا 

تطبق الدراسة الحالية في القطاع  
 الصحي بالمملكة العربية السعودية

تناولت الدراسات العديد من 
المتغيرات ) السلوك الإبداعي، 
الممارسات التنظيمية، التحول 

الرقمي، إدارة المعرفة( وعلاقتها  
 بالتميز المؤسسي كمتغير التابع 

جميع الدراسات استخدمت المنهج  
الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة 

 للدراسة 
تم التطبيق على العديد من  

) شركات المؤسسات المختلفة
التأمين، الجامعات، ديوان  

 الموظفين(  

الدراسات التي تناولت التميز 
 المؤسسي

 ( 2020حواطي ودروم )
Alsuwaidi, 2023 

 ( 2024العجلوني )
 ( 2024السويطي وعودة )
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الدراسة  مع  الدراسات  هذه  اتفقت 
الحالية في أهدافها والمنهج البحثي  
المستخدم وأداة الدراسة بينما اختلفت 
الدراسات  هذه  مع  الحالية  الدراسة 
الصحي   القطاع  تناولت  أنها  حيث 
  حيث يحتاج إلى مزيد من التوضيح 

 . 
 وخاصة في البيئة السعودية  
تختلف الدراسة الحالية مع  

الدراسات السابقة في أبعاد المتغير  
المستقل كما تختلف في أبعاد 

المتغير التابع وتختلف أيضا في 
 المجال الزمني والمكاني 

جاءت هذه الدراسات لدراسة 
العلاقة بين إدارة الموارد البشرية 

 والتميز المؤسسي 
جميع الدراسات استخدمت المنهج  
الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة 

 للدراسة 
تم التطبيق على العديد من  

) جهات المؤسسات المختلفة
حكومية، شركات الاتصالات، 

 البنوك(

الدراسات التي تناولت العلاقة 
بين إدارة الموارد البشرية 

 الالكترونية والتميز المؤسسي 
 ( 2018عمام ) 

 ( 2020أصرف )
 ( 2022حياة وأخرون )

العلاقة   ذات  السابقة  الدراسات  إستقراء  من  الحالية  الدراسة  استفادت 
  - الإستبانة  –بمتغيريها في تحديد المنهج البحثي، واعداد الأداة المناسبة 

بمحاورها ومفردات كل محور وبما يحقق الهدف من تطبيقها على عينة  
حفر   بمحافظة  الصحي  بالقطاع   ( الدراسة  لمجتمع  الممثلة  التطبيق 

 باطن( ال
كما استفاد الباحث من الدراسات السابقة في إعداد الإطار النظري للدراسة 
الحالية، والاستفادة من التوصيات التي توصلت إليها الدراسات السابقة 

 لدعم الدراسة الحالية. 

أوجة الاستفادة من الدراسات 
 السابقة

 
 
 

تنوع الدراسات السابقة من حيث المتغيرات المستقلة، كذلك من   ويتضح من الجدول السابق 
اتضح كما  الدراسات  تلك  فيها  طبقت  التي  والمجتمعات  وأبعادها  أهدافها،  إجماع    أن  حيث  هناك 

أثير إيجابي في زيادة كفاءتها  لنقطتين أساسيتين الأولى أن إدخال التكنولوجي إلى أي منظمة له ت
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الثانية هو الدور الجوهري الذي تلعبه إدارة الموارد  و     ،تهاا يملياتها وتحسين أدائها وجودة عملريع عسوت
البشرية وممارساتها وأنشطتها سواء كانت إلكترونية أو تقليدية في تحقيق تميز مؤسسي كما جاء في  

ونظرا لأن معظم الدراسات التي وجدت علاقة ارتباط موجبة بين إدارة الموارد   دراسة النملان وغيرها  
  ( 2021، الزهراني  2024، حلب وكليب  2025)المتلقم    مثل دراسةالبشرية والتميز في البيئة العربية   

( التي لم تجد أثر  Alsuwaidi, 2023أن هناك دراسات تتعارض مع تلك النتائج مثل دراسة )الا  
التنبؤ بشكل كبير بالتم  الدراسات عليه واستنادا على  يز المؤسسي. و لجودة الخدمة الإلكترونية في 

محدودية الدراسات التي تجمع بين ممارسات إدارة   وأالسابق ذكرها وبعد تحديد الفجوة البحثية في قلة  
 . في القطاع الصحي السعوديالموارد البشرية الإلكترونية وتحقيق التميز المؤسسي 

وقد تبين أن الدراسات السابقة والتي تم عرضها ترتبط بالدراسة الحالية ارتباطا وثيقا، فجميعها  
تناول متغيرات الدراسة، كما تبين أن معظم الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي باستثناء  

 .منهج البحث الاستقصائياستخدم  (2023الغريب دراسة )
من    ولقد اختلفت عينة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية حيث أن عينة الدراسة الحالية

في القطاع الصحي السعودي، أما عينة الدراسات السابقة كانت من   بإدارة الموارد البشريةالموظفين 
 الموظفين العاملين بالمؤسسات المختلفة كالبنوك والجهات الحكومية، والجامعات. 

 لدراسة: منهجية ا ثامنا:
 وتم تناولها كما يلي: 

 المنهج البحثي:  
تبعها الباحث بهدف الوصول إلى نتائج تتعلق بطبيعة  االطريقة التي    هدف المنهج إلى تحديد ي

لمشكلة المناسبة  الحلول  توظيفه لإيجاد  ينبغي  الذي  المنظم  الأسلوب  يمثل  وأهدافها، كما   الدراسة 
لممارسات إدارة   لياحلرصد الواقع ال  التحليلي  استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفيو   الدراسة،

بمحافظة  حفر الباطن من وجهة نظر العاملين بتلك    الموارد البشرية الالكترونية بالقطاع الصحي
 والتميز المؤسسي. هذه الممارسات  ، والتعرف على العلاقة الارتباطية بينالقطاعات 

 : حدود الدراسة
 واشتملت حدود الدراسة على ما يلي: 



26 

: حيث يتم تطبيق هذه الدراسة على العاملين بإدارة الموارد البشرية بالقطاع  حدود بشرية •
 الصحي بالمملكة العربية السعودية بمحافظة حفر الباطن. 

 . 2025: حيث يتم تطبيق هذه الدراسة خلال عام حدود زمانية •

متمثلة في    إدارة الموارد البشرية الإلكترونية يقتصر على ممارسات  : الحدود الموضوعية •
  (، التعويضات الالكترونية  ،التقييم الإلكتروني  ،التدريب الإلكتروني  ،التوظيف الإلكتروني)

القيادة والثقافة المؤسسية، الرؤية الاستراتيجية، تحقيق الاستدامة، إدارة  )  والتميّز المؤسسي
 .(الأداء، إشراك المعنيين

 :  مجتمع وعينة الدراسة
بالمملكة  بالقطاع الصحي  يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بإدارة الموارد البشرية 

 وسوف يتم اختيار العينة بطريقة عشوائية.  العربية السعودية.

  حجم العينه

  % باستخدام المعادلة التالية95وحدود الثقه  %5تم تحديد حجم العينه عند مستوى معنويه  

 

 ×   ع%= الدرجة المعيارية                                     

 : حيث 
 0.05: الخطا المعيارى للنسبة المئويه ، وقد افترض الباحث انه يساوى   %ع -
 . 1.96الدرجه المعيارية : عند نسبه الخطا تبلغ  -
نسبه عدد المفردات التي تتوافر فيها الخصائص موضوع البحث ، وقد افترض   :ح -

   %50الباحث انها تساوى  
 ح   -1ل:  -
 ن: حجم العينه  -

 . مفرده  ( =ن) وبتطبيق المعادلة نجد ان 
 

 ح × ل

 ن 



27 

  :نوع العينه

العشوائية نظرا   الطبقية  العينه  الباحث على  المستشفيات داخل محافظة حفر  اعتمد  لتعدد 
 ( بلغ عددها  )  حكومي(  7الباطن حيث  الوصول    خاص(    3و  يشكل صعوبه في  إلى عدد  مما 

وعلى ذلك قام الباحث باختيار عينه البحث وفقا للخطوات . بالكاملالعاملين بقسم الموار البشرية  
 : التاليه

بالمملكة   حفر الباطنبمنطقة    بالقطاع الصحيالعاملين    اختيار عينه عشوائيه تتكون من -
   مستشفيات ( 10العربية السعودية والبالغ عددها )

 ن حفر الباطبمنطقة  المستشفيات اختيار عينه من العاملين عشوائيا من  -
 . بما يتوافق مع أعداد العاملين بها  عدد المستشفيات  مع توزيعا تناسبياً توزيع حجم العينه   -

    :أداة الدراسة 
اعتمدت الدراسة الراهنة على الاستبانة باعتبارها أداة شائعة في البحوث ، وهي عبارة عن  
صيغة محددة من الفقرات هدفها جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة؛ حيث توزع عليهم ويُطلب منهم  

(،  2003دياب،    الإجابة عنها بكل حرية ودون أي ضغوط ممكن أن تُغير من اتجاه استجاباتهم)
وتُعد الاستبانة أحد أهم الوسائل استخدامًا للحصول على بيانات ومعلومات من الأفراد؛ ويرجع ذلك 
لأسباب عديدة منها أنها اقتصاديَّة نسبيًّا، ويسهل التأكد من صدقها وثباتها قبل استخدامها، وسهولة  

والإجابة عنها دون إلحاح، مع  ا  تحليل النتائج إحصائيًّا، كما أنها توفر للمفحوص وقتًا كافيًا لقراءته
 (.    2003عبيد،  إعطاء المفحوص حرية الاستجابة والتعبير عن الرأي)

 :  قياس المتغيرات
 وتنقسم متغيرات الدراسة إلى:

قائمة استبيان  وتقاس من خلال    : ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةالمتغير المستقل -
واقع الممارسات لتحديد    5إلى    1(من  Likert Scaleبإستخدام مقياس ليكرت الخماسي )

 الالكترونية.

 Likertقائمة استبيان بإستخدام مقياس ليكرت الخماسي )  : التميز المؤسسي.المتغير التابع -

Scale بأبعاده التميز المؤسسي لقياس مستوى  5إلى   1(من. 
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لتحديد ملاحظاتهم    المحكّمين للتحكيم بالعرض على مجموعة من    الاستبانة  تجهيزوسوف يتم  
، ثم اخضاها للتقنين من خلال التطبيق  وتعديلاتهم على عباراتها، وتعديل وإضافة وحذف ما يلزم

 على عينة مناسبة وذلك للتأكد من درجة صدق وثبات الاستبانة وذلك باستخدام: 

 : صدق الاتساق الداخلي -

يسعى هذا النوع من صدق الاتساق الداخلي إلى تحديد قيمة العلاقة الارتباطيَّة بين درجات 
كل عبارة من العبارات مع البُعد الذي تنتمي إليه والمحور ككل، ودرجة ارتباط كل بُعد مع باقي  

 . الأبعاد ومع المحور ككل، وذلك باستخدام معادلة بيرسون لحساب معامل الارتباط

 : ثبات الاستبانة -

النصفية من   التجزئة  ألفا كرونباخ ومعامل  بمعامل  تمَّ الاستعانة  ثبات الاستبانة  ولحساب 
براون؛ لتحديد قيمة معامل الثبات، وذلك للاستبانة ككل ولكل محور وبُعد -خلال معامل سبيرمان 
 .من أبعادها على حدة

 الأساليب الحصائية المستخدمة. 
في ضوء فروض وأهداف الدراسة ووفقا لنوعية البيانات التي تم جمعها سوف يعتمد الباحث على  

 الأساليب الإحصائية التالية: 
الوصفي   .1 التحليل  الاعتماد    Descriptive Analysis Methodsأساليب  يتم  حيث 

على مجموعة من الأساليب الوصفية المتمثلة في المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري 
مد  على  ووصف للتعرف  العنة  وصف  عند  وذلك  الدراسة  لمتغيرات  العينة  إدراك  ى 

 الاستجابات.  

وذلك لاختبار درجة الثبات      Cronbachs Alpha Methods أسلوب ألفا كرونباخ .2
في المقاييس متعددة البنود في الدراسة الحالية، حيث يركز هذا الأسلوب على درجة التناسق  

 الداخلي بين البنود أو المتغيرات التي يتكون منها المقياس الخاضع للاختبار.  
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الارتباط .3 ارتباط    Correlation Method    أسلوب  معامل  على  الاعتماد  يتم  حيث 
سبيرمان، تناسبة مع المتغيرات الرتبية، وذلك لقياس العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة، 

 (H1ويستخدم ذلك لقياس الفرض الأول )

وذلك لقياس التأثيرات المباشرة بين المتغيرات   Regression Methodأسلوب الانحدار   .4
طريقة   باستخدام  وذلك  بالدراسة،  المتعلقة  المتعدد Enterوالأبعاد  الانحدار  استخدام  ثم   ،

 المتدرج للوقوف على أكثر المتغيرات المستقلة تأثيرا على المتغير التابع. 

لعينتين    T- Testوالاعتماد على    One Way Anovaتحليل التباين في اتجاه واحد   .5
مستقليتين، وذلك لقياس الفروق المعنوية بين آراء عينة الدراسة حول المتغيرات وفقا للمتغيرات  

 الديموغرافية، وذلك بما يتناسب مع طبيعة البيانات المعلمية 

وذلك لتعزيز القوة التفسيرية للتأثيرات أبعادالمتغير    Path Analysis   سلوب تحليل المسارأ .6
 المستقل على أبعاد المتغير التابع. 

 الاطار النظرى للدراسة:
 إدارة الموارد البشرية اللكترونية:  .1

يشهد العالم تغيرات سريعة على كافة الأصعدة سواء كانت تكنولوجية أو اقتصادية أو اجتماعية  
أو علمية؛ ومن هنا تكمن أهمية الموارد البشرية بدورها المؤثر في رفع كفاءة إدارة المؤسسات وفعاليتها  

لكترونية هي منهجية إدارية في أداء مهامها وقدرتها على التميز والمنافسة. إن إدارة الموارد البشرية الإ
حديثة تقوم على الاستيعاب والاستخدام الواعي لتقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف  

(؛ حيث توفر ممارسة  1209:  2022المطيري وإسماعيل  (الأساسية لإدارة وتنمية الموارد البشرية  
تراتيجية لتحقيق الأهداف، كما تسهم في تسهيل  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية طريقة أكثر كفاءة واس

 :Ma, 2015   وظائف إدارة الموارد البشرية مع إتاحة الفرصة لخلق سبل جديدة لنجاح المؤسسة  

76)  &Ye.) 

تمثل إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التوجه الحديث في عالم الأعمال من خلال ممارساتها 
(، ويعد نظام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بمثابة آلية  13:  2023ودورها )بوساحة وبوسوسة،  

لي. وتطبيقها  جديدة تتيح لمستخدميها الاستفادة من النظم المتطورة في مجال الاتصالات والحاسب الآ
الإلكترونية   البشرية  الموارد  بإدارة  يُعرف  ما  إلى  التقليدية  البشرية  الموارد  إدارة  من  نشاد  )للانتقال 

 (. 98: 2023وصكري، 
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 مفهوم إدارة الموارد البشرية اللكترونية: 
العينين،    )أبو  تكنولوجيا (  15،  2019عرفها  استخدام  على  يقوم  إدارى  "أسلوب  بأنها 

المعلومات والاتصالات فى إدارة وتنمية الموارد البشرية داخل المنظمة، من خلال التكامل بين إدارة  
 الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات التى تخلق قيمة للإدارة من جهة والموظفين من جهة أخرى". 

بأنها "مفهوم يتضمن استخدام التقنيات القائمة على     (Berber et al, 2019: 5وعرفها ) 
الويب لتوفير خدمات إدارة الموارد البشرية فى المنظمة، بحيث تكون متاحة لشريحة أوسع من اصحاب  

 المصلحة فى المنظمة، بدءاً من قسم إدارة الموارد البشرية، مروراً بالمديرين وانتهاء بالموظفين".
 أهمية إدارة الموارد البشرية اللكترونية 

 (:  281: 2023تتمثل أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية فيما يلي )دكومي وجيدور، 

الوظيفي،  - كالرضى  الداخلية  للتحديات  ومواكبتها  البشرية  الموارد  إدارة  أداء  تحسين 
 والخارجية كتحقيق ميزة تنافسية.  

سرعة أداء المهام والوظائف المختلفة لإدارة الموارد البشرية، مثل: إيداع الرواتب، إعلانات  -
 التوظيف، والتكوين. .  

خلال تجنب التنقل من وإلى الإدارات الشريكة كمكاتب التوظيف منأداء المهام بأقل تكلفة   -
 ومصالح الضمان الاجتماعي، وتنظيم الدورات التكوينية عن بعد.

أن أهمية إدارة الموارد البشرية اللكترونية هي    (154:  2019مجيد وعباس)كما ويذكر  
 كما يلي: 

بإدخالها  - يقومون  الموظفين،  جميع  حول  وتطبيقية  شاملة  معلومات  إلى  الوصول  إتاحة 
 بأنفسهم. مساعدة الإدارة في عمليات صنع القرار.

 زيادة وعي الموظفين بالمعلومات التي يمكن للمنظمة الوصول إليها عنهم.  -

 وضوح المواقع الوظيفية ومسؤوليات كل موظف داخل المنظمة.  -

المنظمة   - داخل  بالعلاقات  المرتبطة  والتقارير  المهنية،  والوظائف  التنظيمي،  الهيكل  إتاحة 
 بشكل محدث عبر الإنترنت. 

 : أبعاد إدارة الموارد البشرية اللكترونية
الاستقطاب الإلكتروني: يتمثل مفهوم الاستقطاب الإلكتروني في كونه نظاما . ينيح للباحثين   -

عن العمل أو المتقدمين تقديم طلباتهم . مواقع شركات التوظيف على شبكة الإنترنت أو من  
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خلال البريد الإلكتروني، ومن ثم تقوم الشركات باختيار المرشحين المؤهلين لإجراء المقابلات  
 (.239: 2020الشخصية )أصرف 

التدريب والتطوير الإلكتروني: هو عملية تقديم التدريب وتنمية المهارات باستخدام الوسائل   -
الرقمية والتكنولوجية، ويهدف هذا النهج إلى تحسين أداء الموظفين وتعزيز قدراتهم بمرونة. 
ويتضمن ذلك الوصول إلى محتوى التدريب عبر الإنترنت دون الحاجة إلى التواجد في مواقع 

ب محددة. كما يساهم في تحسين الأداء العام للموظفين وزيادة فعالية المهام، ويستخدم  تدري
:  2024ناجي وأمانة،  )كأداة استراتيجية لتطوير الكفاءات وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة  

98  .) 

الموظفين داخل   - أداء  إلكتروني يستخدم لمراجعة وتقييم  تقييم الأداء الإلكتروني: هو نظام 
الأداء مستويات  مقارنة  خلال  من  والمستهدفة   المؤسسة،  المطلوبة  بالمستويات  الفعلية 

 (. 138:  2021)مسعودي وفتاح، 

التعويضات الإلكترونية : تستخدم أنظمة التعويضات الإلكترونية لتطوير وتنفيذ أنظمة دفع  -
الأجور في المؤسسات، مع تقييم مدى فعاليتها، والتي يجب أن تتمتع بالكفاءة العالية لتحقيق  

 (.284: 2022أهداف المؤسسة )البدوي، 
 . التميز المؤسسى:  2

يعد التميز المؤسسى ضرورة من ضرورات التطوير الادارى لرفع مستويات الأداء من خلال  
تطوير مهارات وقدرات العاملين، والإداريين فى المؤسسة بما يساهم فى تميز المؤسسات ونجاحها.  

 ( 117: 2015)الأيوبى،  
 مفهوم التميز المؤسسى: 

( بأنه "هو عملية يتم فيها استثمار كافة الجهود المتاحة بحيث  100:  2024يعرفه )الجمل،   
يقود المؤسسة إلى التفوق على منافسيها من خلال التمتع بالميزة التنافسية، وتقديم المنتج أو الخدمة 

 بدرجة تفوق توقعات العملاء، مما يؤدى إلى تحقيق السعادة لدى العميل".
 أهمية التميز المؤسسى: 

)الشهرانى،    الأهداف 38- 37:  2017يشير  من  يعد  المؤسسى  التميز  تحقيق  أن  إلى   )
 الاستراتيجية لما له من اهمية تتمثل فى : 
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توجيه الجهود نحو زيادة الكفاءة والفاعلية، وتحقيق الأهداف المميزة، وتطوير آليات العمل   -
المؤسسي؛ مما ينعكس إيجابا على النمو الاقتصادي والاجتماعي، ويسهم في الاستمرارية  

 والنجاح المؤسسي.

القدرة على إدارة العمليات، واستخدام الموارد بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين للوصول  -
 إلى نتائج إيجابية، وجذب العملاء، وكسب ولائهم، من خلال تميز الأداء المؤسسي.

تحقيق ولاء ورضا الموظفين مما يحفزهم على بذل أقصى طاقاتهم وجهودهم، ويسهم في   -
 نجاح المؤسسة وتقدمها. 

تمكين المؤسسة من مواجهة التحديات والصعوبات والتعامل مع الأزمات من خلال التعلم   -
 السريع، واستثمار فرص النمو، وتحسين العمليات. 

توفير فرص للتعلم المستمر من خلال برامج التدريب والتطوير التي تسهم في تحسين الأداء،  -
وتطوير المهارات والقدرات بشكل مستمر. الدقة في جميع ع أعمال المؤسسة، واختيار أفضل 

 الأساليب لأداء المهام والتحسين والتطوير المستمر للمنتجات والعمليات.

 : أبعاد التميز المؤسسي
القيادة - الأفراد،   :تميز  قدرات  تنمية  التميز من خلال  تحقيق  مباشراً في  دوراً  القيادة  تلعب 

وتشجيعهم على الإبداع والمنافسة. كما تسهم في تعزيز التواصل الفعال باتباع سياسة الباب 
المفتوح، ودعم الاتصالات المباشرة مع الأفراد؛ مما يسهل تبادل المعلومات بفاعلية والقدرة 

: 2021والوصول إلى اقتراحات وابتكار حلول جديدة للمشكلات مصطفی  على مناقشتها  
373 ) 

ينبغي   - إذ  المؤسسي،  التميز  عناصر  أبرز  من  البشرية  الموارد  تعد  البشرية:  الموارد  تميز 
(. كما يجب أن تتمتع الموارد البشرية  19:  2024تطويرها بشكل مستمر)مصطفى وآخرون،  

أداء عملها بفاعلية، والتعامل مع المواقف في  لمهارات الكافية، التي تمكنها منبالكفاءات وا
مكان العمل، والشعور بالانتماء والولاء للمؤسسة، وتشجيع الآخرين على المشاركة الفعالة 

 (6:  2022 التي تعزز تحقيق أهداف المؤسسة )حداد والشرمان،
تميز الاستراتيجية: يقصد بها الأليات التي تضعها المؤسسة للعمل المستقبلي، ومدى توافقها  -

مع موارد المؤسسة، وانسجامها مع البيئة الخارجية، وكذلك مرونتها وقدرتها على التكيف مع 
 (. 293: 2017التغيرات التي تحدث في البيئة العزاوي ومحسن،  
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تميز الهيكل التنظيمي ويتمثل في قدرة الإطار التنظيمي على ربط أجزاء المؤسسة وتحديد  -
العلاقات بينها، وتوضيح خطوط السلطة والمسؤولية؛ بما يمكن من تنفيذ الأنشطة بكفاءة  

 (. .  394: 2024وفعالية وتحقيق أهداف التنظيم المطلوبة بتفوق وتميز )بدراني وسكري،  

تميز الثقافة التنظيمية: وهي مجموعة القيم والمعتقدات التي تنعكس في سلوك الأفراد في  -
بيئة معينة، ويتحقق تميز الثقافة التنظيمية نتيجة العلاقة بين ممارسات القيادة والعاملين التي  

(، كما تسهم الثقافة التنظيمية  19) 2024تدعم تحقيق واستمرار التميز )مصطفى وآخرون  
الة في تعزيز المبادئ المشتركة بين أعضاء المؤسسة، وتفعيل عملية الاتصال، وتحقيق  الفع

 (945:   2024 مستويات أعلى من التعاون والالتزام )الرشيدي،

 
 هيكل الدراسة:

 تحقيقا لأهداف الدراسة، سوف يتم تقسيم هذه الدراسة إلى الفصول التالية: 
 مقدمة الدراسة. –الفصل الأول  ▪

 الإطار النظري والدراسات السابقة. –الفصل الثاني   ▪

 منهجية الدراسة. –الفصل الثالث  ▪

 الدراسة الميدانية  -الفصل الرابع  ▪

 النتائج وتوصيات الدراسة  -الفصل الخامس ▪

 الملاحق وملخصات الدراسة باللغة العربية وباللغة الإنجليزية.   ▪

 الخطة الزمنية للدراسة  

 ملاحظة  فترة النجاز   المهمة/ وصف العمل  م
  ثلاثة أسابيع  إعداد الخطة البحثية   1
  أربعة أسابيع  إعداد الاطار النظري  2
  أسبوع  أعداد أدوات الدراسة  3
  أسبوعان  التطبيق العملي  4
  أسبوعان  التحليل الاحصائي  5
  أسبوعان   التعليق على النائج وتجميع الرسالة  6

 



34 

 المصادر والمراجع

 أولا: المراجع العربية:

 :الوظيفية الحياة جودة على الإلكترونية البشرية الموارد  إدارة ( أثر2019)    محمد  العينين، أبو .1

 جامعة التجارة، مصر، رسالة دكتوراه، كلية في الإسلامية  المصارف قطاع على ميدانية دراسة

 .مصر شمس، عين
أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية على    :  (2021)  فوزي ثابت أبو زيد، حمادة   .2

التنظيمية   الثقافة  دور  توسط  ظل  في  الابتكاري  والأداء  التنظيمية  العلمية  البراعة  المجلة 
 . 34-1(، 1)  12، للدراسات التجارية والبيئية

أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحقيق  ( :  2025أبوسيف، إسلام، محمد، أيت محمد ) .3
 . 128 –  107(، 1) 14،  مجلة المؤسسة، التميز المؤسسي في مصرف السلام الجزائري 

أثير ) .4 تعزيز  2024أحمد، عامر وكليب،  الإلكترونية في  البشرية  الموارد  دور ممارسات   :)
التميز التنظيمي دراسة تحليلية في جامعة تكريت مجلة ضياء الفكر البحوث والدراسات عدد 

 . 108- 103، بمؤتمر بيروت العلم الدولي الثانيخاص 

أثر2020)   حامد  أصرف، .5  التميز تعزيز في الرقمية البشرية الموارد  إدارة تطبيقات  ( 

 عجمان، المجلة العربية حكومة في الاقتصادية  التنمية دائرة على تطبيقية  دراسة :المؤسسي

 .246- 233(، 2)20للإدارة، 
أثر تطبيقات إدارة الموارد البشرية الرقمية في تعزيز التميز  (:  2020أصرف، حامد جودت ) .6

المجلة العربية ،  المؤسسي: دراسة تطبيقية على دائرة التنمية الاقتصادية في حکومة عجمان
 . 246  -233(، 2)40، للإدارة

تقبل العاملين للتكنولوجيا كمتغير وسيط في تأثير الإدارة  (:  2025آل حارث، مهدى مانع )  .7
الإلكترونية للموارد البشرية على جودة الخدمات الداخلية المقدمة بمستشفيات المملكة العربية  

المجلة العلمية للدراسات التجارية ،  السعودية: دراسة حالة مستشفى الملك خالد بمنطقة نجران
 . 150  -199(، 2)16 ،والبيئية

 :للمنظمات  التنافسية  الميزة  تحقيق  في الرقمية البشرية الموارد  إدارة ( دور2022ريهام )  البدوي، .8

(،  4)42للإدارة،  العربية مصر، المجلة في البريطانية والجامعة أكتوبر  6 جامعة حالة دراسة
281- 294 . 
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(: ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها على  2022بلقاسم، يعقوب وبن جريو، محمد يزيد ) .9
، كلية العلوم رسالة ماجستيرتقرت،    - دراسة حالة كمؤسسة سونلغاز   - تحقيق التميز المؤسسي

 ورقلة، الجزائر.   -الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح

 الإلكترونية للإدارة الحديثة ( الممارسات 2023نعيمة ) وبوسوسة، الزهرة؛ فاطمة بوساحة، .10

الاقتصادية،   للعولمة والسياسات  الجزائرية المجلة .،  19كوفيد   أزمة  ظل في البشرية للموارد 
14 (1 ،)11 -30. 

ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ودورها في  (:  2022ثابت، وائل، الشوا، ايمان )  .11
تطبيقية   دراسة  المنظمي:  الأداء  فلسطين  -تحسين  الاستراتيجية ،  جامعة  الدراسات  مجلة 

 . 68- 43،  (2)1،  والبحوث السياسية

أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية (:  2025جحيش، أحمد جبر، المشرقى، مجاهد يحي ) .12
للعلوم   مجلة جامعة صنعاء  ، في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الخاصة 

 . 39  -1(، 6)4جامعة صنعاء،  النسانية،

( السلوك الإبداعي ومساهمته في دعم متطلبات التميز 2020حواطي، وردة دروم، أحمد ) .13
- 125(  3) 2،  2  مجلة الاقتصادياتالمؤسسي دراسة على عينة من شركات التأمين الجزائرية،  

169 . 

14. ( خضراء  وصديقي،  الزهراء،  فاطمة  وعراب،  بلعيد  الموارد  2022حياة،  إدارة  ممارسات   :)
مجلة البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة بشار،  

 .  300-281(،  1)13 الاقتصاد الجديد،

)  حاج وجيدور، منير؛ دكومي، .15 واقع2023بشير   في الإلكترونية  البشرية الموارد  إدارة ( 

 . 293- 275(، 1)7    السياسية، للدراسات  الناقد  الجزائرية، مجلة المؤسسات 
16. ( مرهون  بن  يونس  في  2023الرحبي،  المؤسسي  للتميز  الأوروبي  النموذج  تطبيق  دور   :)

تحسين الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية على مجموعة مدارس تبارك الخاصة في سلطنة عمان، 
 . 2492 –  2457(، جامعة المنصورة، 124، )مجلة كلية التربية

)  ،الـزهراني .17 فـي  2021سلطانة.  الإلـكـترونية  الــبشرية  الــموارد  إدارة  مُـمارسات  تطـبيق  أثـر   .)
، رسالة ماجستير غير منشورة،  تـحقيـق الــتميز الــمؤسسي )دراسـة حالـة على أمانة مدينة جـدة(

 كلية الأعمال، جامعة جدة، المملكة العربية السعودية. 



36 

إدارة المعرفة وأثرها في التميز المؤسسي في ديوان  :    ( 2024، رجاء)عودةو السويطي، شلبي   .18
  - 302(،  2)   24،  مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات النسانية،  الموظفين العام في فلسطين
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