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عرض المشكلة كما وردت في : أولا
01الدراسة 



أسلوب صياغة مشكلة الدراسة : ثانيا

Problemصاغ الباحث مشكلة الدراسة في الفصل الأول تحت عنوان Statement مفن البحفث وكلفك وففس الأسفلول الالمفي المت بف  ففي ( 11-9)صففحات ( (
:الدراسات الكمية، حيث اعتمد على خطوات منهجية واضحة ومتسلسلة في عرض المشكلة، يمكن تحليلها على النحو التالي

درس ؛ حيث ككر أن الدراسات السابقة ركزت على علاقات محددة بين المتغيرات لكنها لم تصاغ الباحث مشكلته انطلاقاً من فجوة بحثية واضحة-1
:المتغيرات جمياها في نموكج واحد، فقد جاء في صياغته

"Prior to this study, it was not known whether teacher-reported PCB and PCV mediate the relationship between perceived 

DC and TI, and the extent to which this mediated relationship, if it exists, is moderated by race, in the population of K-12 

teachers in the United States.“

اللذان يبلغ عنهما المعلمون يتوسطان العلاقة بين (  (PCVوانتهاك العقد النفسي (  (PCBلم يكن معروفاً، قبل هذه الدراسة، ما إذا كان خرق العقد النفسي )
بفعل متغير العرق، وذلك في مجتمع معلمي المرحلة يتعدلومدى توسط هذه العلاقة، في حال وجودها، ((TIونية ترك العمل (  (DCمناخ التنوع المدرك 

.  في الولايات المتحدة الأمريكية(  (K-12الابتدائية حتى الصف الثاني عشر 

في الأدبيات الالمية، مما يبرر الحاجة (  (Unknownوهكا الأسلول ياُد نموكجياً في صياغة المشكلات البحثية، حيث يبدأ الباحث بتحديد ما هو غير ماروف 
.  إلى إجراء الدراسة الحالية
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أسلوب صياغة مشكلة الدراسة : ثانيا

:حيث ككر أندعّم مشكلته ببيانات إحصائية تبرز أهمية الموضوع وحاجة المجتمع إليه؛-2

"During the 2012/2013 academic year, minority teacher turnover rates surpassed non-minority teacher turnover rates by 

25% (Ingersoll et al., 2019).”

%(  25)تجاوزت معدلات دوران المعلمين المنتمين إلى الأقليات معدلات دوران أقرانهم من غير الأقليات بنسبة ( 2012/2013)خلال العام الدراسي 
(Ingersoll et al., 2019)

في على البحث يضوهكه الإحصائية تبرز أن المشكلة ليست مجرد اهتمام أكاديمي، بل هي مشكلة واقاية تؤثر على النظام التاليمي في الولايات المتحدة، مما
.أهمية عملية ومجتماية
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أسلوب صياغة مشكلة الدراسة : ثانيا

:حيث ككر أنربط الباحث مشكلته بالأدبيات النظرية والدراسات السابقة التي تؤكد وجود علاقات بين متغيراته؛ -3

•"PCB and PCV have been shown to be positively related to TI"

•"DC has an impact at both the organizational and individual levels because it impacts productivity and intention to quit

(Gonzales & Denisi, 2009)."

•"Increased PCBs are reported when racially aware employees perceive an unfair DC (Buttner et al., 2010a)."

”.أظهرت الأدبيات السابقة وجود علاقة طردية بين كل من خرق العقد النفسي وانتهاكه من جهة، ونية ترك العمل من جهة أخرى"•

ن في ترك موظفييمتد تأثير مناخ التنوع ليشمل المستويين التنظيمي والفردي معاً، وذلك لما له من انعكاسات على مستوى الإنتاجية التنظيمية ونية ال"•
(“.(Gonzales & Denisi, 2009وظائفهم 

نصافتزداد حالات خرق العقد النفسي المبلغ عنها بين الموظفين ذوي الوعي العرقي عندما يدركون أن مناخ التنوع في مؤسساتهم يتسم بعدم الإ"•
Buttner et al., 2010a).”)

.وهكا الربط يظُهر أن المشكلة مبنية على أساس نظري متين، وليست مجرد افتراضات غير مدعومة بأدلة
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أسلوب صياغة مشكلة الدراسة : ثانيا

:حيث ككرحرص الباحث على تحديد مجتمع الدراسة ووحدة التحليل بوضوح؛ -4

"The general population for this study was composed of Non-Hispanic White and Black K-12 teachers in the United States 

(NCES, 2018a)."

:  في الولايات المتحدة الأمريكية، ممن يندرجون ضمن الفئتين العرقيتين(  (K-12شمل مجتمع الدراسة معلمي مرحلة الروضة حتى الصف الثاني عشر "
".(2018a)(NCES)البيض من غير ذوي الأصول الإسبانية، والسود 

.وهكا التحديد الدقيس للمجتم  والاينة يوضح حدود المشكلة ويحدد نطاق تطبيس النتائج

02



مراعاة اعتبارات اختيار المشكلة البحثية: ثالثا

كن توضيح كلك التي ينبغي مراعاتها عند اختيار مشكلة بحثية، ويمجمي  الاعتبارات الأساسيةلقد راعى الباحث
:في الجدول التالي

03

التوضيحمدى المراعاةالاعتبار

ونيةة ((DCمناخ التنوع : ذكر الباحث أن العلاقة بين المتغيرات الأربعةمتحققةالأصالة والجدة
وانتنةةا  العقةةد الن  ةةي ((PCBوخةةرا العقةةد الن  ةةي ((TIتةر  المننةةة 

PCV)) مة  الةدور المعةدل للعةراRace)) ي فةي أدبيةات لةم تةدرس سةابقا
(.(K-12معلمي مرحلة الروضة حتى الصف الثاني عشر 

لعقد الن  ةي واالتنوعيت د ال جوة في الأدبيات حول العلاقة بين المناخ متحققةالأهمية العلمية
.ودوراننما في نية تر  العمل

ين مةةن تةةرتبب بمشةةكلة واقعيةةة تتمثةةل فةةي ارت ةةاع معةةدل دوران المعلمةةمتحققةالأهمية العملية
، وت اعد في حل هذه المشكلة%25الأقليات بن بة 

( تليكةةةارمقةةةايي  )يمكةةةن قيةةةاس المتغيةةةرات بةةةودوات مقننةةةة ومو وقةةةة متحققةالقابلية للبحث
ي  وتحليلنا إحصائيا

المتغيةر (  (DCحدد الباحث المتغيةرات بوضةوحإ إذ تمثةل منةاخ التنةوع متحققةوضوح المتغيرات
وانتنةةا  ( PCB)الم ةةتقل، فةةي حةةين يمثةةل كةةل مةةن خةةرا العقةةد الن  ةةي 

( TI)عمةل المتغيرين الوسيطين، وتمُثل نية تةر  ال(  (PCVالعقد الن  ي 
.المتغيةةةةر المعةةةةدل(  (Raceالمتغيةةةةر التةةةةاب ، بينمةةةةا يمُثةةةةل العةةةةرا



مراعاة اعتبارات اختيار المشكلة البحثية: ثالثا
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التوضيحمدى المراعاةالاعتبار

ساسةية مةن الوكالةة اصحصةائية ال يدراليةة الأمو وقةاعتمد على مصادر متحققةتوفر المصادر
.ودراسات سابقة محكمة NCESفي الولايات المتحدة 

 White))من فئتةين عةرقيتين ( (K-12اقتصرت الدراسة على معلمي متحققةالمبحوث محدد بدقةالمجتم 

.مما يجعلنا قابلة للتن يذ(  (Blackو
ظريةةة نظريةةة العقةةد الن  ةةي، ن)اسةةتندت المشةةكلة إلةةى نظريةةات راسةة ة متحققةالارتباط بالنظرية

(، نظرية نية الدوران الوظي يالتنوعيالمناخ 



ملاح: رابعا
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التوضيحمدى المراعاةالاعتبار

ساسةية مةن الوكالةة اصحصةائية ال يدراليةة الأمو وقةاعتمد على مصادر متحققةتوفر المصادر
.ودراسات سابقة محكمة NCESفي الولايات المتحدة 

 White))من فئتةين عةرقيتين ( (K-12اقتصرت الدراسة على معلمي متحققةالمبحوث محدد بدقةالمجتم 

.مما يجعلنا قابلة للتن يذ(  (Blackو
ظريةةة نظريةةة العقةةد الن  ةةي، ن)اسةةتندت المشةةكلة إلةةى نظريةةات راسةة ة متحققةالارتباط بالنظرية

(، نظرية نية الدوران الوظي يالتنوعيالمناخ 



ملاحظات على صياغة المشكلة: رابعا

.كان يمكن أن تكون الصياغة أكثر إيجازاً بتقسيم المشكلة إلى فقرات بدلاً من فقرة واحدة طويلة-1
.كان يمكن إضافة المزيد من البيانات عن حجم المشكلة على مستوى الولايات-2
التأكد من وجود حيث تاُد الدراسة الاستطلاعية من الممارسات المنهجية الأساسية في البحوث الكمية؛ إك تتيح للباحث: كان يمكن عمل دراسة الاستطلاعية-3

.المشكلة بالمجتم  المبحوث
.كان يمكن توضيح حجم الاينة المبحوثة أكثر في المشكلة-4
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:صياغة مشكلة من اختياري: خامسا

:عنوان أطروحة الدكتوراه إن شاء الله
لففدى مالمففي المرحلففة ( 2026-2023)أثففر الادالففة التنظيميففة وخففرق الاقففد النفسففي فففي تكففرار الإضففرابات )

(دراسة ميدانية-الدور المادل لفاعلية النقابة : الابتدائية إلى الثانوية الحكومية بجزر القمر
:مشكلة الدراسة

مية في الاديد من تاد الإضرابات المتكررة للمالمين واحدة من أبرز التحديات الهيكلية التي تواجه الأنظمة التالي
رجفات التالفيم، الدول النامية، حيث تتسفبل ففي تاطيفل الامليفة التاليميفة، وفقفدان أيفام دراسفية، وتفدني جفودة مخ

وتشفير (  (UNESCO, 2024فضلاً عن تأثيراتها السلبية على سماة مهنة التاليم واستقرار المؤسسات التاليميفة 
2مفن كفل 1، وأن (م2030)مليفون مالفم إضفافي بحلفول عفام 44التقديرات الاالمية إلى أن الاالم يحتفاج إلفى 

وفي (  ILO, 2024)ية مالم في الاالم لا يتمت  بتغطية كافية من اتفاقيات الامل الدولية التي تضمن حقوقهم النقاب
يففة، وظففروف هففكا السففياق، تاففد الإضففرابات التاليميففة مؤشففراً علففى وجففود أزمففات هيكليففة تتالففس بالادالففة التنظيم

(.(Lyon, Kraft, & Steinberg, 2026الامل، والالاقة بين المالمين والإدارة 
موجة متصفاعدة مفن الإضفرابات المتكفررة بفين ( م2026-2023)وقد شهدت جزر القمر في السنوات الأخيرة 

المالمفين إلفى مالمي المرحلة الابتدائية والثانوية الحكومية، مما أثار تساؤلات حول الأسبال الجكرية التفي تفدف 
Brokenتكرار الاحتجاجفات رغفم الجهفود الحكوميفة لماالجتهفا، ويؤكفد تقريفر منظمفة  Chalk المقفدم  (2023)

 ً عفابرة، بفل إلى مجلس حقوق الإنسان التاب  للأمم المتحفدة أن إضفرابات المالمفين ففي جفزر القمفر ليسفت أحفداثا
ري كلمفا هي جزء من نمط متكرر ياكس أزمة هيكلية ففي النظفام التاليمفي، حيفث تتكفرر الاحتجاجفات بفنمط دو

.دون ماالجة جكريةالإحباطاتتراكمت 
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:صياغة مشكلة من اختياري: خامسا

: ة، تتمثفل ففيتشير التقارير الحقوقية والأكاديمية إلى أن المالمين في جزر القمر ياانون من ظروف عمل صفاب
نقف  (ج)تفأخر صفرف الرواتفل لأشفهر متافددة، ( ل)انخفاض الأجور وعدم تناسبها م  تكاليف المايشة، ( أ)

( هف )لمسفتمر، غيفال ففر  التطفوير المهنفي والتفدريل ا( د)حاد في الموارد التاليمية والبنية التحتية للمدارس، 
Broken)شاور المالمين بفقدان المكانة الاجتماعية والكرامة المهنيفة  Chalk, 2023 ) وقفد أدت هفكه الظفروف

تاليميففة إلففى تزايففد مشففاعر الإحبففاط، واناففدام الثقففة، والإحسففاس بففالظلم التنظيمففي بففين المالمففين تجففاه الإدارة ال
وخفرق ( يفةبأباادهفا التوزيايفة والإجرائيفة والتفاعل)والحكومة، وهو ما يندرج ضمن مفهفومي الادالفة التنظيميفة 

(.Faruk, 2019; Argon & Ekinci, 2017)الاقد النفسي بين المالم والنظام التاليمي 
م التاليمي بين ازدواجية النظا( أ: )ويضاف إلى كلك أن نظام التاليم في جزر القمر يتميز بتحديات إضافية، منها

لفى أولويفات التالفيم، ضاف الاستقرار السياسي واناكاسفاته ع( ل)والتاليم القرآني، ( بالفرنسية)التاليم الرسمي 
التسفرل ارتفاع مافدلات( د)، (ثلاث جزر متباعدة)التحديات الجغرافية الناجمة عن طبياة الدولة الجزرية ( ج)

ارنفة بالفدول ضاف الإنفاق الحكومي على التاليم مق( ه )و، (فقط ينتقلون إلى المرحلة الثانوية% 35)المدرسي 
Broken)المجفاورة  Chalk, 2023; UNESCO, 2024  ) وهفكه الاوامفل تجافل مفن اسفتقرار الامليفة التاليميفة

.في جزر القمر مسألة حاسمة للتنمية الوطنية والحد من الفقر والتهميش
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:صياغة مشكلة من اختياري: خامسا

ن لانافدام أظهرت الدراسات السابقة في سفياقات إفريقيفة وعربيفة مشفابهة وجفود علاقفة قويفة بفين إدراك المالمفي
Gyimahالادالة التنظيمية وخرق الاقفد النفسفي وبفين اتجاهفاتهم نحفو الاحتجفاج والإضفرال، فففي غانفا، وجفد 

إلفى % 70، و(عدالفة توزيايفة)من إضرابات المالمين تاود إلى تففاوت الرواتفل % 85أن ( 2024)وآخرون 
، وففي(عدالفة تفاعليفة)إلى ضاف التواصفل وماالجفة الشفكاوى % 60، و(عدالة إجرائية)ضاف فر  الترقية 

Bihu;Dachiتنزانيفا، توصفل  ( ةكالترقيفة والزيفادات السفنوي)إلفى أن التوقافات المهنيفة غيفر المحققفة  (2025)
ا علفى دور تؤدي إلى انخفاض الروح المانوية، وفقدان الالتزام، والاتجاه إلى مغادرة الفصول الدراسية، كما أكد

.النقابة الضايف في ماالجة هكه الإشكاليات
أن إضرابات المالمين في شمال غفرل سفوريا ( 2026)أما في السياق الاربي، فقد وثس مركز التنمية السوري 

عدالففة )وارد انخفففاض الأجففور والمفف: تاففود إلففى ثلاثففة أسففبال رئيسففية تتوافففس تمامففاً مفف  أباففاد الادالففة التنظيميففة
مكففانتهم ، وشففاور المالمففين بفقففدان(عدالففة إجرائيففة)، وفشففل التفففاوض وتحولففه إلففى إجففراءات شففكلية (توزيايففة

دثاً عابراً، ، كما تؤكد الدراسة السورية أن الإضرال الحالي ليس ح(عدالة تفاعلية)المهنية وكرامتهم الاجتماعية 
، ممفا بل جزء من دورة متكفررة مفن الاحتجاجفات، حيفث تبقفى الأسفبال البنيويفة قائمفة بافد انتهفاء كفل إضفرال

.يؤدي إلى عودة الاحتجاجات في أشكال أخرى أكثر راديكالية
يراً أن الادالة التوزياية والاقد التااقدي همفا الأكثفر تفأث Faruk (2019)وفي السياق النيجيري، أثبتت أطروحة 

 Aluko, andعلففى خففرق الاقففد النفسففي، وأن الثقففة تلاففل دوراً وسففيطاً جزئيففاً فففي هففكه الالاقففة، كمففا أشففارت

Ogunjimi ففاءات إلى أن خرق الاقد النفسي يثبط الأداء الوظيفي ويفؤدي إلفى الإضفرابات وهجفرة الك(2022)
.في الجاماات النيجيرية
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:صياغة مشكلة من اختياري: خامسا

:رغم هكه الإسهامات المهمة، إلا أن الدراسات السابقة تظهر قصوراً منهجياً وموضوعياً في عدة جوانل
كظففاهرة مسففتقلة لهففا تكففرار الإضففراباتركففزت ماظففم الدراسففات علففى الإضففرال كحففدث واحففد، ولففم تففدرس:التركيففز علففى الإضففرال كحففدث منفففرد-1

(.2024؛ وزارة التاليم النيوزيلندية، 2026مركز التنمية السوري، : استثناء)ديناميكياتها الخاصة 
وتكفرار الإضفرابات وخفرق الاقفد النفسفي( بأباادهفا الثلاثفة)لم تجم  الدراسات السابقة بين الادالة التنظيمية :عدم الجم  بين المتغيرات في نموكج واحد-2

Faruk, 2019; Alukoفي نموكج سببي واحد  et al., 2022))
كمتغير مافدل ففي ة النقابةفاعلي، ولم تختبرديموغرافيتناولت الدراسات السابقة دور النقابة بشكل وصفي أو كمتغير :غيال الدور المادل لفاعلية النقابة-3

Lyon et al., 2026; Gyimah)الالاقة بين خرق الاقد النفسي والإضرابات  et al., 2024.)
دلاً مفن السفلوك بف( كالنيفة لتفرك الامفل، الاسفتغراق الفوظيفي، السفلوك المنحفرف)ركفزت الدراسفات علفى السفلوك الففردي :التركيز على السلوك الففردي-3

Namusoke( )الإضرال)الجماعي المنظم  et al., 2024; El-Sakka, 2025.)
ر، رغفم توثيفس لا توجد دراسة ميدانية سابقة طبقت هكا النموكج على مالمي المرحلفة الابتدائيفة والثانويفة ففي جفزر القمف:غيال الدراسات في جزر القمر-4

Broken)تقارير حقوقية لظاهرة تكرار الإضرابات فيها  Chalk, 2023.)
ن مسففتقلين، وتكففرار الالاقففة التأثيريففة بففين الادالففة التنظيميففة وخففرق الاقففد النفسففي كمتغيففري–فففي حففدود علففم الباحففث –لففم تاففرف سففابقاً وبنففاءً علففى كلففك،

.قمرجزر الالإضرابات كمتغير تاب ، م  اعتبار فاعلية النقابة كمتغير مادل، وكلك في سياق مالمي المرحلة الابتدائية إلى الثانوية الحكومية ب
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:تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الت اؤل الرئي ي التالي
ايو  اليدوا فييما أثر العدالة التنظيمية وخرق العقد النفسي فيي كريراا ارايرا اد ليدل معاميي المرلااية اي تداىيية اليي اللاكومية الزروميية   ي ا القمير  )

(المعدل لفاعاية النقا ة؟
:وينبثق من هذا الت اؤل الأسئلة ال رعية التالية

ر؟المدر  لدى معلمي المرحلة الابتدائية إلى الثانوية الحكومية بجزر القم( التوزيعية، اصجرائية، الت اعلية)ما م توى العدالة التنظيمية 
ما م توى خرا العقد الن  ي المدر  لدى معلمي المرحلة الابتدائية إلى الثانوية الحكومية بجزر القمر؟

؟(2026-2023)ما م توى تكرار اصضرابات لدى معلمي المرحلة الابتدائية إلى الثانوية الحكومية بجزر القمر خلال ال ترة 
ما م توى فاعلية النقابة كما يدركنا معلمو المرحلة الابتدائية إلى الثانوية الحكومية بجزر القمر؟

الثانويةة الحكوميةة إلةىهل توجد علاقة تو يرية ذات دلالة إحصائية للعدالة التنظيمية وخرا العقد الن  ي على تكرار اصضرابات لدى معلمي المرحلة الابتدائية
بجزر القمر؟

لةى الثانويةة الحكوميةة يةة إهل تعدل فاعلية النقابة العلاقة التو يرية بين العدالة التنظيميةة وخةرا العقةد الن  ةي وتكةرار اصضةرابات لةدى معلمةي المرحلةة الابتدائ
بجزر القمر؟
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ي نمةوذ  سةببي واحةد، الجم  بين العدالة التنظيمية وخرا العقد الن  ي فة( أ: )الأطروحة الحالية توتي لت د فجوة بحثية واضحة في الأدبيات العلمية، من خلال
ي، (  )التركيز على تكرار اصضرابات كمتغير تاب  م تقل، ( ب) لةم ( جةزر القمةر)اا جديةد التطبيةق علةى سةي( د)اختبار الدور المعةدل ل اعليةة النقابةة إحصةائيا

.تدرسه أي دراسة سابقة
جةزر القمةر، يفةوي عى هذا البحث إلى اصجابة عن ت اؤلاته من خلال دراسة ميدانية تطبةق علةى عينةة مةن معلمةي المرحلةة الابتدائيةة إلةى الثانويةة الحكوميةة

ي المننج الكمي  ةنم نتةائج الدراسةة الم تلب، وأدوات قياس مقننة لاختبار العلاقات بين المتغيرات، والتحقق من صحة النمةوذ  النظةري المقتةرح، وست/م ت دما
يةةة لتكةةرار ب الجذرفةةي تقةةديم رؤيةةة علميةةة لصةةانعي القةةرار فةةي وزارة التربيةةة والتعلةةيم بجةةزر القمةةر، وكةةذلل النقابةةات التعليميةةة، حةةول كي يةةة معالجةةة الأسةةبا
ي علةى نعكاصضرابات، من خلال تعزيز العدالة التنظيمية، ومعالجة خرا العقد الن  ي، وتطوير فاعليةة النقابةة كيليةة للت ةاوض وحةل النزاعةات، ممةا ية   إيجابةا

.استقرار العملية التعليمية وتح ين جودة التعليم في البلاد
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