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: الإطار العام للدراسة 
ً
 أول

 :الدراسة  مقدمة1.1

ا  ا مي ال ت د ا   ا    ة  ت ا  تشهههههههه ا بههههههههيات  المحافظة افبا  مي م ا      م       ا مسهههههههها ر  ا فست و  متسههههههههاوت 

ا مي س تةت الاي ة  الاقاصههههاد   فس   ا  ر  ال     ا هام  هذه الصههههيات  مق التتاتا  الةة ب  اللع سد ر دفو 

مي الميتت . فلا تةت هذا الي   المسهههههههههاااأ فس سههههههههه ت ودام الشهههههههههرتا  المحافظة افب  مي   م   سصهههههههههم  الةا        

 .وسالةر  داو  المشاوي  الف ال  فالمماكر  وظثا وه ة  مق وي فقت مض ىاتا اد  

الةا ث  اللع تساخام ا الشرتا  لا س ت ودام المشاوي  فزباد  ظفام    المياهجت ا  داو  المشاوي  الرشةت  و ا 

ت الج د  فزباد  تسهتيا  داو  المشهاوي  الرشهةت      مع  ت  مق الممادا فا دفا  اللع تسه م مي س تة ف  ا ت ال

الإ اا ة  فستدة  الاكالةف فس سهه ت و هها ال  وم. ف إاا  داو  المشههاوي  الرشههةت      س سهه ت ودام المشههاوي  تق 

 (.2022 سمحان،( طربت س س ت ت دةا  الاختةط فالاي ةم فالايفةذ فالرقاب 

ل امد ت مي شهرتا   ا إاا هذه الاواسه      ستةةم ورر ستمةت  داو  المشهاوي  الرشهةت  تك  ظفام  ا دام ال يةف   

سهههههههههههههيام س دةهه  ظةفةهه  سم ع الشهههههههههههههرتهها  لمفههاهةم فممههادا  داو  المشههههههههههههههاوي      ةهه   المحافظة ههافبهها  مي م هها  هه    م 

رر المحاسر تك  ذلك تك  ودام ال امد ت مي هذه  الرشهههههههههةت  فستمةت ا مي ت دةا إا الة مة   فمق رم سهههههههههيام ستةةم ا 

 .الشرتا 

ا لدا  لا  ال ام  اللع تشهههههههههههه اها الصههههههههههههيات  المحافظة افب  مي الميتت   ف  سام هذه الاواسهههههههههههه  مي م ا      م    ر 

 ف ه ةههه    م ورر ستمةت  داو  المشهههههههههههههههاوي  الرشهههههههههههههةتههه  تك  الكفهههام  ال يةفةههه  لد هههامد ت مي ههههذا التتههها  ا ة وي

 لادبةا  السههههابت  فا ب اة الما دت  بشداو  المشههههاوي  الرشههههةت  فس ر اها تك  ا دام  ساضهههه ق ه
 

ذه الاواسهههه  س دةو

ال يةف . سههههههههههههها ا ها الهاواسههههههههههههه  تك  ستيةها  الم ه  الك ةه  فالي تةه  لج   فس دةه  المةها ها  المتد  ه   فسهههههههههههههيام  

 .ا  مي   م اساخااأ استما ا  لج   المةا ا  مق الم يف ت مي شرتا  المحافظة افب

مق الما ق  وت تسهههههههههههههاهم  اها ف ههذه الهاواسههههههههههههه  مي ت دبد    يها  ه ةه  سم ع فستمةت  داو  المشهههههههههههههاوي  الرشهههههههههههههةته  مي 

بهههههيات  المحافظة افبا   فسههههها  ر مسشهههههرا  مد  سههههه  لدشهههههرتا  مي   م  لا سههههه ت ودام مشهههههاوي  ا فزباد  ظفام  

 .ال امد ت لا تةت  عاح وتك  مي ا جال
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 :الدراسةمشكلة  1.2

ي ها     ةه   س ا ه  شهههههههههههههرتها  المحافظة هافبها  مي   م  س ها ها  تها ها  مي س تةت ظفهام  ا دام ال يةف  لد هامد ت.

 داو  المشاوي  الف ال  فالمماكر  و ا ال  ام  الةاس   اللع   كق وت تس م مي س س ت هذه الكفام . فم  ذلك  

ا  ل  ظ ا م هافد  لإداو  الرشهههههههههههههةته  مي شهههههههههههههرتها  المحافظة هافبها    فقها  ك ت ههذا  ا  لاتمةت  وت هيها  اسهههههههههههههاخهاامه 

 .الاساخااأ الض ةف ي  د     تا  وسماب تشك  مشكد  لداواس 

  
 
بف ا ها فوه ةه  ستمةت  داو  المشهههههههههههههاوي    المدبها مق الم ر ه الشهههههههههههههرتها  المحافظة هافبه  مي ا ةها  ه         ها ه وفلا

ا تق تهاأ الا را الكههامي تك  مفههاهةم فممههادا   الرشهههههههههههههةتهه  مي س تةت ظفههام  ا دام ال يةف . قها  ك ت ههذا  هاسعهه 

 .مةت ا مي سةاق الشرتا  داو  المشاوي  الرشةت   وف تاأ ف  د اسحااسةعة  فاضة  لات

ا  قا سك ت هيا  تتما  سي ة ة  فرتا ة  ت ةت ستمةت  داو  المشاوي  الرشةت  مي شرتا  المحافظة افبا .   را ة 

  كق وت تشههههههههههههه هه  هههذه ال تمهها  المتههافمهه  الاي ة ةهه  لدااة ا  فال ةههاتهه  الاي ة ةهه  الاتدةهها هه  اللع ت ا هها تك  

 .تا اد تك  ال  دةا  الاتدةا   فالاكاو  الاا دة الإداو  التسدسدة   فسفش ع رتا   الا 

ا لتة د الم اود   ا  قا س ا   الشههههرتا  المحافظة افب  مي   م  بهههه   ا  مي سيفةذ  داو  المشههههاوي  الرشههههةت    ر 
 
رالث

 ا ةافد   س ام تا ت ما دت  بالم زا ة  وف ال قت وف الم اوا  الوزم .  

ت  با ر ا ستمةت  داو  المشاوي  الرشةت  تك  ظفام  ا دام ال يةف  لد امد ت  مق هيا  سيبثت مشكد  الم   المرسم

مي شهههههههرتا  المحافظة افبا . اإاا هذا الم       اسهههههههاكشهههههههاا هذه المشهههههههكد  فس دة  ال  ام  المسرر  فال  ا ت  

 . ي ا ةا د   فستا م س بةا  ف وشادا  لا س ت ستمةت  داو  المشاوي  الرشةت  مي هذا التتا  الةة

 وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال السؤال الرئيس ي التالي : 

تاطاباياق  مااااااا الاوظايافاي  عالاى  وأثارهااااااا  الارشااااااااااااياقااااااة  الإدارة  ماتاطالابااااااات  ماااااادق  الداء  فاي شااااااااااااركااااااات    كافاااااااءة  لالاعااااااامالايان 

 ؟ البتروكيماويات في محافظة ينبع

 التالية:ومن خلال ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤلت 

ظفام  الادام  تك   فوررها   الرشهههههههةت  الإداو   ستمةت ماتدما ه  هيا  توق  ذا  دلال    صههههههها ة  ب ت  .1

 لد امد ت مي شرتا  المحافظة افبا  مي م ا      م  ؟   ال يةف 
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 .مفاهةم فممادا  داو  المشاوي  الرشةت  مي شرتا  المحافظة افبا  مي م ا      م   ما ماى ستمةت .2

ر ستمةت  داو  المشاوي  الرشةت  تك  ظفام  ا دام ال يةف  لد امد ت مي شرتا  المحافظة افبا   رما ه  و .3

 .مي   م 

لشرتا  المحافظة افب  مي   م  لا دبد ستمةت  المتمت  مي ا  دة  الوشادا   الإ ا بةا  ف ال  ما ارر ستمةت .4

ذلك س س ت ال  دةا  فت دبد الا اب   داو  المشاوي  الرشةت  فس س ت ظفام  ا دام ال يةف   ب ا مي 

 .فست بر الم اوا  الوزم 

 ه  س  ا  رفق مي   ابا  ا  راد سم ا لد اا اا  الشخصة  فال يةفة ؟   .5

 :  الدراسةأهداف  1.3

س ا ي وهااا الم   تك  مع  ت  مق ا هااا اللع  إاا     دواسهه  ورر ستمةت اداو  المشههاوي  الرشههةت  تك  

 تش   ا هااا ما  كي:  ب ة   لد امد ت مي شرتا  المحافظة افبا  مي م ا      م    يةف ظفام  الادام ال

مفههاهةم فممههادا  داو  المشههههههههههههههاوي  الرشهههههههههههههةتهه  مي شهههههههههههههرتهها  المحافظة ههافبهها  مي   الا را تك  مههاى ستمةت .1

 .م ا      م 

س ر ا ستمةت  داو  المشههههاوي  الرشههههةت  تك  ظفام  ا دام ال يةف  لد امد ت مي شههههرتا     الا را تك  ماى .2

المحافظة افبا  مي   م   م  الحاظ ز تك  المسشهههههههرا  الر يسهههههههة  لادام مث  الج د   فالإ اا ة   فس تةت  

 .ا هااا مي المشاوي 

المحافظة افب  مي   م  لا دبد ستمةت  داو  المشهاوي  الرشهةت   س   ا س بهةا  ف وشهادا  ت دة  لدشهرتا    .3

فس سههههههههههههه ت ظفههام  ا دام ال يةف   ب هها مي ذلههك س سههههههههههههه ت ال  دةهها  فت دبد الا ابههههههههههههههه  فست بر الم ههاوا   

 .الوزم 

 ررام الم   ال دمع مي معال  داو  المشهههههههههاوي  الرشهههههههههةت  فس ر اها تك  ظفام  ا دام ال يةف  مي بهههههههههيات    .4

 .فبا   فس   ا مساه   ت دة  لد  اوس ت فالما ث ت مي هذا ا جالالمحافظة ا 
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 : الدراسةأهمية  1.4

س  ى دواسه  ورر ستمةت  داو  المشهاوي  الرشهةت  تك  ظفام  ا دام ال يةف  لد امد ت مي شهرتا  المحافظة افبا   

 :الة مي م ا      م  ب ه ة  ظم ا  تك  الص ةا ال دمع فال  كي  فذلك لاسماب الا

ا لإداو  المساااااااااااهمة في مجال الإدارة وردارة المشاااااااااااريع • ا فمماكر 
 
ا  ا ث : ت ابا  داو  المشههههههههههاوي  الرشههههههههههةت     ذ  

 المشاوي    ة   ام الحاظ ز تك  س تةت التة   فس س ت ا دام بشك  مسا ر.  

فس  ههههههة  االةا  اللع   كق مق تسههههههاهم هذه الاواسهههههه  مي  ايام الم ر   الما دت  بشداو  المشههههههاوي  الرشههههههةت    •

 . ول ا س تةت و ض  الياا ف مي بيات  المحافظة افبا 

سههه ر ا ستمةت  داو   تعزيز كفااااءة اءداء الوظيفي • ا لف م فقةههها   ا فستمةتةههه  ا   ربههه  : س  ر ههههذه الهههاواسههههههههههههههه   طهههاو 

 ول س دة  هذا  المشههههههههههاوي  الرشههههههههههةت  تك  ظفام  ا دام ال يةف  لد امد ت مي شههههههههههرتا  المحافظة افبا . مق  

الا ر ا    كق س ا ا الم اوسههههههههها  الف ال  فالا بهههههههههةا  لا سههههههههه ت ظفام  ا دام فزباد  الإ اا ة  فالج د  مي 

 .ال   

: ستمةت  داو  المشهههههههههههاوي  الرشهههههههههههةت  قا يسهههههههههههاهم مي س سههههههههههه ت سيا سهههههههههههة  شهههههههههههرتا   تعزيز تنافسااااااااااية الشااااااااااركات •

ت ظفام  ال    فستدة  الاكالةف فس سه ت  المحافظة افبا  مي سه ق ال      ة    كق وت  سدي     س سه 

سههههرت  التسههههدةم فسدمة  ا اةا ا  ال  وم بشههههك  و ضهههه . ستاأ هذه الاواسهههه    ر  شههههامد  تك  ورر ستمةت  

 . داو  المشاوي  الرشةت  تك  س تةت هذه الف ا ا الايا سة 

يسههههههههههههه م مي س تةت    :   كق لاتمةت  داو  المشههههههههههههههاوي  الرشهههههههههههههةتهه  وتتعزيز السااااااااااااتاادامااة والتنميااة المسااااااااااااتاادامااة •

الاسهههههههههههههاههاامهه  مي قتهها  المحافظة ههافبهها   تق طربت س سههههههههههههه ت ظفههام  ا دام ال يةف  فستدةهه  ال ههاو فالاد ة  

فاسههههههاخااأ الم اود بشههههههك  وظثا   الة . هذه الاواسهههههه  تسههههههدط الضهههههه م تك  دفو  داو  المشههههههاوي  الرشههههههةت  مي 

 .(  2020مهنا، ( ت دبد الاسااام  فالاي ة  المسااام  مي بيات  المحافظة افبا 

بشك  تاأ   شت هذه الاواس  ستس م مي زباد  الم ر   فالف م   ل وه ة  ستمةت  داو  المشاوي  الرشةت    •

مي بهههههيات  المحافظة افبا  فس   ا الا  ة  فالا بهههههةا  الوزم  لا سههههه ت ا دام ال يةف  فت دبد الاسهههههااام  

 .فالايا سة 
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 : فرضيات الدراسة1.5

 مجموعة من الفرضيات فيما يلي بيانها:سة من اتكون الدر 

ة  الرشااااااايقة ومساااااااتوق كفاءة وفعالية  ر الإدا  متطلباتبين   الفرضاااااااية اءولى: توجد علادة ذات دللة إحصاااااااائية  

 اءداء الوظيفي في شركات البتروكيماويات العاملة في محافظة ينبع

 و ينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية :

مي   ال يةف   ا دام  ف  الة  ظفام   فمسههههها ى   الإداو  ال دةا  دتم  ماتدر ب ت  صههههها ة    س  ا توق  ذا  دلال  -

 .شرتا  المحافظة افبا  ال امد  مي م ا      م 

  ا دام  ف  الة  ظفام   فمسههههههههها ى  فالم يف ت  ب ت الإداو   الا افت   ماتدر ب تس  ا توق  ذا  دلال    صههههههههها ة    -

 .المحافظة افبا  ال امد  مي م ا      م مي شرتا     ال يةف 

  ظ هها  فالاههاوبههر  بههالاك بق  الاها ههاأ  ماتدههر  ب ت ب ت  الا ههافت   ماتدههر  ب تس  هها توقهه  ذا  دلالهه    صههههههههههههههها ةهه     -

 
 
 .شرتا  المحافظة افبا  ال امد  مي م ا      م مي    ال يةف ا دام  ف  الة   ظفام   فمسا ى  ف  تا

  ا دام  ف  هالةه  ظفهام   ى فمسههههههههههههها    الشهههههههههههههرتها   مي رتها ه   الااة ا   ماتدهر  ب تس  ها توقه  ذا  دلاله    صههههههههههههها ةه   -

 .شرتا  المحافظة افبا  ال امد  مي م ا      م ال يةف  مي 

 :الفرضية الرئيسة الثانية

 فظفام   الرشهههةت  الإداو   ماتدما س  ا  رفق ذا  دلال    صههها ة  ب ت ما سهههتا  اسهههاعابا  المم  ر ت   ل  

  –ت دى لد اا اا  الشهههههههههههههخصهههههههههههههة  :  الج   فالاي ة ة     الا   ارا ة   لد اا اا   ت دى   ال يةف  ا دام  ف  الة 

 .تاد سي ا  الخام ( -الاخصص ال دمع -المسه  ال دمع -ال  ر
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 -الدراسات السابقة : 1.6

 الدراسات المحلية والعربية :

بالمملكة العربية    الرشيقة بجامعة الملك خالد الإدارة، بعنوان "متطلبات ومعودات  ( 2019كرتات،  )دارسة   .  1

 السعودية" السعودية .

بهالسههههههههههههه  د ه   فقها قهاأ   هها هت الهاواسههههههههههههه       س ها ها ماتدمها  فم  قها  الإداو  الرشهههههههههههههةته  بعهام ه  المدهك  هالها

الميهج الاهاوبيي  فالميهج   المها ه  بع   بةها ها  الهاواسهههههههههههههه   بهاسهههههههههههههاخهااأ الاسهههههههههههههتمها ه  ظه دا      لدمةها ها   مام ها 

  الإداو  بعام   المدك  الا فالمالغ  با فما ر   ال بهههف  الا دةكي  فسك ت معا   الاواسههه   مق و يسههها  ا قسهههاأ

س بدت  ليإا وت ستمةت ا لإداو  الرشةت  بعام   المدك  الا    للعم يف   ف ام  وهم الياا ف ا (  101  تادهم 

الرشهههههةت  س سهههههك المسهههههسفل ت    داو   مي الجام    ظ ا وت مق م ةتا  ستمةت الإ   سسدي     زباد  فو     د  ا دام

الم اود  فسي ي     بة هت الاواسههههههههههههه   وت مق وهم م ةتها  فس ها ا  الإداو  الرشهههههههههههههةته  سعها ا بالإداو  الاتدةها    ظ ها 

 المدك  الا.  البشرب  بعام  

افر   درجاة" بعنوان  ، (  2020 ، )دغريري   . دراسااااااااااااة2   بمحاافظة  ةالمرحلاة البتادائيا  معلمي لادق  الوظيفي اءداء تو

 السعودية"  صامطة

  م ههها  ههه    مي  المر دههه  الاباهههاا ةههه   م دمع  لهههاى  ال يةف   ا دام  م ههها  ا   س ا ر   دو ههه   س ههها ههها       الهههاواسههههههههههههههه   هههها هههت

   لدمةا ا   ظ دا       الاسهههههههههههههتما    باسهههههههههههههاخااأ  الاواسههههههههههههه   بةا ا   الما   بع    قاأ فقا  بهههههههههههههامت  
 
 الميهج  مُام ا

  (  63   الاواسهههه  و راد ف ههههم  الا دةكي   ال بههههف 
 
 وت   الاواسهههه    اا ف  فوي ر   الابااا ة   ماوام المر د  مق  ما را

  معهال   مي  ال يةف  ا دام  م ها  ا   سدتإها   ا ف     بهالمرسمه   هام   ال وقها  الإسسههههههههههههها ةه   معهال مي  ال يةف   ا دام  م ها  ا 

 الشخصة    الصفا 

  القطاعات  أداء موظفي  في دتها  وعلا  الساااااااحابية  الحوسااااااابة" بعنوان  (،  2017  ، والشاااااااهراني  )الرفاعي  . دراساااااااة3

 السعودية. العربية المملكة" لتقنية المعلومات العامة الإدارة –  التعليم زارة و  على ميدانية دراسة: الحكومية

  الم د ما     داو  ستية  –   الا دةم  فزاو  مي  السههههههةابة  الة سههههههم   اسههههههاخااأ  ورر  تك  ال ق ا       الاواسهههههه   ها ت

  لدمةا ا        ظ دا   باسهههاخااأ الاسهههتما   الاواسههه   بةا ا   بع    الما ث   قامت فقا الم يف ت    ب دام فتوقتإا 

  ازو  ب    الم د ما   لاتية   ال ام   الإداو   تا   م يف    الاواسهههههه   معا    فشهههههه    الا دةكي   ال بههههههف  الميهج  مُام  
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  لج ة   الا ا اعي  الا ابههههههههه  م اق    ول مق  الاسهههههههههتما   (اوسهههههههههال  فسم م يف  (  400   تادهم  فالمالغ  الا دةم

الإ صهههها      الا دة   بر امف  فاسههههاُخاأ النإا ة     ال ةي   مثدت ( مفرد 104    منإا  د  اسههههحا  الاواسهههه    معا   و راد

(SPSS  المةا ا .  لا دة 

  الا دةم    زاو  م يف  ف   ودام ظفام   و   مي  باوز   فدفو     عاب  ورر   ل ا   السههةابة   الة سههم   وت الاواسهه   فاسهها اعت

   ام   و         بالإ هههها   الة سههههم  السههههةابة    ول مق  ال    لم اوسهههه  الكامي الاسهههها ااد  لااإم الم يف ت وت ظ ا 

 . ول ا  مق  باق  المتد    الم اأ  س تةت

  بمؤسااااااااسااااااااات  الوظيفي للعاملين اءداء  لتطوير   كآلية الردمي  التحول " بعنوان  (،  2022  )زكي &عرفة،  . دراسااااااااة4

 مصر." الجتماعية الخدمة تعليم

  ت دةم  ب سسسا   ال يةف  لد امد ت  ا دام  مسا ى  فس ا ا  الرقمع   الا  ل   مسا ى  س ا ا       الاواس ها ت

  المةها ها     لج   ظه دا   بهاسهههههههههههههاخهااأ الاسهههههههههههههتمها ه  الهاواسههههههههههههه   بةها ها   بع    المها ه   قهاأ فقها  الا ا هاتةه   الخهامه 

      الاواسهه   س بههدت فقا مفرد    (  85   المالغ تادهم ا جا   و راد  لج ة   الشههام   المسهه  وسههد ب  مسههاخاما 

  ت دةم  ب سسسا   لد امد ت  ال يةف  ا دام فست بر   الرقمع  ب ت الا  ل     صا ة  دلال  ذا   طرد   توق  ف  د

 الخهامه   ت دةم ب سسهههههههههههههسههههههههههههها   لد هامد ت  ال يةف  ا دام  مسههههههههههههها ى  وت  وظها  الهاواسههههههههههههه  ظ ها   الا ا هاتةه   الخهامه 

   الا ا اتة 
 
    ر  ف     مق  الا ا اتة  الخام   ت دةم  ب سسهههسههها   الرقمع  الا  ل   مسههها ى   ام مي   ت    مرسف ا

 . ما ستا ال امد ت  

 "الجزائرية الإدارة الوظيفي داخل اءداء  تفعيل  في  المؤسساتي  التصال  دور " بعنوان  (،  2017  )ذيب،  . دراسة5

 من  ةالجزائري تداخل الإدارا  الوظيفي اءداء  تفعيل في  المؤسااااااساااااااتي  التصااااااال  دور   معرفة  إلى الدراسااااااة   هدفت

 البواقي، أم لولية النقل مديرية موظفي على ميدانية دراسة إجراء خلال

الميهج ال بهههههههههههههف     مُام ا   لدمةا ا       ظ دا   الاسهههههههههههههتما    باسهههههههههههههاخااأ الاواسههههههههههههه    بةا ا   بع    الما    قاأ فقا

  فاسهههههها اعت   مفرد    34    فالمالغ الم اقي وأ  ل لا    اليت   م يف  ما ر  تا    الاواسهههههه    معا   فشهههههه    الا دةكي 

  اللع   الميئ  وت ظ ا   فالحاقةا      اأ الة ا د  ه   الم يف ت  ودام س سه ت مي  تسهاتا  اللع ال  ام   وهم  وت الاواسه 

  الم يف ب ت  الافات    هههههه ف  فو ضهههههها   الم يف  دام تك  و  س رر   الشههههههخصههههههة  فالمشههههههكو   فا جا   ا سههههههر  تشهههههه  

 . ال يةف  ودا   تك    سرر  فالما رب 
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  "ةالمؤسسة الدتصادي أداء لتحسين البشرية الموارد تأهيل" بعنوان (، 2016 . دراسة)بومجان،6

  بةا ا    بع    قاأ الما   فقا  المسسههههههسهههههه    ودام س سهههههه ت مي البشههههههرب  الم اود  س هة  ورر   بةات      الاواسهههههه   ها ت

مي   فالمهاوام  الم يف ت  الهاواسهههههههههههههه  مق  معا    سك ت  فقها  لدمةها ها        ظه دا   الاسهههههههههههههتمها ه   بهاسهههههههههههههاخهااأ الهاواسهههههههههههههه 

  فوي ر   (مفرد    143    بدات  تةي  ب ثة   ا اةاو   سم فقا  بسهههههههكر    تاب    ناال   ر   الك اب   بهههههههيات  مسسهههههههسههههههه 

 ظ ا  ما سهههههت    باو    تات  الا هة    ب اد ا المسسهههههسههههه  فماوامه  م يف   دوا     مسههههها ى  الاواسههههه  وت   اا ف وهم

 ورر   هيا  الاواسهه  وت ظا  و   تا ذلك      بالإ هها      و ضهها ما سههتا    ام المسسههسهه    دام ادواظ م  مسهها ى  وت

 .المسسس  ودام س س ت مي الم اود البشرب   لا هة     صا ة  دلال  ذف 

 الرشاااااااااااايقاة وعلادتهاا  الإدارة  ءبعااد  الجاامعياة القياادات  مماارسااااااااااااة  درجاة" بعنوان (  2020 الله، )عباد  دراسااااااااااااة -7

 مصر. الجديدالوادي  بجامعة التدريس هيئة ضاء أع نظر  وجهة من الوظيفي اءداء بفاعلية

  ا دام  بفاتدة   الرشههههههههةت  فتوقتإا  الإداو    ب اد  الجام ة   التةادا   م اوسهههههههه  دو    س ا ا  الاواسهههههههه       ها ت

  الاواس  باساخااأ   بةا ا  بع    قاأ الما    فقا الجا ا   ال ادي  بعام   الااوي  هةئ   مي  و  مق  ال يةف 

       لدمةا ا      ظ دا   الاسهههتما  
 
  هةئ   وتضهههام مق  ا  تضههه    (  127    بدات  ل ةي   ال بهههف  الا دةكي  الميهج  مُام ا

 للإداو   الجههام ةهه   التةههادا   م ههاوسهههههههههههههه   دو هه  وت  مي  الياهها ف  وهم  فقهها س ثدههت  الجهها هها   ال ادي  بعههام هه   الاههاوي 

  ذلك        بالإ ها    مرسف      ام   لدتةادا   ال يةف  ا دام    الة  دو   وت مي   ت  ما سهت     ام   الرشهةت 

  ت دى   الرشهههههههههةت  للإداو   الجام ة   التةادا  م اوسههههههههه  دو      ل   ا صههههههههها ةا  دال   رفق  تاأ ف  د اسضههههههههه    تا

  رفق دال   س  ا  لا  و    ظ ا   ال د ة    فالاو    الا ا اعي  فالي    الكدة       مي  الما ثد   لد اا اا  الا   ارا ة 

 فالههاو هه   الي   الا ا ههاعي  لماا اي   ت دى   الجههام ةهه   التةههادا   لههاى  ال يةف   ا دام   ههاتدةهه   دو هه   مي  ا صههههههههههههههها ةهها 

 الكدةا       لماا ا   ت دى   ا صا ة  دال  ذا  فق    ر  س  ا   ت مي  ال د ة  

  ههههرفو  تك  التراو بالجام ا  المصههههرب   ماخذي      ههههرفو  الاواسهههه      وفبههههت فقا الي  ا    الكدةا   لصههههال 

 ال     فت دبد   الايا سة   التاو   ف فض فت  ةم  ال او   ستدة    ة  مق  الرشةت   الإداو   فستمةتا   آلةا   ست بر 

 . ام   ت    فقاوا  فطاقا    تياسر  ب ا   سةع ا   سا   ممادا  فستمةت س ع  التةا 
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  شاااركات  في  أداء العاملين على  البشااارية  الموارد إدارة  تاساااتراتيجيا  أثر " بعنوان  (،  2018  جليدة،  دراساااة  )أبو  -8

 ليبيا." الليبية التصالت

  الدةبة    الاسصالا   مي شرتا   ال امد ت  ودام تك  البشرب   الم اود   داو    اسحااسةعةا   ورر  بةات الاواس      ها ت

 ال بهههههههههههههف   الميهج  مُام ها       لدمةها ها    ظه دا   الاسهههههههههههههتمها ه   الهاواسههههههههههههه  بهاسهههههههههههههاخهااأ  بةها ها   بع    المها ه   قهاأ فقها

   شهههههرظ    الدةبة   الاسصهههههالا   شهههههرتا  مي  ال دةا فال سهههههتى الإداو   مي  ال امد ت تا    دواسههههه   هههههم   جا    الا دةكي 

  التمتة    ال شههههه ا ة   بالتربت   الاسهههههتما   فُزتت فقا  (  رد 860   تادهم  فالمالغ  لةبةا ا(  شهههههرظ  الجا ا   المااو 

 و ضهههه    بالةصهههه ل تك   الدةبة   الاسصههههالا   شههههرتا   اها اأ  الاواسهههه       ف دصههههت    رد  (  346   بدات  تةي  تك 

  فالات بر   بالااوبر      الاها اأ  بالإ هههههها    لااإا   فالا ة ت  الاسههههههاتتاب  اسههههههحااسةعة    ول مق  البشههههههرب  الك ادو 

  باسهها راو   س ف زهم  تك   فال     مي ا دام   فالسههدمة   لإ عابة  ا  اليتاط فس ا ا الشههرظ  مي  ال امد ت  ودام  فستةةم

 .ال    مي ودائإم س س ت تك    ي ك   ب ا 

 :الدراسات اءجنبية-

  تقديم  وفعالية كفاءة  على  اءداء  عالية  العمل  ممارسااااات  تأثير "  بعنوان  .(Thirupathi et al,2021)دراسااااة، -1

  "العلاداتي التنسيق دور  - ناش ئ ادتصاد في التخصصات متعددة الصحية الرعاية خدمات

“Impact of High-Performance Work Practices on Efficiency and Effectiveness of Multispecialty 

Healthcare Service Delivery in an Emerging Economy – Role of Relational Coordination” 

 ل ذه   كق  الصههةة  فظةف  الرتا      مسسههسهها   ودام  ف  الة  ظفام   ت دبد    كق  ظةف  بةات  الاواسهه       ها ت

   ة ا  ال وقا   س سهههةت  ول  مق  ا دام ا دام تك   تالة  ال     م اوسههها    دأ  سيفةذ   ول مق  سسرر  وت  الةدأ

   اا عيا  س  ر   وت الاواسههه       س بهههدت فقا  ال ةكدة     ذ   الم ادل  وسهههد ب الاواسههه  تك  اسهههتيا  فقا  بةنإا 

  ول  مق الاوسماط هذا تك  الإشههههههههراا   فبام    اف لف الة   ال اأ  ا دام  س سههههههههقا دام    تالة   ال     م اوسهههههههها  وت

  سم   فقها  م م  ا ا   ال و ت   الا سهههههههههههههةت   ول  مق  فاتاهاال ها   الكفهام   تك   سه ر اهها   وت مي   ت  ال و ت    الا سهههههههههههههةت

 . الياش ئ  الاقاصاد  فسةاق  الاخصصا   ما اد   بخصا ص و ت ا    ول مق  هذه  الياا ف سفس ا 
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" الوظيفي  واءداء  الوظيفي  الرضااااااااااااااا  على التحويليااة  القيااادة  تااأثير "  بعنوان  ( .Kishen et al.,2020)  دراسااااااااااااااة  -2

 .إندونيسيا

“The Transformational Leadership Effect on Job Satisfaction and Job Performance” 

  الما    قاأ فقا ف ا دام ال يةف    ال يةف   الر ا   تك   الا  بدة  التةاد   س ر ا   تك   الا را   الاواس      ها ت

 الميهج  لدمةا ا       ظ دا   الاستما    الاواس  باساخااأ  بةا ا  بع  
 
  معا    فسك ت   الا دةكي  ال بف  مُام ا

 فقا البسهههةت    ال ةي  ال شههه ا ة   بتربت   تةي   سم ا اةاو  فقا   اف يسهههةا  مي  سا عةا ف شهههرظ   الاواسههه  م يف 

 . ال يةف  ا دام تك   ال يةف   لدر ا   دلال    صا ة  ذف   ورر  ف  د  الياا ف وهم  وي ر 

 (Setiawati & Ariani,2020) .دراسة  -3

 . اندونيسيا" الوظيفي باءداء ماللتزا خلال من الوظيفيبعنوان "تأثير عدالة تقييم اءداء والرضا 

"Influence of Performance Appraisal Fairness and Job Satisfaction through Commitment on 

Job Performance”. 

 فقا  ال يةف    ول الالحزاأ مق  ال يةف   و ههههههههههها  افل   ا دام  ستةةم تاال   س ر ا  تك   الا را       الاواسههههههههههه   ها ت

  الإ صهههها ة   ال  اا    ة   لدمةا ا  مق     ظ دا   الاسههههتما    باسههههاخااأ  الاواسهههه   بةا ا   بع    الما ثات  قاأ

 مي  ال امد ت تك  الاواسه   معا    فاشها    ال بهف  الا دةكي  الميهج  مُام  ت  الشهام   المسه   وسهد ب  باسهاخااأ

   دال ورر  د ف     الياا ف  وي ر  فقا    ةكاوسا ا اف يسهههههةا  مي   تاس و  ت  افسغ   مسهههههتشهههههفى
 
  ا دام  لاتةةم    صههههها ةا

 . ا دام ال يةف  تك   ال يةف   فالر ا 

(Kobus et al..  2018   دواس  - 4 

 "بعنوان "الإدارة الرشيقة  في  مؤسسات  تكنولوجيا ،   در اسة تصنيف دلفي لعوامل نجاح التنفيذ"

“Lean Management in IT Organizations: A Ranking type Delphi Study of Implementation 

Success Factors” 

   ستية    الم د ما   مسسهسها  سكي ل  ةا  مي  الرشهةت   الإداو   ستمةت   عاح  ت ام   م ر    الاواسه       هذه  ها ت

  فاسفت ا    ههادفا  الههذ ق المةههاا ة ت   وؤى الخباام  تك   م  بيهها   تههامهه   لكهه   ال سهههههههههههههبةهه   فا ه ةهه   الرشهههههههههههههةتهه (  الم د مهها 

  وس و/و ض   باساخااأ  دلف   متةا   مي  الرشةت  لاتية  الم د ما   الايفةذ   عاح  ت ام  مق  تامو  12 فبيف ا
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  فو وقةا    رتا   فتاة ا   التةاد    المشهههههههههههاوظ   هي ال  ام  وهم وت الاواسههههههههههه       س بهههههههههههدت فقا  التةا    ستيةا 

 الم يف ت  فمشاوظ  ال    

 فالا دةم   فالااوبر  الايفةذ   تس ة  هي الما ست  ا ه ة  ذا   ال  ام   تا ت بيي ا  ا دام  ف داو 

 الاواس  وت    ت وي ر  مي الشام    فاليهج  فالا اب   الت ب   الماى  تك  فالحاظ ز  ال اض    فالا  ة   فالرؤب 

  ههذه  سهههههههههههههاه هت  فقها  المهالةه   الا  ةها فالم اود/    الاي ة ةه   فالااة اا   الم   د  الم هاوا   هي  وه ةه  ال  امه   وقه 

  بةنإا    ال وقا   وي ر ف   الرشهههههههةت    ستية  الم د ما    عاح ل  ام   ال سهههههههبة   لاه ة  دق   وظثا     م الاواسههههههه  مي

  ف تا  ستدةا   دواسهه  مي ا سهه و/   ا  ضهه   الصههاوأ  وسههد ب التةا   اسههاخااأ  لكةفة   شههام   شههرح      بالإ هها  

 . دلف   لمتةا 

 :السابقة  الدراسات على الباحثين تعقيب

 مق  وما    ا ر  مق الاواسهههههههه   هذا   يإا   سم    اللع  فماا اا إا  م  هههههههه ت ا  وه ة   ول  الاواسهههههههه  مق  وه ة   س  ر 

التتاتا  فهي  وهم و ا مي  تسههههههههههتإا   فالما ث   الاواسهههههههههه  الذي  معا    ول مق  ه ة  ا   ا  ر  اا ر   الجا ر

 شرتا  المحافظة افبا  ال امد  مي م ا      م .

  ظفهام  ف  هالةه   تك   فوررهها   الرشهههههههههههههةته  الإداو   ماتدمها   ورر ستمةت  مهاى  تق  الم ه  الهاواسهههههههههههههه      ت ها    ةه 

  سدههك   فورر   الرشهههههههههههههةتهه   الإداو   ستمةت ماتدمهها   مسههههههههههههها ى   تك   الا را   بإههاا   هههذه الشهههههههههههههرتهها    مي   يةف ال  ا دام

 .ا دام  ف  الة  ظفام  تك   الماتدما 

  الرشةت    الإداو   الما ث ت لماتدما   سيافل   مي   او  هيا   وت  ف ا السابت    لداواسا  الما   مرا     ول  فمق

 مي  الرشهههههههههههههةتهه  الإداو   ميهج  ستمةت   ةهه  ي ابا   المهها ث ت   تدم   هها  تك   هههذا التتهها   مي  ف ههابهههههههههههههه   دواسهههههههههههههها إم  مي

  ال  دةا   مي فال او   الفاقا  ستدة    ول  ا دام  ف  الة   ظفام   مي زباد   بالا   ب ه ة      ى  الإ اا ة   الشهههههههههههههرتا 

 . الإ اا ة 

   ة    مق  السهابت    الاواسها مي   فالا اوا   التشهاب   وف     هة  س         التادم  ا سهتر   ول  الما ث ت  فيسهع 

الهاواسههههههههههههها    مق  الاسهههههههههههههافهاد  وف ه  بهالإ ههههههههههههها ه        يإها   المسهههههههههههههتإها ه   فال ةيه  ف ودفا إها  الهاواسههههههههههههه     فميهج ههاا 

 س ا ا  الاواسا  السابت   الاواس  تق    ز   ما  فوهم  السابت  
 
 . الم ثة  الفع    فو  اا
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 الرشههةت   وب اد الإداو   ستمةت  ماى  سيافلت  ما     نإا   السههابت   الاواسهها   وهااا   ت اد :  الاواسهه     مق ال اا 

  الماوام  م اوسههههههههه  ( فو رى دوسهههههههههت دو    2020  فدواسههههههههه  دا ادي   (2019ظاواسههههههههه   ظرسا    ف دسهههههههههفتإا   فودفا إا 

  الإداو  ورر   سيافلت  ما   فمنإا   (   2022 تث ات (دواس   مث  التراو  اسخاذ   اتدة  ب سا ى  فتوقتإا   الرشةت   للإداو 

  ماى  تك   لدا را   سهههههههههههه ت  ما   فمنإا  (   2017     ذ ر  لد امد ت  الا ا ام ال ا ي  م اوسهههههههههههها   ةتس ت تك   الرشههههههههههههةت 

  سهه ت  مي   ت (   2016  ظاواسهه   ب معات   الم اود البشههرب    داو   م اوسهها  تك   الرشههةت  ميهج الإداو   اس كا 

للإداو    المماشههههههههر   فا ا   المماشههههههههر   مي الا ر ا   الم    ول  مق  الرشههههههههةت  للإداو   ال  كي  الاتمةت  الاواسهههههههها       ب ض

الرشههههةت  تك  اسههههحااسةعةا  س تةت ودام تا ي الج د  فس سههههق ا دام المة ع فالاعاوي  فاللع ها ت     سصهههه ةم  

ميهجة  تشهاوظة  تسه   سيفةذ الإداو  الرشهةت  مي الرتا   الصهةة  تق طربت الاعر    فمي هذه الاواسه  هاا 

ال يةف  لد امد ت    ررها تك  ظفام  ف  الة  ا دامفودما  الإداو  الرشةت       دواس  ماى ستمةت مات   ت الما ث

 .مي شرتا  المحافظة افبا  مي م ا      م 

 :لسابقة  الدراسات ا من الستفادة   جوانب

 . الرشةت  الإداو  ب      ال وق   ذا   السابت  الاواسا  وهم تك   . الا را 1

  فا دام  بههالإداو  الرشهههههههههههههةتهه   فالما دت  لدههاواسهههههههههههههه   الي ري   الإطههاو   لميههام  الوزمهه   الم د مهها   بكهها هه   المهها ث ت  .  مههااد2

 . ال يةف 

 . ف ر ةا إا  الاواس   مشكد   فس ا ا  بةاا  مي . المساتا 3

 .الاواس  لم      المياسر الميهج     ال ب ل  مي  الاواسا  السابت  . وس  ت4

  فس ا ا ا سهههههههههههههالةر   فست برها   الاواسههههههههههههه  ودا   ف يام  لداواسههههههههههههه   الشهههههههههههههخصهههههههههههههة   الماا اا  س ا ا مي . المسهههههههههههههاتا 5

 . الةالة  لداواس  المو     الإ صا ة 

 . الاواسا  السابت  مي  الم د ما   ف تص  الفع ا   م الج  مي  الاواسا  السابت   . ساه ت6

 .الا تإاد فالم    مق  مدبا   تك   الما    يشج   م ا   ا ا    م ر ة   آ اق  اظتشاا   . ساه ت7
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 :الدراسات السابقة عن  الدراسة  الحالية يميز   ما

  لماتدما     ة  سيافل ا  مق الرشةت    الإداو   فالاواس    سد ب الم    طربت  تك   الاواس    ت    هذه . س ث 1

 . ال يةف  ا دام  ف  الة  فظفام   ستمةت ا 

  الإداو   ستمةت ماتدما   ماى  ستيافل   اللع  الاواسهها  التدةد   مق –   الما    تدم  ا تك   –  الاواسهه   . سههاك ت 2

 . شرتا  المحافظة افبا  مي م ا      م  مي  ال يةف  ا دام  ف  الة   ظفام  تك   فوررها   الرشةت 

   الهاواسهههههههههههههه  قهامهت . ههذه3
 
     ر    طهاوا

 
    ها

 
    ة ها   ي ابا  فالهذي  الرشهههههههههههههةته  الإداو   ب  وسهههههههههههههد   تق  فاضهههههههههههههةها

 
  ب ها مر  ها

 . الاواس   فماا اا إا  لم     فالااوس ت  لدما ث ت

  الاواس   وسد  ا  هذه  . سيافلت4
 
    داوبا

 
 .با دام المسسس ع الاوستام مي يساهم وت الم كق مق  ا اا

 :البحثية  الفجوة 1.7

  الإداو   ستمةت ماتدما    ماى الاواسهههه  ب   هههه   ال وق  ذا  فالمرا    السههههابت  الاواسهههها   مرا     ول  مق

 :ود اه  الم ض  ( 1    الجافل  الم ثة  مي الفع    سلخةص  سم  ال يةف (  ا دام  ف  الة  ظفام  تك  فوررها   الرشةت 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة  البيان

 مق  ة  

 الم    

 سيافلت الاواس   ستمةت ماتدما 

 الإداو  الرشةت   فوررها تك  ظفام 

 . ا دام ال يةف ف  الة  

تاأ ف  د دواسا  سيافلت   •

 .الماا ا ق مي دواس  فا ا 

 او  الاواسا    ل ستمةت  •

 ماتدما  الإداو  الرشةت 

سيافلت الاواس   ماى ستمةت  

الإداو  الرشةت  فوررها  ماتدما 

تك  ظفام  ف  الة  ا دام  

شرتا  ال يةف  مي 

 المحافظة افبا  مي   م . 

 مق  ة  

 معا  

 اواس  ال

سي تت الاواسا  السابت  مق 

 ة  معا   الاواس   ما ب ت 

مسسسا  ت دة ة  فو رى وهدة  

فصةة   بالإ ا       المسسسا   

 ا مية  فالتتا  الخا  

اواس  بيف  الماا اا   اللم ستمت 

شرتا  المحافظة افبا  مي  تك  

 م ا      م .

 

  ميسيام ستمةت الاواس   تك   

مي   شرتا  المحافظة افبا 

 م ا      م .
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 مق  ة 

 الماا اا 

سيافلت م  م الاواسا  السابت    •

 .وب اد الإداو  الرشةت 

ههههههت • ههههههافله سيه هههههههها  اللع  ههههه ههههه ههههههاواسه اله هههههه    قده

 الرشةت  ماتدما  ستمةت الإداو 

قد  الاواسههههها  اللع دوسهههههت ماتدما  

 .ستمةت الإداو  الرشةت 

ههههه    ههههههالههةه الههةه هههههههه    ههههه ههههه ههههههاواسه اله ههههههت  ههههههافله سههيه

 .الرشةت الإداو     ماتدما  ستمةت

 مق  ة  

 الميهج 

 المساخاأ 

  وظثا الاواسا  السابت  اسم ت

 . الميهج ال بف  الا دةكي

اساخامت الاواس   الةالة  الميهج  

 . ال بف  الا دةكي

هذه الاواس   ستم  الميهج 

 . الا دةكي ال بف 

 مق  ة  

ودا   

 الاواس  

  وظثا الاواسا  السابت 

 الاستما   ظ دا  اساخامت

 لدااوس  

اساخامت الاواس   الاستما   ظ دا  

 لج   المةا ا 

ت ا ا هذه الاواس   تك  

الاستما   ظ دا  وساسة  لج    

المةا ا  م  المتابد  ظ دا  

 مساتا  

 

 :حدود الدراسة  -1.8

 . م ا      م س ت الاواس  مي  الحدود المكانية:

 9/2023ف لى   6   2023/طمتت الاواس  مي الفحا  مق الحدود الزمنية: 

ستمةت  داو  المشههههههههههههههاوي  الرشهههههههههههههةتهه  تك  ظفههام  ا دام ال يةف  لد ههامد ت مي شهههههههههههههرتهها  سهه ر ا  الحاادود الموضااااااااااااوعيااة:  

 .فسم  الات بر الم كي  ل ا مق ال اق  الذي سم دواسا المحافظة افبا  مي م ا      م   

 .( ا      م   مي  مشرتا  المحافظة افبا   سيافلت الاواس  الحدود المؤسساتية: 

 المنهجية وطرق البحث.  -1.9

  ام مق  ول    عاز الجا ر الاتمةت  مق الاواسهه   فتق طربت ا  
 
 و يسهها

 
ت اُّ ميهجة  الاواسهه  ف  راما إا معالا

اا ف اللع  ام سفسههههه اها مي  ههههه م   ام الةصههههه ل تك  المةا ا  المتد    لإ رام الا دة  الإ صههههها   لدا بههههه      الي

 (2019  المش ااس  ( ا ودبةا  الاواس  الما دت  ب      الاواس   ف الاا ي س تت ا هااا اللع تسع      س تةت
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ا  جا   الاواسه  فتةيتإا  فا دا  المسهاخام  فظةفة  بيائإا فست برها  ظ ا سيافل    ة  سيافل هذا الفصه  فبهف 

دا  فرمهها إهها  فالم ههالجهها  الإ صهههههههههههههها ةهه  اللع سم اسهههههههههههههاخههاام هها مي س دةهه  المةهها هها     راما  الا تت مق بههههههههههههههاق ا  

 ل ذه الإ راما 
 
 :فاساخو  الياا ف  ف ة ا  كي فبفا

 :منهج الدارسة

مق و   س تةت وهااا الاواسههههههههه   قاأ الما ث ت باسهههههههههاخااأ الميهج ال بهههههههههف  الا دةكي الذي   افل مق  ول  

الاواسههههههه    فس دة  بةا ا إا  فال وق  ب ت مك  ا إا فااوام اللع سترح   ل ا فال  دةا   فبهههههههف ال اهر  م  ههههههه    

 .اللع ساض نإا فااراو اللع س اثإا 

أ( الميهج ال بهههههههههههههف  الا دةكي به  ه : دواسهههههههههههههه  و هااة في اهر فم هاوسهههههههههههههها  قها  ه  فم   د     1997في را ا اها    

الما   مي م ا با إا  فيسهههههههههههههاتة  الما   وت  افات  م  ا  ماا   لداواسههههههههههههه  فالتةا  ظ ا هي  دفت سا   مق 

 .  ةصف ا فب دد ا 

 :طرق جمع البيانات

 :على نوعين من البيانات ون اعتمد الباحث

: لم الج  الإطاو الي ري لداواسههههههههههههه  سم الر        مصهههههههههههههادو المةا ا  الثا  ب  فاللع سا ث  مي المصااااااااااااادر الثانوية.  1

يبة  ذا  ال وق   فالافوبا  فالمتالا  فالاتاوبر  فا ب اة فالاواسهههههها  السههههههابت  الكار فالمرا   ال ر ة  فا  

 .اللع سيافلت م     الااوس   فالم   فالمتال   مي م اق  الإ حا ت ا خادف 

: لم هالجه  الج ا هر الا دةدةه  لم  ههههههههههههه   الهاواسههههههههههههه  فسهههههههههههههيام     المةها ها  ا فلةه  مق  ول المصااااااااااااادر اءولياة.  2

 .دا  و يس  لداواس الاستما   ظ  

 :  الدراسةمتغيرات   1.10

 سك  ت الاواس  مق ماا اا  مساتد  فو رى ساب   بالإ ا       الماا اا  الا   ارا ة  الاالة  :

  فال هههامد ت    و. الماا ا المسهههههههههههههاتههه : ماتدمههها  الإداو  الرشهههههههههههههةتههه  فتشههههههههههههه ههه  دتم الإداو  ال دةههها  الا هههافت ب ت الإداو 

   الااة ا مي رتا   المي    (الاها اأ  
 
 ف  تا

 
 بالاك بق فالااوبر ظ ا

 ب. الماا ا الااب : ا دام ال يةف  مي شرتا  المحافظة افبا  مي م ا      م .
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 التصور العام لهيكل الدراسة  11.1

 ويشمل :الفصل الثاني  

 الإطار النظري 

 المبحث اءول : الإدارة الرشيقة

 الوظيفي اءداء وفعالية كفاءةالمبحث الثاني : 

 شركات البتروكيماويات في محافظة ينبع.المبحث الثالث : 

 : منهجية الدراسة الثالثالفصل 

 : منهج البحث
ً
 أول

 : مجتمع البحث
ً
 ثانيا

 : عينة البحث
ً
 ثالثا

 : خطوات بناء أداة البحث )الستبانة(
ً
 رابعا

: مكونات أداة البحث )الستبانة(
ً
 خامسا

: صدق وثبات أداة البحث )الستبانة(
ً
 سادسا

: التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث 
ً
 سابعا

: اءساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 
ً
 ثامنا

: الصعوبات التي واجهت الباحثون 
ً
 تاسعا

 : تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث الرابع الفصل 

: تحليل خصائص عينة البحث 
ً
 أول

 ثانيا: نتائج تحليل مجالت وأبعاد البحث 

 .ثالثا: اختبار ومنادشة فرضيات البحث 
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 : النتائج والتوصيات  الخامسالفصل 

: النتائج 
ً
 أول

: التوصيات 
ً
 ثانيا

 المراجع 

 الملاحق.
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 المراجااع : 

سصهههه و متحاح لا سهههه ت الرشههههاق  الاي ة ة  لاى و يسهههها  ا قسههههاأ بعام      .)أ  2022 .  م ى سهههه  ات  .1

الهاهههههههاويه  ههةهئههههههه   وتضهههههههههههههههههههام  سهههههههههههههه ه د مهق ف ه ههههههه   ه هر  .  International Journal of research inالمهدهههههههك 

395.-(2), 3435 ,Educational Sciences.. 

(. ماتدمها  فم  قا  ستمةت الاداو  الرشهههههههههههههةته  بعهام ه  المدهك 2019وقةه  م  ها م  ها و  ها ظرسا .   .2

 ..Global Journal of Economics & Business, 6(1) الا  

(. دو هه  س ا ر م هها  ا ا دام ال يةف  لههاى م دمع  2020 براهةم.   & ,.بق هههادي بق  براهةم داربريإ   .3

  457 ,(1)36-.481.  الحابة   وسة ط(دةمعد  ک.    بامت المر د  الابااا ة  ب  ا 

(. الة سهههههههههههههم  السهههههههههههههةابة  فتوقتإا مي ودام  2017الر اعي.   & ,الشههههههههههههه راس إ  . ب. غ.إ سهههههههههههههاو  ب ت اا م .4

 ., 81 ,(4)7-.108معد   ام   الفة أ لد د أ الحاب ب  فاليفس ع. الةك مة م يف  التتاتا   

الرقمع  2022تر هههه .   & , تز  .5 الا  ل  لد ههههامد ت ب سسهههههههههههههسهههههههههههههههها  ت دةم    ال يةف لات بر ا دام    ظهههه لةهههه (. 

 ., 10958 ,(1)-.150دواسا  مي الخام  الا ا اتة . الخام  الا ا اتة 

  :   دسههههههههههت ت3متام  مي سصهههههههههه ةم الم   الحاب ي . ط   (.  2004   ا اا    سههههههههههات  فا سههههههههههااذ  م   د.  .6

 .شرمتم   الر ايس ع لدتمات  فال 

 .المسسسات  مي سف ة  ا دام ال يةف  دا   الإداو  الجدا رب  الاسصال(. دفو 2017و   س .   & ,ذ ر .7

(. دو   م اوسههههه  التةادا  الجام ة   ب اد الإداو  الرشهههههةت  فتوقتإا 2020ر بههههها ت تما  .  كوب  ب .8

ال ادي الجا ا. ا جد  الحاب ب  بفاتدة  ا دام ال يةف  مق ف      ر وتضهههههههههام هةئ  الااوي  بعام    

 .748-635(إ  80 80الحابة  بس هاجإ   كدة ل

ورر اسهههههههههههههحااسةعةا  وداو  الم اود البشهههههههههههههرب  تك  ودام ال امد ت مي .(2018) . سههههههههههههه ةا سههههههههههههه  ا  & ,وب   دةا  .9
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