
 

الثالث التكلیف  

الحدیثة التقنیات باستخدام الذكي التسعیر استراتیجیات   

اوبر شركة حالة: دراسة  

 مقدمة

في الرقمیة والبیانات الحدیثة التقنیات على المتزاید الاعتماد نتیجة كبیرًا تطورًا الأخیرة السنوات خلال الرقمیة الخدمات قطاع شھد  
تعتمد الشركات تعد لم حیث التسعیر، مجال التطور ھذا من استفادت التي المجالات أبرز ومن والتسویقیة. الإداریة القرارات اتخاذ  
وسلوك السوق لمتغیرات وفقًا مرنة بصورة الأسعار تعدیل على قادرة أصبحت وإنما الخدمة، أو للمنتج ثابت سعر تحدید على فقط  

والعرض الطلب ومستویات العملاء  

والذكاء والخوارزمیات البیانات تحلیل على تعتمد التي الحدیثة الأسالیب أحد وھو الذكي، التسعیر باسم الأسلوب ھذا ویُعرف  
منصات في واضحة بصورة التسعیر من النوع ھذا ویظھر المناسبین. والمكان الوقت في المناسب السعر تحدید بھدف الاصطناعي  

وفقًا الرحلات أسعار لتعدیل الدینامیكي التسعیر نظام على تعتمد التي اوبر شركة ذلك على الأمثلة أبرز ومن الرقمیة، النقل  
الفعلي الوقت في السوق لظروف  

الأسعار، إدارة في المستخدمة التقنیات على والتعرف اوبر شركة لدى الذكي التسعیر استراتیجیة تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف  
مع التنافسیة، والقدرة والأرباح والمبیعات العملاء على الاستراتیجیة ھذه أثر تحلیل إلى بالإضافة تعدیلھا، في تؤثر التي والعوامل  

مستقبلاً الاستراتیجیة لتطویر مقترحات وتقدیم التحدیات أھم مناقشة  

 

خدماتھا وطبیعة اوبر شركة عن نبذة أولاً:  

من الرحلات طلب للمستخدمین تتیح حیث بالتنقل، المرتبطة والخدمات النقل مجال في تعمل التي الرقمیة الشركات من اوبر تُعد  
والسائقین الركاب بین یربط إلكتروني تطبیق خلال  

والسائقین، الركاب مواقع وتحدید الرحلات، طلبات استقبال خلالھا من تستطیع رقمیة منصة على أساسیة بصورة الشركة وتعتمد  
السوق في المتاح النظام وفق الطلب إتمام قبل للمستخدم وإظھارھا الأسعار وتحدید والرحلة، الوصول أوقات وتقدیر  

في الرحلات یطلبون الذین الأشخاص عدد یرتفع فقد والعرض؛ الطلب مستویات في مستمر تغیر بوجود اوبر نشاط طبیعة وتتمیز  
آخر. إلى وقت ومن أخرى إلى منطقة من الطلب مستویات تختلف قد كما محدودًا. المتاحین السائقین عدد یكون بینما معین، وقت  
التغیرات ھذه مع التعامل على قدرة أقل سیكون الرحلات لجمیع ثابت سعر على الاعتماد فإن ولھذا  

الشركة أعمال نموذج في والدینامیكي الذكي التسعیر أھمیة تظھر ھنا ومن  

 

اوبر داخل تطبیقھ وكیفیة الذكي التسعیر مفھوم ثانیًا:  

في المتغیرة للظروف وفقًا تعدیلھا أو الأسعار لتحدید الحدیثة والتقنیات البیانات استخدام على یعتمد أسلوب ھو الذكي التسعیر  
طویلة زمنیة لفترة ثابت سعر على غالبًا یعتمد الذي التقلیدي التسعیر عن ویختلف السوق.  



 

الطلب یرتفع عندما تفعیلھ یتم الدینامیكي التسعیر نظام أن اوبر وتوضح الذكي. التسعیر تطبیقات أھم أحد الدینامیكي التسعیر ویُعد  
وتوفر الطلب في التغیر برصد الخوارزمیات وتقوم معینة. منطقة في المتاحین السائقین عدد تتجاوز بصورة الرحلات على  

والطلب العرض بین التوازن إعادة بھدف الأسعار تعدیل یتم ثم الفعلي، الوقت في السائقین  

یوجد بینما نفسھ، الوقت في معینة منطقة في سیارة طلب یحاولون الذین المستخدمین من كبیر عدد ھناك كان إذا المثال، سبیل فعلى  
الانتظار العملاء بعض یختار قد محتملتین: نتیجتین إلى السعر ارتفاع ویؤدي مؤقتًا. یرتفع قد السعر فإن السائقین، من محدود عدد  

مرتفع طلب فیھا یوجد التي المنطقة إلى للتوجھ إضافي حافز على السائقون یحصل بینما السعر، ینخفض حتى . 

أقل مستویات إلى الأسعار تعود أن یمكن الطلب، ینخفض أو السائقین عدد یزداد وعندما  

الركاب السوق: طرفي بین التوازن تحقیق في المساعدة وإنما الأسعار، رفع مجرد الدینامیكي التسعیر من الھدف یكون لا وبذلك  
 والسائقین

 

التسعیر إدارة في المستخدمة والأدوات التقنیات ثالثًا:  

الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء  

أن الشركة وتوضح والأسعار. بالسوق المرتبطة العملیات من العدید في الاصطناعي والذكاء الآلي التعلم تقنیات على اوبر تعتمد  
المطابقة عملیات وتحسین الدینامیكي، والتسعیر الطلب، ونمذجة بالطلب، التنبؤ مثل مجالات في تُستخدم لدیھا الآلي التعلم أنظمة  

والركاب السائقین بین   

لأن ضروري أمر وھو كبیرة، بسرعة قرارات واتخاذ البیانات من ضخمة كمیات مع التعامل على الشركة التقنیات ھذه وتساعد  
دقائق خلال تتغیر قد السوق حالة  

الضخمة البیانات تحلیل  

السائقین وتوفر والطلب والوقت بالموقع المتعلقة والمعلومات والطلبات الرحلات من جدًا كبیر عدد مع اوبر تتعامل  

محددة مناطق أو معینة أوقات في الطلب ارتفاع مثل السوق، سلوك في المتكررة الأنماط فھم على الشركة البیانات ھذه وتساعد  

للطلب الأجل طویلة الأنماط إلى بالإضافة الفعلي، الوقت في والطلب العرض بیانات على تعتمد التسعیر تقنیات أن الشركة وتوضح  
الذكي التسعیر نظام بناء في أساسیًا عنصرًا تمثل البیانات فإن وبالتالي المختلفة، والمناطق الرحلات على  

التنبؤیة الخوارزمیات  

مستقبلاً یحدث قد بما للتنبؤ السابقة البیانات استخدام یمكن وإنما الحالي، الوضع تحلیل على المستخدمة التكنولوجیا تقتصر لا  

من الاستفادة النماذج لھذه یمكن كما والزمان، المكان عبر والطلب بالعرض للتنبؤ الآلي التعلم نماذج استخدام إلى اوبر وتشیر  
المختلفة والأحداث والعطلات الطقس مثل خارجیة عوامل  

فقط حدوثھ انتظار من بدلاً الطلب، في المتوقع للارتفاع الاستعداد یستطیع النظام أن یعني وھذا  

 



 

الدینامیكي التسعیر أنظمة  

اوبر في الذكي التسعیر على الأوضح المثال الدینامیكي التسعیر نظام یُعد  

الأسعار في التغیر أن كما الخوارزمیات. خلال من تلقائیًا الأسعار تعدیل یتم معینة، منطقة في كبیرة بصورة الطلب یرتفع فعندما  
نفسھ الوقت في المدینة أنحاء جمیع في یحدث أن بالضرورة ولیس بالمنطقة مرتبطًا یكون  

المدینة داخل مختلفة مناطق أن كما باستمرار، یتغیران السائقین وتوفر الطلب لأن متكرر بشكل تتغیر الأسعار أن اوبر وتوضح  
نفسھ الوقت في التسعیر من مختلفة مستویات تشھد أن یمكن  

 

الأسعار تعدیل في اوبر علیھا تعتمد التي العوامل رابعًا:  

الطلب حجم  

الدینامیكي التسعیر في المؤثرة العوامل أھم من الطلب حجم یُعد  

حیز الدینامیكي التسعیر نظام یدخل أن یمكن المتاحین، السائقین بعدد مقارنة الرحلات یطلبون الذین المستخدمین عدد یزداد فعندما  
الحالیة اللحظة في السوق حالة مع أكبر بصورة متناسبًا السعر یجعل وھذا التطبیق،   

الخدمة طلب أو الشراء توقیت  

الطلب مستویات على كبیرة بصورة الوقت یؤثر  

والمناسبات الفعالیات تؤدي أن یمكن كما الیوم. من معینة أوقات في أو الذروة ساعات خلال الطلب یزداد قد المثال، سبیل فعلى  
مفاجئة بصورة الطلب زیادة إلى الجویة والظروف  

الرحلات طلب في معتاد غیر ارتفاع إلى تؤدي أن یمكن الخاصة والفعالیات الجویة الأحوال وسوء الذروة ساعات أن اوبر وتوضح  

العملاء سلوك  

فیھا یرتفع التي والأوقات الرحلات طلبات فیھا تزداد التي المناطق مثل الطلب، بأنماط المتعلقة البیانات من التسعیر أنظمة تستفید  
 الاستخدام

الطلب انخفاض إلى یؤدي ما وھو الانتظار، العملاء بعض یقرر قد السعر یرتفع فعندما بالسعر؛ یتأثر نفسھ العمیل سلوك أن كما  
للسوق التوازن إعادة في والمساعدة تدریجیًا   

المنافسین أسعار  

للمستھلك المتاحة البدائل وأسعار بھا المحیطة البیئة الشركة تراقب أن المھم من التنافسیة، الأسواق في  

تجعل الرقمي النقل قطاع في المنافسة فإن بالكامل، معلنة لیست اوبر الخاصة التسعیر خوارزمیة تفاصیل أن من الرغم وعلى  
الخدمة وجودة السائقین وتوفر السیارة على الحصول سرعة جانب إلى المستھلك، قرار في المھمة العناصر أحد السعر  

بالبدائل مقارنة للمستخدم مقبولاً یظل الذي والسعر الاقتصادیة الكفاءة یحقق الذي السعر بین توازن تحقیق إلى اوبر تحتاج لذلك  



 

الجغرافي الموقع  

فیھ یكون الذي الوقت في مرتفعًا طلبًا تشھد معینة منطقة ھناك تكون فقد الدینامیكي، التسعیر في جدًا المھمة العوامل من الموقع یُعد  
نفسھا المدینة داخل مختلفة مناطق بین الأسعار تختلف أن یمكن ولھذا طبیعیًا. أخرى منطقة في الطلب  

المدینة مستوى على فقط ولیس دقیق، محلي مستوى على السائقین وتوفر للطلب یستجیب الدینامیكي التسعیر نظام أن اوبر وتوضح  
  بأكملھا

والأحداث المواسم  

وغیرھا والحفلات الریاضیة والأحداث والمناسبات العطلات خلال الطلب مستویات تتغیر أن یمكن  

عند المختلفة والأحداث والطقس العطلات مثل خارجیة عوامل الاعتبار في تأخذ أن یمكن الآلي التعلم نماذج أن إلى اوبر وتشیر  
السائقین توزیع وتحسین المرتفع الطلب لفترات الاستعداد على الشركة یساعد وھذا بالطلب، التنبؤ  

 

الذكي التسعیر استراتیجیة أثر خامسًا:  

العملاء رضا على أثرھا  

نفسھ الوقت في وسلبي إیجابي أثر الذكي للتسعیر یكون أن یمكن  

یواجھ أن من فبدلاً مرتفعًا. الطلب یكون عندما سیارة توفر احتمالیة زیادة على الدینامیكي التسعیر یساعد الإیجابي، الجانب من  
مرتفعًا طلبًا تشھد التي المناطق إلى السائقین من المزید جذب في السعر ارتفاع یساعد السائقین، في حادًا نقصًا العمیل  

المعتاد بالسعر مقارنة مفاجئ بشكل ارتفع السعر أن یجد عندما الرضا بعدم یشعر قد العمیل أن في فیتمثل السلبي الجانب أما  

ارتفاعھ سبب وشرح عرضھ طریقة وضوح على أیضًا وإنما السعر، على فقط لیس یعتمد الذكي التسعیر نجاح فإن وبالتالي  
 للمستھلك

والطلبات المبیعات حجم على أثرھا  

حتى الانتظار یفضلون قد العملاء بعض لأن القصیر، المدى على الطلبات بعض عدد انخفاض إلى الأسعار ارتفاع یؤدي قد  
زیادة على یساعد مما المرتفع، الطلب مناطق إلى للانتقال للسائقین حافزًا یعطي السعر ارتفاع فإن المقابل، وفي السعر، ینخفض  

الخدم توفر  
لحظة كل في الطلبات عدد زیادة على فقط التركیز من بدلاً السوق تنظیم على الدینامیكي التسعیر استراتیجیة تعمل وبذلك  

 

الأرباح على أثرھا  

السوق لظروف وفقًا الأسعار تعدیل خلال من العوائد تحسین في الذكي التسعیر یساھم أن یمكن  



 

الخدمة على الحصول مقابل أعلى سعر لدفع العملاء بعض استعداد من الاستفادة الشركة تستطیع كبیر، بشكل الطلب یرتفع فعندما  
السیارات من مزید إلى تحتاج التي المناطق في للعمل للسائقین حافزًا توفر نفسھ الوقت وفي بسرعة، . 

تحقیق إلى یھدف الدینامیكي التسعیر فریق وأن السوق، كفاءة تحسین على تساعدھا الآلي والتعلم التسعیر أنظمة أن اوبر وتوضح  
الفعلي الوقت في والطلب العرض بین التوازن   

التنافسیة القدرة على أثرھا  

جمیع في ثابت سعر على الاعتماد إلى تحتاج لا الشركة لأن التغیر، شدید سوق مع التعامل على اوبر الذكي التسعیر یساعد  
مھمة تشغیلیة میزة تمنحھا سریعة تسعیریة قرارات واتخاذ بالطلب والتنبؤ البیانات تحلیل على قدرتھا أن كما الظروف،  

للسوق ملاءمة أكثر أسعار إلى الوصول بھدف الأجل طویلة وأنماط فوریة مدخلات على تعتمد التسعیر تقنیات أن اوبر وتوضح  
والسائقین الركاب بین المطابقة نجاح فرص وتحسین  

 

المحتملة السلبیة والجوانب التحدیات سادسًا:  

التحدیات من یخلو لا تطبیقھ أن إلا الذكي، للتسعیر العدیدة المزایا رغم  

العدالة بعدم العملاء بعض شعور  

وقت والسعر المعتاد السعر بین الفرق كان إذا خصوصًا عادل، غیر أمر نفسھا الرحلة مقابل أعلى سعر دفع أن العمیل یرى قد  
السعر تغیر سبب العمیل یفھم لم إذا التجاریة بالعلامة الثقة في یؤثر قد وھذا كبیرًا، الذروة  

الأسعار تقلب  

السائقین وتوفر الطلب تغیر نتیجة بسرعة تتغیر أن یمكن الأسعار أن الدینامیكي التسعیر خصائص أھم من  

المرونة ھذه أن ورغم مستمرة، بصورة یتغیران والطلب العرض لأن بسرعة تتغیر قد الدینامیكي التسعیر أسعار أن اوبر وتؤكد  
الرحلة تكلفة توقع على القدرة بعدم یشعرون العملاء بعض تجعل قد أنھا إلا للشركة، مفیدة  

البیانات وتحلیل الخصوصیة  

المھمة القضایا من المستخدمین بیانات حمایة یجعل ما وھو البیانات، من كبیرة كمیات وتحلیل جمع على الذكي التسعیر یعتمد  

بالأنظمة والالتزام بھ، المصرح غیر الوصول من وحمایتھا مسؤولة، بطریقة البیانات استخدام من التأكد الشركات على ویجب  
البیانات وحمایة بالخصوصیة المتعلقة  

الخوارزمیات على الكبیر الاعتماد  

أو البیانات في خطأ وأي أھمیة، أكثر فیھا المستخدمة والبیانات الخوارزمیات جودة أصبحت الآلیة، الأنظمة على الاعتماد زاد كلما  
مناسبة غیر تسعیریة قرارات إلى یؤدي أن یمكن التنبؤ  

الاستثنائیة الحالات مع التعامل على قدرتھا من والتأكد باستمرار الخوارزمیات مراقبة إلى الشركات تحتاج ولھذا  



 

للاستراتیجیة الشخصي التقییم سابعًا:  

نشاط طبیعة مع كبیرة بصورة تتناسب لأنھا الناجحة؛ الاستراتیجیات من الذكي التسعیر في اوبر استراتیجیة تعد نظري، وجھة من  
 الشركة

استخدام فإن ولذلك ثابتة. أسعار خلال من السوق ھذا إدارة الصعب ومن باستمرار، یتغیر سوق على تعتمد النقل فخدمة  
والطلب العرض بین التوازن من أكبر قدر تحقیق على یساعد الأسعار تحدید في والبیانات الاصطناعي والذكاء الخوارزمیات  

یأخذ النظام أن كما السائقین. وتوفر الطلب في للتغیرات الاستجابة ویستطیع الفعلي، الوقت في یعمل النظام أن القوة نقاط أھم ومن  
النقل خدمات في جدًا مھم أمر وھو الجغرافي، الموقع الاعتبار في  

یكون ألا یجب لذلك مفاجئ. بشكل السعر ارتفاع عند العدالة بعدم العمیل شعور إمكانیة ھي ضعف نقطة أكبر أن أرى ذلك، ومع  
والشفافیة الثقة مستوى ورفع العمیل تجربة تحسین أیضًا یتضمن أن یجب وإنما فقط، الإیرادات تحسین على التركیز  

 

التسعیر استراتیجیة لتطویر مقترحات ثامنًا:  

أھمھا من المقترحات، من مجموعة خلال من مستقبلاً الذكي التسعیر استراتیجیة تطویر اوبر لشركة یمكن  

الشفافیة زیادة  

ولیس السوق لظروف نتیجة السعر أن یشعر حتى للمستخدم، مبسطة بصورة السعر ارتفاع إلى أدت التي العوامل توضیح ینبغي  
عشوائیًا قرارًا  

للمستخدم بدائل توفیر  

سعر على للحصول قصیرة لفترة الانتظار أو المشاركة خدمات مثل الدینامیكي التسعیر وجود عند أرخص خیارات عرض یمكن  
خیار من أكثر لدیھ أن العمیل یشعر بحیث أقل،  

أكبر بشكل التنبؤ استخدام  

وتقلیل المتاحین السائقین عدد زیادة على یساعد مما حدوثھا، قبل المرتفع الطلب بفترات للتنبؤ الاصطناعي الذكاء استخدام یمكن  
كبیرة بدرجة الأسعار رفع إلى الحاجة  

الاستثنائیة للارتفاعات مناسبة حدود وضع  

العملاء ثقة على وتحافظ للأسعار فیھ المبالغ الارتفاع تمنع ضوابط وضع یمكن الاستثنائیة، الظروف أو الطارئة الحالات في  

في الدینامیكي التسعیر على حدودًا تضع وقد العامة، السلامة في تؤثر التي الحالات تقیّم أن یمكن فرقھا أن إلى بالفعل اوبر وتشیر  
الاستثنائیة الظروف بعض   

التخصیص تحسین  

ارتفاع أثناء السعر رفع على فقط الاعتماد بدل لھم، مناسبة عروض وتقدیم المستخدمین احتیاجات لفھم البیانات استخدام یمكن  
 الطلب



 

 الخاتمة

من فبدلاً خدماتھا. أسعار الشركات بھا تحدد التي الطریقة في مھمًا تحولاً یمثل الذكي التسعیر أن اوبر حالة دراسة خلال من یتضح  
والموقع والعرض للطلب وفقًا مستمرة بصورة الأسعار بتعدیل للشركات تسمح الحدیثة التقنیات أصبحت ثابتة، أسعار على الاعتماد  
المختلفة والظروف والوقت  

والبیانات الآلي والتعلم والخوارزمیات الدینامیكي التسعیر أنظمة تستخدم حیث التسعیر، من النوع ھذا على واضحًا مثالاً اوبر وتعد  
عن الطلب یزید عندما مؤقتًا الأسعار رفع على الدینامیكي التسعیر نظام ویعمل والسائقین. الركاب بین التوازن لتحقیق محاولة في  

إلى العملاء بعض یدفع قد نفسھ الوقت وفي المرتفع، الطلب مناطق إلى التوجھ على السائقین من المزید یشجع مما السائقین، توفر  
الأسعار تنخفض حتى الانتظار  

تحدیات یواجھ فإنھ السوق، لتغیرات والاستجابة الكفاءة تحسین حیث من للشركة الذكي التسعیر یقدمھا التي الفوائد من وبالرغم  
والخصوصیة والشفافیة والعدالة العملاء برضا تتعلق  

تحقیق على بقدرتھا وإنما الإیرادات، زیادة على بقدرتھا فقط یقاس لا الذكي التسعیر استراتیجیة نجاح فإن نظري، وجھة ومن  
الخدمة لمقدمي مناسب دخل وتحقیق العملاء، ورضا الخدمة، وتوفر الشركة، ربحیة بین توازن  

الذكاء استخدام مع ومرونة، وشفافیة دقة أكثر تصبح بحیث الذكي التسعیر أنظمة تطویر ھو مستقبلي اتجاه أفضل فإن وبالتالي،  
الأسعار في الكبیرة الارتفاعات إلى الحاجة وتقلیل حدوثھ قبل بالطلب للتنبؤ الاصطناعي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

الرابع التكلیف  
التوزیع أنشطة إدارة في الحدیثة التقنیات استخدام  

امازون شركة حالة دراسة  
 

 مقدمة
أصبحت حیث الحدیثة، التقنیات في السریع التقدم نتیجة الأخیرة السنوات خلال كبیرًا تطورًا الإمداد وسلاسل التوزیع أنشطة شھدت  

عملیات تحسین أجل من الرقمیة التتبع وأنظمة الأشیاء وإنترنت والروبوتات البیانات وتحلیل الاصطناعي الذكاء على تعتمد الشركات  
والتوصیل والنقل التخزین  

على كبیرة بدرجة یعتمد فیھ العاملة الشركات نجاح لأن التقنیات؛ ھذه من استفادة القطاعات أكثر من الإلكترونیة التجارة قطاع ویُعد  
في التكنولوجیا توظیف استطاعت التي الشركات أبرز ومن ممكنة. تكلفة وبأقل ودقة بسرعة العملاء إلى المنتجات إیصال على قدرتھا  
المدعومة والتوصیل النقل وأنظمة والمستودعات الطلبات تنفیذ مراكز من واسعة شبكة طورت التي امازون شركة التوزیع أنشطة إدارة  

والروبوتات الاصطناعي بالذكاء  
 

معالجة تسریع بھدف والروبوتات، الاصطناعي الذكاء في متقدمة تقنیات على تعتمد لھا التابعة الطلبات تنفیذ مراكز أن أمازون وتوضح  
التالي والیوم نفسھ الیوم في التوصیل لخدمات المنتجات توفر وزیادة الشحن دقة وتحسین الطلبات  

 
إدارة على التقنیات ھذه أثر ودراسة التوزیع، أنشطة إدارة في الحدیثة للتقنیات امازون استخدام كیفیة تحلیل إلى التقریر ھذا یھدف  

الشركة تواجھ قد التي التحدیات أبرز مناقشة إلى بالإضافة التشغیلیة، والكفاءة التسلیم وسرعة بالطلب والتنبؤ الطلبات وتتبع المخزون  
للتطویر ومقترحات شخصي تقییم وتقدیم  

 
التوزیعي نشاطھا وطبیعة امازون شركة عن نبذة أولاً:  
مجموعة شراء خلالھا من العملاء یستطیع رقمیة منصة توفر حیث عالمیًا، والتقنیة الإلكترونیة التجارة شركات أبرز من امازون تُعد  

وغیرھا المنزلیة والمنتجات والكتب والملابس الإلكترونیة الأجھزة مثل المنتجات، من واسعة  
الطلبات تنفیذ مراكز تشمل واسعة ولوجستیة تشغیلیة شبكة تمتلك بل فقط، والتطبیق الإلكتروني الموقع على امازون تعتمد ولا  

والتوصیل النقل ووسائل التوزیع ومحطات والمستودعات  
 

تعتمد ولذلك النھائي. العمیل إلى الطلبات تنفیذ مراكز داخل التخزین مرحلة من المنتج نقل في للشركة التشغیلیة المھام أھم إحدى وتتمثل  
العملاء إلى وتسلیمھا للشحن تجھیزھا ثم المستودعات، داخل والطلبات المنتجات حركة لتنظیم متقدمة تقنیة أنظمة على الشركة  

 
المنتجات من كبیر لعدد التالي الیوم في والتوصیل نفسھ الیوم في التوصیل فیھا بما سریعة، توصیل خدمات أیضًا امازون وتقدم  

في ساعات خلال المنتجات ملایین على الحصول إمكانیة برایم لمشتركي یوفر نفسھ الیوم في التوصیل أن الشركة وتوضح والمناطق.  
المؤھلة المناطق   

مساندة أداة مجرد ولیست امازون لدى التوزیع نموذج في أساسیًا عنصرًا التكنولوجیا أصبحت ھنا ومن  
 

وأھمیتھ الذكي التوزیع مفھوم ثانیًا:  
المنتجات نقل عملیات إدارة في الاصطناعي والذكاء الآلیة والأنظمة والبیانات الرقمیة التقنیات استخدام بأنھ الذكي التوزیع تعریف یمكن  

والدقة والسرعة الكفاءة من ممكن مستوى بأعلى العمیل إلى الشركة من  
الآلي والتحلیل البیانات إلى تستند وإنما البشریة، الخبرة على فقط تعتمد لا القرارات أن في التقلیدي التوزیع عن الذكي التوزیع ویختلف  
للعملیات المستمرة والمراقبة بالطلب والتنبؤ  

 
منھا جوانب، عدة في الذكي التوزیع أھمیة وتكمن  

 



 

المساحات استغلال تحسین المنتجات، وشحن تجھیز في الأخطاء تقلیل الطلبات، لمعالجة اللازم الوقت تقلیل المخزون، إدارة تحسین  
العملاء رضا مستوى رفع بالطلب، التنبؤ على الشركة قدرة تحسین التشغیل، تكالیف تقلیل التوصیل، عملیات تسریع المستودعات، داخل  
العملاء وانتشار المنتجات وتنوع الكبیر الطلبات حجم لأن الشركة؛ استراتیجیة من أساسیًا جزءًا الذكي التوزیع أصبح امازون حالة وفي  

مستمرة بصورة العملیات من ھائل عدد معالجة على قادرًا نظامًا یتطلبان  
 

التوزیع إدارة في المستخدمة الحدیثة التقنیات ثالثًا:  
الاصطناعي الذكاء  

التشغیلیة امازون أنشطة في المستخدمة التقنیات أھم من الاصطناعي الذكاء یُعد  
التي والروبوتات العملاء تجربة تحسین بینھا من متعددة، عملیات في یستخدمان الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء أن الشركة وتوضح  

المستودعات داخل الطلبات تنفیذ عملیات تحسین على تعمل   
حركة وتحسین المناسبة، التخزین أماكن وتحدید المنتجات، حركة وتحلیل بالطلب، التنبؤ في الاصطناعي الذكاء من الاستفادة ویمكن  

الطلبات تنفیذ مراكز داخل الروبوتات  
وتقول الطلبات. تنفیذ مراكز شبكة داخل الروبوتات حركة لتنسیق امازون طورتھ الذي فلیت) (الدیب نظام ذلك على الحدیثة الأمثلة ومن  

معالجة تسریع على یساعد مما %،10 بنسبة تنقلھا وقت وتحسین الروبوتات حركة لتنسیق الاصطناعي الذكاء یستخدم النظام إن الشركة  
التكالیف وخفض الطلبات .  

 
 الروبوتات

الطلبات وتنفیذ التخزین عملیات في الروبوتات من كبیرًا عددًا امازون تستخدم  
المستخدمة الروبوتیة الأنظمة أمثلة ومن  

Sequoia 
Proteus 
Sparrow 
Cardinal 

Robin 
المنتجات ونقل والفرز التخزین عملیات من مختلفة مراحل في الأنظمة ھذه وتعمل  
إلى أو التخزین أنظمة إلى المنتجات لنقل الروبوتات تستخدم حیث المخزون، وتخزین تنظیم على (سیكویا) نظام یعمل المثال، سبیل فعلى  

على یساعد كما أكبر، بسرعة المخزون وتخزین تحدید یستطیع النظام أن امازون وتوضح الطلبات. بتجھیز یقومون الذین الموظفین  
التوصیل عملیات لتسریع العملاء من بالقرب المنتجات وضع  

 
المحیطة البیئة مع والتعامل المنشأة داخل الطرود عربات نقل یستطیع مستقل متنقل روبوت وھو (بروتیوس) روبوت الشركة تستخدم كما  

  بالموظفین
 

البیانات تحلیل  
التوصیل وسرعة العملاء ومواقع والمخزون والطلبات بالمنتجات المتعلقة البیانات من ضخمة كمیات مع امازون تتعامل  

مثل تشغیلیة، قرارات اتخاذ في البیانات ھذه وتساعد  
لإرسال الأسرع الطریقة ما الطلب؟ تجھیز یتولى أن یجب طلبات تنفیذ مركز أي المطلوبة؟ الوحدات عدد كم المنتج؟ تخزین یجب أین  

المستودع؟ داخل المنتجات تقطعھا التي المسافة تقلیل یمكن كیف المنتج؟  
التوزیع شبكة أداء تحسن أن یمكن قرارات إلى التشغیلیة البیانات تحویل على امازون یساعد البیانات تحلیل فإن وبالتالي،  

 
الاستشعار وأجھزة الأشیاء إنترنت  
مستمرة بصورة البیانات وجمع ببعضھا والأنظمة والمعدات الأجھزة ربط في الأشیاء إنترنت یساعد  

والمنتجات المعدات حركة لمراقبة المتصلة والأنظمة الاستشعار أجھزة من الاستفادة یمكن التوزیع، ومراكز المستودعات بیئة وفي  
التشغیلیة الظروف متابعة إلى بالإضافة والمركبات،  

العمیل إلى الوصول عملیة تحسین أجل من الرقمیة والمعلومات والخرائط الموقع بیانات على الحدیثة التوصیل أنظمة تعتمد كما  



 

استخدامھا یمكن معلومات إلى وتحویلھا الحقیقي العالم من البیانات بجمع یسمح لأنھ الذكي، للتوزیع مھمة بنیة الأشیاء إنترنت یوفر وبذلك  
القرارات اتخاذ في  

الذكیة التتبع أنظمة  
الإلكترونیة التجارة قطاع إلیھا یحتاج التي التقنیات أھم من الطلبات تتبع یُعد  

ذلك وبعد الطلبات، تنفیذ مركز داخل تجھیزه ثم الطلب بتسجیل تبدأ مراحل، بعدة العملیة تمر امازون من منتجًا العمیل یطلب فعندما  
وتسلیمھ ونقلھ شحنھ  

وصولھ ومراحل الطلب حالة حول معلومات على بالحصول والعمیل للشركة الرقمیة التتبع أنظمة وتسمح  
التسلیم أماكن تحدید في الرقمیة والأنظمة الخرائط استخدام أمثلتھا ومن التوصیل، تجربة لتحسین حدیثة تقنیات امازون تستخدم كما  

 
المخزون إدارة في الحدیثة التقنیات استخدام رابعًا:  
معھا تتعامل التي المنتجات من جدًا الكبیر العدد بسبب امازون مثل لشركة بالنسبة كبیرًا تحدیًا المخزون إدارة تمثل  
المخزون تنظیم في للمساعدة الذكیة التخزین وأنظمة والروبوتات الاصطناعي الذكاء الشركة تستخدم ولھذا  
وصول وتسھیل المخزون لتنظیم الحاسوبیة والرؤیة والروبوتات الاصطناعي الذكاء بین یجمع الذي (سیكویا) نظام المھمة الأمثلة ومن  

على ویساعد الحدیثة، مراكزھا أحد في منتج ملیون 30 من أكثر استیعاب یستطیع النظام أن امازون وتوضح الموظفین. إلى المنتجات  
التوصیل عملیات لتسریع العملاء من بالقرب المنتجات تخزین   

تقتصر لا وبذلك للتوصیل، اللازمین والوقت المسافة تقلیل على الطلب مناطق من قریبة مراكز في المنتجات وضع یساعد كما  
المنتج تخزین مكان حول قرار اتخاذ في أیضًا تساعد وإنما الموجودة، المنتجات عدد معرفة على التكنولوجیا  

 
والطلبات الشحنات تتبع في التكنولوجیا استخدام خامسًا:  
بمتابعة تسمح رقمیة أنظمة على امازون تعتمد ولھذا المتوقع، وصولھ وموعد طلبھ مكان معرفة إلى الإلكترونیة التجارة في العمیل یحتاج  
التوزیع عملیة من مختلفة مراحل خلال الطلب  

من الشركة تستفید كما الطلب، وصول بموعد المتعلقة الیقین عدم حالة وتقلیل العمیل مع التواصل تحسین على الأنظمة ھذه وتساعد  
النقل عملیات كفاءة لتحسین التوصیل ومسارات المركبات بمواقع الخاصة البیانات  

طیار. بدون الطائرات على تعتمد التي ، ایر) (برایم مثل تطورًا، أكثر تقنیات امازون تستخدم المتقدمة، التوصیل خدمات بعض وفي  
آلیة بصورة المناسبة التسلیم نقاط تحدید یمكنھا كما للعوائق، وتجنب استشعار أنظمة تستخدم طائراتھا أن الشركة وتوضح  

 
بالطلب التنبؤ سادسًا:  

الذكي التوزیع عناصر أھم من بالطلب التنبؤ یُعد  
إلى الأقرب الطلبات تنفیذ مراكز في منھا مناسبة كمیات وضع تستطیع علیھا، الطلب سیزداد التي المنتجات توقع من الشركة تمكنت فإذا  

 العملاء
الذكاء نماذج أن إلى الشركة تشیر كما الإمداد. سلاسل وتحسین بالطلب التنبؤ في الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء امازون وتستخدم  

أساسیتین مشكلتین تقلیل على بالطلب التنبؤ ویساعد ، الإمداد وسلاسل بالطلب التنبؤ تحسین في تستخدم لدیھا التولیدي الاصطناعي  
المطلوبة المنتجات نقص الأولى:  
كافٍ طلب علیھا یوجد لا منتجات من كبیرة كمیات تخزین الثانیة:  

 
التكالیف وتقلیل المخزون كفاءة تحسین في الدقیق التنبؤ یساھم أن یمكن وبالتالي  

 
التوزیع وكفاءة سرعة تحسین سابعًا:  
الإلكترونیة التجارة في المنافسة عناصر أھم من التوصیل سرعة تعتبر  

العمیل إلى ووصولھ الطلب إتمام بین الوقت تقلیل على تساعد التي التقنیات في كبیر بشكل امازون استثمرت وقد  
الطلبات معالجة أوقات في انخفاضًا حققت والروبوتات الاصطناعي بالذكاء المدعومة الحدیثة الطلبات تنفیذ مراكز أن الشركة وتوضح  

التالي والیوم نفسھ الیوم في للتوصیل المتاحة المنتجات عدد وزیادة الشحن دقة تحسین مع %،25 إلى یصل  
حیث من %10 بنسبة الطلبات تنفیذ مراكز داخل الروبوتات حركة تحسین إلى یھدف الذي فلیت) (دیب نظام عن امازون أعلنت كما  

الطلبات معالجة تسریع على یساعد مما التنقل، وقت  



 

منھ خروجھ وحتى المستودع إلى المنتج دخول لحظة منذ التوزیع سرعة في تؤثر التكنولوجیا أن یوضح وھذا  
 

والتكالیف الأخطاء تقلیل ثامنًا:  
المنتجات وفرز نقل بعملیات المرتبطة البشریة الأخطاء بعض تقلیل في والروبوتات الأتمتة على الاعتماد یساعد  

بشریة مھارات إلى تحتاج التي المھام على التركیز للموظفین یمكن بینما ودقة، بسرعة متكررة مھام تنفیذ تستطیع فالروبوتات  
المساحات استخدام وتحسین المستودعات داخل الضروریة غیر الحركة تقلیل على التكنولوجیا تساعد كما  

كما العملیة، مراحل مختلف في الروبوتیة التقنیات من كبیرًا عددًا یجمع لدیھا الحدیثة الطلبات تنفیذ مراكز أحد أن إلى امازون وتشیر  
الذروة فترات خلال الخدمة تكلفة في تحسن تحقیق الشركة تستھدف   

الموارد من یقلل مما والنقل، المخزون بشأن دقة أكثر قرارات اتخاذ في الاصطناعي الذكاء أنظمة تساعد أن یمكن أخرى، ناحیة ومن  
 المھدرة

 
الخدمة جودة على الحدیثة التقنیات أثر تاسعًا:  

الجوانب ھذه أھم ومن امازون، لدى الخدمة جودة من متعددة جوانب تحسین إلى الحدیثة التقنیات أدت  
 

الخدمة سرعة  
الطلبات تجھیز تسریع على الاصطناعي والذكاء الروبوتات تساعد  

 
الطلبات دقة  

انتظامًا أكثر بصورة وتجھیزھا المنتجات فرز في الآلیة الأنظمة تساعد  
 

التوصیل معلومات وضوح  
طلباتھم حالة معرفة على العملاء الرقمیة التتبع أنظمة تساعد  

 
المنتجات توفر  

المطلوبة المنتجات توفر فرص زیادة على استراتیجیة بصورة المخزون وتوزیع بالطلب التنبؤ یساعد  
 

التوصیل مرونة  
التشغیلیة والظروف والطلب المنطقة حسب للتوصیل مختلفة طرق استخدام للشركة التقنیة الشبكة تتیح  
إلى منتج ملیار 13 من أكثر وصول مع تاریخھا، في توصیل مستویات أسرع 2025 عام في حققت شبكتھا أن امازون أعلنت وقد  

الشركة بحسب عالمیًا، التالي الیوم أو نفسھ الیوم في برایم عملاء  
 

العملاء رضا على التكنولوجیا أثر عاشرًا:  
القول یمكن ھنا ومن الشحنة، متابعة وسھولة المنتج ودقة الطلب وصول بسرعة كبیرة بدرجة الإلكترونیة التجارة في العملاء رضا یرتبط  

المتوقع، الوقت في المنتج یصل فعندما العملاء، رضا تحسین في مباشرة غیر بصورة یساھم التوزیع في التكنولوجیا استخدام إن  
مھمًا عنصرًا أصبح السریع التوصیل أن كما إیجابیة، أكثر تصبح الشراء تجربة فإن متوفرًا، المنتج ویجد الطلب، متابعة العمیل ویستطیع  

الإلكترونیة التجارة شركات بین المنافسة في  
مباشرة بصورة ترتبط بل الداخلیة، العملیات تحسین إلى فقط تھدف لا والروبوتات الاصطناعي الذكاء في امازون استثمارات فإن لذلك  

النھائیة العمیل بتجربة  
 

الذكي التوزیع تواجھ التي التحدیات أبرز عشر: الحادي  
التحدیات من عددًا یواجھ التوزیع إدارة في استخدامھا أن إلا الحدیثة، للتقنیات الكبیرة المزایا رغم  

 
 
 



 

التكنولوجیا تكالیف ارتفاع  
والبنیة والبرمجیات الأجھزة في كبیرة مالیة استثمارات إلى یحتاج الاصطناعي والذكاء الروبوتات على تعتمد توزیع مراكز إنشاء إن  

فعالة تظل حتى مستمر تحدیث إلى الأنظمة تحتاج كما والصیانة، التحتیة  
 

التقنیة المخاطر  
أنظمة أو المخزون إدارة نظام في مشكلة فحدوث التقنیة، بالأعطال تأثرًا أكثر الشركة أصبحت الرقمیة، الأنظمة على الاعتماد زاد كلما  

مع للتعامل وخططًا احتیاطیة أنظمة الشركات تمتلك أن یجب ولھذا العملیات، من كبیرة سلسلة في یؤثر أن یمكن الرقمیة البنیة أو التتبع  
 الأعطال

 
الأمنیة المخاطر  

الأھمیة بالغ أمر الإلكترونیة الھجمات من الأنظمة حمایة فإن ولذلك البیانات، من ضخمة كمیات مع الإلكترونیة التجارة شركات تتعامل  
والمخزون والطلبات بالعملاء المرتبطة البیانات حمایة یجب كما  

 
العاملین تدریب إلى الحاجة  

على قادرین موظفین إلى الشركات تحتاج بل البشري، العنصر عن الكامل الاستغناء الاصطناعي والذكاء الروبوتات استخدام یعني لا  
البیانات وتحلیل وصیانتھا ومراقبتھا الأنظمة تشغیل  
والھندسة، والصیانة بالموثوقیة المرتبطة الوظائف في زیادة إلى ستحتاج بالروبوتات المدعومة الحدیثة مراكزھا أن إلى امازون وتشیر  

الحدیثة التوزیع بیئة في التقنیة المھارات أھمیة یوضح ما وھو   
 

المعقدة الأنظمة إدارة صعوبة  
والتنبؤ والروبوتات المخزون أنظمة تعمل أن یجب المثال، سبیل فعلى بینھا، التنسیق إلى الحاجة زادت المستخدمة، التقنیات عدد زاد كلما  

تحسینھا من بدلاً الكفاءة انخفاض إلى یؤدي قد الأنظمة ھذه بین التكامل في ضعف وأي متكاملة، بصورة والتوصیل بالطلب  
 

الشخصي التقییم عشر: الثاني  
أن إلى ذلك ویرجع التوزیع، أنشطة إدارة في الحدیثة التقنیات توظیف في جدًا الناجحة الشركات من امازون تعد نظري، وجھة من  

عملھا طریقة من أساسیًا جزءًا أصبحت وإنما الشركة، أعمال نموذج عن منفصلة لیست التكنولوجیا  
التوصیل، عملیات في التتبع وأنظمة الطلبات، تنفیذ مراكز داخل والروبوتات والتحلیل، للتنبؤ الاصطناعي الذكاء تستخدم فالشركة  
طیار بدون الطائرات مثل متقدمة توصیل وسائل تطویر إلى بالإضافة  

البیانات وتحلیل المخزون، كمیة تحدید على یساعد بالطلب فالتنبؤ التقنیات. ھذه بین التكامل ھو إیجابیة أراھا التي الجوانب أكثر ومن  
العمیل إلى إیصالھا في تساعد التتبع وأنظمة الطلبات، تجھیز في تساعد والروبوتات المنتجات، تخزین أماكن تحدید في یساعد  

منفصلة بصورة تعمل أن بدل متكاملة سلسلة ضمن دورًا تؤدي تقنیة كل فإن وبالتالي  
 

والتحسین التطویر مقترحات عشر: الثالث  
مقترحات عدة خلال من الذكي التوزیع نظام تطویر یمكن أنھ إلا الحدیثة، التقنیات استخدام في امازون نجاح من الرغم على  

 
التنبؤي الاصطناعي الذكاء في التوسع  

والمناسبات التخفیضات مواسم في خصوصًا حدوثھ، قبل بالطلب للتنبؤ الاصطناعي الذكاء على الاعتماد زیادة یمكن  
 

المستدامة النقل وسائل استخدام زیادة  
التوصیل لعملیات البیئي الأثر تقلیل بھدف المناسبة، المناطق في طیار بدون والطائرات الكھربائیة المركبات في التوسع یمكن  

 
التتبع أنظمة تحسین  

الطلب وصول وقت حول دقة أكثر معلومات على العمیل یحصل بحیث التتبع تجربة تطویر یمكن  
 



 

السیبراني الأمن تعزیز  
التشغیلیة والأنظمة البیانات حمایة في الاستثمار استمرار یجب الرقمیة، الأنظمة على الاعتماد زیادة مع  

 
 

الموظفین تدریب  
على قادرًا البشري العنصر یكون حتى البیانات، وتحلیل الذكیة والأنظمة الروبوتات مع التعامل على العاملین تدریب في الاستمرار ینبغي  

كاملة بصورة التكنولوجیا من الاستفادة  
 

البشري والعنصر التكنولوجیا بین التوازن تحقیق  
توجھ وھو والمتكررة، المرھقة المھام وتقلیل قدراتھ تحسین وإنما فقط، الإنسان استبدال ھو التكنولوجیا من الھدف یكون ألا المھم من  

الموظفین مع تعاونیة بصورة للروبوتات امازون استخدام في یظھر   
 

 الخاتمة
بیئة في الإمداد وسلاسل التوزیع أنشطة إدارة في أساسیًا عنصرًا أصبحت الحدیثة التقنیات أن امازون شركة دراسة خلال من یتضح  

البیانات، وتحلیل الاصطناعي، الذكاء أبرزھا من التقنیات، من متنوعة مجموعة توظیف الشركة استطاعت فقد الإلكترونیة، التجارة  
المتقدمة التوصیل تقنیات إلى بالإضافة التتبع، وأنظمة الحاسوبیة، والرؤیة والروبوتات،  

الطلبات، تنفیذ مراكز داخل المنتجات حركة وتحسین الطلبات، تجھیز وتسریع بالطلب، والتنبؤ المخزون، إدارة في التقنیات ھذه وتساعد  
التوصیل سرعة وتحسین والتكالیف، الأخطاء وتقلیل . 

الذي فلیت دیب نظام إلى بالإضافة المتخصصة، والروبوتات وبروتیوس سیكویا مثل أنظمة استخدام ذلك على الواضحة الأمثلة ومن  
الروبوتات حركة لتنسیق الاصطناعي الذكاء یستخدم   

مستوى رفع في مھم عامل وھو سریعة، توصیل خدمات تقدیم على قدرتھا تعزیز على امازون ساعد الحدیثة التقنیات استخدام أن كما  
الإلكترونیة التجارة سوق في التنافسیة والقدرة العملاء رضا  
الموظفین تدریب إلى والحاجة التقنیة والأعطال السیبراني والأمن التكنولوجیا بتكلفة تتعلق تحدیات یواجھ الذكي التوزیع فإن ذلك، ومع  

ھذا مستقبل وأن التوزیع، لإدارة التكنولوجیا استخدام في متقدمًا نموذجًا تمثل امازون تجربة إن القول یمكن السابق، التحلیل على وبناءً  
المحافظة ضرورة مع التشغیلیة، القرارات اتخاذ في والبیانات والأتمتة الاصطناعي الذكاء على الاعتماد نحو أكبر بصورة سیتجھ المجال  

والعملاء العاملین واحتیاجات التقنیة الكفاءة بین التوازن على  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 الخامس التكلیف
 الترویجیة الأنشطة في الحدیثة التقنیات استخدام

 Share a Coke وحملة Coca-Cola شركة حالة: دراسة
 

 مقدمة
 فقط تعتمد التسویقیة الحملات تعد لم حیث التجاریة، والعلامات للشركات الترویجیة الأنشطة في أساسیًا عنصرًا الحدیثة التقنیات أصبحت

 من الاصطناعي والذكاء البیانات وتحلیل الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمیة المنصات تستخدم أصبحت وإنما التقلیدیة، الإعلانات على
 دقة. أكثر بصورة المستھدف الجمھور إلى الوصول أجل
 تجربة إلى مشروب مجرد من المنتج تحویل الرقمیة حملاتھا خلال من استطاعت التي Coca-Cola شركة ذلك على الأمثلة أبرز ومن

 التي ،Share a Coke حملة التوجھ ھذا توضح التي البارزة الحملات ومن معھا. ویتفاعلون المستھلكون فیھا یشارك اجتماعیة
 مع المشروب مشاركة على المستھلكین وتشجیع علیھا الأشخاص أسماء وضع خلال من Coca-Cola عبوات تخصیص على اعتمدت

 المقربین. والأشخاص الأصدقاء
 

 وسائل عبر وصورھم تجاربھم مشاركة على المستھلكین الشركة شجعت عندما الرقمیة بالوسائل ارتباطًا أكثر الحملة أصبحت وقد
 المحتوى. وانتشار إنتاج في مشارك إلى للإعلان متلقٍ مجرد من الجمھور تحویل على ساعد مما الاجتماعي، التواصل

 
 والتعرف ،Share a Coke حملة دراسة خلال من الترویجیة الأنشطة في الحدیثة التقنیات استخدام كیفیة تحلیل إلى التقریر ھذا یھدف
 وتقدیم والتحدیات القوة نقاط تقییم إلى بالإضافة الحملة، دعم في الاجتماعي التواصل ووسائل البیانات وتحلیل الرقمیة المنصات دور على

 مستقبلاً. الترویجیة الحملات لتطویر مقترحات
 

 المختارة والحملة Coca-Cola شركة عن نبذة أولاً:
 والمیاه الغازیة المشروبات من واسعة مجموعة وتقدم المشروبات، قطاع في العالمیة التجاریة العلامات أشھر من Coca-Cola تُعد

 الأخرى. والمشروبات
 المستھلكین. مع عاطفیة علاقة لبناء الإبداعیة الحملات على تعتمد كما والتسویق، الإعلان مجال في طویل بتاریخ الشركة وتتمیز

 
 عام أسترالیا في الحملة بدأت الشخصیة. والمشاركة التخصیص على ركزت التي الترویجیة الحملات من Share a Coke حملة وتُعد

 على المستھلكین تشجیع بھدف شائعة، أشخاص بأسماء Coca-Cola عبوات على التجاریة العلامة اسم الشركة استبدلت عندما ،2011
 لاحقًا انتشرت الحملة أن Coca-Cola ذكرت وقد معھم. المشروب ومشاركة منھم المقربین الأشخاص أسماء أو أسمائھم عن البحث

  العالم. حول الأسواق من العدید إلى
 اسمھ تحمل التي العبوة عن یبحث أصبح بل الإعلان، یرى شخص مجرد یكن لم المستھلك لأن اجتماعیة، تجربة إلى الحملة تحولت وقد
 الآخرین. مع التجربة صورة یشارك ثم یعرفھ، شخص اسم أو
 

 الحملة في المستخدمة الحدیثة التقنیات ثانیًا:
 الرقمي الإعلان منصات .1

 فیھا. المشاركة وتشجیع بالحملة والتعریف الجمھور إلى للوصول الرقمیة القنوات على Coca-Cola اعتمدت
 تحدید إمكانیة إلى بالإضافة قصیرة، زمنیة فترة خلال المستخدمین من كبیر عدد إلى الوصول على بقدرتھا الرقمیة الإعلانات وتتمیز

 مختلفة. خصائص وفق الجمھور
 

 تجربة إلى المتاجر في موجودة عبوات مجرد من الحملة نطاق توسیع على الرقمیة المنصات ساعدت ،Share a Coke حملة وفي
 الإنترنت. عبر مشاركتھا یمكن

 
 



 

 الاجتماعي التواصل وسائل .2
 الحملة. نجاح في أساسي دور الاجتماعي التواصل لوسائل كان

 لھا. جدًا مناسبة الاجتماعي التواصل وسائل كانت ولذلك الأشخاص، بین المشاركة على تعتمد نفسھا الحملة ففكرة
 أصدقائھ. مع الصورة مشاركة ثم منھ، قریب شخص اسم أو اسمھ تحمل التي العبوة تصویر المستھلك بإمكان كان

 التجاریة. للعلامة الترویجي النشاط من جزءًا المستھلكین منشورات أصبحت وبذلك
 

 من الحملة انتشار یستمر وإنما تنتجھ، الذي المحتوى على فقط تعتمد لا الشركة لأن التقلیدي، الإعلان عن یختلف التسویق من النوع وھذا
 أنفسھم. المستھلكون ینتجھ الذي المحتوى خلال

 
 شجعت حیث الاجتماعي، التواصل وسائل عبر كبیرًا انتشارًا حققت Share a Coke حملة أن إلى Coca-Cola أشارت وقد

  العبوات. على الموجودة بالأسماء المرتبطة والقصص الصور مشاركة على المستھلكین
 

 العملاء سلوك وتحلیل البیانات استخدام ثالثًا:
 المستھدف الجمھور تحدید .1

 المستخدمة. والقنوات الرسالة تحدید قبل المستھدف الجمھور فھم على الحدیثة الترویجیة الحملات تعتمد
 الشباب لفئة خاص بشكل جذابة الحملة جعلت الأسماء فكرة أن إلا واسعًا، المستھدف الجمھور كان ،Share a Coke حالة وفي

 الاجتماعي. التواصل وسائل ومستخدمي
 مباشر. بشكل إلیھ موجھ المنتج بأن یشعر المستھلك یجعل أن یمكن ولذلك شخصیًا، عنصرًا یمثل فالاسم

 
 الترویجیة الرسائل تخصیص .2

 الحملة. عناصر أھم من التخصیص یُعد
 المنتج. إلى شخصیًا عنصرًا أضاف مما شخص، اسم تحمل العبوة أصبحت فقط، Coca-Cola اسم تحمل عبوة تقدیم من فبدلاً
 خصوصیة. أكثر رسالة إلى المستھلكین جمیع إلى موجھة عامة رسالة من المنتج یتحول وھنا

 آخر. شخص مع مشاركتھ أو شرائھ في یرغب وقد بھ، ارتباطًا أكثر أصبح المنتج بأن یشعر قد العبوة، على اسمھ المستھلك یجد فعندما
  بھم. یھتمون الذین الأشخاص مع Coke مشروب مشاركة على الناس تشجیع إلى تھدف بأنھا الحملة فكرة Coca-Cola وصفت وقد
 
 المناسبة القنوات اختیار .3

 والمشاركة. للتصویر قابلة مادة أصبح نفسھ المنتج لأن الحملة، لطبیعة مناسبًا كان الاجتماعي التواصل وسائل اختیار
 أو شخصیًا المحتوى یكون عندما خاصة بسرعة، المحتوى انتشار على تساعد الاجتماعي التواصل وسائل في المستخدمین طبیعة أن كما

 ترفیھیًا.
 التجربة. انتشار لتوسیع كقناة الاجتماعي التواصل وسائل عملت بینما ترویجیة، كأداة نفسھا العبوة عملت وبالتالي

 
 الترویجیة الحملة عناصر تحلیل رابعًا:

 المستخدم المحتوى نوع .1
 الأشخاص. أسماء تحمل التي العبوات في یتمثل الفھم، وسھل بسیط محتوى على الحملة اعتمدت

 المستھلكون. ینشئھ الذي والمحتوى الفیدیو ومقاطع الصور من الحملة استفادت كما
 محتوى إنتاج إلى الحاجة دون ونشره المنتج تصویر یستطیع المستھلك لأن بسھولة، رقمي محتوى إلى للتحول قابلة الحملة جعل وھذا
 معقد.

 
 الترویجیة الرسالة في الإبداع .2

 شخصیة. تجربة إلى بسیطة فكرة تحویل في الإبداعیة الحملة قوة تكمن
 اسمك عن "ابحث مباشرة: غیر بصورة لھ تقول أن بإمكانھا أصبح "،Coca-Cola "اشترِ فقط: للمستھلك الشركة تقول أن من فبدلاً

 تحبھ". شخص مع وشاركھ
 الشخصیة. والمشاعر الاجتماعیة بالعلاقات مرتبطًا المنتج جعل التغییر وھذا



 

 مستقبل مجرد یكون أن بدل الفكرة من جزءًا أصبح المستھلك لأن الحملة؛ نجاح أسباب أھم أحد یمثل الجانب ھذا فإن نظري، وجھة ومن
 الإعلانیة. للرسالة

 
 الجمھور مع التفاعل مستوى .3

 المشاركة. على تعتمد لأنھا التفاعل من مرتفعًا مستوى الحملة حققت
 یستطیع: فالمستھلك

 
 اسمھ. عن البحث -
 العائلة. من فرد أو صدیق اسم عن البحث -
 العبوة. شراء -
 تصویرھا. -
 الاجتماعي. التواصل وسائل عبر مشاركتھا -
 آخر. لشخص إھداؤھا -
 والمستھلك. التجاریة العلامة بین التفاعل نقاط تتعدد وبذلك

 User-Generated أو المستخدمین بمحتوى یعرف ما وھو نفسھ، الجمھور من محتوى إنشاء على شجعت الحملة طبیعة أن كما
Content. 

 
 التفاعلي والمحتوى والفیدیو الصور .4

 للنظر. ملفتًا نفسھ المنتج یجعل العبوات على الأسماء وجود لأن البصري؛ الجانب على كبیرة بدرجة الحملة اعتمدت
 المنصات. من وغیرھا Xو Facebookو Instagram على بسھولة نشرھا یمكن العبوات صور أن كما

 تقلیدیة. نصیة برسالة مقارنة للمشاركة قابلیة أكثر التجربة جعل على والفیدیوھات الصور وتساعد
 عن البحث أو شخصي محتوى إنشاء مثل رقمیة بتجارب الترویجیة الحملات ربط أیضًا الممكن من أصبح الرقمیة، التقنیات تطور ومع

 المعزز. الواقع تقنیات استخدام أو محددة أسماء
 

 الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمیة المنصات دور خامسًا:
 الحملة. نطاق توسیع في مھمًا دورًا الرقمیة المنصات لعبت

 جدید. محتوى إنتاج نفسھ المستھلك یستطیع الحملة ھذه في بینما ونشره، المحتوى بإنتاج الشركة تقوم أن إلى یحتاج التقلیدي فالإعلان
 

 عن البحث في بدورھم یرغبون وقد المحتوى، یشاھدون ومتابعیھ أصدقاءه فإن اسمھ، تحمل لعبوة صورة الأشخاص أحد ینشر فعندما
 أسمائھم.

 ترویجیة: حلقة تتكون وھنا
 

 جدیدة. مشاركة → بالحملة الاھتمام زیادة → الأصدقاء تفاعل → الصورة مشاركة → المنتج شراء → الحملة
 

 وحدھا. المدفوعة الإعلانات على الشركة اعتماد یقلل أن یمكن الرقمي الانتشار من النوع وھذا
 المشاركة. من قدر أكبر على یحصل الذي المحتوى نوع ومعرفة الجمھور تفاعل متابعة للشركة تتیح الاجتماعي التواصل وسائل أن كما
 

 المحتوى تخصیص في الحدیثة التقنیات استخدام سادسًا:
 الحدیث. التسویق عناصر أھم أحد المحتوى تخصیص یمثل
 بالاسم الاكتفاء من بدلاً الأشخاص أسماء استخدام تم حیث نفسھ، المنتج في حاضرًا التخصیص كان ،Share a Coke حملة وفي

 التجاري.
 

 وفق مختلفة وعبارات أسماء لتشمل لاحقًا توسعت كما الشخصیة، الأسماء آلاف استخدمت الحملة أن إلى Coca-Cola وتشیر
  الأسواق.



 

 بالمستھلك. ارتباطًا أكثر محتوى لإنشاء المحلیة والثقافة الجمھور بیانات استخدام یمكن كیف یوضح وھذا
 ثم الجمھور، من فئة لكل جذبًا الأكثر المحتوى أنواع وتحدید البیانات لتحلیل الاصطناعي الذكاء استخدام الحدیثة الحملات في یمكن كما

 النتائج. وفق الإعلانیة الرسائل تعدیل
 

 البیانات وتحلیل الاصطناعي الذكاء دور سابعًا:
 حالیًا، التقنیة ھذه الشركات بھا تستخدم التي بالطریقة الاصطناعي الذكاء على بالكامل قائمة الأصلیة Share a Coke حملة تكن لم

 الأصلیة. الحملة إلى الاصطناعي الذكاء استخدام نسب في المبالغة عدم المھم من ولذلك
 الاصطناعي للذكاء یمكن كیف توضیح ثم والتخصیص، البیانات دور خلال من الحدیثة التقنیات منظور من الحملة تحلیل یمكن لكن

 الحالي. الوقت في الحملات من النوع ھذا تطویر
 

 تحلیل: مثلاً الاصطناعي للذكاء یمكن
 تفاعلاً. الأكثر العمریة الفئات -
 طلبًا. الأكثر الأسماء أنواع -
 تفاعل. أعلى تحقق التي المنصات -
 انتشارًا. الأكثر المحتوى نوع -
 التفاعل. زیادة أوقات -
 أفضل. نتائج الحملة فیھا تحقق التي المناطق -
 الجمھور. من شریحة لكل والمحتوى الإعلانات تخصیص للشركة یمكن البیانات، ھذه على وبناءً
 المستھلكین. لجمیع واحدة رسالة على تعتمد التي التقلیدیة بالحملات مقارنة مرونة أكثر الحملة یجعل وھذا

 
 الترویجیة الحملة نجاح تقییم ثامنًا:

 الشخصي. التسویق مجال في مشھورًا مثالاً وأصبحت عالمیًا انتشارًا حققت التي الحملات من Share a Coke تُعد
 مع المنتج مشاركة بفكرة مرتبطة وأصبحت العالم، حول متعددة أسواق إلى توسعت ثم أسترالیا في بدأت الحملة أن Coca-Cola وتذكر

  الآخرین.
 

 نجاحھا: أسباب أھم ومن
 الفكرة. بساطة -
 الاجتماعیة. والعلاقات بالمشاعر ارتباطھا -
 التجربة. مشاركة سھولة -
 ونشره. المنتج تصویر إمكانیة -
 الاجتماعي. بالتواصل المنتج دمج -
 الحملة. في المشاركة على المستھلك قدرة -
 المختلفة. الأسواق مع للتكیف الفكرة قابلیة -

 الإعلان. من جزءًا نفسھ المنتج جعلت بل المنتج، عن منفصلاً الإعلان تجعل لم أنھا ھي الحملة في نقطة أھم فإن نظري، وجھة ومن
 

 الترویجیة الأنشطة في الحدیثة التقنیات استخدام فوائد تاسعًا:
 الجمھور إلى الوصول سرعة .1

 قصیر. وقت في المستخدمین من كبیرة أعداد إلى الترویجیة الرسالة وصول الرقمیة المنصات تتیح
 
 الاستھداف دقة .2

 الحملة. أو بالمنتج اھتمامًا الأكثر الجمھور لتحدید البیانات استخدام یمكن
 
 التفاعل زیادة .3

 المحتوى. وإنتاج والمشاركة التعلیق للمستھلك الاجتماعي التواصل وسائل تتیح



 

 النتائج قیاس سھولة .4
 المؤشرات. من وغیرھا والنقرات والمشاركات والتفاعلات المشاھدات متابعة للشركة یمكن

 
 الترویج تكالیف بعض انخفاض .5

 مشاھدة. كل مقابل إعلان تكلفة دفع دون إضافي انتشار على الحصول للشركة یمكن المستخدمین، خلال من المحتوى ینتشر عندما
 
 المستھلك مع أقوى علاقة بناء .6

 الإعلان. یشاھد شخص مجرد ولیس التجاریة العلامة من جزء بأنھ یشعر المستھلك یجعل الشخصي المحتوى
 

 الحدیثة التقنیات باستخدام المرتبطة التحدیات عاشرًا:
 التحدیات. من مجموعة یواجھ الرقمي التسویق فإن السابقة، المزایا رغم

 الرقمیة المنافسة كثافة .1
 والمحتوى. الإعلانات من ضخم عدد على تحتوي بیئة في المستخدم انتباه جذب على التجاریة العلامات تتنافس
 معھ. سیتفاعل المستھلك أن بالضرورة یعني لا رقمي إعلان وجود مجرد فإن ولذلك

 
 الجمھور اتجاھات تغیر سرعة .2
 قصیرة. فترة بعد النتیجة نفس یحقق لا قد الیوم الجمھور یجذب ما

 حملاتھا. وتحدیث باستمرار الاتجاھات متابعة إلى الشركات تحتاج لذلك
 
 الخصوصیة .3

 بصورة البیانات مع التعامل الشركات على یجب ولذلك الخصوصیة، حول تساؤلات یثیر الإعلانات لتخصیص العملاء بیانات استخدام
 والقوانین. بالأنظمة والالتزام مسؤولة

 
 فیھا مبالغ بصورة الموجھة الإعلانات .4
 ینبغي. مما أكثر معلومات عنھم تعرف الشركة أن شعروا إذا بالانزعاج المستخدمین بعض یشعر قد

 المستخدم. خصوصیة واحترام التخصیص بین توازن تحقیق یجب لذلك
 
 الأصالة على المحافظة صعوبة .5
 متكررًا. أو آلیًا یبدو المحتوى جعل إلى الاصطناعي والذكاء التقنیات على المفرط الاعتماد یؤدي قد

 الترویجیة. الرسالة في والإبداعي الإنساني الجانب على المحافظة یجب ولھذا
 

 للحملة الشخصي التقییم عشر: الحادي
 بسیطة تسویقیة فكرة بین الجمع استطاعت لأنھا الناجحة؛ الترویجیة الحملات من Share a Coke حملة تعد نظري، وجھة من

 الحدیثة. التواصل وتقنیات
 الحملة. من جزءًا أصبح المستھلك أن ھو نجاحھا في الأساسي والسبب

 المنتج شراء ثم آخر، شخص اسم أو اسمھ عن للبحث یدفعھ سبب المستھلك لدى أصبح آخر، شيء إلى الانتقال ثم إعلان مشاھدة من فبدلاً
 التجربة. ومشاركة

 الحملة. نشر في الجمھور فیھا یشارك مساحة إلى إعلانیة قناة مجرد من الاجتماعي التواصل وسائل تحویل في نجحت الحملة أن كما
 یكون أن یمكن بل للرسالة، متلقیًا دائمًا یكون أن ینبغي لا المستھلك أن وھو الحدیث، التسویق مبادئ أھم أحد تمثل الفكرة ھذه أن وأرى
 وانتشارھا. إنتاجھا في شریكًا

 
 

 مستقبلاً الحملة لتطویر مقترحات عشر: الثاني
 الأفكار. من مجموعة خلال من أكبر بصورة الحدیثة التقنیات باستخدام مشابھة حملة تطویر یمكن



 

 للتخصیص الاصطناعي الذكاء استخدام .1
 معین. شخص باسم مرتبطة خاصة صورة أو شخصیة رسالة بتصمیم للمستخدم تسمح رقمیة تجربة إنشاء یمكن

 
 المعزز الواقع استخدام .2

 تفاعلیة. تجربة على للحصول الھاتف باستخدام رمز بمسح المستخدم یقوم بحیث العبوة، إلى المعزز الواقع تقنیة إضافة یمكن
 
 الإعلانات تخصیص .3

 فئة. لكل مختلفة إعلانات وتقدیم بالحملة اھتمامًا الأكثر الفئات لمعرفة التفاعل بیانات تحلیل یمكن
 
 المستخدمون ینتجھ الذي المحتوى زیادة .4

 بالحملة. مرتبطة فیدیوھات أو صور مشاركة على الجمھور تشجع رقمیة تحدیات إطلاق یمكن
 
 والمنتج الرقمي العالم بین الربط .5

 خاصة. رقمیة تجربة إلى المستخدم تنقل العبوات على QR رموز وضع یمكن
 
 بالخصوصیة الاھتمام .6

 الشخصیة. البیانات في للتحكم مناسبة خیارات توفیر مع للمستخدم، واضحة واستخدامھا البیانات جمع عملیة تكون أن یجب
 

 الخاتمة
 قدمت وقد المستھلكین. إلى والوصول الترویجیة الأنشطة تنفیذ في الشركات علیھا تعتمد التي الأدوات أھم من الحدیثة التقنیات أصبحت

 لإنشاء نفسھ المنتج مع الاجتماعي والتواصل التخصیص دمج إمكانیة على واضحًا مثالاً Coca-Cola من Share a Coke حملة
 مختلفة. تسویقیة تجربة

 ثم الآخرین، مع المنتج مشاركة على وتشجیعھم العبوات على الأشخاص أسماء وضع في تتمثل بسیطة فكرة على الحملة اعتمدت فقد
 الحملة. في مشاركین إلى المستھلكین وتحویل الفكرة انتشار زیادة على الاجتماعي التواصل وسائل ساعدت

 
 الجمھور عن المتاحة المعلومات استخدام للشركات یمكن حیث الحدیث، التسویق في والتخصیص البیانات أھمیة الحالة ھذه توضح كما
 المناسبین. والمحتوى القنوات واختیار سلوكھ لفھم

 
 وجود على أكبر بصورة یعتمد وإنما التقنیات، أحدث استخدام على فقط یعتمد لا الحدیثة الترویجیة الحملات نجاح فإن نظري، وجھة ومن
 ھما الحملة تقدمھا التي والقیمة الفكرة تبقى بینما وسیلة، تعتبر فالتكنولوجیا معھا. التفاعل في ویرغب الجمھور یفھمھا إبداعیة فكرة

 الأساس.
 

 مع الرقمي، والتفاعل الاصطناعي والذكاء التخصیص من المزید نحو سیتجھ الترویجیة الأنشطة مستقبل إن القول یمكن ذلك، على وبناءً
 المستھلك. خصوصیة واحترام الإنساني والجانب الإبداع على المحافظة ضرورة
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