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 والتقدير الشكر
 

والشكر موصول إلى هيئة التدريس والإداريين  لإدارةاكلية  ميدأوشن  الشكر لجامعة

 العاملين فيها

 كما أخص بالشكر 

 د. فايز علي جراد     -د. الفيصل عبد الحميد محمد   

المشرفين على هذه الدراسة على وقوفهم معي من خلال توجيهاتهم لي خلال 

في إخراج هذه الدراسة بالصورة الحالية  لأثر الكبيراعمل الدراسة والذي كان له 

 الله كل خير اهمز ج
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 ملخص
 

دور إدارة المخاطر في تحسين السلامة التشغيلية  سعت هذه الدراسة إلى التعرف على
واعتمد  ،مطار الأمير سلطان بن عبدالعزيزبوذلك من خلال تطبيق ميداني  بالمطارات

الباحث على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة، حيث يتيح هذا 
المنهج جمع بيانات نظرية من مصادر متعددة، والاستفادة من الأدبيات السابقة 

، إلى جانب تحليل البيانات ميدانيًا وتفسيرها باستخدام المرتبطة بموضوع البحث
أما فيما يخص أداة جمع البيانات، فقد تم تطوير  .الأساليب الإحصائية المناسبة

( عبارة لقياس 21استبانة إلكترونية تضمنت ثلاثة محاور رئيسية، واشتملت على )
مطار الأمير ب رة المخاطرمتغيرات الدراسة. وتكوّن مجتمع الدراسة من العاملين في إدا

وقد أظهرت النتائج  .( موظفًا71، بينما بلغت عينة الدراسة )طان بن عبد العزيز لس
من  جداً  جاء بدرجة مرتفع في المطاردارة المخاطر لإ طرلوعي بالمخااأن مستوى 

 وقدرتهممن قبل العاملين  لاستجابة للمخاطراوجهة نظر أفراد العينة، كما تبين أن 
، حيث حصل على تقدير مرتفع جدًا. في المقابل، أشارت ي طارئ أمع على التعامل 

النتائج إلى وجود بعض التحديات التي تواجه إدارة المخاطر، وجاء تقييمها بدرجة 
وبناءً على ما توصلت إليه الدراسة، تم التأكيد على أهمية تطوير برامج  .رتفع كذلك م

يسهم في رفع كفاءة ، بما في المطار التدريب المتخصصة في مجال إدارة المخاطر
 .اهزيتهمجالعاملين وتعزيز 

 المطارات  -السلامة التشغيلية  –إدارة المخاطر     :مصطلحات الدراسة
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Abstract 

This study sought to identify the role of risk management in improving 

operational safety at airports through a field application at Prince Sultan 

bin Abdulaziz Airport, The researcher adopted the descriptive-analytical 

approach due to its suitability for the nature of the study, as this approach 

allows for the collection of theoretical data from multiple sources and the 

utilization of previous literature related to the research topic, in addition to 

the field analysis and interpretation of data using appropriate statistical 

methods. Regarding the data collection tool, an electronic questionnaire 

was developed that included three main dimensions and comprised( 21) 

items to measure the study variables. The study population consisted of 

risk management staff at Prince Sultan bin Abdulaziz Airport, while the 

study sample comprised ( 71) employees. The results showed that the 

level of risk awareness regarding risk management at the airport was 

rated as very high from the perspective of the sample participants. It also 

revealed that employees’ response to risks and their ability to handle any 
emergency received a very high rating. Conversely, the results indicated 

the presence of certain challenges facing risk management, which were 

also rated highly. Based on the study’s findings, the importance of 
developing specialized training programs in the field of airport risk 

management was emphasized, as this would contribute to enhancing 

employee competence and readiness. 
Study Terms:    Risk Management – Airports   
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 مقدمة:

 بصورة يهدد للأزمات المؤسسات الحكومية أو الخاصة تعرض  أن أحد على يخفي لا

 حيث ،البشري  أو المادي جانبها في سواء التنمية الوقت نفس في عشوائية ومستمرة

 والثروات والممتلكات المنشآت وفي أنواعها خسائر في الارواح بمختلف الأزمات تسبب

وتطور  تنمية طريق في رئيسية عقبات شك بلا الأزمات هذه والطبيعية. وتعد البشرية

 .خطط لمواجهتها.  فيالمخاطر  إدارة تدرج أن الأزمات لهذه التصدي ويتطلب الأمم،

 في تمثلت ومشكلة ،المنظمة بمصير تتعلق وحاسمة حرجة لحظة الأزمة تعتبرو 

 يتخذه قرار أي فيصبح حيال الأزمة، بالغة حيرة في تجعله القرار متخذ أمامصعوبة 

 الأسباب ، واختلاطلدى متخذ القرار المعرفة قصورمن وجود الأزمة أو  التأكد عدمفي 

 ينجم قد ما تطورات حول المجهول درجة يزيد الذي المتلاحق والتداعي لديه، بالنتائج

جاد ) .الأزمة(عدم التخطيط لمواجهتها ) ، كلها أسباب ناتجة عنالأزمة عن

   (2010،6الله،

في مواجهة الأزمات  أدركت المؤسسات باختلاف أحجامها، أهمية إدارة المخاطروقد 

كونها عاملًا أساسيًا في الحفاظ على مكانتها، وعدم تكبدها خسائر فادحة، ولذلك نجد 

فريق صغير، بينما المؤسسات  أن الشركات الصغيرة لديها مدير مخاطر واحد فقط أو

المخاطر التي  يوجد لديها قسمًا لإدارة المخاطر، يقوم الموظفون فيه برصدالكبرى 

المؤسسة وبيئتها، مع رصد أساليب العمل المُتبعة داخلها، ومن ثم النظر إلى  تواجه

 العوامل الخارجية التي يمكن أن تؤثر على المؤسسة بطريقة أو بأخرى.
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هدددي العمليدددة التدددي تقدددوم  أنهددداب ،المخددداطرحدددول مفهدددوم إدارة  (،2012) زرافدددي ذكدددروقدددد 

والمسدداهمة فددي  ،إدارتهددا اسددتراتيجياتبقيدداس وتقيدديم المخدداطر لدددى المؤسسددات وتطددوير 

وكدذلك تعريدف إطدار العمليدة وأجنددة التحليدل  رسم خريطدة نطداا العمدل وتقيديم المخداطر

عمليدة تحديدد ومراةبدة وهناك من يرى بان ادارة المخاطر هي  , لحجم الخسائر المحتملة

علدددى  أثدددر التدددأثير السدددلبي الدددذي قدددد يكدددون لددده وإدارة المخددداطر المحتملدددة مدددن أجدددل تقليدددل

 . المؤسسة

ومن خلال ما ذكره زافي يتضح بأن إدارة المخاطر هي الإدارة التي تقوم بتقييم  

المخاطر التي قد تقع مستقبلًا على المنظمة والمساهمة في رسم الخطط لتجنب تلك 

   .والكوارث و المساهمة في تقليل الكوارث طرالمخا

ركيزة أساسية لضمان سلامة العمليات، وحماية  عد إدارة المخاطر في المطاراتتو 

)منظمة الطيران المدني  ICAOمثل  الركاب والموظفين، والامتثال للمعايير الدولية

الدولي(. تشمل هذه الإدارة تحديد المخاطر الفنية، البشرية، الأمنية، والبيئية وتحليلها، 

 ثم اتخاذ إجراءات استباةية للتخفيف من آثارها، مما يضمن استمرارية العمل وكفاءته

 فتهد يالت والأنظمة توالسياسا الإجراءاتمجموعة  في  تتمثلو المطارات لامة سو 

ة للمطار من أي مخاطر تؤثر ية التحتين والطائرات والبنيالركاب والعاملة يحما إلى

ضمان أن  يالمطارات تعنسلامة . بمعنى آخر، ةيوالأرض ةيات الجو ير العمليعلى س

 .من المخاطرقدر  وبأقلات تتم بأمان يكل العمل
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 مشكلة الدراسة: 

أداء الأعمددال، بمددا فددي ذلددك تددؤثر إدارة المخدداطر بشددكل كبيددر علددى جوانددب متعددددة مددن 

الاسددتراتيجي مددن خددلال تنفيددذ عمليددات تقيدديم المخدداطر  العمليددات التشددغيلية، و التخطدديط

قبل حدوثها واتخداذ  المحتملة المشكلاتعلى  التعرفالمؤسسات   تستطيع  بشكل دوري 

 هددددذا يمكددددن أن يشددددمل تحسددددين سياسددددات العمددددلو  للحددددد مددددن تأثيرهددددا اللازمددددة جددددراءاتالإ

 (2015) العنزي والدليمي، ة.التقني التحتية البنية وتحديث ،الأمنية التدريباتوتعزيز 

 مفهومدة المخداطرعنددما تكدون  القدرارات اتخاذ تحسين عمليةإدارة المخاطر في وتساعد 

مكدن ي، فعنددما تكدون المخداطر قرارات مستنيرة حيث يمكن للمديرين اتخاذ ،بشكل واضح

المخدددداطر التددددي قددددد تصددددبح المنظمددددة أكثددددر اسددددتعداداً لاستكشدددداف  ،فعددددالبشددددكل إدارتهددددا 

 .  تواجهها في المستقبل.

م( قد اظهرت العديدد مدن الدراسدات أن إدارة المخداطر تلعدب دوراً 2024ذكر الشهري )و 

قددد  مخدداطر متقدمددة إدارة تتبنددى سياسددات التدديالمؤسسددات ن مهمدداً فددي أداء المنظمددات وأ

التددي تفتقددر إلددى مثددل هددذه  بالمؤسسدداتمقارنددة كبيددرة  مددن تقليددل خسددائرها بنسددبة تمكنددت

 .  السياسات

 إدارة ملمفهدددو  حيدددث نجدددد هنددداك قصدددور ،إلدددى سدددد هدددذه الفجدددوة الحاليدددة تسدددعى الدراسدددةو 

إلدى  المؤسسداتهدذه  بعدض تفتقدر حيدث السعودية المؤسساتداخل العديد من  المخاطر

قددرتها فدي التعامدل  علىسلباً مما يؤثر المخاطر  لإدارةالواضحة  والإجراءات تالسياسا

 .مع المخاطر المحتملة



13 

 

 لذلك تأتي مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: 

؟ دراســة علــى دور ادارة المخــاطر فــي تحســين الســلامة التشــغيلية بالمطــاراتمــا هــو 

    .طار الامير سلطان بن عبدالعزيزإدارة المخاطر في  م

 أهمية الدراسة : 

 الأهمية العلمية :

 لمخددداطر وتأثيراتهدددا المختلفدددة علدددىا دارةلإ ةالنظريددد لمفدددا يما توسددديع فدددي تسدددهم الدراسدددة

الحاليددة وتقددديم إطددار عمددل  الأدبيدداتتحليددل  مددن خددلال السددلامة التشددغيلية فددي المطددارات

تقددددم الدراسدددة أيضدددا نمددداذج واسدددتراتيجيات جديددددة لمفهدددوم إدارة المخددداطر، كمدددا  متكامدددل

تطدددددوير وتطبيدددددق  والبددددداحثين علدددددى الأكددددداديميينممدددددا يسددددداعد  المخددددداطر، ومطدددددورة لإدارة

 فددددي عليددده الاعتمدددادنظدددري قدددوي يمكددددن  بنددداء أسدددداس كمدددا تسدددداعد فدددي ،نظريدددات جديددددة

 .المستقبلية الأبحاث

  الأهمية العملية: 

أداءهددا فددي مواجهددة المخدداطر مددن خددلال  تحسددين علددىالمنظمددات  تسدداعد نتددائج الدراسددة

 كمددا تددوفر الدراسددة .الخسددائر الناجمددة عددن الكددوارث التددي قددد تحدددث )لا قدددر الله( تقليددل 

 اتاسدددتراتيجي تطدددوير ممدددا يعدددزز بشدددأن المخددداطر، قدددرارات مدروسدددة تخددداذلاإطدددار عمدددل 

التطبيدددق  فعالدددة تسددداعد علدددى خلدددق بيئدددة عمدددل أمندددة . كمدددا أن هدددذه الدراسدددة ومدددن خدددلال 

بتبدوك   بمدينة بن عبد العزيز لأمير سلطاناالجهات العليا في مطار  تزودالعملي يمكن 

ممددا  للاسددتجابة لألزمددا بفعاليددة فددي حددال وقددوع كارثددة داخددل المطددار) لا قدددر الله( بددأدوات
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 أدوات لتقيدديم المخدداطر تقدددم الدراسددةو . يقلددل مددن تأثيراتهددا ويسدداعد علددى التعددافي السددريع

والتركيدز علدى المخداطر  الأولويداتممدا يسداعد فدي تحديدد  بشدكل منهجدي بجهة الدراسة 

 .الأهم

 أهداف الدراسة:

 :سعت الدراسة للتعرف على الأهداف التالية 

 .التعرف على مفهوم إدارة المخاطر وأبعادها في المطارات .1

تحديددددددد أنددددددواع المخدددددداطر والتحددددددديات التددددددي تواجدددددده مطددددددار الأميددددددر سددددددلطان بددددددن  .2

 .عبدالعزيز

 .ةياس مستوى تطبيق إدارة المخاطر في المطار .3

 .تحليل أثر إدارة المخاطر على تحسين السلامة التشغيلية .4

 .رتقديم توصيات لتطوير ممارسات إدارة المخاطر في المطا .5

  :الدراسة تساؤلات

 : الإجابة على التساؤلات التالية تميمن خلال الدراسة 

 ما مفهوم إدارة المخاطر في المطارات؟ (1

 ما أنواع المخاطر التي تواجه مطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز؟ (2

 تطبيق إدارة المخاطر في المطار؟ما مستوى  (3

 ما أثر إدارة المخاطر على تحسين السلامة التشغيلية؟ (4
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 .ما التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المخاطر في المطار (5

 فروض الدراسة: 

ارتباط الالتزام بإجراءات الأمن والسلامة طردياً بمستوى الوعي  علاقة وجدلا ت (1

 بمطار الأمير سلطان بن عبد العزيز . وثقافة المخاطر لدى العاملين

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إيجابية بين تطبيق برامج إدارة لا  (2

مطار في  على تحسين السلامة التشغيليةالمخاطر ومستوى مواجهة المخاطر 

 الأمير سلطان بن عبد العزيز.

 :حدود الدراسة
 تتضمن حدود البحث ما يلى: 

دور إدارة المخدددددداطر فددددددي تحسددددددين السددددددلامة التشددددددغيلية : التعددددددرف  حــــــدود مو ــــــو ية

    .الامير سلطان بن عبدالعزيز مطاربالتطبيق على  بالمطارات

 م 2026 -2025: الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي حدود زمانية 

إدارة المخاطر في مطار سيطبق البحث علي عدد من الموظفين في  : الحدود المكانية

 في المملكة العربية السعودية .  عبدالعزيزالامير سلطان بن 
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 متغيرات الدراسة :

 :  هو المتغير الذي يؤثر على المتغيرات الأخرى ولا يتأثر بها.  المتغير المستقل

: هو: المتغير الذي يتبع المتغير المستقل، التأثير من المتغير المستقل  المتغير التابع

 ةياس التأثيرات على المتغيرات التابعة. يقع على المتغير التابع، من السهل جدًا

 العلاقة بين المتغيرات في الدراسة : 

تظهر العلاقة بين المتغيرات أولا حينما يقوم المتغير المستقل في التأثير على 

 دون أن يتأثر المتغير المستقل بها. المتغيرات الأخرى، 

ل يظل هو الثابت بينما كمتغير مستقل لا يتغير ب المخاطروفي هذه الدراسة نجد أن 

من الموضوعات التي يتناولها المتغير التابع  أثر إدارة المخاطر في الأزماتعوامل 

 أن تتأثر حسب السير في الدراسة .يمكنها 

 أنموذج الدراسة : 

 المتغير التابع    المتغير المستقل                                    

  

 

 

 
 

 

 اشكال الخطر في    
  المطارات    

 
 التخطيط لمواجة  

 المخاطر    
  

   
 

في إدارة  المخاطر 
   المطارات



17 

 

 مصطلحات الدراسة: 
 إدارة المخاطر:

م بالمخاطر و تخفيضها إلى مستويات ددددددددالذي يهدف إلى التحك الإداري هي النشاط 

مقبولة، و بشكل أدا هي عملية تحديد و ةياس و السيطرة و تخفيض المخاطر التي 

ة من عواةبه، دددددددددددددرء الخطر أو الوقاي  ر إلىدددددددددتواجه المؤسسة. و تهدف إدارة المخاط

دراسة  و التقليل من حجم الخسائر عند حدوثها وكذلك   و العمل على عدم تكراره

 (13، 2022،السلمي)مستقبلا.  هر لمنع حدوثدددددددددددددداب حدوث كل خطدددددددددددأسب

 التعريف الإجرائي:
تُستخدم  وسيلة منهجيةوبحسب الدراسة الحالية فإن إدارة المخاطر في المطارات، هي 

لتحديد، تحليل، تقييم، والتعامل مع التهديدات المحتملة التي قد تعيق تحقيق أهداف 

 في المطارات.  التشغيلية السلامة

 التشغيلية:السلامة 

شغيلية في الت الأنشطةالتشغيلية بأنها الحالة التي يتم فيها تنفيذ جميع  السلامة تعرف 

الخسائر البشرية والمادية. وتُعد هذه  المؤدية للحوادث أو الأخطاءبيئة خالية من 

 ضد التهديدات الأولمن أهم متطلبات الطيران الحديث، إذ تمثل خط الدفاع  لسلامةا

 .التشغيلية

مجموعة الإجراءات والتدابير الاستباةية المطبقة في بيئات  هي الإجرائي :التعريف 

ة الآمنة للمرافق، وحماية الأرواح، وتقليل المخاطر التشغيلية، العمل لضمان الإدار 

 السلامة. وضمان الامتثال الصارم لمعايير
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 الفصل الثاني

 النظري الإطار  –الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

 الدراسات السابقة: 

 مقدمة :

من  الأبحاث السابقة التي يرجع إليها الباحثبأنها:  الدراسات السابقة يمكن تعريف
البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث، ومن ثم القيام أجل الحصول على 

بدراستها بشكل جيد، ثم تحليلها بالطرا العلمية والمنهجية المستخدمة في البحث 
 لدراسات السابقة االعلمي، وبعد ذلك تحديد مدى التشابه والاختلاف فيما بينها وبين 

 .البحث العلمي المقدم

رجة كبيرة من الأهمية عند القيام بإجراء البحث على د الدراسات السابقة يُعدُّ تلخيص
دة تعلق بذهنه،   العلمي، نظرًا لقيام الباحث العلمي بالتنقيب عن استفسارات لأسئلة مُتعدِّّ

 أهمية الدراسات السابقة : 

راسات والمؤلفات العلمية السابقة ذات الصلة بموضوع  يتطلَّب الأمر الاستعانة بالدِّّ
ت السابقة الباحث العلمي كل التفاصيل المتعلقة بفرضية البحث، البحث، وتمنح الدراسا

نظرًا لقيامه بجمع المعلومات من أكثر من مرجع أو مصدر، ويساعده ذلك على 
الوقوف على التفاصيل الدةيقة لموضوع البحث، وتمثل الدراسات السابقة مظهرًا أخلاةيًّا 

في ةيامة ببذل الجُهد والتعرُّف على  بالنسبة للباحث العلمي من جانبين، الأول يتمثَّل
كل ما يخصُّ موضوع الدراسة، والثاني يتمثَّل في نسب المجهودات إلى أهلها عن 
راسات السابقة، وقد تُمثل تلك الدراسات مفتاحًا  طريق الإشارة إلى مؤلفي المصادر والدِّّ

أو دعمت مع  لجميع المشكلات التي افترضها الباحث العلمي، في حالة ما إذا توافقت
 ما هو مطروح في منهج البحث العلمي.
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 (:Almeida & Santos, 2022دراسة)

التشغيلية بأبعادها لسلامة اهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة :  الدراسةأهداف 
، تحليل العوامل التنظيمية، إدارة المخاطر التشغيلية، لسلامة لالتنظيمية  )الثقافة

الطائرات العمودية )الهليكوبتر( في  تشغيل لامةسوالتحقيق في الحوادث( على تحسين 
 قطاع الطيران المدني البرازيلي.

المراجعة  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على  : سةرالدا هجمن
 (ANACقي، مستندة إلى تقارير هيئة الطيران المدني البرازيلية)النظرية والبحث الوثائ
 (CENIPAالجوية.) من الحوادث ومركز التحقيق والوقاية

أظهدرت النتدائج أن ارتفداع عددد الحدوادث المرتبطدة بالطدائرات العموديدة :  الدراسةنتائج 
ووجدددود إخفاقدددات كامندددة داخدددل المنظمدددات  لسدددلامةلالثقافدددة التنظيميدددة  يعدددود إلدددى ضدددعف
مثددددددددددل  ران، كمددددددددددا تبددددددددددين أن اسددددددددددتخدام منهجيددددددددددات تحليددددددددددل منهجيددددددددددةالمشددددددددددغلة للطيدددددددددد

(يسدددددهم فدددددي الكشدددددف المبكدددددر عدددددن العوامدددددل التنظيميدددددة المسدددددببة للحدددددوادث SOAMأداة)
 وتحسين إدارة المخاطر التشغيلية.

في الطيران المدني والعسكري،  لسلامةاضرورة تعزيز ثقافة :  الدراسةتوصيات 
على المنهجية النظامية، وتكثيف التدريب  وتطبيق نظم تحليل حوادث متكاملة تعتمد

 للعاملين في مجال تشغيل وصيانة الطائرات العمودية، وتطوير سياسات وقائية تقلل
 .التنظيمية التي تؤدي إلى الحوادث الجوية الأخطاءمن احتمالية تكرار 
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 (2019وليد وأخرون ) أمين, دراسة /

عن طريق دعم وتعزيز الوصول إلى مستوى آمن  إلى الدراسة تدفه:  أهداف الدراسة
و  الأمنض بثقافة و هوالن اهادارت دور إدارة المخاطر في جميع المطارات الدولية و

 . السلامة

 . التحليليج الوصفي هى المنلاعتمدت الدراسة ع:  منهج الدراسة

 .الاستبيان أداة الدراسة:

مفرد تم اختيارهم من مجتمعات مختلفة  170تكونت عينة الدراسة من  :عينة الدراسة
  .معهاتلمج الديموغرافيةتعكس المتغيرات 

ومات لاكات أمان الحواسيب وتسريب معهانتمن  منيةا تحديات هناكنتائج الدراسة: 
بيئة  هالمخاطر التي تواج من أكثر ،قة بأماكن العمللالمتع الأمنية والأخطارالمطار 

ي فمهماً  المخاطر دور إدارةن إ ،)4.45)رة الدولي، بمتوسط حسابي هعمل مطار القا
 .لتوفير الحماية الأقساميا وباقي لالع الإدارةالتنسيق ما بين 

ما مطار سيلاالمخاطر في كل المطارات، و  لإدارةبناء استراتيجية  توصيات الدراسة :
نجاح لإزمة ارات اللاهى بناء القدرات البشرية وتطوير الملالعمل ع, رة الدولياهالق
 .اهتها وطرا مواجهية إدارة المخاطر في شرح أنواعلعم
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 (2018) العزاوي دراسة / 

معرفة مدى كفاءة إدارة المخاطر بمختلف تسمياتها في مطار بغداد  أهداف الدراسة:
 .الدولي في مواجهة المخاطر المختلفة

 .الوصفيمنهج الدراسة : 

 . في مطار بغداد الدوليإدارة المخاطر  من العاملين في مجال 170عينة الدراسة: 

 الاستبيان .أداة الدراسة : 

 ارتباط طردية معنوية موجبة قوية بين إدارة المخاطر علاقةجود و نتائج الدراسة: 
تؤدي أدارة المخاطر دورا كبيرا في  كذلك من النتائج،، مواجهة المخاطر في المطاراتو 

رسمها لرؤية مستقبلية وتحديدها لرسالة واهداف المنظمة  خلالمستقبل المطار من 
ومسؤوليتها في  الاستراتيجيةوصنع القرارات  الاستراتيجيوقدرتها على التفكير والتحليل 

 ييمها.صياغة خطة مستقبلية ومن ثم تنفيذها وتق

إنجددداح  اللازمدددة والأفكددداربنددداء القددددرات البشدددرية وتطدددوير المهدددارات  توصـــيات الدراســـة:
 ، كذلك أوصى الباحثملية إدارة المخاطر في شرح انواع المخاطر وطرائق ومواجهتهاع

ت تدريبيددة ار مددوظفي شددركة الخطددوط الجويددة بالتعدداون مددع شددركات التددأمين فددي دو  إشددراك
المهنيدددة و  لسدددلامةاالتددأمين و و  إدارة المخددداطرللتعددرف علدددى كددل مدددا هددو مسدددتحدث فددي 
   .ان المتحضرة و المتقدمةالتعرف على التطور الحاصل في البلد
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 (2016) نواخرو النفاتي بعبد الوها ،أبوغريس دراسة /

أهمية إدارة المخاطر في مجال خدمة هدفت الدراسة إلى توضيح أهداف الدراسة: 
 .الليبية الحركة الجوية

 .المنهج الوصفي التحليليمنهج الدراسة: 

 الاستبيان. أداة الدراسة :

ورؤساء الأقسام  المكاتبومدراء  الإداراتمدراء من  46 عينة الدراسة:مجتمع و 
 .الليبية لديوان مصلحة المطاراتالتابعون  والوحدات

بمصلحة بالصورة العلمية الدةيقة المخاطر والجودة إدارة نظام عدم تطبيق  النتائج:
وجود  ،لدى الموظفين العاملين بإدارة المخاطر الوعي مع وجود، الليبية المطارات

إرتباط طردي بين حدوث معظم المخاطر مما يدل على وجود علاقة بين المخاطر 
  .وحدوث بعضا منها يكون سببا لحدوث مخاطر أخرى 

، وتنمية ثقافة الإحساس بالخطر والجودة غرس ةيم ثقافة إدارة المخاطر التوصيات:
بين الموظفين ليكون لديهم الاستعداد والقابلية لتحمل مختلف الظروف لمواجهتها حتى 

 .تلافي الخطر مستقبلاتكون إدارة المخاطر إدارة فعالة يكون لها دور في 

 

 

 

 

 



24 

 

  :السابقة الدراساتالتعليق على 

 أوجه التشابه:
، مثل دراسة الدراسات السابقة من حيث الأهدافعدد من تتشابه هذا الدراسة مع 

دراسة  الدراسة تهدفحيث   (2018) العزاوي  ودراسة (2019وليد وأخرون ) أمين،
معرفة مدى كفاءة إدارة المخاطر بمختلف تسمياتها في مطار بغداد الدولي العزاوي إلى 

 في مواجهة المخاطر المختلفة

المنهج الوصفي  هوجميع الدراسة السابقة في المنهجية  كما تتسابه الدراسة الحالية مع
 . وكذلك أداة الدراسة وهي الاستبيان التحليلي

 :الاختلافأوجه 
دراسة  تعتبر هذه الدراسة مختلفة عن الدراسات السابقة حيث لم يسبق أن تم إجراء

بإدارة المخاطر في المطارات السعودية، مع تختص المخاطر محلية في مجال إدارة 
مع اختلاف  (2018) العزاوي قلة الدراسات التي تناولت نفس الموضوع إلا دراسة 
مطار الامير إدارة المخاطر في مكان الدراسة حيث أن هذه الدراسة يتم تطبيقها على 

 لدولي .، بينما دراسة العزاوي تم تطبيقها في مطار بغداد ا سلطان بن عبدالعزيز
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 الإطار النظري :
 اً باهتمام متزايد في العقد الحالي، حيث ينبغي أن تكون جز  المخاطر إدارةتحظى 

أو نشاط للمنظمة، فهي العملية التي بواسطتها تتم المعالجة  إدارةمن أية  أساسياً 

المترتبة على أنشطتها بهدف تحقيق فوائد مستمرة داخل كل نشاط،  للمخاطر المنهجية

 .ومعالجتهاالتنبؤ بها وتحديدها خلال من 

 أولا: تعريف إدارة المخاطر:  
إدارة المخاطر هي عملية تغطية المخاطر التي تواجه الفرد أو المشروع بأقل التكاليف 

كم في المخاطر عن طريق الحد من الممكنة، وبذلك فأن إدارة المخاطر يقصد بها التح

حدوثه من ناحية والتقليل من حجم الخسائر المتوقعة من ناحية اخرى وذلك بأقل  تكرار

، وبذلك يكون من مسؤولية القائم على إدارة المخاطر اتخاذ القرارات تكلفة ممكنة

ثم القيام بتحليل وتصنيف تلك المخاطر ، ثم  أولاً الخاصة بها و أن يكتشف المخاطر 

احتمال تحقق المخاطر وحساب حجم الخسائر حساب  خلالةياس هذه المخاطر من 

 المخاطرب الوسائل للتعامل مع هذه ددددددددأنس اختيار، ثم رالمخاطالمتوقعة في حال وقوع 

 ج إدارة المخاطر.ددددددم المستمر لبرنامددددددد من اثارها، واخير اجراء المراجعة والتقييدددددددددددددوالح

 .(76، 2018) العزاوي ، 
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 المفاهيم المرتبطة بإدارة المخاطر :

 إدارة الأزمات: 
المفاجئة وتحديد اتجاهات الحركة البديلة وتصور السيناريوهات  للآمورهي تقدير 

، ثم اتخاذ القرارات والمسارات الكفيلة بالسيطرة على الموقف الأحداثالممكنة لتطور 

ذاتها للتحكم  الآزمةهي إدارة  الأزماتاي أن إدارة  للتغيير عند الحاجة. الاستعدادمع 

في ضغطها وفي مسارها واتجاهاتها وهي إدارة علمية رشيدة كأساس للقرار المناسب، 

 والعشوائية .  والارتجاليةوهي كذلك إدارة تقوم على التخطيط والتنظيم والرقابة والبعد 

 (2011،10 ،الرويأتي) 

 نظام الوقاية: 
 والإجراءاتوصفات الفنية يلزم من الشروط و الم و نظام يهدف إلى توافر ماه

تقع فيها حوادث  لاحتى  التنظيمية في بيئة العمل ، لجعلها صحية وأكثر امناً 

) العزاوي ،  .المادية والبشرية الإنتاجواصابات مهنية وذلك بقصد حماية مقومات 

2018 ،78) 

 : إهداف إدارة المخاطرثانيا: 
 تكاليف مواجهة الخطر إلى تخفيض المخاطر تهدف إدارة   :أهداف اقتصادية

 .إلى ادنى حد ممكن

 عد حدوث الخسارة ، يمكن للمنشأة أن تستأنف على بعني أنه ي :  بقاء المنشأة

مدة زمنية معقولة، حيث تستهدف إدارة المخاطر  خلالعمليات جزئية  الأقل
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إلى وضع حد اقصى للتكاليف التي يتعرض لها المشروع والتي تهدد بقائه. 

 ..(72 ،2013 زيدان،)

 فأن القدرة على  المنشآتفي بعض   : استمرار العمليات داخل المنظمة

الأهداف لإدارة المخاطر ممارسة العمل بعد تحقق خسارة شديدة يعتبر من اهم 

 الإنتاجيةستئناف المنشأة لعملياتها بكامل طاقتها هذه الإدارة لا ضمانمعنى ب

 جدا.الحادث ، حيث تكون مدة توقف قصيرة  بعد تحقق

 ثالثا : التحكم بالمخاطر في المطارات :

 المخاطر في المطارات تتمثل في الاتي:  وسائل التحكم بهناك العديد من 

 فاعلية ب: تعد هذه الطريقة من أكثر طرائق مجابهة المخاطر تجنب المخاطر

 ، وبذلك عدم التعرض للخسارة على الخطر كلياً  انعدامحيث يؤدي اتباعها إلى 

بناء على ذلك تستخدم تلك الطريقة بصورة أكثر في مجال التجنب الإطلاا و 

 الآلاتبعض  تستأجرأن  لمنظماتا، تستطيع بعض لاً مث الجزئي للمخاطر

 لخطر قادم.تتعرض لا وغيرها حتى  الإلكترونيةالمتقدمة كالحاسبات 

 تختلف وسيلة التأمين الذاتي عن وسيلة تحمل الخطر في أنها   :التأمين الذاتي

عتمد اساسا على دراسة موضوعية للمخاطر ومسبباته وهي تؤدي إلى تكوين ت

 .احتياطي لمجابهة الخسائر المالية المتوقع حدوثها في حال تحقق المخاطر

 ة المخاطر على دددددددددوتقوم طرائق الوقاية والمنع لمجابه :  طرائق الوقاية والمنع

ة مسبباتها ددددددددالمشروع ودراساساس تحليل المخاطر التي يتعرض لها الفرد أو 

ر أو الحد من دددددددددددل فرص وقوع المخاطدددددددددددددوكيفية التحكم فيها بغرض تقلي
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 ،مامندي ) .ا معادددددددددددر التي قد تحدث نتيجة لتحقق المخاطر أو كليهمددددددددددالخسائ

2013 ، 55 ). 

 المخاطر في المطارات :أنواع رابعاً: 

    المخاطر في المطارات إلى عدة أقسام منها :تقسم 

) العزاوي ، نذكر منها :  وهذه المخاطر تعود إلى عدة أسبابمخاطر بشرية :  (1

2018 ،82) 

  فيمددا  )او المددرض...ال   الإجهددادعدددم التركيددز اثندداء عمليددة الطيددران بسددبب

 (وطاقم الطائرة والمضيفينيخص الطيارين 

  في الطائرة مع طاقم الطائرة مثل العندف او  للائقةتصرفات المسافرين غير

 في الطائرة . المتعمد الإضرارالخطف او 

  للتوجيهددات الدوليددة التددي تخددص عمليددة الطيددران والتددي تشددمل  الامتثددالعدددم

...الدددددد   والفننددددددينالعدددددداملين فددددددي المطددددددار مددددددن الطيددددددارين إلددددددى المهندسددددددين 

 الدولية للطيران . (اياتا)والموظفين والمسافرين ، وفق ما جاء في منظمة 

  قلددة التددددريب بكفددداءة للمهددارات المختلفدددة داخدددل المطددار والدددنقص فدددي التقيددديم

 والتعيين المناسب في المكان المناسب. 

 الجدددوي الدددذي  المراقدددبالتقصدددير فدددي  ،التقصدددير فدددي قسدددم العمليدددات الطيدددران

الذي يوجه الطدائرة  الأرضي المراقبطائرة في الجو ، والتقصير في يوجه ال

 .المدرج في
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 :  الاتيوتتمثل المخاطر الفنية في المخاطر الفنية :  (2

 .انتهاء صالحية الطائرة للطيران  -

الحساسة داخل الطائرة في اثناء الطيران مثل جهاز  الأجهزةالخلل في  -

  .الضغط ..ال  اختلالاو  الأوكسجين

داخل الطائرة مع برج المراةبة يؤدي إلى مخاطر  الاتصالفي اجهزة  الإضرار -

مع برج المراةبة هو اساس الطيران ، حيث ان من  الاتصالكارثية ، وذلك لان 

الطيار لمساره وكيفية الهبوط ووين الهبوط  توجيهأهم واجبات برج المراةبة هو 

 .ومتى

 :  الاتي وتتمثل  هذه المخاطر في: المخاطر الطبيعية (3
  نات في محركات الطائرةااو الحيو دخول الطيور. 

  الغزيرة و الصواعق او الثلوج او الغيوم  الأمطارالجوية بسبب  الأحوالسوء

 .المراةبة  وابراجبين الطائرة  الاتصالالكثيفة التي تعيق 

  المخاطره في حالة وجود الطائرة في أماكن توجد بها هذ والزلازلالبراكين. 
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 إدارة المخاطر في المطارات: خامسا: التحديات التي تواجه 

تواجه إدارة المخاطر في المطارات تحديات معقدة تتراوح بين التهديدات الأمنية 

، ومن ابراز السيبرانية والمادية، والضغط التشغيلي الناتج عن زيادة أعداد الركاب

 :الاتيالتحديات 

  :التحديات الأمنية والسيبرانية -

بالإضافة إلى  تأمين محيط المطار من الاختراقات المادية )أسوار، بوابات(، 

 مواجهة التهديدات السيبرانية المتطورة التي تستهدف الأنظمة التكنولوجية.

  :الضغط التشغيلي والنمو السريع -

متمثل في إدارة الحركة المتزايدة للمسافرين وشركات الطيران، مع التحدي ال 

 محدودية مساحة المطارات.

  :العوامل البشرية والتدريب -

أخطاء الموظفين الناتجة عن التشتت، الإرهاا، أو قلة التدريب، خاصة عند  

 انخفاض عدد طاقم العمل أو ضيق الوقت

 :تحديات الإجراءات التنظيمية -

تضارب الصلاحيات، وغياب الاتساا في السياسات والإجراءات بين المطارات   

 .المختلف
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 الثالث  الفصل

 منهجية الدراسة وإجراءات الدراسة
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 :تمهيد

يتنداول هددذا الفصددل وصددفاً لمنهجيددة الدراسددة مددن حيددث المددنهج المسددتخدم وتحديددد مجتمددع 

الدراسة وطريقة اختيار العينة وكذلك نوع أداة الدراسدة المسدتخدمة فيده وطريقدة تحديددها، 

وثباتهدددا، وإجدددراءات تطبيدددق الأداة وتصدددحيحها، وكيفيدددة تصدددميمها، والتأكدددد مدددن صددددقها 

مفت فدي تحليدل البياندات، ومعالجتهدا تمهيدداً لتفسديرها،  والأساليب الإحصدائية التدي اُسُدتُخُدِّ

 ومناقشتها.

 منهجية الدراسة:

تتحدد منهجية الدراسة وإجراءاتها في ضدوء مشدكلة الدراسدة وأهددافها وتسداؤلاتها الرئيسدية 

ات فددا يم المسددتخدمة فيهددا، ومددا تددم الرجددوع إليدده مددن أدبيددات ودراسددوالفرعيددة، وتحديددد الم

، ومدن أجدل تحقيدق أهدداف الدراسدة اسدتخدم الباحدث المدنهج سابقة مشابه للدراسة الحالية

الوصددفي التحليلددي الددذي يحدداول مددن خلالدده وصددف الظدداهرة موضددوع الدراسددة، وهددو أحددد 

موضددددوع البحددددث ومحاولددددة  أشددددكال التحليدددددل والتفسددددير العلمددددي المددددنظم لوصددددف ظدددداهرة

تفسدددديرها كميدددداً عددددن طريددددق جمدددددع بيانددددات ومعلومددددات مقننددددة عددددن الظدددداهرة أو المشددددكلة، 

 (  2014.) سليمان، تصنيفها، تحليلها، إخدضاعها للدراسدات الدةيقة

 مجتمع وعينة الدراسة:

يقصد بمجتمع الدراسدة هدو ذلدك المجتمدع الدذي يسدعى الباحدث إلدى إجدراء دراسدته عليده، 

 بمعنددى أن كددل فددرد أو وحدددة أو عنصددر يقددع ضددمن حدددود ذلددك المجتمددع يعددد ضددمناً مددن
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المدددددوظفين فدددددي مجدددددال إدارة مدددددن مكوندددددات المجتمدددددع، ويتمثدددددل مجتمدددددع الدراسدددددة الحاليدددددة 

 المخاطر بالمطارات .

مدوظفي إدارة المخداطر بالمطدارات بصدقة عامدة ومطدار لباحث عينة الدراسدة مدن وحدد ا

العينددة  حيددث تددم ذلددك مددن خددلال اختيددار ،الأميددر سددلطان بددن عبددد العزيددز بصددفة خاصددة 

تقدوم هدذه  اركين في الاستبيان الإلكتروندي) احتمالية( وذلك يرجع إلى عدد المشبالطريقة

متمثلدة فدي  لأفدراد العيندة الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصدائص

  .(الخبرة العملية العلمي، العمر، المؤهلالجنس ،)
 نتائج المحور الأول: عينة الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسة( 1رقم )جدول 

 

  
 

 متغيرات العينة المحور الأول:
 النسبة التكرر الفئة المتغير

 جنس المشارك/المشاركة
 %78.6 56 ذكر
 %21.4 15 انثى

 %100 71 المجموع

 عدد سنوات الخبرة
 في الوظيفة 

 %11.4 8 سنوات فأقل 5
 %11.4 8 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 %21.4 16 سنه 15سنه إلى  11من 
 %55.7 39 سنه 15أكثر من 

 %100 71 المجموع

 المؤهل التعليمي

 %25.7 18 ثانوي أو أقل
 %65.7 47 بكالوريوس
 %8.6 6 عليادراسات 

 %100 71 المجموع
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يتضدددددددح مدددددددن الجددددددددول السدددددددابق، أن أغلدددددددب أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة كدددددددانوا مدددددددن الدددددددذكور 

%(، فيمددددددددا 21.4%( مقارنددددددددة بعدددددددددد الإندددددددداث التددددددددي بلغددددددددت نسددددددددبتهم )78.6بنسددددددددبة )

يحملددددون يتعلددددق  بعدددددد سددددنوات الخبددددرة فددددي الوظيفددددة ، كددددان أغلددددب أفددددراد العينددددة الددددذين 

سدددددنة  15إلدددددى  11%( مقارندددددة بحملدددددة الخبدددددرة مدددددن 55.7سدددددنه ) 15خبدددددرة أكثدددددر مدددددن 

 10سددددددنوات إلددددددى  6%(، ومددددددن يمتلكددددددون الخبددددددرة مددددددن 21.4الددددددذين بلغددددددت نسددددددبتهم )

سددددددنوات كانددددددت نسددددددبهم متسدددددداوية وبلغددددددت  5سددددددنوات ومددددددن يملكددددددون الخبددددددرة اقددددددل مددددددن 

علدددددى نسدددددبة للبكدددددالوريوس حيدددددث أ أمدددددا عدددددن المؤهدددددل التعليمدددددي فقدددددد كاندددددت %( 11.4)

%( مقارنددددددة بمؤهددددددل الثانويددددددة أو أقددددددل فقددددددد حصددددددلت هددددددذه الفقددددددرة 65.7بلغددددددت نسددددددبته )

 %(.8.6%( وتأتي في المرتبة الأخيرة الدراسات العليا بنسبة )25.7على )

 :ادوات الدراسة 

( عبارة؛ وذلك 21( محاور و)3وتم بناء الاستبانة في صورتها النهائية والمكونة من )

 على النحو الآتي:

 فقرات.( 7وتتضمن )  ،الوعي بالمخاطر  :المحور الأول

، وتتضمن  ،في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر عن تضمن أسئلة  المحور الثاني:

 فقرات.( 7)

 إدارة المخاطرالتي تواجه  التحدياتعلى  تضمن أسئلة هذا المحورالمحور الثالث: ، 

 فقرات. (7وتتضمن )
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  :إجراءات الدراسة

قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء تم الاعتماد هنا على أسلوب 

 وإتمام الدراسة كما يتضح على النحو التالي:

 :قوائم الاستبيان - أ

تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقصي الآراء ووجهات النظر حول 

للحصول على  مسألة أو قضية ما، وقد تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة

البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة الاستبيان في ضوء أهداف 

 البحث.
 

 :الدراسة التحليلية - ب

وتم تفريغ البيانات من استمارة الاستبيان وتصفيتها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها، 

خدام وسائل وذلك لاستخلاص النتائج والمؤشرات منها حول موضوع البحث باست

 إحصائية مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية الخاصة بالدراسة.

 

 (  توزيع فقرات أداة الدراسة على محاورها2) رقم جدول 

عدد  المحاور
 الفقرات

 7 .الوعي بالمخاطر  :المحور الأول   .1
 7 .في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر  المحور الثاني:  .2

في  إدارة المخاطرالتي تواجه  التحدياتالمحور الثالث:   .3
 مواجهة المخاطر التشغيلية

7 

 21 المجموع الكلي
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 :ةالإحصائيالأساليب 

وذلك لحساب الصدا والثبات  24الاصدار  SPSSقام الباحث باستخدام برنامج 

 والاحصاء الوصفية ودراسة أسئلة الدراسة لنموذج الدراسة.
 

 أساليب الدراسة الإحصائية

  الحسابيةالمتوسطات (Mean) والانحرافات المعيارية (std deviation) 

 لدرجات أفراد العينة عن كل فقرة من فقرات الاستبيان؛ 

 اختبار معامل الفا كرونباخ (Alpha-Cronbach حساب معامل الثبات لأداة )

 .الدراسة

  معامل الارتباط بيرسون (Pearson correlation coefficient)  للتأكد من

 ساا وداخلي لأداة الدراسة.صدا الات
 

وحدات القياس التي طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة وفقا و

ليكرت لمقياس ليكرت الخماسي وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس 

 الخماسي كما يلي:
 تصنيف مقياس ليكرت الخماسي( 3)رقم  جدول

غير موافق  التصنيف
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة
الوسط 
 5 - 4.21 4.2٠ – 3.41 3.4٠ – 2.٦1 2.٦٠ -1.٨٠ 1.٨٠ – 1 الحسابي
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 :صدق أداة الدراسة
تم الحصول عليها من المشاركين في الاستبيان أو الاستطلاع ويعني أن الأجوبة التي 

أو الدراسة هي صادقة وموثوقة وتعكس الحقيقة بدقة، بهدف الحصول على صدا 
الاستبانة وضمان أن النتائج التي تم الحصول عليها تعكس الحقيقة بدقة وتساعد في 

صدا الاستبانة بثلاث اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة، وقد قام الباحث باختبار 
 طرا:

 :صدق المحتوى  -1
وفقا  وقد قام بتصميم الاستبانة ،دراسات سابقة محكمة بالاطلاع على قام الباحث

 .(انظر الملاحق )وبذلك خرج الاستبيان بصورته النهائية لمتطلبات الدراسة 
 :صدق المقياس -2

 :أولا: الاتساا الداخلي
يقصد الاتساا الداخلي للاستبانة إلى مدى تجانس الأسئلة والمعايير المستخدمة في 
الاستبيان، وقد قام الباحث بقياس الاتساا الداخلي لكل سؤال في كل محور، وةياس 

إلى الاستبيان وذلك مدى ارتباطهم، لضمان جودة البيانات وصحة التحليلات المستندة 
 من خلال ما يلي:

 لوعي بالمخاطرا: لأولاالاتساا الداخلي للمحور  -1

 لوعي بالمخاطرا -لاولا معاملات الارتباط لفقرات المحور( 4) رقم جدول

معامل  لوعي بالمخاطرا: الاول  المحور  م
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

1.  
سياسة واضحة ومعلنة  سلطان بن عبد العزيز  تتوفر في مطار

 .لإدارة المخاطر تلتزم بها الإدارة العليا
.840

** 0.000 
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 ٠.٠1**. الارتباط مهم عند المستوى 
يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية 

α) كانت أقل من مستوى الدلالة الوعي بالمخاطر الأوللفقرات المحور  < 0.05) 

بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداةيه فقرات 

 المحور لما وضعت لأجل ةياسه.

 . .في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر  :لثانياالاتساا الداخلي للمحور  -2

 
 

2.  
في المطار بانتظام لمواجهة التهديدات  يتم تحديث سجل المخاطر

873. .المستجدة
** 0.000 

3.  
بناءً على )درجة  التشغيلية توجد آليات واضحة لتصنيف المخاطر

852. .الاحتمالية( و)حجم الأثر(
** 0.000 

4.  
 محدثة وتغطي جميع السيناريوهات المحتملة ارخطة الطوارئ بالمط

847. .)حرائق، تهديدات أمنية( في مجال التشغيل مثل
** 0.000 

5.  
 بشكل دوري لاختبار جاهزية الفرا  يتم إجراء تجارب طوارئ وهمية

883. .العاملة في المطار
** 0.000 

٦.  
في حالة  تنسيق بين إدارة المطار والجهات الخارجيةو سرعة وفعالية هناك 
861. . الأزمة

** 0.000 

7.  
الأفراد يتم تطبيق إجراءات صارمة للتحقق من هوية ومراةبة دخول 

871. .إلى المناطق المقيدة
**

 0.000 
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الاستجابة للمخاطر -ثانيلامعاملات الارتباط لفقرات المحور  (5رقم )جدول 
 .في المطار التشغيلية

 ٠.٠1**. الارتباط مهم عند المستوى 
من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية يتضح 

كانت أقل من مستوى  في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر  لفقرات المحور الثاني

معامل  .في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر  : لثانياالمحور  م
 الارتباط

الدلالة 
 الاحصائية

وجد خطة استجابة فورية )طوارئ( مكتوبة ومعتمدة ومتاحة لجميع ت  .1
 .العاملين في المطار

.434
** 0.000 

الصلاحية الكافية لاتخاذ إجراءات  المخاطرإدارة يمتلك موظفو   .2
 من الجهات العليا.  دون انتظار الموافقة  لمواجهة الخطرفورية 

.847
** 0.000 

الفورية في حالة   ةللاستجاببكفاءة   معدات وأدوات السلامة تعمل  .3
 .داخل المطارالطوارئ  

.829
** 0.000 

السيبرانية نظمة المطار الرقمية لمواجهة الهجمات لأجاهزية هناك   .4
 واختراا البيانات

.441
** 0.000 

 التشغيلية تتوفر قنوات اتصال سريعة وفعالة لنقل تقارير المخاطر  .5
 .العاجلة إلى صناع القرار

.855
** 0.000 

 غياب التنسيق الفعال والربط المباشر بين الأقسام المختلفة بالمطار  .٦
 يؤدي إلى عدم الاستجابة الفورية للمخاطر.

.826
** 0.000 

نقص عددي في ل يعودالمطار الفورية للمخاطر بعدم الاستجابة   .7
الكوادر البشرية المتخصصة والمؤهلة علمياً في مجال إدارة مخاطر 

 .الطيران

.830
**

 0.000 
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α) الدلالة < بمعنى ان معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل  (0.05
 على مصداةيه فقرات المحور لما وضعت لأجل ةياسه.

 إدارة المخاطرالتي تواجه  التحديات: الثالث الاتساا الداخلي للمحور -3
 

التي تواجه  التحديات -الثالث للمحورمعاملات الارتباط لفقرات المحور  ( 6)رقم جدول 
 إدارة المخاطر

 ٠.٠1**. الارتباط مهم عند المستوى 

في مواجهة المخاطر   إدارة المخاطرالتي تواجه  التحديات : لثالث االمحور 
 .   التشغيلية

معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة 

المطار من عدم جدية بعض العاملين في تعاني ثقافة السلامة العامة داخل  1
 .الالتزام بالتعليمات الوقائية اليومية

.885
**

 0.000 

تُعد برامج التدريب الحالية في المطار تقليدية ولا تغطي التهديدات  2
 كافي. الحديثة بشكل التشغيلية  والمخاطر

.859
** 0.000 

الأرضيين يمثل الضغط التشغيلي الزائد وساعات العمل الطويلة للموظفين  3
 .تحدياً يزيد من احتمالية الخطأ البشري  والسلامة وأفراد الأمن

.734
** 0.000 

تواجه إدارة المخاطر تحدي "البيروقراطية" في اتخاذ القرارات العاجلة  4
747. لمواجهة المخاطر التشغيلية. وتطبيق الحلول

** 
0.000 

على رصد تقادم البنية التحتية أو الأنظمة الرقمية في المطار من التحديات  5
883. .المخاطر

** 
0.000 

من  تأخر تدفق المعلومات وصعوبة التحقق من صحتها في الوقت المناسب ٦
851. التحديات التي تواجه إدارة المخاطر في المطار.

** 
0.000 

831. التغييرات سريعة جداً وتفوا قدرة المطار التشغيلية على التكيف الفوري  7
**

 0.000 
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يتضح من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط توضح أن القيم الاحتمالية 
α) لفقرات المحور الثاني كانت أقل من مستوى الدلالة < بمعنى ان معاملات  (0.05

الارتباط كانت دالة إحصائياً وذلك دليل على مصداةيه فقرات المحور لما وضعت 
 لأجل ةياسه.

 ثبات الاستبانة:
تشير إلى قدرة الاستبانة على إعطاء نتائج متسقة ومتكررة عند إجرائها عدة مرات على 

نفس المجموعة من الأفراد أو المتغيرات. يتم تحقيق ثبات الاستبانة من خلال اختبارات 

الثبات من خلال معامل الفا كرونباخ ويستخدم هذا التحليل من أجل اختبار مدى 

دور إدارة المخاطر في  ستخدمة في الاستبيان لدراسةمصداةية وثبات المحاور الم

دراسة تطبيقية على مطار الأمير سلطان بن ) تحسين السلامة التشغيلية بالمطارات

استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ ، لتحقق من جودة وثبات المقاييس  (عبدالعزيز

"  حيث تكون  SPSSنظومة التحليل الإحصائي " المستخدمة في الدراسة من خلال م

( ، وهو يبين درجة الارتباط الداخلي بين إجابات 1,0ةيمة معامل ألفا كرونباخ بين )

عناصر العينة، فعندما تكون ةيمته صفر فان ذلك يدل على عدم وجود ارتباط بين 

تبطة مع الإجابات، أما إذا كانت ةيمته واحد فان ذلك يدل على أن الإجابات مر 

 0.6بعضها البعض ارتباطا تاما ، وتعتبر القيمة المقبولة  لمعامل ألفا كرونباخ هي 

%( فأكثر، وفي الجدول التالي يوضح ةيمة معامل الثبات لكل محور من محاور 60)

 الاستبيان:
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة ( 7رقم ) جدول
 

 
 

محاور  يتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن ةيمة معامل ألفا كرونباخ

(،، حيث نجد ان معامل الفا كرونباخ 0.771( و)0.814أداة الدراسة تراوحت ما بين )

وهو معامل ثبات مرتفع نسبياً، وهذا يدل على أن 0.739) لنموذج الدراسة ككل بلغ )

جميع عبارات الاستبيان مهمة وأن حذف أي عبارة سوف يؤثر سلبا على ثبات 

على مجموعة العبارات بأكملها دون حذف أي عبارة المقياس، وبذلك يمكن الاعتماد 

دور إدارة المخاطر في تحسين السلامة التشغيلية منها للوصول إلى نتائج جيدة لدراسة 

 (دراسة تطبيقية على مطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز) بالمطارات

 

 

 

 

 

 معامل عدد الفقرات المحاور
 الثبات

 0.814 7 .الوعي بالمخاطر  :المحور الأول 1

في  التشغيليةالاستجابة للمخاطر  المحور الثاني: 2
 .المطار

7 0.791 

 إدارة المخاطرالتي تواجه  التحدياتالمحور الثالث:  3
 في مواجهة المخاطر التشغيلية

7 0.771 

 0.739 21 الثبات الكلي للاستبانة
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 الربع الفصل

 تحليل نتائج الدراسة
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية
 المخاطر لوعي با: لأولاالمحور 

تددددددددم إيجدددددددداد المتوسددددددددط الحسددددددددابي والانحددددددددراف المعيدددددددداري والاهميددددددددة النسددددددددبية لنمددددددددوذج 
 -الدراسة كما يلي: 

لوعي االوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور  (8)  رقم جدول
 بالمخاطر

 

 مخاطر بالالوعي  ورمح م

سط
متو
ال

ف  
حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

ن  
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ال
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ال
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تج
الا
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سياسة  سلطان بن عبد العزيز  تتوفر في مطار 1
واضحة ومعلنة لإدارة المخاطر تلتزم بها الإدارة 

 .العليا

 2 موافق بشدة 92.6% 0.543 4.63

في المطار بانتظام  يتم تحديث سجل المخاطر 2
 1 موافق بشدة %92.8 0.512 4.64 .لمواجهة التهديدات المستجدة

 التشغيلية توجد آليات واضحة لتصنيف المخاطر 3
 3 موافق بشدة %92.2 0.546 4.61 .بناءً على )درجة الاحتمالية( و)حجم الأثر(

محدثة وتغطي جميع  ارخطة الطوارئ بالمط 4
 في مجال التشغيل مثل السيناريوهات المحتملة
 .)حرائق، تهديدات أمنية(

 4 موافق بشدة 92.0% 0.538 4.60

بشكل دوري  يتم إجراء تجارب طوارئ وهمية 5
 6 موافق بشدة %91.2 0.532 4.59 .العاملة في المطار لاختبار جاهزية الفرا 

تنسيق بين إدارة المطار و سرعة وفعالية هناك  6
 5 موافق بشدة %91.9 0.535 4.58 . في حالة الأزمة والجهات الخارجية
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يتم تطبيق إجراءات صارمة للتحقق من هوية  7
 7 موافق بشدة %91.0 0.528 4.54 .الأفراد إلى المناطق المقيدةومراةبة دخول 

 موافق بشدة %92.4 0.456 4.62 المجموع الكلي

 لأولا عينة الدراسة على فقرات المحوريوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد 

وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل  الوعي بالمخاطر   –

لى استجابة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة ع

( فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك 7فقرات المحور الأول والبالغ عددها )

( وانحرافات معيارية ما بين 4.64,4.61بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )

( 2الفقرة رقم ) (، وكان أعلاها متوسطا وهي في المرتبة الاولى هي0.512,0.546)

في المطار بانتظام لمواجهة التهديدات  ريتم تحديث سجل المخاط والتي تنص على " 

( وانحراف معياري %92.8( ووزن نسبي )4.64" بمتوسط حسابي يبلغ ) المستجدة

( والتي 1( بدرجة استجابة "موافق بشدة" يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )0.512)

سياسة واضحة ومعلنة لإدارة  سلطان بن عبد العزيز  تتوفر في مطارتنص على " 

( ووزن نسبي 4.63." بمتوسط حسابي يبلغ ) .المخاطر تلتزم بها الإدارة العليا

( بدرجة استجابة "موافق بشدة"، يليها في المرتبة 0.543( وانحراف معياري )92.6%)

 توجد آليات واضحة لتصنيف المخاطر ي تنص على "( والت3الثالثة الفقرة رقم )

( 4.61" بمتوسط حسابي يبلغ ) .بناءً على )درجة الاحتمالية( و)حجم الأثر( التشغيلية

 ( بدرجة استجابة "موافق بشدة".0.546( وانحراف معياري )%92.2ووزن نسبي )

 ارخطة الطوارئ بالمط( والتي تنص على "  4الفقرة رقم ) الرابعة يليها في المرتبة

)حرائق، تهديدات  في مجال التشغيل مثل محدثة وتغطي جميع السيناريوهات المحتملة
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( وانحراف معياري  %92.0( ووزن نسبي )4.60" بمتوسط حسابي يبلغ ) أمنية(

(  6 الفقرة رقم ) لخامسةا يليها في المرتبة". ( بدرجة استجابة "موافق بشدة 0.538)

 تنسيق بين إدارة المطار والجهات الخارجيةو سرعة وفعالية هناك والتي تنص على " 

( وانحراف  %91.9( ووزن نسبي )4.58" بمتوسط حسابي يبلغ ). في حالة الأزمة

الفقرة رقم  لسادسةا يليها في المرتبة  ".( بدرجة استجابة "موافق بشدة 0.535معياري )

بشكل دوري لاختبار جاهزية  يتم إجراء تجارب طوارئ وهمية( والتي تنص على "  5 )

(  %91.2( ووزن نسبي ) 4.59" بمتوسط حسابي يبلغ ).العاملة في المطار الفرا 

 لسادسةا يليها في المرتبة ".( بدرجة استجابة "موافق بشدة 0.532وانحراف معياري )

يتم تطبيق إجراءات صارمة للتحقق من هوية  ( والتي تنص على "  الفقرة رقم )

( ووزن  4.54" بمتوسط حسابي يبلغ )  .الأفراد إلى المناطق المقيدةومراةبة دخول 

 ".( بدرجة استجابة "موافق بشدة0.528  اري )دددددددراف معيددددددددد( وانح %91.0نسبي )

( بوزن نسبي بلغ 4.62بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )

وذلك من وجهة نظر أفراد  جود وعي بالمخاطر في المطارو ( مما يدل على 92.4%)

 عينة الدراسة.
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 في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر : لثاني االمحور 
الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور ( 9رقم ) جدول

 في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر 

في  التشغيليةالاستجابة للمخاطر حور م م
سط المطار

متو
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ف  
حرا
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وجد خطة استجابة فورية )طوارئ( مكتوبة ومعتمدة ت 1
 1 موافق بشدة %93.2 0.535 4.66 .ومتاحة لجميع العاملين في المطار

الصلاحية الكافية  المخاطرإدارة يمتلك موظفو  2
دون انتظار   لمواجهة الخطرلاتخاذ إجراءات فورية 

 من الجهات العليا.  الموافقة
 3 موافق بشدة 87.8% 0.708 4.39

  ةللاستجاببكفاءة   معدات وأدوات السلامة تعمل 3
 2 موافق بشدة %88.2 0.648 4.41 .داخل المطارالفورية في حالة الطوارئ  

نظمة المطار الرقمية لمواجهة لأجاهزية هناك  4
 4 موافق بشدة %87.6 0.705 4.37 السيبرانية واختراا البياناتالهجمات 

تتوفر قنوات اتصال سريعة وفعالة لنقل تقارير  5
 5 موافق بشدة %86.5 0.701 4.35 .العاجلة إلى صناع القرار التشغيلية المخاطر

غياب التنسيق الفعال والربط المباشر بين الأقسام  6
يؤدي إلى عدم الاستجابة الفورية  المختلفة بالمطار

 للمخاطر.
 7 موافق بشدة 85.5% 0.802 4.30

 يعودالمطار الفورية للمخاطر بعدم الاستجابة  7
نقص عددي في الكوادر البشرية المتخصصة ل

 6 موافق بشدة 86.0% 0.700 4.33
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 .والمؤهلة علمياً في مجال إدارة مخاطر الطيران

 موافق بشدة %89.8 0.456 4.49 المجموع الكلي
الثاني يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور 

، وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر 

الأعلى استجابة فالأقل استجابة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. جاءت استجابات 

( فقرات بدرجة استجابة 7والبالغ عددها ) لثانياأفراد عينة الدراسة على فقرات المحور 

( وانحرافات 4.66,4.41"موافق بشدة" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )

(، وكان أعلاها متوسطا وهي في المرتبة الاولى هي 0.708,0.535معيارية ما بين )

وجد خطة استجابة فورية )طوارئ( مكتوبة ومعتمدة ت "( والتي تنص على 1الفقرة رقم )

( ووزن نسبي 4.66" بمتوسط حسابي يبلغ ).ومتاحة لجميع العاملين في المطار

يليها في المرتبة  ( بدرجة استجابة "موافق بشدة".0.535( وانحراف معياري )93.2%)

بكفاءة   معدات وأدوات السلامة تعمل( والتي تنص على " 3الثانية الفقرة رقم )

( 4.41." بمتوسط حسابي يبلغ ) .داخل المطارالفورية في حالة الطوارئ    ةللاستجاب

( بدرجة استجابة "موافق بشدة". 0.648( وانحراف معياري )%88.2ووزن نسبي )

 المخاطرإدارة يمتلك موظفو ( والتي تنص على " 2يليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )

من  دون انتظار الموافقة  لمواجهة الخطرالصلاحية الكافية لاتخاذ إجراءات فورية 

( وانحراف %87.8( ووزن نسبي )4.39" بمتوسط حسابي يبلغ ) الجهات العليا

 4الفقرة رقم ) الرابعة يليها في المرتبة ( بدرجة استجابة "موافق بشدة".0.708معياري )

السيبرانية نظمة المطار الرقمية لمواجهة الهجمات لأجاهزية هناك ( والتي تنص على " 
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( وانحراف  %87.6( ووزن نسبي ) 4.37" بمتوسط حسابي يبلغ ) واختراا البيانات

 ( بدرجة استجابة "موافق بشدة 0.705معياري )

تتوفر قنوات اتصال ( والتي تنص على " 5الفقرة رقم ) الخامسة  يليها في المرتبة

" بمتوسط  العاجلة إلى صناع القرار التشغيلية سريعة وفعالة لنقل تقارير المخاطر

( بدرجة 0.701( وانحراف معياري ) %86.5( ووزن نسبي ) 4.35حسابي يبلغ )

 ( والتي تنص على " 7الفقرة رقم ) لسادسةا  يليها في المرتبة ".استجابة "موافق بشدة

نقص عددي في الكوادر البشرية ل يعودالمطار الفورية للمخاطر بعدم الاستجابة 

" بمتوسط حسابي يبلغ  المتخصصة والمؤهلة علمياً في مجال إدارة مخاطر الطيران

( بدرجة استجابة "موافق 0.700( وانحراف معياري )%86.0( ووزن نسبي )4.33)

غياب التنسيق ( والتي تنص على " 6الفقرة رقم ) لسابعةا  يليها في المرتبة ".بشدة

يؤدي إلى عدم الاستجابة الفورية  الفعال والربط المباشر بين الأقسام المختلفة بالمطار

( وانحراف معياري %85.5( ووزن نسبي )4.30" بمتوسط حسابي يبلغ ) للمخاطر.

 ".( بدرجة استجابة "موافق بشدة0.802)

( بوزن نسبي بلغ 4.49بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )

   ل الدراسةحم في المطار التشغيليةستجابة للمخاطر ا ( مما يدل على وجود89.8%)

 وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
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  في مواجهة المخاطر التشغيلية إدارة المخاطرالتي تواجه  التحديات: لثالثا المحور

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمحور  (10رقم ) جدول
 في مواجهة المخاطر التشغيلية إدارة المخاطرالتي تواجه  التحديات

 إدارة المخاطرالتي تواجه  التحديات حورم م
سط في مواجهة المخاطر التشغيلية

متو
ال

ف  
حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

 

ن 
وز
ال

بي
نس
ال

اه  
تج
الا

عام
ال

رتبة 
ال

 

المطار من تعاني ثقافة السلامة العامة داخل  1
عدم جدية بعض العاملين في الالتزام بالتعليمات 

 .الوقائية اليومية
 2 موافق بشدة 84.8% 0.770 4.24

تُعد برامج التدريب الحالية في المطار تقليدية ولا  2
الحديثة  التشغيلية  تغطي التهديدات والمخاطر

 كافي. بشكل
 3 موافق بشدة 84% 0.827 4.20

يمثل الضغط التشغيلي الزائد وساعات العمل  3
 الأرضيين وأفراد الأمنالطويلة للموظفين 

 .تحدياً يزيد من احتمالية الخطأ البشري  والسلامة
 1 موافق بشدة 90% 0.654 4.50

تواجه إدارة المخاطر تحدي "البيروقراطية" في  4
لمواجهة  اتخاذ القرارات العاجلة وتطبيق الحلول

 المخاطر التشغيلية.
 4 موافق بشدة 82% 0.830 4.16

تقادم البنية التحتية أو الأنظمة من التحديات  5
 5 موافق بشدة %80.1 0.839 4.11 .على رصد المخاطرالرقمية في المطار 

تأخر تدفق المعلومات وصعوبة التحقق من  6
من التحديات التي  صحتها في الوقت المناسب

 تواجه إدارة المخاطر في المطار.
 7 موافق بشدة 78.1% 0.864 4.04
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التغييرات سريعة جداً وتفوا قدرة المطار  7
 6 موافق بشدة %80.0 0.845 4.07 التشغيلية على التكيف الفوري 

 موافق بشدة %86.2 0.624 4.31 المجموع الكلي

 لثالثايوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور 

، وترتيبها حسب  في مواجهة المخاطر التشغيلية إدارة المخاطرالتي تواجه  التحديات –

المتوسطات الحسابية من الأعلى استجابة فالأقل استجابة من وجهة نظر أفراد عينة 

والبالغ عددها  لثالثاالدراسة. جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور 

حت ما بين ( فقرات بدرجة استجابة "موافق بشدة" وذلك بمتوسطات حسابية تراو 7)

(، وكان أعلاها متوسطا 0.770,0.827( وانحرافات معيارية ما بين )4.50,4.20)

يمثل الضغط التشغيلي  ( والتي تنص على "3وهي في المرتبة الاولى هي الفقرة رقم )

تحدياً يزيد  والسلامة الأرضيين وأفراد الأمنالزائد وساعات العمل الطويلة للموظفين 

( %90( ووزن نسبي )4.50" بمتوسط حسابي يبلغ ) الخطأ البشري من احتمالية 

يليها في المرتبة الثانية  ( بدرجة استجابة "موافق بشدة".0.654وانحراف معياري )

المطار من عدم تعاني ثقافة السلامة العامة داخل  ( والتي تنص على " 1الفقرة رقم )

" بمتوسط حسابي يبلغ  جدية بعض العاملين في الالتزام بالتعليمات الوقائية اليومية

( بدرجة استجابة "موافق 0.770( وانحراف معياري )%84.8( ووزن نسبي )4.24)

تُعد برامج التدريب  ( والتي تنص على " 2يليها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) بشدة". 

 الحديثة بشكل التشغيلية  الحالية في المطار تقليدية ولا تغطي التهديدات والمخاطر

( وانحراف معياري %84( ووزن نسبي )4.20" بمتوسط حسابي يبلغ )كافي.

( والتي 4الفقرة رقم ) عةابلر ا يليها في المرتبة ( بدرجة استجابة "موافق بشدة".0.827)
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تواجه إدارة المخاطر تحدي "البيروقراطية" في اتخاذ القرارات العاجلة تنص على 

( ووزن 4.16" بمتوسط حسابي يبلغ ).لمواجهة المخاطر التشغيلية. وتطبيق الحلول

يليها في  ".( بدرجة استجابة "موافق بشدة0.830( وانحراف معياري )%82.0نسبي )

تقادم البنية التحتية أو من التحديات ( والتي تنص على 5الفقرة رقم ) سةاملخا المرتبة

( ووزن 4.11" بمتوسط حسابي يبلغ ).على رصد المخاطرالأنظمة الرقمية في المطار 

يليها في  ".( بدرجة استجابة "موافق بشدة0.839( وانحراف معياري )%80.1نسبي )

التغييرات سريعة جداً وتفوا قدرة  ".( والتي تنص على7الفقرة رقم ) ةدسسالا المرتبة

( ووزن نسبي 4.07بمتوسط حسابي يبلغ ) المطار التشغيلية على التكيف الفوري 

 يليها في المرتبة ".( بدرجة استجابة "موافق بشدة0.845( وانحراف معياري )80.0%)

تأخر تدفق المعلومات وصعوبة التحقق من  "( والتي تنص على6الفقرة رقم ) ةبعسالا

 من التحديات التي تواجه إدارة المخاطر في المطار. صحتها في الوقت المناسب

( 0.864( وانحراف معياري )%78.1( ووزن نسبي )4.04بمتوسط حسابي يبلغ )

 ".بدرجة استجابة "موافق بشدة

( بوزن نسبي بلغ 4.31بصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ )

ديات في حوكذلك تحديات التقنية لعديد من التا( مما يدل على وجود 86.2%)

من وجهة نظر أفراد  الوصول للمعلومات بالسرعة المطلوبة لمواجهة المخاطر التشغيلية

 عينة الدراسة.
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 الفصل الخامس
 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها
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   ربالمخاطلوعي ا: لأولاالمحور  اسئلة نتائج

(، يمكدددددددن القدددددددول بدددددددأن العيندددددددة 7مدددددددن خدددددددلال الإحصدددددددائيات المدددددددذكورة فدددددددي الجددددددددول )

،  بالمطددددددددار ةالتشددددددددغيلي المخدددددددداطربلددددددددوعي ا هددددددددوميدددددددددة بمفلمدروسددددددددة لددددددددديها معرفددددددددة جا

مدددددددا بدددددددين حيدددددددث بلغدددددددت متوسدددددددطات الددددددددرجات لجميدددددددع الفقدددددددرات فدددددددي المحدددددددور الأول 

ارات ددددددددددددددددددددة العيندددددة بشددددددة علدددددى كدددددل العبددددددددل علدددددى موافقدددددددددد(، وهدددددي ت0.512,0.546)

 .لأول بدرجة موافق بشدة ) مرتفع(االمذكورة في المحور 

المدددددوظفين العددددداملين فدددددي إدارة الدراسدددددة علدددددى أن  مدددددن  رالمحدددددو نتدددددائج هدددددذا  دؤكدددددكمدددددا ت

يسدددددداهم فددددددي سددددددرعة  هددددددذا الددددددوعي و المطددددددار محددددددل الدراسددددددة لددددددديهم وعددددددي بالمخدددددداطر 

 .شغيلية بالمطار في حالات الطوارئ إدارة المخاطر التإنجاز العمل في 

 النفدددددداتي بعبددددددد الوهددددددا ،أبددددددوغريس دراسددددددة تفددددددق مددددددع مددددددا جدددددداء فددددددي ت ه النتددددددائج وهددددددذ

 معددددددايير تحقيددددددق فددددددي المخدددددداطر إدارة أهميددددددةوالتددددددي كانددددددت بعنددددددوان  (2016) ن واخددددددرو 

 وجددددود  حيددددث توصددددلت دراسددددتهم إلددددى،  الجويددددة الحركددددة خدمددددة فددددي والجددددودة السددددلامة

 .فين العاملين بإدارة المخاطر بالمطار وظمبالمخاطر لدى ال الوعي

 في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر  أسئلة المحور الثاني :نتائج  
 

 

( نجددددددد أندددددده تددددددم 8والموضددددددحة فددددددي الجددددددداول ) لثددددددانيابددددددالرجوع إلددددددى نتددددددائج المحددددددور 

احتسددددددداب المتوسدددددددطات الحسدددددددابية والانحرافدددددددات المعياريدددددددة لاسدددددددتجابات أفدددددددراد العيندددددددة 

بالمطدددددددار  التشددددددغيلية للمخدددددداطر سددددددتجابةاأن علددددددى الفقددددددرات، حيددددددث أظهددددددرت النتدددددددائج 

 سددددداهم فددددديت وهدددددذه الاسدددددتجابة محدددددل الدراسدددددة مدددددن قبدددددل العددددداملين فدددددي إدارة المخددددداطر
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وذلدددددك مدددددن وجهدددددة نظدددددر أفدددددراد عيندددددة تواجددددده المطدددددار مواجهدددددة الحدددددوادث التدددددي سدددددرعة 

 %(.89.9( ووزن نسبي )4.49الدراسة، بمتوسط حسابي للأداة الكلية )

تسددددداعد علدددددى  اسدددددتجابة العددددداملين فدددددي إدارة المخددددداطر  الدراسدددددة إلدددددى أننتدددددائج وتشدددددير 

كمددددا يشددددير ،  كددددان الخطددددرمسددددهولة الوصددددول إلددددى و محدددددد وقددددت فددددي  لعمددددل اإنجدددداز 

 فدددددقو  اسدددددتجابة للمخددددداطر التشدددددغيلية المتوسدددددط الحسدددددابي لجميدددددع الفقدددددرات إلدددددى وجدددددود

وفددددددددق خطددددددددوات محددددددددددة و المخدددددددداطر  دارةإ يعمددددددددل عليهددددددددا قسددددددددم اسددددددددتراتيجية معينددددددددة 

حصدددددلت فقدددددرات المحدددددور  ر أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة.، وذلدددددك مدددددن وجهدددددة نظدددددوواضدددددحة 

كاملدددددة علدددددى درجدددددة اسدددددتجابة )موافدددددق بشددددددة(، بمتوسدددددطات حسدددددابية تراوحدددددت مدددددا بدددددين 

علددددددى اسددددددتراتيجية  إدارة المخدددددداطر بالمطددددددار( ممددددددا يدددددددل علددددددى اعتمدددددداد 4.66,4.41)

  للمخاطر التشغيلية  ابةللاستج معينة

والتي  (2018) العزاوي  دراسة  وهذه النتائج تتطابق ما النتائج التي توصل إليها

مدى كفاءة إدارة المخاطر بمختلف تسمياتها في مطار بغداد الدولي  بعنوانانت ك

 علاقةجود و  إلى نتائج الدراسةتوصلت حيث  في مواجهة المخاطر المختلفة

في طر اللمخ والاستجابة ارتباط طردية معنوية موجبة قوية بين إدارة المخاطر

 راسة.الدمحل  المطار

فــــــي  إدارة المخــــــاطرالتــــــي تواجــــــه  التحــــــديات: المحــــــور الثالــــــث أســــــئلة نتـــــائج 

 مواجهة المخاطر التشغيلية

هناك  الى أنه  (9المبينة في الجدول رقم ) الدراسة من خلال النتائج السابقة تؤكد

وكذلك العديد من التحديات التي تواجه العاملين في إدارة المخاطر منها تحديات تقنية 
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كما يؤثر إيجابا على كفاءتهم المهنية وخبراتهم  هذه التحديات و تدريبية  وأيضاتشغيلية 

هذه للدراسة أن هناك تأثير إيجابي قوي لهذا المحور الثالث  أسئلةنتائج أظهرت 

تجابة "موافق حصلت على درجة اس (7) ئلةالأسالفقرات ومن خلال التحديات المختلفة 

( وانحرافات معيارية ما بين 4.50,4.20بشدة" مع متوسطات حسابية تراوحت ما بين )

التحديات المختلفة  (. ويمكن استنتاج أن هذه الفقرات تحتوي على0.770,0.827)

 ..اجه العاملين في إدارة المخاطر و التي ت

 تدفهحيث  (2019وليد وأخرون ) أمين, دراسة  ،دراسةتتطابق هذه النتائج مع 

عن طريق دعم وتعزيز دور إدارة المخاطر في الوصول إلى مستوى آمن  إلى الدراسة

توصلت  حيث مة. و السلا الأمنض بثقافة و هوالن اهادارت جميع المطارات الدولية و

ومات لاكات أمان الحواسيب وتسريب معهانتمن  منيةا تحديات جودو  ىلالدراسة إ

بيئة  هالمخاطر التي تواج من أكثر ،قة بأماكن العمللالمتع الأمنية والأخطارالمطار 

 .رة الدوليهعمل مطار القا
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 :توصيات الدراسة

راسة يوصي الباحث بما يلي:  في ضوء النَّتائج التي أسفرت عنها الدِّّ

 في المطار محل الدراسة المخاطرإدارة عقد الدروات والندوات للعاملين في  .1

 .المخاطر المستقبلية حول 

، بما في ذلك بالمخاطرتعزيز التعاون مع الجهات المحلية والوطنية المعنية  .2

طار الأمير سلطان بن مداخل  الدفاع المدني ، لضمان تنفيذ إجراءات السلامة

 بشكل كامل ومنسق.  عبد العزيز 

فيذ خطط إدارة لتنتخصيص الموارد اللازمة، سواء كانت مالية أو بشرية،  .3

بشكل كامل وفعال، مما يشمل تحديث التجهيزات وتوفير التكنولوجيا  المخاطر

 المناسبة.

العمل على تطوير وتنفيذ خطط الطوارئ الشاملة والمحدثة بانتظام، وتدريب  .4

 جميع الموظفين على تنفيذ هذه الخطط في حالات الطوارئ المختلفة.

 :مقترحات الدراسة

 إدارة المخاطر في مواجهة الأزماتدور إجراء المزيد من الدراسات حول  .1

 في بيئات مختلفة في المملكة العربية السعودية.

 .إدارة المخاطر  من عملالتي تحد  والمعوقات دراسة العوامل .2

 . .دريبية للموظفيندراسة الاحتياجات الت .3
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 الخاتمة :
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى 

 آله وصحبه أجمعين .

دور إدارة المخاطر أحمد الله على نعمته علي في إتمام هذه الدراسة التي تناولت فيها )

دراسة تطبيقية على مطار الأمير سلطان بن ) في تحسين السلامة التشغيلية بالمطارات

  (عبدالعزيز

وقد تناولت في الفصل الأول من الدراسة )الإطار العام( وقد ذكرت مقدمة للدراسة  

   لدراسة .واسئلة ا ومن ثم مشكلة الدراسة وكذلك أهمية وأهداف الدراسة

الإطار النظري  و اسات السابقة الدر أما الفصل الثاني من الدراسة فقد تم تخصيصه إلى 

 . موضوع إدارة المخاطر.التي تناولت 

أما الفصل الثالث من الدراسة تناولت فيه منهجية الدراسة والأساليب الإحصائية التي 

اتبعتها في الدراسة ، وفي الفصل الرابع تناولت تحليلًا لنتائج الاستبيان ، أما الفصل 

ن خلال تحليل إجابة عينة الخامس ذكرت فيه ملخص للنتائج التي توصلت إليها م

، ووضعت بعض التوصيات والمقترحات من دارة المخاطر إالدراسة من العاملين في 

 خلال النتائج التي توصلت إليها في تحليل إجابات عينة الدراسة .
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 النتائج :

 المحتملةتحليل وتقييم كافة المخاطر إدارة المخاطر هي إدارة تختص ب (1

  لمطارات.االتي يمكن أن تواجه 

 بالمخاطرأن العديد من المنظمات الحكومية والخاصة قد اهتمت بموضوع  (2

 في موقع العمل سمي إدارة المخاطر، وذلك بإنشاء قسم خاص 

في الاساس إلى  للمحافظة على الأرواح إدارة المخاطر تتمثل أهداف  (3

  .والممتلكات داخل المنشآت، وسلامة بيئة العمل وما يصاحبها من مخاطر

دف إلى رفع المستوى الفني للعاملين في مجال السلامة في موقع ته كما (4

 العمل .

في موقع العمل و  تهتم بالمخاطر التي تواجهه المنظمةإدارة خاصة هناك  (5

تواجهها  دبالمخاطر التي قتتبنى الإدارة  العليا بالمنشأة ةيام إدارة تختص 

 ، وأن تضعها ضمن الهيكل التنظيمي للمنشأة. المنظمة مستقبلا

 كله النظام على ماديا تأثيرا يؤثر خلل بمثابة تعدالأزمة  (6

 إزالة الأسباب المباشرة للحوادث  في لمخاطراإدارة  أهميةتتمثل  (7
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 التوصيات 

 من خلال ما جاء في الدراسة أوصي بعدد من  التوصيات والتي منها الاتي: 
ل بها المعمو بالقيام وضع الخطط الاستباةية الازمة  المخاطرأوصي إدارة  .1

 المحافظة على الأرواح والممتلكات. في العديد من الدول  من أجل 

في إدارة المخاطر وأن يتم استقطاب اوصي بأن يتم تدريب العاملين  .2
 .. الموظفين المتخصصين في مجال المخاطر

توفير لوحات إرشادية للعمال عن الأماكن المخاطر يجب على إدارة  .3
الخطرة في المبنى ، كذلك وضع لوحات إرشادية في المخازن وتوضيح 

 كيفية التعامل المواد الخطرة  وبالأخص المواد سريعة الاشتعال ..  . 

الخاصة مراجعة مدى تطبيق اللوائح  المنشأة على الجهات المسئولة في .4
 . في مواقع العمل بإدارة المخاطر

بتطبيق الإجراءات المنشآت   تكثيف زيارات السلامة والتأكد من إلتزام .5
 المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية.

 العاملين. تستهدف المخاطرعمل ورش توعوية بإجراءات عمل نظام إدارة  .6

بالمواقع في المبنى الخطرة التي قد تكون مهددة لأرواح  إعداد قائمة .7
 .العاملين  
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 المراجع : 
 

 تحقيق في المخاطر إدارة أهمية  (2016واخرون) النفاتي بعبد الوها ،أبوغريس
  ،منشورة دراسة ، الجوية الحركة خدمة في والجودة السلامة معايير

تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر في المطارات  (،2019أمين، وليد وأخرون)
مجلة اتحاد الجامعات العرية  ،قاهرة الدولي، دراسة منشورةبالتطبيق عمى مطار ال

 .(2، العدد )للسياحة والضيافة

 .، دار أسامة للنشر والتوزيع إدارة الأزمات(، م2010جاد الله ، محمود )

الأداء في    الأعمال أثير متطلبات استمراريةم(، ت2019)إيمان عسكر ،حاوي 
 .استراتيجية إدارة المخاطر باعتمادللمنظمة المستدام 

همية كفاءة أ م(، 2021)  إسماعيل محمد أحمد ،شبو و عبد المطلب عثمان، دليل 
، دراسة منشورة ، بالمصارف التجارية والإداري المالي  الأداءإدارة المخاطر في تقويم 

 (.35العربية للنشر العلمي ، العدد )المجلة 

(. إدارة المخاطر الائتمانية في المصارف الإسلامية دراسة م2012هاجر ) زرافي،
وم التجارية، فرع: دراسات مالية حالة بندك البركدة الجزائدري، رسدالة الماجسدتير في العلد

 جامعة سطيف، الجزائر.  ومحاسبية معمقة

والمخاطر داخل الجامعات  الأزماتإدارة  ،(م2022)سماح حميد محمد  ، السلمي
 .العربية الدولية دراسة منشورة، الأكاديمية  السعودية

مناهج البحث، عالم الكتب للنشر والتوزيع، كلية  (2014) سليمان عبد الرحمن سيد
 التربية، جامعة عين شمس، جمهور مصر العربية. 
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في  الأعمال أداء علىالمخاطر  إدارة تأثيرم(، 2024)سعد علي سعد  ،الشهري 
 (.31، العدد )ية لنشر البحوثلمالمجلة الع، دراسة منشورة ، العربية السعودية المملكة

دور برامج إدارة المخاطر في مواجهة المخاطر  ،( 2018)رسل فليح حسن  ،العزاوي 
 (.44، العدد ) ة دراسات محاسبية وماليةمجل ، دراسة منشورة ، بالمطارات الدولية

إدارة  تأثير (،م2015)عبود عميري،  عراك الدليمي، و العنزي، سعد علي حمودي
للعلوم الأنبار  مدخل نظري تحميمي، مجلة جامعة :المنظمات وفوائدها في المخاطر

 .(13العدد ) ،الاقتصادية والإدارية
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 انةتبلاسا
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

دور إدارة المخاطر في تحسين السلامة ) يهدف هذا الاستبيان الى التعرف على
  (دراسة تطبيقية على مطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز) التشغيلية بالمطارات

بالبيانات اللازمة لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبناءة في تزويدنا 
والضرورية والتي تشكل رافداً مهماً في إتمام هذه الدراسة ، والتفضل بالإجابة عنها 
بموضوعية لما لذلك من الأثر الكبير على صحة النتائج التي يتوصل اليها الباحث، 
علماً بأن جميع البيانات الواردة في هذا الاستبيان سيتم استخدامها لأغراض البحث 

 فقط.العلمي 
 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم                                        

 الباحث                                                                      
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  معلومات أساسية ) اختيارية(  : الجزء الأول 

 ( أمام الإختيار المناسب لسعادتكم.الرجاء وضع علامة )

 الجنس:

 )   ( أنثى )   ( ذكر                                     

 

 عدد سنوات الخبرة:

 سنوات    10سنوات إلى  6سنوات فأقل                       )   (   من  5)   ( من 

 سنه  15سنه                )   (   أكثر من  15سنه إلى  11)   ( من 

 

 

 المؤهل العلمي: 

 )   ( دراسات عليا           )   ( بكالوريوس                   دبلوم   )   ( 
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 ثانيا : فقرات الأسئلة 
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشده لة ئالأس   م

 بشده

 الوعي بالمخاطر   :الأولالمحور 

سلطان بن عبد  تتوفر في مطار 1
سياسة واضحة ومعلنة لإدارة  العزيز 

 .المخاطر تلتزم بها الإدارة العليا

     

في المطار  يتم تحديث سجل المخاطر 2
 .بانتظام لمواجهة التهديدات المستجدة

     

توجد آليات واضحة لتصنيف  3
بناءً على )درجة  التشغيلية المخاطر

 .الاحتمالية( و)حجم الأثر(

     

محدثة وتغطي  ارخطة الطوارئ بالمط 4
في  جميع السيناريوهات المحتملة

)حرائق، تهديدات  مجال التشغيل مثل
 .أمنية(

     

بشكل  يتم إجراء تجارب طوارئ وهمية 5
العاملة  دوري لاختبار جاهزية الفرا 

 .في المطار

     

تنسيق بين إدارة و سرعة وفعالية هناك  6
في حالة  المطار والجهات الخارجية

 . الأزمة
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يتم تطبيق إجراءات صارمة للتحقق  7
الأفراد إلى من هوية ومراةبة دخول 

 .المناطق المقيدة

     

    .في المطار التشغيليةالاستجابة للمخاطر  :  نيالثالمحور ا

وجد خطة استجابة فورية )طوارئ( ت 1
مكتوبة ومعتمدة ومتاحة لجميع العاملين 

 .في المطار

     

الصلاحية  المخاطرإدارة يمتلك موظفو  2
لمواجهة الكافية لاتخاذ إجراءات فورية 

من الجهات  دون انتظار الموافقة  الخطر
 العليا. 

     

بكفاءة   معدات وأدوات السلامة تعمل 3
الفورية في حالة الطوارئ    ةللاستجاب

 .داخل المطار

     

نظمة المطار الرقمية لأجاهزية هناك  4
السيبرانية واختراا لمواجهة الهجمات 

 البيانات

     

تتوفر قنوات اتصال سريعة وفعالة لنقل  5
العاجلة إلى  التشغيلية تقارير المخاطر

 .صناع القرار
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غياب التنسيق الفعال والربط المباشر بين  6
يؤدي إلى عدم  الأقسام المختلفة بالمطار

 الاستجابة الفورية للمخاطر.

     

المطار الفورية للمخاطر بعدم الاستجابة  7
نقص عددي في الكوادر البشرية ل يعود

المتخصصة والمؤهلة علمياً في مجال إدارة 
 .مخاطر الطيران

     

  التحديات التي تواجه إدارة المخاطر بالمطار في مواجهة المخاطر التشغيلية:   لثالثالمحور ا

المطار تعاني ثقافة السلامة العامة داخل  1
من عدم جدية بعض العاملين في الالتزام 

 .بالتعليمات الوقائية اليومية

     

تُعد برامج التدريب الحالية في المطار  2
 تقليدية ولا تغطي التهديدات والمخاطر

 كافي. الحديثة بشكل التشغيلية 

     

يمثل الضغط التشغيلي الزائد وساعات  3
الأرضيين وأفراد العمل الطويلة للموظفين 

تحدياً يزيد من احتمالية  والسلامة الأمن
 .الخطأ البشري 

     

تواجه إدارة المخاطر تحدي  4
"البيروقراطية" في اتخاذ القرارات العاجلة 

لمواجهة المخاطر  وتطبيق الحلول
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 التشغيلية.

تقادم البنية التحتية أو من التحديات  5
على رصد الأنظمة الرقمية في المطار 

 .المخاطر

     

تأخر تدفق المعلومات وصعوبة التحقق  6
من  من صحتها في الوقت المناسب

التحديات التي تواجه إدارة المخاطر في 
 المطار.

     

التغييرات سريعة جداً وتفوا قدرة المطار  7
 التشغيلية على التكيف الفوري 
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