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الملخص:
       هدفت الباحثة لدراسة فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية حيث يتجلى التنوع الثقافي بالمملكة العربية السعودية في المنصات الرقمية. كما يشاهد المجتمع السعودي الحسابات الوطنية الثقافية عبر الإنترنت وقد اتخذت أسلوبًا مشوقًا وجذابًا من خلال تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي بشكل فعال لإظهار هذا التنوع الواسع بين ثقافات مناطق المملكة، استكشفت هذه الدراسة تجربة المستخدم للحسابات الوطنية الثقافية وتحليل الحسابات والمواقع الرسمية والفعاليات واقتراح أفضل الممارسات التي تساهم في تعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية. يتضمن هذا المبحث وصفاً للإجراءات التي اتبعت لغرض تحقيق أهداف الدراسة من خلال وصف منهج الدراسة، أداتها، مجتمعها وعينتها، مصادر جمع البيانات والمعلومات بالاعتماد على برنامج SPSS الإحصائي (V.27). قامت الباحثة بطرح بعض التوصيات التي من دورها تساهم في زيادة فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية.

الكلمات المفتاحية: استراتيجيات التسويق الرقمي، التنوع الثقافي، الهوية الوطنية.











Abstract:
    The researcher aimed to study the effectiveness of digital marketing strategies in enhancing cultural diversity and their relationship with reinforcing national identity, where cultural diversity in the Kingdom of Saudi Arabia is manifested on digital platforms. The Saudi community follows national cultural accounts online, which have adopted an engaging and attractive approach through the effective application of digital marketing strategies to showcase the wide diversity among the cultures of the Kingdom's regions. This study explored the user experience of national cultural accounts, analyzed official accounts, websites, and events, and proposed best practices that contribute to enhancing cultural diversity and reinforcing national identity. This section includes a description of the procedures followed to achieve the study's objectives, including the study methodology, tools, community, and sample, as well as data and information sources, relying on the SPSS statistical software (V.27). The researcher also provided several recommendations that would help increase the effectiveness of digital marketing strategies in enhancing cultural diversity and its relationship with reinforcing national identity.
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المقدمة
     تشهد الساحة الثقافية في المملكة العربية السعودية تحولًا كبيرًا، ويعود هذا التحول إلى مبادرة رؤية 2030، التي تهدف إلى احتضان ورعاية التراث والتنوع الثقافي داخل البلاد والذي يترتب عليه ترسيخ ووعي كبير للشعب السعودي بالهوية الوطنية وانتماء عميق لجميع أشكال الثقافات في المحيط الجغرافي للبلاد. 
     بالإضافة إلى ذلك، فإن الاستثمار في أشكال مختلفة من الثقافة يشكل أولوية قصوى للأهداف الاستراتيجية لوزارة الثقافة والتي تأسست عام 2018م. حيث يتمثل هدفها الرئيسي في السعي إلى تعزيز التنوع الثقافي من خلال 16 قطاعًا ثقافيًا، بما في ذلك الفنون البصرية والمسرح والأزياء والعمارة والتصميم والمتاحف والمكاتب والأدب والفعاليات الثقافية الأخرى.
     يتجلى هذا التحول الثقافي أيضا من خلال مساهمة الوسائل الرقمية لمواقع الوزارة على شبكة الانترنت وحسابات التواصل الاجتماعي، حيث يتم استثمار استراتيجيات التسويق الرقمي لدعم هذا المشروع وتطبيق تقنيات مختلفة تساهم في وصول الجمهور للهدف الرئيسي للوزارة.
     لذلك تهدف هذه الدراسة إلى اكتشاف "أثر فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية" نرصد فيها تكوين اتجاهات إيجابية للجمهور السعودي نحو التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية من خلال استراتيجيات التسويق الرقمي برسم هيكلة الدراسة والتي تشمل: (الإطار النظري للدراسة والإطار المعرفي والمنهجي)، وتحديد الفجوات واقتراح أفضل الممارسات المتعلقة باستراتيجيات التسويق الرقمي.
مشكلة الدراسة:
    تُعدّ استراتيجيات التسويق الرقمي من الأدوات الحديثة التي تساهم في تشكيل وتوحيد أو اختلاف الرأي العام والتوجهات الثقافية في المجتمعات المعاصرة الحالية. ومع تزايد دور التكنولوجيا ووسائل الإعلام الرقمية في الوقت الراهن، أصبح التسويق الرقمي أداة مؤثرة ومهمة في نشر الرسائل الثقافية والاجتماعية والوطنية وكذلك الدينية. وفي هذا السياق، يطرح العديد من الأسئلة حول كيفية استفادة المجتمعات من هذه الاستراتيجيات لتعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية.
    تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد مدى قدرة استراتيجيات التسويق الرقمي على تحقيق التوازن والتناغم بين الترويج والنشر الفعال والإيجابي للتنوع الثقافي داخل مناطق المملكة العربية السعودية واحترام القيم والهوية الوطنية في بيئات متعددة الثقافات، وهل تساهم هذه الاستراتيجيات في تعزيز الانتماء الوطني لدى المجتمع السعودي أو تزيد من تحديات الحفاظ على الهوية في ظل تنامي الثقافات العالمية.
    إن الإجابة على هذه التساؤلات تُعدّ ضرورية لفهم الأبعاد الثقافية والوطنية التي قد تنشأ نتيجة استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي، وبالتالي، يساعد البحث في تحديد الحلول الفعالة لاستثمار هذه الاستراتيجيات في تعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية في المجتمع السعودي المعاصر.


أهمية الدراسة:
· تكمن أهمية الدراسة في التعريف بدور استراتيجيات التسويق الرقمي وبيان مدى نجاح ارتباطه بتعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية.
· القدرة على التواصل مع الجمهور السعودي من خلال استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي عبر المنصات الإلكترونية والمواقع للترويج والإعلان عن الأحداث والمواسم الثقافية والوطنية في المملكة العربية السعودية.
· إظهار كيف تسهم استراتيجيات التسويق الرقمي في تعرف الأفراد بالثقافات المتنوعة في المحيط الجغرافي الواسع للمملكة العربية السعودية وزيادة رابط الانتماء للبلد من خلال ترسيخ الهوية الوطنية. 
هدف الدراسة الرئيسي:
استكشاف فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي ودورها في ترسيخ الهوية الوطنية.
أهداف الدراسة الفرعية:
1. تحليل دور التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي.
2. استكشاف العلاقة بين التسويق الرقمي والهوية الوطنية.
3. تحديد الممارسات التسويقية الناجحة التي تدعم التنوع الثقافي.
4. مقارنة تأثير التسويق الرقمي في تعزيز الهوية الوطنية عبر المنصات المختلفة. 
5. تقديم توصيات لتطوير استراتيجيات تسويق رقمي تدعم التنوع الثقافي وتعزز الهوية الوطنية. 
الإطار النظري للدراسة:
     بعد عمل مراجعة عدد من الدراسات والأدبيات العلمية ذات العلاقة بمفهوم فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية، تم التوصل للإطار النظري المناسب وذلك من خلال اعتماد الباحثة في التحليل واستخلاص النتائج على إثنين من الأطر النظرية وهي كالتالي:
1- نموذج هرم التفاعل المشاركة  Engagement Pyramid Model:
     ‎حدد (2014(Marian,et.al.  مستويات للتفاعل عبر منصات التواصل الاجتماعي في 5 مستويات، وكذلك أنماطهم وهي على ‎النحو التالي:
· المرحلة الأولى: المشاهدة / التعرض :Watching 
      يقتصر دور المستخدم على البحث عن المحتوى المنتج اجتماعياً، بهدف استخدامه في عملية صنع القرار أو مجرد الاستمتاع بمشاهدته.
· المرحلة الثانية: المشاركة :Sharing 
    يقوم المستخدم بمشاركة المعلومات على منصات التواصل الاجتماعي بهدف نشر المعرفة.
· المرحلة الثالثة: التعليق :Commenting 
    يستغرق المستخدم في المحتوى الذي ينشره الآخرين بهدف المشاركة بشكل فعال بأفكاره معهم. 
· المرحلة الرابعة: الإنتاج :Producing 
    يقوم المستخدم بإنتاج المعلومات للتعبير عن يتم هويته، وليتم الاستماع إليه.
· المرحلة الخامسة: القيادة/المساعدة :Curating/Leader 
     لمساعدة الاندماج في المجتمعات عبر المنصات الرقمية لإعطاء رد فعل، ويكون معروفاً على نطاق المجتمع. 
2- نظرية ثراء الوسيلة/ الوسائط المتعددة  Media Richness Theory :
     تحدد النظرية مدى توفر ثراء الوسيلة/الوسيط بناء على أربعة معايير هي : 
· التركيز الشخصي personal focus 
· رجع الصدى الفوري immediate feedback 
· الرموز اللفظية وغير اللفظية المتعددة multiple cues 
· تنوع اللغات المستخدم language variety 
(Mandal, D., and Queen, R.MC. 2013)
        كما صنف (2014,359 (Saat and Selamat, ثراء الوسيلة في المواقع الإلكترونية إلى فئتين هما:
·  Rich Website المواقع الثرية: 
    وهي التي تقدم المعلومات على موقع المنظمة من خلال النصوص والصور الثابتة والصور المتحركة ومقاطع الفيديو. وقد عرف (Rabadan, M.R. et al. 2023, 319-344) الوسيلة الإعلانية الثرية بأنها سلسلة من تنسيقات الإعلانات الرقمية digital advertising formats التي تستخدم تقنية متقدمة وتسمح بوظائف أكثر ثراء.
·   Lean Web site المواقع الضعيفة (غير ثرية):
    وهي التي تقدم المعلومات على موقع المنظمة بالاعتماد على النصوص والصور الثابتة، وهو ما يطلق عليه العرض الضعيف غير ثري. وتركز نظرية ثراء الوسيلة على الأشكال التفاعلية للاتصال في اتجاهين بين القائم بالاتصال والجمهور المستقبل للرسالة.
قسمت الدراسات السابقة بناءً على محورين أساسيين:
المحور الأول: فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي، وتضمنت الدراسات التالية:
· دراسة المغلوث، العنود  (2024) بعنوان " Role of Digital Marketing Content Strategy on User Experience Toward Cultural Venues in Saudi Arabia " التي هدفت إلى اكتشاف تجربة المستخدم للمحتوى الثقافي وتحديد أنماط استراتيجية المحتوى التسويقي الرقمي الفّعالة في هذا المجال من خلال استخدام المنهج الكمي وتحليل المحتوى واقتراح أفضل الممارسات. كشفت الدراسة أن المحتوى الرقمي الذي يدعو إلى اتخاذ إجراء، وصيغة جذابة من الناحية الجمالية، ويحكي قصة بنبرة محلية يمكن أن يؤثر بشكل كبير على مشاركة المستخدمين بشكل عام.
· دراسة (Lee, J., & Park, D. H. (2019 بعنوان "The impact of digital marketing capability on firm performance: The moderating role of market orientation" تأثير القدرة التسويقية الرقمية على أداء الشركة: الدور المعدل للتوجيه السوقي". هذه الدراسة تهدف إلى قياس أثر القدرة على التسويق الرقمي على أداء الشركة، وتحديد دور التوجه السوقي في تعزيز أو تخفيف هذا الأثر. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على عدد من المديرين التنفيذيين في شركات مختلفة في كوريا الجنوبية. وأظهرت نتائج الدراسة أن القدرة على التسويق الرقمي لها أثر إيجابي معنوي على أداء الشركة من حيث النمو والربحية. كما أظهرت الدراسة أن التوجه السوقي يلعب دورًا معززًا لهذا الأثر، حيث أن شركات ذات توجه سوقي قوي تستفيد أكثر من شركات ذات توجه سوقي ضعيف من استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي.
· دراسة أدرياناAdriana (2015)  بعنوان " Identity Development in the Digital Age: The Case of Social Networking Sites " التي هدفت إلى الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية هوية الشباب في العصر الرقمي وكان منهج الدراسة نوعيًا. استخدم الباحث فيه أسلوب الملاحظة لعينة من الشباب المراهقين والبالغين الناشئة في الولايات المتحدة الأمريكية على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في تنمية الهوية، ومن أهم نتائج الدراسة أن مواقع الشبكات الاجتماعية تعزز من اعتماد الشباب على الآخرين في البحث عن هويته، وقيمه وتقديره لذاته ومجتمعه ووطنه. 
المحور الثاني: التسويق الرقمي للتنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية، وتضمنت الدراسات التالية:
· دراسة حصة بن طوالة (2021) بعنوان "اتجاهات الجمهور السعودي نحو مشاركة المؤثرين في وسائل الإعلام الجديد للتعريف بالمشاريع الوطنية"، بهدف رصد اتجاهات الجمهور تجاه تغطيات المؤثرين في وسائل التواصل الاجتماعي من خلال التسويق الرقمي للمشاريع الوطنية، مستخدمة المنهج المختلط -كمي ونوعي- من خلال المسح الميداني للجمهور، وتوصلت الباحثة لنتائج منها: أن وسائل الإعلام الجديد تعد المصدر الرئيس للجمهور السعودي في استقاء المعلومات عن المشاريع الوطنية حيث يتم التسويق لها بشكل فعال من خلال حسابات تواصل رسمية، وأن هناك اتجاهات إيجابية نحو تغطيات المؤثرين، وأن المؤثرين ساهموا في التعريف بالمشاريع الوطنية، وأن أكثر الأساليب تأثيرًا في عرض المشاريع هو زيارة المشروع ثم نقل التفاصيل.
· دراسة عبد الخالق، يسرا (2020) بعنوان " إدارة سمعة الوجهات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة تحليلية لحساب الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني بالمملكة العربية السعودية". هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة سمعة الوجهات السياحية بالمملكة العربية السعودية وذلك من خلال تحليل حساب الهيئة العامة للسياحة والتراث الوطني السعودي على منصة إكس X -تويتر سابقًا-. واتبعت الدراسة المنهج المسحي والوصفي وشملت العينة حساب إكس X بأسلوب الحصر الشامل لجميع التغريدات المنشورة. وأكدت النتائج على اهتمام هيئة السياحة والتراث الوطني بالترويج للسياحة بشكل عام، واحتلت الخدمات والأنشطة الثقافية المرتبة الأولى من إجمالي المنشورات لعينة الدراسة، وهو ما يعكس ازدهار السياحة الثقافية بالسعودية، وامتلاك المملكة لمقومات ثقافية فريدة، واهتمامها بإنشاء المتاحف والمراكز التي تسهم في عرض مميز لذلك التراث وتعزز الهوية الوطنية لدى الجمهور ، بالإضافة إلى اعتماد المملكة على أحدث التقنيات المتاحة في المتاحف والمراكز العالمية، ويسهم ذلك في بناء سمعة مميزة للمملكة السعودية كدولة، بالإضافة لكونها وجهة سياحية.
تعليقًا على الدراسات السابقة:
   بعد استعراض الدراسات السابقة اتضح للباحثة ما يلي: أولا: أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية تتشابه الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث جوانب معينة من موضوع الدراسة وأهدافها وهو فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية، كما اتفقت جميع الدراسات على أهمية هذا الدور. اتفقت الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي والتحليلي مثل دراسة عبد الخالق، يسرا (2020).
    في حين تتمثل أوجه الاختلاف في سياق الدراسات المرجعية مقارنة بالدراسة المطروحة أن بعض الدراسات السابقة لم تهتم بفاعلية كافة استراتيجيات التسويق الرقمي ودورها في تعزيز التنوع الثقافي. كذلك لم تتعرض أية دراسة عربية لقياس مدى تأثير التسويق الرقمي بترسيخ الهوية الوطنية، وهو ما دفع الباحثة إلى اختيار عينة الدراسة الحالية من مختلف الأعمار المتفاعلة في حسابات المنصات الرقمية السعودية على وجه الخصوص. 
     كما أن تدعيم استراتيجيات التسويق الرقمي هو أساس نجاح نشر الوعي بالتنوع الثقافي لحضارات المملكة العربية السعودية وأسلوب التسويق بالمحتوى من الأساليب التسويقية غير المباشرة التي تتوافق مع التطور الحادث في وسائل التسويق الرقمي، ويحقق للوزارات الوطنية -ومنها المنصات الرقمية- ميزة تنافسية قد تسهم بشكل قوي في ارتباط الشعب بالهوية الوطنية وتوثق صورة الانتماء لديه، وبالتالي تحقق الأهداف المرجوة من الوزارات.
الإطار المنهجي للدراسة:
	إن تحديد الإطار المنهجي للدراسة هو خطوة أساسية للبدء في الجانب التطبيقي وذلك بعد تحديد مجتمع الدراسة الذي يتلاءم مع موضوع البحث بمختلف أبعاده ويستجيب لمتطلبات وأدوات جمع البيانات بشكل إيجابي. ويتضمن هذا المبحث وصفاً للإجراءات التي اتبعت لغرض تحقيق أهداف الدراسة من خلال وصف منهج الدراسة، أداتها، مجتمعها وعينتها، مصادر جمع البيانات والمعلومات بالاعتماد على برنامج SPSS الإحصائي (V.27).
أداة الدراسة:
    سيتم جمع البيانات ت الميدانية عن طريق استبيان إلكتروني يقيس مدى فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي وعلاقته بترسيخ الهوية الوطنية، ثم سيتم تحليل الإجابات وقياس نسبة التأثير والفاعلية.. وقد انقسم الاستبيان إلى قسمين رئيسيين:
1. القسم الأول: الخاص بالبيانات الشخصية للمبحوثين وهي: (الجنس،الفئة العمرية , المستوى التعليمي, مكان الإقامة).
2. القسم الثاني: الخاص بمحاور الاستبيان ويتكون من 6 أجزاء.
· الجزء الأول ويتكون من 5 فقرات تقيس تأثير التسويق الرقمي على التنوع الثقافي.  
· الجزء الثاني ويتكون من 4 فقرات تقيس تأثير التسويق الرقمي على الهوية الوطنية.
· الجزء الثالث ويتكون من 3 فقرات تقيس التوازن بين التنوع الثقافي والهوية الوطنية.
· الجزء الرابع ويتكون من فقرتين تقيس اراء المبحوثين حول منصات التسويق الرقمي الأكثر فاعلية في تعزيز ونشر التنوع الثقافي.
· الجز الخامس ويتكون من فقرة متعددة الاستجابات تقيس أهم التحديات. 
· الجز السادس ويتكون من فقرة متعددة الاستجابات تقيس أهم التوصيات. 

وقد تم استخدام ثلاثي الدرجات بالإضافة الى الدرجة الصفرية في بعض الفقرات لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة مع تنوع في صياغة الدلالة اللفظية وذلك كما هو موضح في الجدول التالي: 
جدول رقم (1) درجات مقياس الدراسة
	       
	درجة المقياس ودلالته اللفظية

	المقياس
	لا أرى أي تأثير
	لا بشكل ضئيل
	نعم الى حد ما
	نعم بشكل كبير

	
	لا يعكس التنوع الثقافي
	بدرجة قليلة
	بدرجة متوسطة
	بدرجة كبيرة

	
	
	لا
	إلى حد ما
	نعم

	الترميز
	0
	1
	2
	3

	مدى الأهمية النسبية
	0%-25%
	25% - 50 %
	50% - 75 %
	75% - 100 %

	الوسط الحسابي
	0-75
	0.76-1.5
	1.5-2.25
	2.25-3

	مدى الاتفاق
	منعدمة
	منخفضة
	متوسطة
	عالية


مجتمع الدراسة وعينها:
	يتكون مجتمع الدراسة من المجتمع السعودي في المملكة العربية السعودية بجميع فئاتهم العمرية، وقد اعتمد الباحث طريق العينة الاحتمالية العشوائية البسيطة التي يختارها الباحث للحصول على أراء أو بيانات من مفردات محددة من المجتمع موضع الدراسة، وقد تم اختيار عينة للدراسة والتي بلغ حجمه 250 مفردة، حيث تم توزيع الاستبيان عليهم واسترجعت جميعها وبعد فحصها، وجد انها صالحة للتحليل، وبالتالي أصبح لدينا 151 استبيان قابلة للتحليل.
بعد تصميم الاستبيان واختباره وتعديله وتعميمه على العينة المستهدفة، وبعد جمعه من المستجيبين ليتم تحليله من خلال برنامج (IBM SPSS V.27) وتطبيق (Excel 365) وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:
1- التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية ومستويات الاستجابة على فقرات محاور الدراسة 
2- المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف والأهمية النسبية لمحتوى فقرات محاور الدراسة.
3- اختبار الإشارة (Sign Test) لاختبار وسيط مقياس مستويات الاستجابة على فقرات محاور الدراسة عند وسيط فرضي 2 ومستوى دلاله 0.05
4- الاشكال البيانية للتوزيعات التكرارية والتكرارية النسبية لبعض الفقرات 
5- معامل الثبات (الفا كرونباخ ) لاختبار ثبات المقياس 
6- معامل ارتباط بيرسون لدراسة الاتساق الداخلي للفقرات مع المحاور المكونة لها. 
ثانيا: ثبات أداة الدراسة وصدقها:
قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة (الاستبيان) في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين من ذوي العلم والخبرة والمعرفة في مجالات البحث العلمي، وتدوين ملاحظاتهم ومقترحاتهم إزاء الأداء (الاستبيان)، وفي ضوء التوجيهات التي بدأها المحكمون، قامت الباحثة بإجراء التعديلات التي اتفق عليها أكثر من 75% من المحكمين على الدراسة.
1- ثبات أداة الدراسة (Reliability):
يقصد بثبات أداة الدراسة هو مدى الحصول على النتائج نفسها او نتائج متقاربة إذا ما كررت الدراسة في ظروف مشابهة باستخدام الأداة نفسها، وللتحقق من ثبات الاستبيان من خلال حساب قيمة معامل الفاكرونباخ والذي يحدد مدى ارتباط مجموعة الفقرات لكل محور ارتباطًا وثيقًا مع بعضها بحد أدني لا يقل عن 0.60 والجدول التالي يوضح قيم معامل الفا كرونباخ للمحاور وكذلك للأداة بشكل عام.
جدول رقم (2) تحليل الموثوقية (الثبات) لأداة مقياس الدراسة
	المحور
	عدد الفقرات
	الفا كرو نباخ

	تأثير التسويق الرقمي على التنوع الثقافي
	5
	0.739

	تأثير التسويق الرقمي على الهوية الوطنية
	4
	0.770

	التوازن بين التنوع الثقافي والهوية الوطنية
	3
	0.656

	الأداة
	12
	0.869



    يبين الجدول تحليل الموثوقية (الثبات) لأداة مقياس الدراسة، ويتضمن الجدول عدد الفقرات في كل محور من محاور أداة الدراسة وقيمة ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لكل بعد حيث نلاحظ أن قيمة معمل الثبات لجميع المحاور ولأداة الدراسة ككل تجاوزت الحد الأدنى للقيمة المثالية مما يشير إلى مستوى ثبات جيد لأداة الدراسة.
2- صدق الاتساق الداخلي:
معاملات الارتباط بين فقرات مقياس أداة الدراسة وأبعاد متغيراتها 
 جدول رقم (3) معاملات الارتباط بين مقياس فقرات الدراسة والدرجة الكلية للمحاور والمقياس المكونة لها
	الفقرات
	المحور
	المقياس
	الفقرة
	المحور
	المقياس
	الفقرة
	المحور
	المقياس

	1
	.657**
	.547**
	1
	.635**
	.604**
	1
	.799**
	.729**

	2
	.737**
	.643**
	2
	.838**
	.741**
	2
	.711**
	.694**

	3
	.687**
	.664**
	3
	.858**
	.726**
	3
	.812**
	.514**

	4
	.794**
	.665**
	4
	.834**
	.742**
	التوازن بين التنوع الثقافي والهوية الوطنية
	--
	.809**

	5
	.621**
	.604**
	تأثير التسويق الرقمي على الهوية الوطنية
	--
	.878**
	
	
	

	تأثير التسويق الرقمي على التنوع الثقافي
	--
	.886**
	**. Correlation is significant at the 0.01 level


يبين الجدول (3) معاملات الارتباط بين مقياس فقرات الدراسة والدرجة الكلية للمحاور والمقياس المكونة لها والتي نلاحظ ان معاملات الارتباط أعلى من 0.50  ومعنوية احصائيا بالنسبة لفقرات جميع المحاور  عند مستوى دلالة 0.05 ولجميع الفقرات وهذا يعني ان أداة الدراسة  تتميز بدرجة اتساق عالية على مستوى جميع محاورها
أولا: الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.
جدول رقم (4) التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة
	
	التكرار
	النسبة

	الجنس
	ذكر
	54
	36%

	
	انثى
	97
	64%

	
	المجموع
	151
	100%

	الفئة العمرية
	أقل من 18 عامًا
	8
	5%

	
	18-24 عامًا
	22
	15%

	
	25-34 عامًا
	58
	38%

	
	35-44 عامًا
	40
	26%

	
	45 عامًا فأكثر
	23
	15%

	
	المجموع
	151
	100%

	المستوى التعليمي
	ابتدائي
	1
	1%

	
	ثانوي
	5
	3%

	
	متوسط
	38
	25%

	
	جامعي
	90
	60%

	
	دراسات عُليا
	17
	11%

	
	المجموع
	151
	100%

	مكان الإقامة
	المنطقة الوسطى
	88
	58%

	
	المنطقة الشرقية
	20
	13%

	
	المنطقة الغربية
	15
	10%

	
	المنطقة الشمالية
	18
	12%

	
	المنطقة الجنوبية
	10
	7%

	
	المجموع
	151
	100%


[bookmark: _Hlk184247286]يبين الجدول (4) التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة والتي تشير إلى أن نسبة الإناث (64%) وهي أعلى بكثير من نسبة الذكور (36%) مما قد يعكس اهتمامًا أكبر من قبل النساء في الفعاليات الثقافية وبالنسبة للفئة العمرية الأكثر تمثيلًا هي من 25 إلى 34 عامًا بنسبة (38%) تليها الفئة من 35 إلى 44 عامًا وبنسبة (26%) وذلك يشير الى أن الفئات الأصغر سنًا (أقل من 24 عامًا) تمثل نسبة أقل، مما قد يشير إلى ضرورة استهداف هذه الفئات بشكل أكبر في الفعاليات المستقبلية اما بالنسبة للمستوى التعليمي فإن الغالبية العظمى من المشاركين لديهم مستوى تعليمي جامعي وبنسبة (60%) مما يشير إلى أن الفعاليات الثقافية تجذب الأفراد ذوي التعليم العالي. يمكن أن يكون هذا مؤشرًا على أهمية تقديم محتوى ثقافي يتناسب مع اهتمامات هذه الفئة وفيما يخص مكان الإقامة تتركز نسبة كبيرة من المشاركين في المنطقة الوسطى وبنسبة 58% مما قد يدل على أن هذه المنطقة هي الأكثر نشاطًا ثقافيًا أو أنها تستضيف فعاليات أكثر مقارنة بالمناطق الأخرى. يجب النظر في كيفية جذب المشاركين من المناطق الأخرى وبشكل عام تشير البيانات إلى أن المشاركين هم في الغالب من الإناث، ومن الفئة العمرية بين 25 و34 عامًا، ولديهم مستوى تعليمي جامعي، ويعيش معظمهم في المنطقة الوسطى. هذه المعلومات يمكن أن تساعد في توجيه استراتيجيات التسويق والتخطيط للفعاليات الثقافية المستقبلية لضمان جذب جمهور أوسع ومتنوعة.
الإجابة على تساؤلات الدراسة:
التساؤل الأول: كيف تؤثر استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي داخل المجتمع السعودي؟
	تأثير التسويق الرقمي على التنوع الثقافي
	التكرار
	النسبة
	المتوسط
	الأهمية النسبية
	الانحراف المعياري
	معامل الاختلاف
	الوسيط
	الدلالة

	الحملات التسويقية الرقمية في الحسابات الوطنية مثل (وزارة الثقافة – وزارة الترفيه - وغيرها) تساهم في تعزيز التنوع الثقافي في المجتمع السعودي.
	لا يعكس التنوع الثقافي
	1
	0.7%
	2.71
	90%
	0.54
	20%
	3
	0.000

	
	بدرجة قليلة
	3
	2.0%
	
	
	
	
	
	

	
	بدرجة متوسطة
	35
	23.2%
	
	
	
	
	
	

	
	بدرجة كبيرة
	112
	74.2%
	
	
	
	
	
	

	المحتوى الرقمي الذي ينشر عبر منصات التواصل الاجتماعي في الحسابات الوطنية يعكس التنوع الثقافي في السعودية خصوصا في فعالية يوم التأسيس.
	لا يعكس التنوع الثقافي
	5
	3.3%
	2.64
	88%
	0.71
	27%
	3
	0.000

	
	بدرجة قليلة
	5
	3.3%
	
	
	
	
	
	

	
	بدرجة متوسطة
	30
	19.9%
	
	
	
	
	
	

	
	بدرجة كبيرة
	111
	73.5%
	
	
	
	
	
	

	تساهم استراتيجيات التسويق الرقمي (مثل التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق بالمحتوى، التسويق بالمؤثرين وغيرها) في تعرفك على الثقافات المتنوعة في السعودية.
	لا  أرى اي تأثير
	1
	0.7%
	2.64
	88%
	0.56
	[bookmark: _Hlk183982814]21%
	3
	0.000

	
	لا بشكل ضئيل
	3
	2.0%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم الى حد ما
	45
	29.8%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم بشكل كبير
	102
	67.5%
	
	
	
	
	
	

	الحملات التسويقية الرقمية في الحسابات الوطنية والتي تعرض الفعاليات الثقافية في السعودية (مثل موسم الرياض أو مهرجانات ثقافية أخرى) تساهم في زيادة الوعي بالتنوع الثقافي.
	لا  أرى اي تأثير
	3
	2.0%
	2.58
	86%
	0.65
	25%
	3
	0.000

	
	لا بشكل ضئيل
	4
	2.6%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم الى حد ما
	47
	31.1%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم بشكل كبير
	97
	64.2%
	
	
	
	
	
	

	الحسابات الوطنية تستخدم التسويق الرقمي لعرض كافة الثقافات والشرائح المجتمعية بشكل متوازن.
	لا، هناك تمييز تجاه ثقافة معينة
	22
	14.6%
	2.30
	77%
	0.71
	[bookmark: _Hlk183984148]31%
	2
	0.000

	
	الى حد ما
	62
	41.1%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم بشكل متوازن
	67
	44.4%
	
	
	
	
	
	


جدول رقم (5) تأثير التسويق الرقمي على التنوع الثقافي في المجتمع السعودي
[bookmark: _Hlk183981814]توضح البيانات قي الجدول (5) تأثير التسويق الرقمي على التنوع الثقافي في المجتمع السعودي من خلال مجموعة من الأسئلة والاستجابات بالاعتماد على مقياس من 0 الى 3 ومن خلال النتائج نلاحظ ان مستوى الاستجابة على الفقرة الأولى والتي تنص على ان (الحملات التسويقية الرقمية في الحسابات الوطنية مثل (وزارة الثقافة – وزارة الترفيه - وغيرها) تساهم في تعزيز التنوع الثقافي في المجتمع السعودي.) حيث أن 74.2% من المشاركين يرون أن هذه الحملات تساهم بدرجة كبيرة في تعزيز التنوع الثقافي. بينما 23.2% من المشاركين يرون أن هذه الحملات تساهم بدرجة متوسطة في تعزيز التنوع الثقافي وفقط 3% تقريبا من المشاركين يرون مستويات المساهمة منعدمة او بدرجة قليله ومن ناحية أخرى فأن متوسط مقياس الاستجابة بلغ 2.71 بأهمية نسبية 90% ومعامل اختلاف 20% وبشكل عام تمثل النسبة العالية لمستويات الاستجابة مؤشرًا قويًا على فعالية هذه الحملات. 
بالنسبة لمستوى الاستجابة على فقرة المحتوى الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي فإن 73.5%، يعتقدون أن المحتوى الرقمي يعكس التنوع الثقافي بدرجة كبيرة خاصة خلال فعاليات مثل يوم التأسيس بينما 19.9% يعتقدون أن المحتوى الرقمي يعكس التنوع الثقافي بدرجة متوسطة و 6.6% فقط يرون ان المحتوى الرقمي يعكس التنوع الثقافي بدرجة قليلة أو لا يعكس أي تنوع ثقافي. ومن ناحية أخرى فأن متوسط مقياس الاستجابة بلغ 2.64 بأهمية نسبية 88% ومعامل اختلاف 27% وبشكل عام يعكس المحتوى الرقمي تنوعًا ثقافيًا جيدًا، لكن الانحراف المعياري الأعلى يشير إلى تباين أكبر في آراء المشاركين بالرغم من ذلك فإن المحتوى الرقمي يلعب دورًا مهمًا في تعزيز الفهم والوعي بالتنوع الثقافي. اما فيما يتعلق استراتيجيات التسويق الرقمي فإن  67.5% من المشاركين يرون أن هذه الاستراتيجيات تساعدهم على التعرف على الثقافات المتنوعة بشكل كبير بينما 29.8% يرون أن هذه الاستراتيجيات تساعدهم على التعرف على الثقافات المتنوعة بدرجة متوسطه حيث  تدل  هذه النتائج على أهمية الفعاليات الثقافية في تعزيز الوعي الاجتماعي استنادا الى اراء المبحوثين ويعزز ذلك قيمة متوسط مقياس الاستجابة والذي يساوي 2.64 بأهمية نسبية 88% ومعامل اختلاف 21% مما يشير الى نتيجة هامه  وهي ان  الاستراتيجيات الرقمية تعكس وعيًا جيدًا بالتنوع الثقافي، مع مستوى عالٍ من الأهمية وفي سياق   الحملات التسويقية التي تعرض الفعاليات الثقافية فأن 64.2% يعتبرون أن هذه الحملات تساهم في زيادة الوعي بالتنوع الثقافي بشكل كبير  بينما يعتبر 31.1% أن هذه الحملات تساهم الى حد ما في زيادة الوعي بالتنوع الثقافي كما بلغ متوسط مقياس الاستجابة 2.58 بأهمية نسبية 86% ومعامل اختلاف 25% حيث تدل النتائج الى أهمية الفعاليات الثقافية في تعزيز الوعي الاجتماعي وأخيرا تقييم المبحوثين لمدى استخدام الحسابات الوطنية التسويق الرقمي لعرض كافة الثقافات والشرائح المجتمعية بشكل متوازن حيث تشير  النتائج الى ان  44.4% يرون أن الحسابات الوطنية تعرض الثقافات بشكل متوازن و41.1% يتفقون الى حد ما   بينما 14.6% فقط يرون وجود تمييز تجاه ثقافة معينة  كما نلاحظ ان قيمة المتوسط الحسابي لمقياس مستوى الاستجابة يساوي 2.3 بأهمية نسبية 77% ومعامل اختلاف 31% .
الخلاصة: من خلال الاستعراض السابق للنتائج يمكن استنتاج أن التسويق الرقمي له تأثير إيجابي على تعزيز التنوع الثقافي في المجتمع السعودي، حيث تعكس معظم العناصر مستويات عالية من الأهمية. ومع ذلك، هناك حاجة لتحسين التوازن في عرض الثقافات المختلفة لضمان تمثيل جميع الشرائح المجتمعية بشكل متوازن.
التساؤل الثاني: ما الدور الذي تلعبه استراتيجيات التسويق الرقمي في ترسيخ الهوية الوطنية؟
جدول رقم (6) آراء المبحوثين حول تأثير التسويق الرقمي على الهوية الوطنية في المجتمع السعودي
	تأثير التسويق الرقمي على الهوية الوطنية
	التكرار
	النسبة
	المتوسط
	الأهمية النسبية
	الانحراف المعياري
	معامل الاختلاف
	الوسيط
	p

	يمكن للمختصين على الحسابات الوطنية استخدام التسويق الرقمي للمساهمة في تعزيز الهوية الوطنية السعودية.
	لا
	0
	0.0%
	2.90
	97%
	0.30
	10%
	3
	0.000

	
	الى حد ما
	15
	9.9%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم
	136
	90.1%
	
	
	
	
	
	

	الحملات الرقمية الخاصة بالفعاليات الوطنية تساهم في ترسيخ القيم الوطنية والاعتزاز بالوطن والولاء له
	لا أرى اي تأثير
	1
	0.7%
	2.74
	[bookmark: _Hlk183985478]91%
	0.51
	19%
	3
	0.000

	
	لا بشكل ضئيل
	2
	1.3%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم بشكل متوسط
	33
	21.9%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم بشكل كبير
	115
	76.2%
	
	
	
	
	
	



	تؤثر الحملات التسويقية الرقمية في تشجيعك وتحفيزك لزيارة مواقع الفعاليات الوطنية (مثل اليوم الوطني السعودي، مهرجان الجنادرية، وغيرها
	لا أرى اي تأثير
	27
	17.9%
	1.92
	64%
	1.12
	58%
	2
	0.180

	
	لا بشكل ضئيل
	20
	13.2%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم بشكل متوسط
	42
	27.8%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم بشكل كبير
	62
	41.1%
	
	
	
	
	
	

	الحملات التسويقية الرقمية تساعد في بناء رابط أقوى وولاء عالي مع ثقافتك الوطنية.
	لا
	2
	1.3%
	2.82
	94%
	0.42
	15%
	3
	0.000

	
	الى حد ما
	23
	15.2%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم
	126
	83.4%
	
	
	
	
	
	



تمثل البيانات في الجدول (6) آراء المبحوثين حول تأثير التسويق الرقمي على الهوية الوطنية في المجتمع السعودي استنادا الى مقياس ثلاثي من 0 الى 3 مع التركيز على التكرار والنسبة والمتوسط والأهمية النسبية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والوسيط ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة عند وسيط فرضي يساوي 2 وفيما يلي استعراضا مفصلا لتلك النتائج.
1. استخدام التسويق الرقمي لتعزيز الهوية الوطنية.
تؤكد النتائج أن الحملات الرقمية لها تأثير كبير في ترسيخ القيم الوطنية، حيث يعتقد 76.20% من المشاركين أن هذه الحملات تعزز الولاء للوطن بشكل كبير بينما يؤيد ذلك بشكل متوسط 21.9% من المشاركين بمتوسط 2.74 وأهمية نسبية 91% ومعامل اختلاف 19% % كما ان قيمة وسيط مقياس مستوى الاستجابة والذي يساوي 3 يختلف معنويا عن الوسيط الفرضي 2 عند مستوى دلالة 0.05.
3. تأثير الحملات التسويقية الرقمية على زيارة مواقع الفعاليات الوطنية.
تشير النتائج إلى أن هناك تباينًا في الآراء حول تأثير الحملات التسويقية على زيارة مواقع الفعاليات الوطنية، حيث أن نسبة كبيرة (41.10%) تعتقد أن الحملات تؤثر بشكل كبير، لكن هناك أيضًا نسبة ملحوظة (17.90%) لا ترى أي تأثير بمتوسط حسابي لمقياس الاستجابة يساوي 1.92 واهمية نسبية 64% ومعامل اختلاف 58% كما ان قيمة وسيط مقياس مستوى الاستجابة والذي يساوي 2 لا يختلف معنويا عن الوسيط الفرضي 2 عند مستوى دلالة 0.05.
4. الحملات التسويقية الرقمية وبناء رابط مع الثقافة الوطنية.
تشير النتائج إلى أن الغالبية العظمى من المشاركين يعتقدون أن الحملات التسويقية الرقمية تساعد في بناء رابط أقوى مع الثقافة الوطنية بينما ينفي ذلك 1.3% فقط من المشاركين مما يعكس أهمية هذا الجانب بمتوسط حسابي لمقياس الاستجابة يساوي 2.82 واهمية نسبية 94% ومعامل اختلاف 15 % كما ان قيمة وسيط مقياس مستوى الاستجابة والذي يساوي 3 يختلف معنويا عن الوسيط الفرضي 2 عند مستوى دلالة 0.05.
الخلاصة: تشير البيانات إلى أن التسويق الرقمي له تأثير إيجابي واضح على تعزيز الهوية الوطنية في المجتمع السعودي، حيث تعكس معظم العناصر مستويات عالية من الأهمية والثقة في هذا التأثير. ومع ذلك، يجب الانتباه إلى التباين في الآراء حول تأثير الحملات التسويقية على زيارة الفعاليات الوطنية، مما قد يتطلب مزيدًا من البحث لفهم العوامل المؤثرة بشكل أفضل وهو ما يجيب على التساؤل الثاني للدراسة.

التساؤل الثالث: ما هي الممارسات التسويقية الرقمية التي تحقق توازنًا بين الترويج والنشر للتنوع الثقافي والحفاظ على الهوية الوطنية؟
	التوازن بين التنوع الثقافي والهوية الوطنية

	لا
	الى حد ما
	نعم
	المتوسط
	الأهمية النسبية
	الانحراف المعياري
	معامل الاختلاف
	الوسيط
	p

	تستخدم استراتيجيات التسويق الرقمي في السعودية بشكل متوازن بين تعزيز التنوع الثقافي والحفاظ على صورة الهوية الوطنية الموحدة.
	التكرار
	2
	32
	117
	2.76
	92%
	0.458
	17%
	3
	0.000

	
	النسبة
	1.3%
	21.2%
	77.5%
	
	
	
	
	
	

	الحملات التسويقية التي تروج للتنوع الثقافي في السعودية تؤثر إيجابيًا على شعور المجتمع بالحب والولاء للهوية الوطنية.
	التكرار
	1
	20
	130
	2.85
	95%
	0.372
	13%
	3
	0.000

	
	النسبة
	0.7%
	13.2%
	86.1%
	
	
	
	
	
	

	يمكن لاستراتيجيات التسويق الرقمي أن تروج للثقافات المتنوعة والمختلفة في السعودية دون التطرق إلى موضوع الهوية الوطنية.
	التكرار
	70
	40
	41
	1.81
	60%
	0.838
	46%
	2
	0.080

	
	النسبة
	46.4%
	26.5%
	27.2%
	
	
	
	
	
	


جدول رقم (7) آراء المبحوثين حول تأثير التسويق الرقمي على الهوية الوطنية في المجتمع السعودي
تمثل البيانات في الجدول (7) نتائج تحليل مستويات استجابة المشاركين حول التوازن بين التنوع الثقافي والهوية الوطنية في السياق السعودي اعتمادا على مقياس من 3 درجات مع التركيز على التكرار والنسبة والمتوسط والأهمية النسبية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والوسيط ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة عند وسيط فرضي يساوي 2 وفيما يلي استعراضا مفصلا لتلك النتائج.
1. استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي بشكل متوازن.
تشير النتائج إلى أن غالبية المشاركين (77.5%) يعتقدون أن استراتيجيات التسويق الرقمي تُستخدم بشكل متوازن بين تعزيز التنوع الثقافي والحفاظ على الهوية الوطنية. وهذا يعكس مستوى عالٍ من الثقة في قدرة هذه الاستراتيجيات على تحقيق التوازن المطلوب بمتوسط حسابي لمقياس الاستجابة يساوي 2.76 واهمية نسبية 92% ومعامل اختلاف 17% كما ان قيمة وسيط مقياس مستوى الاستجابة والذي يساوي 3 يختلف معنويا عن الوسيط الفرضي 2 عند مستوى دلالة 0.05.
2. تأثير الحملات التسويقية على شعور المجتمع بالحب والولاء للهوية الوطنية.
تعكس النتائج أن الحملات التسويقية التي تروج للتنوع الثقافي تؤثر بشكل إيجابي على شعور المجتمع بالحب والولاء للهوية الوطنية، حيث يعتقد 86.10% من المشاركين أن هذه الحملات تعزز الانتماء الوطني بمتوسط حسابي لمقياس الاستجابة يساوي 2.85 وأهمية نسبية 95% ومعامل اختلاف 13% كما ان قيمة وسيط مقياس مستوى الاستجابة والذي يساوي 3 يختلف معنويا عن الوسيط الفرضي 2 عند مستوى دلالة 0.05.
3. استراتيجيات التسويق الرقمي والترويج للثقافات المتنوعة.
تشير النتائج إلى أن هناك تباينًا في الآراء حول قدرة استراتيجيات التسويق الرقمي على الترويج للثقافات المتنوعة دون التطرق إلى موضوع الهوية الوطنية، حيث أن نسبة كبيرة (46.40%) تعتقد أنه لا يمكن تحقيق ذلك، مما يدل على أهمية العلاقة بين التسويق الثقافي والهوية الوطنية بمتوسط حسابي لمقياس الاستجابة يساوي 1.81  واهمية نسبية 60% ومعامل اختلاف 46 % كما ان قيمة وسيط مقياس مستوى الاستجابة  والذي يساوي 2 لا يختلف معنويا عن الوسيط الفرضي 2  عند مستوى دلالة 0.05.
الخلاصة: تشير البيانات إلى أن هناك توافقًا كبيرًا بين المشاركين حول أهمية استراتيجيات التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي والحفاظ على الهوية الوطنية في السعودية. بينما تؤكد النتائج على تأثير الحملات التسويقية الإيجابي على الولاء الوطني، توجد بعض الشكوك حول إمكانية الترويج للثقافات المتنوعة دون التأثير على الهوية الوطنية، مما يتطلب مزيدًا من البحث لفهم الديناميكيات المعقدة بين هذين العنصرين.
التساؤل الرابع: كيف يختلف تأثير التسويق الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي والهوية الوطنية عبر المنصات المختلفة منصات التسويق الرقمي؟





شكل رقم (1) معارض ثقافية وفنية وتاريخية في حي طريف – الدرعية
يوضح الشكل (1) التوزيع التكراري النسبي لآراء المبحوثين حول منصات التواصل الاجتماعي الأكثر فاعلية بحسب اعتقادهم في تعزيز ونشر التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية حيث نلاحظ تفوقا لمنصتي TikTok و X  عن المنصات الأخرى بنسبة 36% و35% على التوالي.
جدول رقم (8) آراء المبحوثين حول تأثير التسويق الرقمي على الهوية الوطنية في المجتمع السعودي
	
	التكرار
	النسبة
	المتوسط
	الأهمية النسبية
	الانحراف المعياري
	معامل الاختلاف
	الوسيط
	p

	. تؤثر نوعية المنصات الرقمية (مثل الفيديو، الصور، النصوص) في مستوى إدراكك وتعرفك على ماهية وجوهر المحتوى الخاص بالحسابات الوطنية الخاصة.
	لا أرى أي تأثير
	1
	0.7%
	2.74
	91%
	0.53
	19%
	3
	0.000

	
	لا بشكل ضئيل
	3
	2.0%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم بشكل متوسط
	31
	20.5%
	
	
	
	
	
	

	
	نعم بشكل كبير
	116
	76.8%
	
	
	
	
	
	


تمثل البيانات في الجدول (8) نتائج تحليل مستويات استجابة المشاركين  حول مدى تاثير اختلاف نوعية المنصات الرقمية في مستوى ادراك وعرفة جوهر المحتوى الخاص بالحسابات الوطنية  اعتمادا على مقياس من 3 درجات  بالإضافة الى الصفر مع التركيز على التكرار والنسبة والمتوسط والأهمية النسبية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والوسيط ومستوى الدلالة لاختبار الإشارة عند وسيط فرضي يساوي 2  حيث تشير النتائج إلى أن غالبية المشاركين (76.8%) يعتقدون أن نوعية المنصات الرقمية (مثل الفيديو، الصور، النصوص) تؤثر في مستوى إدراكهم وتعرفهم على ماهية وجوهر المحتوى الخاص بالحسابات الوطنية الخاصة بدرجة كبيرة بينما يرى ذلك وبدرجة متوسطة  ( 20.5%)  من المشاركين . وهذا يعكس مستوى عالٍ من الثقة في ادراك المبحوثين وقدرتهم على التمييز بين المنصات المختلفة من حيث مستوى تأثيرها   بمتوسط حسابي لمقياس الاستجابة يساوي 2.74 وأهمية نسبية 91% ومعامل اختلاف 19% كما أن قيمة وسيط مقياس مستوى الاستجابة والذي يساوي 3 يختلف معنويا عن الوسيط الفرضي 2  عند مستوى دلالة 0.05.
التساؤل السادس: ما هي التحديات التي تواجه استراتيجيات التسويق الرقمي في تحقيق التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية؟
جدول رقم (9) التوزيع التكراري والنسبي لآراء المشاركين حول التحديات
	التحديات
	الاستجابة
	النسبة من عدد الحالات

	
	العدد
	النسبة
	

	التحديات
	لا أواجه أي تحديات.
	87
	45.5%
	57.6%

	
	صعوبة في الوصول إلى المحتوى المطلوب
	50
	26.2%
	33.1%

	
	غموض وضعف في وضوح الرسائل المقدمة.
	34
	17.8%
	22.5%

	
	المحتوى لا يعكس التنوع الثقافي بشكل دقيق
	11
	[bookmark: _Hlk183989827]5.8%
	7.3%

	
	المحتوى لا يعكس الولاء وترسيخ الهوية الوطنية بشكل دقيق
	9
	4.7%
	6.0%

	الإجمالي
	191
	100.0%
	126.5%


يبين الجدول رقم (9) التوزيع التكراري والنسبي لآراء المشاركين حول التحديات التي تواجههم  عند التفاعل مع المحتوى الرقمي  الخاص بالحسابات الوطنية والرسمية  والتي تساهم في تعزيز التنوع الثقافي  وترسيخ الهوية الوطنية مع الأخذ بعيين الاعتبار تعدد الاستجابة لكل مشارك والتي نلاحظ ان تقريبا 45.5% من استجابات المبحوثين والبالغة 191 استجابة متعددة بما يقابل تقريبا  57.6% من المشاركين لا يعانون  من أي تحديات، مما يدل على وجود رضا عام عن الوضع الحالي أو فعالية الاستراتيجيات المستخدمة بينما تتوزع بقية النسبة بين التحديات التالية 
1. صعوبة في الوصول إلى المحتوى المطلوب.
تشير النتائج إلى أن غالبية المشاركين والذين اقروا بان لديهم تحديات تواجههم (26.2%) من الاستجابات و (33.1%) من المشاركين وجود تحديات حقيقية تواجههم في الوصول إلى المحتوى المطلوب، مما يشير إلى ضرورة تحسين قنوات الوصول وتوفير موارد أكثر سهولة.
2. غموض وضعف في وضوح الرسائل المقدمة.
في المرتبة الثانية يرى المشاركين والذين أقروا بأن لديهم تحديات تواجههم (17.8%) من الاستجابات و (22.5% من المشاركين أن هناك حاجة لتحسين وضوح الرسائل التسويقية المقدمة، حيث أن ضعف الوضوح قد يؤثر سلبًا على فهم الرسائل ويقلل من فعاليتها.
3. المحتوى لا يعكس التنوع الثقافي بشكل دقيق.
يأتي هذا التحدي في المرتبة الثالثة وبنسبة (5.8%) من الاستجابات و (7.3% ) من المشاركين حيث تعكس هذه النسبة المنخفضة أن هناك بعض المخاوف بشأن عدم دقة تمثيل التنوع الثقافي في المحتوى، مما يستدعي مراجعة شاملة للمحتوى لضمان تمثيل جميع الثقافات بشكل عادل.
5. المحتوى لا يعكس الولاء وترسيخ الهوية الوطنية بشكل دقيق.
في المرتبة الأخير من التحديات وبنسبة (4.7%) من اجمالي عدد الاستجابات المتعددة و (6%) من اجمالي عدد المشاركين وتشير هذه النسبة إلى وجود قلق ضئيل بشأن مدى دقة المحتوى في تعزيز الولاء والهوية الوطنية، مما يعني أن هناك مجالًا لتحسين الرسائل التي تروج لهذه القيم.
شكل رقم (2) التحديات التي تواجهك عند التفاعل مع المحتوى الرقمي الخاص بالحسابات الوطنية
وخلاصة الأمر تشير النتائج إلى أن معظم المشاركين لا يواجهون تحديات كبيرة، ولكن هناك بعض القضايا المهمة التي تحتاج إلى معالجة، مثل صعوبة الوصول إلى المحتوى وضعف وضوح الرسائل المقدمة. يجب أن تركز الجهود المستقبلية على تحسين هذه الجوانب لضمان تحقيق التواصل الفعال وتعزيز التنوع الثقافي والهوية الوطنية.

التساؤل السابع: ما هي التوصيات الممكنة لتطوير استراتيجيات التسويق الرقمي التي تعزز التنوع الثقافي وتساهم 7 في ترسيخ الهوية الوطنية؟
جدول رقم (10) التوزيع التكراري والنسبي لآراء المشاركين حول التوصيات
	
	الاستجابة
	النسبة من عدد الحالات

	
	العدد
	النسبة
	

	التوصيات
	تنويع نوعية المنصات الرقمية (مثل الفيديو، الصور، المقالات، البودكاست وغيرها) لزيادة الانتشار والتفاعل وعرضه بشكل جذاب لكافة فئات المجتمع.
	110
	22.1%
	73.8%

	
	تحديد مواقع رسمية مصرحة لنقل وتوثيق الفعاليات والمحتوى الخاص بجميع المواسم والفعاليات والبرامج الثقافية.
	93
	18.7%
	62.4%

	
	استخدام منصات التواصل الاجتماعي والمؤثرين لعرض الفعاليات الثقافية والمهرجانات الوطنية بشكل دوري
	86
	17.3%
	57.7%

	
	تعزيز الشراكات مع المنظمات الثقافية والفنية الوطنية وغير الوطنية لخلق حملات تسويقية مشتركة تظهر التنوع الثقافي.
	51
	10.2%
	34.2%

	
	عمل استطلاعات رأي ومقابلات دورية لقياس مدى فاعلية الحملات التسويقية ومعرفة آراء الجمهور ومدى تأثرهم.
	34
	6.8%
	22.8%

	
	تشجيع المبادرات وتقديم الحوافز والجوائز التي تتيح للجمهور المشاركة في إنتاج المحتوى الرقمي للثقافات المتنوعة
	74
	14.9%
	49.7%

	
	زيادة التركيز على القيم والمبادئ الوطنية وإظهارها من خلال محتوى رقمي يعكس الرموز الوطنية مثل شعار يوم التأسيس.
	50
	10.0%
	33.6%

	إجمالي
	498
	100%
	334.2%


يبين الجدول رقم (10) التوزيع التكراري والنسبي لآراء المشاركين حول التوصيات التي تساهم في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي في السعودية لتعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية حيث يمكن استعراض النتائج بحسب الترتيب كما يلي مع الاخذ بعين الاعتبار تعدد الاستجابات بأجمالي 498 استجابة وبنسبة 334.2% من حجم عينة المشاركين: 
1. تنويع نوعية المنصات الرقمية
تشير هذه التوصية إلى أهمية استخدام مجموعة متنوعة من المنصات الرقمية مثل الفيديو والصور والمقالات والبودكاست لزيادة الانتشار والتفاعل بنسبة استجابات (22.1%) من اجمالي الاستجابات وتكررت هذه التوصية من قبل 73% من المشاركين حيث يعكس هذه النسبة الاهتمام الكبير بالتنوع في المحتوى ورغبة المشاركين في الوصول إلى فئات مجتمعية متنوعة، مما يمكن أن يعزز من فعالية الحملات الثقافية
2. تحديد مواقع رسمية لنقل وتوثيق الفعاليات.
تدل هذه التوصية على الحاجة إلى وجود منصات رسمية موثوقة لنقل وتوثيق الفعاليات الثقافية مما يسهل على الجمهور الوصول إلى المعلومات الدقيقة والموثوقة حول الأحداث الثقافية. بنسبة استجابات (18.7% من اجمالي الاستجابات وتكررت هذه التوصية من قبل 62.4% من المشاركين
3. استخدام منصات التواصل الاجتماعي والمؤثرين.
[bookmark: _Hlk183991155]تعكس هذه التوصية أهمية الاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي والتعاون مع المؤثرين لزيادة الوعي بالفعاليات الثقافية والمهرجانات الوطنية، مما يمكن أن يعزز من المشاركة المجتمعية ويزيد من التفاعل بنسبة (17.3% من اجمالي الاستجابات وتكررت هذه التوصية من قبل 57.7% من المشاركين.
4. تشجيع المبادرات وتقديم الحوافز.
تشير هذه التوصية إلى أهمية تشجيع الجمهور على المشاركة في إنتاج المحتوى الرقمي المتعلق بالثقافات المتنوعة من خلال تقديم حوافز وجوائز، مما يعزز من انخراط المجتمع في الفعاليات الثقافية بنسبة (14.9% من اجمالي الاستجابات وتكررت هذه التوصية من قبل 49.7% من المشاركين.
5. تعزيز الشراكات مع المنظمات الثقافية.
تشير هذه التوصية إلى أهمية التعاون مع المنظمات الثقافية والفنية لخلق حملات تسويقية مشتركة، مما قد يساعد في إبراز التنوع الثقافي وزيادة الوعي بالفعاليات بنسبة (10.2% من اجمالي الاستجابات وتكررت هذه التوصية من قبل 34.2% من المشاركين.
6. زيادة التركيز على القيم والمبادئ الوطنية.
[bookmark: _Hlk183991594]تشير هذه التوصية إلى ضرورة تعزيز القيم والمبادئ الوطنية من خلال محتوى رقمي يعكس الرموز الوطنية، مما يمكن أن يعزز الهوية الوطنية ويزيد من الانتماء لدى الجمهور بنسبة (10 % من اجمالي الاستجابات وتكررت هذه التوصية من قبل 33.6% من المشاركين.
7. عمل استطلاعات رأي ومقابلات دورية.
تدل هذه التوصية على أهمية قياس فعالية الحملات التسويقية من خلال استطلاعات الرأي والمقابلات الدورية، مما يساعد في فهم آراء الجمهور واحتياجاتهم بشكل أفضل بنسبة (6.8% من اجمالي الاستجابات وتكررت هذه التوصية من قبل 22.8% من المشاركين.
وبشكل عام تشير النتائج إلى أن المشاركين يفضلون تنويع المنصات الرقمية كأولوية قصوى، تليها الحاجة إلى مواقع رسمية لنقل الفعاليات واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي. يجب أن تركز الجهود المستقبلية على تنفيذ هذه التوصيات لتعزيز الفعاليات الثقافية وزيادة التفاعل المجتمعي.


شكل رقم (3) التوصيات التي تساهم في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي في السعودية لتعزيز التنوع الثقافي وترسيخ الهوية الوطنية

التوصيات:
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج توصي الباحثة بالآتي:
1. العمل على وحدة الفكر والاصطفاف الوطني بين أفراد المجتمع السعودي والسعي إلى تطبيق ذلك من خلال العناصر الرقمية المنتشرة في العالم.
2. نشر الوعي الثقافي والوطني للمجتمع كافة وللموهوبين والمبدعين من أبناء الوطن بشكل خاص داخليًا وخارجيًا.
3. دعم القيم الثقافية والوطنية على يد المختصين والمؤثرين في وسائل التواصل الاجتماعي.
4. ترسيخ قاعدة الالتفاف حول ولاة الأمر للحفاظ على كيان ونسيج الوطن وتماسكه ونشر ذلك الاعتزاز والافتخار عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
5. اكساب أفراد المجتمع العديد من المعارف عن التاريخ الوطني والثقافي.
6. اكتساب معلومات تاريخية عن مواقع أثرية لها قيمة حضارية ووطنية في المملكة.
7. تمجيد الشخصيات والمقولات التاريخية وإعادة سرد القصص والأحداث التاريخية بشكل جذاب ومتنوع للمواطنين.
8. الاهتمام بالفريق العامل في الجانب التسويقي في مواقع التواصل الاجتماعي للحسابات الوطنية من حيث التأهيل والتدريب لتوفير أعلى مستوى من جودة المحتوى والخدمة المقدمة.
9. عمل استطلاعات في فترات متفرقة لقياس مدى فاعلية استراتيجيات التسويق المستخدمة في الحسابات الوطنية للتأثير على المجتمع في الجانب الثقافي والوطني.
10. تعميم الوعي الثقافي من خلال توسيع قاعدة المعلومات الثقافية لجميع الفئات العمرية للمجتمع السعودي.
11. تشجيع الجمهور على المشاركة في إنتاج المحتوى الرقمي المتعلق بالثقافات المتنوعة في المملكة العربية السعودية من خلال تقديم حوافز وجوائز حصرية وفورية.
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صعوبة في الوصول إلى المحتوى المطلوب	
0.26179999999999998	غموض وضعف في وضوح الرسائل المقدمة	
0.17799999999999999	المحتوى لا يعكس التنوع الثقافي بشكل دقيق	
5.7599999999999998E-2	المحتوى لا يعكس الولاء وترسيخ الهوية الوطنية بشكل دقيق	
0.24709999999999999	لا أواجه أي تحديات	
0.45550000000000002	





تنويع نوعية المنصات الرقمية  لزيادة الانتشار والتفاعل وعرضه بشكل جذاب لكافة فئات المجتمع	
0.22090000000000001	تحديد مواقع رسمية مصرحة لنقل وتوثيق الفعاليات والمحتوى الخاص بجميع المواسم والفعاليات والبرامج الثقافية	
0.1867	تعزيز الشراكات مع المنظمات الثقافية والفنية الوطنية لخلق حملات تسويقية مشتركة تظهر التنوع الثقافي	
0.1024	استخدام منصات التواصل الاجتماعي والمؤثرين لعرض الفعاليات الثقافية والمهرجانات الوطنية بشكل دوري	
0.1772	عمل استطلاعات رأي ومقابلات دورية لقياس مدى فاعلية الحملات التسويقية ومعرفة آراء الجمهور ومدى تأثرهم	
6.83E-2	تشجيع المبادرات وتقديم الحوافز والجوائز التي تتيح للجمهور المشاركة وتعكس حب وولاء الشعب 	
0.14860000000000001	زيادة التركيز على القيم والمبادئ الوطنية وإظهارها من خلال محتوى رقمي يعكس الرموز الوطنية مثل شعار يوم التأسيس	
0.1004	



Instagram	
0.04	X	
0.35	TikTok	
0.36	Snapchat	
0.23	منصات أخرى	
0.03	
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