
 
 

 
  

 نشوأدیم ةعماج

  ةرادلإا ةیلك 

 عیراشملا ةرادا صصخت / مسق

 عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادا رود
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ریسع ةقطنم يف يموكحلا

 )ةیلیلحت ةیفصو ةسارد(

The role of change management in improving 
organizational development in government sector 

institutions in the Asir region of the K S A 
)(Descriptive-analytical study 

 
 بلاطلا مسأ

ينارھزلا يلع فیس  
 

يعماجلا مقرلا  
2021201753 

 

 2 -جرخت عورشم

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك

 

 فارشإ

 يرشعلا ىفطصم ىنم .د

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك -سیردتلا ةئیھ وضع

 

 2024 -لولأا يساردلا لصفلا

 



 1 

 ریدقتلاو ركشلا

 

  .داصحو احًاجن دٍاھتجا لِكَ ةبقاعو ً،احلافٍ يعس لك ةمتاخ لَعج يذلا &دمحلا

  ىنم ةروتكدلل ریدقتلا لكو نافرعلاو ركشلا لیزجب مدقتأ،" سَانلا ركشی لا نم اللهَ ركشی لا " أدبم نمً اقلاطنا

 اھدوھجو اھملع نم انیلع تضافأو يئلامزلو يل اھمعدو اھھیجوتب ثحبلا اذھ يف انتریسم تقفار يتلا يرشعلا

 نانتملااو ركشلا ةقابب مدقتأ امك ،ةدئافلا نمً اقفدتمً ارھن ةساردلا هِذھ نوكتو ،رونلل ثحبلا اذھ جرخی نأ لیبس يف

 ریفوتل مئادلا مھمعدو ةرمتسملا مھدِوھج ىلع ماركِلا اھیبوسنمو ، خماشلا حرصلا كلذ نشوادیم ةعماج ةرادلإ

 الله دعب ينناعأو يندناس نم لكو ،دیمیحملا میھاربإ رصان ذاتسلأا ركشلاب ُّصخأو ،ةیلاثمو ةلاّعف ةیمیلعت ةئیب

 .الله نذإب رمثملا ثحبلا اذھب اھجیوتتو ةساردلا هِذھ  مامتإ ىلع
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 ءادـــــــــھلإا

 

 

 ةمیزعلاو لملأا ءوض تَحت نولمعی يذلا كئلوأ ىلإ ةعنایلا ثحبلا اذھ رامثو ،ةبصخلا ةساردلا هِذھَ داصح يدھُأ

 .لضفأ دٍغ قِلخ ىلع

 .ءاقترلااو حومطلاِ حورب نیمعفملا كئلوأ ىلإ

 .رابتعا لِك قوف اھلعجو ناسنلإا قِوقح ءِاسرلإ ىعسی نم لك ىلإ
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 :ةیبرعلا ةغللاب صلختسملا
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 :ةیزیلجنلاا ةغللاب صلختسملا
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 :ةمدقملا 1.1
 

 .ىلعأ ةیلعافو ةءافكب اھفادھأ قیقحتو ةمظنملا ءادأ نیسحت ىلإ فدھی يرادإ جھن يمیظنتلا ریوطتلا ربتعی

 ءاضعلأ ةیناسنلإا تاجایتحلاا عابشا ىلع زكری ثیح ،ةرادلإا يف يكولسلا هاجتلاا ةفسلف ىلع موھفملا اذھ دمتعی

 تایلمع دمتعت ثیح ،لضفأ لكشب ةمظنملا فادھأ قیقحت صرف زیزعت وھ عابشلاا اذھ نم فدھلا .ةمظنملا

 .ةمظنملل رمتسم ریوطتو ةمئاد تانیسحت ينبت ىلع عجشُت اضیاو ،رمتسملاو فداھلا رییغتلا ىلع يمیظنتلا ریوطتلا

 ةكراشملاو ءامتنلاا روعش كلذب ززعُی امم ،تایلمعلا هذھ يف ةمظنملا ءاضعأ عیمج ةكراشم اضًیأ لمعلا اذھ لمشیو

 ھیجوت كلذ نمضتتو ،يمیظنتلا ریوطتلا قیقحتل مدختست ةددجتم تاینقتو ةددحم تایجیتارتسا قفو كلذو ،ةلاّعفلا

 تاقلاعلا نیب نزاوت داجیإ ىلإ قایسلا اذھ يف اضًیأ ىعسُی .لضفأ لكشب ةمظنملا فادھأ قیقحت وحن تایلمعلا

 ةدایزو ماجسنلاا قیقحت للاخ نمو ،ةلعافو ةیحص لمع ةئیب نامضل كلذو ،ةمظنملا لخاد ةیمسرلا ریغو ةیمسرلا

 لمعلا ةءافكو ةیلاعف زیزعت يف مھسی امم ،نواعتلا زیزعتو لصاوتلا نیسحت نكمی ،ةمظنملا ءاضعأ نیب ةقثلا

 .)(Suzete, 2016 يمیظنتلا

 

 تناك نكلو ،تاسسؤملا ةرادإ بیلاسأ ىلع ارًیبك ارًیثأت ،تاینیسمخلا يف "ةیملعلا ةرادلإا" ةكرح تدھش

 صقاونلاو تایدحتلا ىلإ لعف در نع كلذ جتن .لمعلا تلااجم يف ةیناسنلإا بناوجلا ىلع زیكرتلل ةحلم ةجاح كانھ

 قیقحتو ءادلأا نیسحت يف يناسنلإا بناجلا ةاعارم ةیمھأ نیرظنملا كردأ ثیح ،ةیملعلا ةرادلإا اھتثدحأ يتلا

 ءادلأا نیسحت ىلع زكری ثیح ،قایسلا اذھل ةجیتن يمیظنتلا ریوطتلا موھفم أشن امك ،نیلماعلا نیب نواعتلاو مھافتلا

 بناوجلا نیب نزاوتلا قیقحت فدھب ةیرادلإا تایلمعلاو ةیمیظنتلا لكایھلا ریوطت للاخ نم يعامجلاو يدرفلا

  . (Butler ,1985)ةمظنملا ةیلاعف نیسحتل يلمعلا ءادلأاو ةینادجولا

 

 وأ ةیلخاد تناك ءاوس ،ةدقعملا ةیئیبلا تاریغتملا نع ةجتان ةددعتم تایدحت ،ةیموكحلا ةزھجلاا ھجاوت

 تایلمعلا بعلتو .ةثیدحلا تامولعملا ةمظنأو ،لمعلا ةعیبط ،ةسسؤملا لكیھ لمشت ةیلخادلا ةئیبلا تاریغتم .ةیجراخ

 . (Anastasiou ,1998)لكك ةسسؤملاو دارفلأا ءادأ ریثأت يف امًھم ارًود ةدقعملا ةیرادلإا

 

 رمتسم لكشب لعافتت ثیح ،اھیف لمعت يتلا ةئیبلا يف ةحوتفملا ةمظنلأا نم أزجتی لا اءًزج تامظنملا ربتعت

 ةجیتن رارقتسلاا مدعو تابثلا مدعب تامظنملا هذھ مستت .ةبلقتملاو ةدقعملا ةئیبلا هذھ يف ةرمتسملا تاریغتلا عم

 ةیجیتارتسا موقت ثیح ،يمیظنتلا ریوطتلا ةیجیتارتسا ةیمھأ زربی امم ،ةریغتملا ةیجراخلاو ةیلخادلا تایدحتلل

 ءلامعلا تاریغت لثم ،ةیجراخلاو ةیلخادلا ةیسیئرلا تلاوحتلا عم فیكتلا ىلع تامظنملا زیفحتب يمیظنتلا ریوطتلا

 ةبغر قایس يف ةیجیتارتسلاا هذھ يتأت .ومنلاو ءاقبلا قیقحت فدھب ،ةیجولونكتلا صرفلاو تاجتنملاو قوسلاو

 يف ةصاخ ،ةبغرلا هذھ بلطتت ثیح ،ةریغتملا تایدحتلا ىلع بلغتلاو ةیلاعفو ةءافكب اھفادھأ قیقحت يف تامظنملا

 تایجھنملا نم ةدحاو يمیظنتلا ریوطتلا ةیجیتارتسا دعت امك .ةلاّعفو ةثیدح ةیرادإ ةمظنأ ينبت ،ةیحبرلا تامظنملا

 ،ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتو اھئاقب ىلع ظافحلاو تایدحتلا عم فیكتلا نم تامظنملا نكّمت يتلا ةرصاعملا

 .)2010 ،حلاصو يبلاغلا( .ةیحبرلاو ةیمنتلا قیقحتو
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 يمیظنتلا ریوطتلا رارمتسا ةیمھأ ىلإ ریشت ةیرادلإا ةیلعافلاو ةءافكلا ةدایزب بلاطملاو ةرمتسملا تاریغتلا

 حبصی ایلعلا ةرادلإا رود .لضفأ لكشب فادھلأا قیقحت نامضو تلاوحتلا عم فیكتلل ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 ,.Moorhead, G( ةیئیبلا تاریغتملاو ةرمتسملا تایدحتلا عم لاّعف لعافت بلطتیو ،قایسلا اذھ يف اًدیقعت رثكأ

& Griffin, R,1995(. 

 

 تامظنملا ریوطت لاجم يف ةرصاعملا ةیرادلإا تاھاجتلاا نا ىلا ةقباسلا تاساردلا ضعب تاراشإ امك

 زیزعتو تایلمعلاو لكایھلا يف رییغتلا ثادحإ فدھتست ،لخدتلل ةلیسوك يمیظنتلا ریوطتلا حلطصم مادختسا ىلا

 ةیكولسلا مولعلا فراعم مادختسا يمیظنتلا ریوطتلا موھفم نمضتی .)2016،يربغلأا ةسارد( ءادلأاو تاراھملا

 فادھلأا طبترتو ،میظنتلا تایلمعو ةیفیظولا لكایھلاو تایجیتارتسلاا ىلع زیكرتلاو ،جیورتلاو ،ومنلل طیطختلل

 لوصحلا وأ يلخادلا ریوطتلا ربع ءًاوس ،اھتایناكمإ زیزعتو اھرداصم ریوطتب ةیحبرلا تاكرشلل ةیجیتارتسلاا

 عیسوتو ةدیدج تاجتنم ریوطت للاخ نم ومنلا قیقحت ىلإ رمتسم لكشب يحبرلا مسقلا ىعسی .ةیجراخ رداصم ىلع

 ضعب لظت ،قایسلا اذھ يفو ،)2009 ،يناودعلا ةسارد( ةیمنتلا قیقحت تایجیتارتسا ىلع زیكرتلا عم ،ھقاوسأ

 ىلإ يدؤت نأ نكمی ةرمتسم تابلقتو ةبعص تارایخل اھضرعی امم ،ةیدیلقت ةیرادإ ةمظنأ ىلع دمتعت تامظنملا

 ریوطت تایجیتارتسا دامتعاو لوحتلا ىلإ تامظنملا ةجاح عقاولا اذھ سكعی .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت مدع

 اھدوجو فقوتی ثیح ،اًفداھ اًنایك لامعلأا تامظنم دعت ثیح ،ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتو اھئادأ نیسحتل میظنتلا

 فادھأ قیقحت للاخ نم ةیصخش فادھأ قیقحتب اھیف نیلماعلا دارفلأا دوجو طبتریو ،ةددحم فادھأ قیقحت ىلع

 تایدحتلا ىلع بلغتلاو ةمزلالا تارییغتلا قیقحتل يمیظنتلا ریوطتلا ىلع تامظنملا نم دیدعلا دمتعت ،اذل .ةمظنملا

 . )Ghorbanhosseini، 2013( ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتل اھیعس يف اھھجاوت يتلا

 

 ،ةماعلا ةرادلإا ءادأ ریوطتو نیسحتل ةرمتسم دوھجب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تماق ،ةریخلأا تاونسلا يف

 ززعت يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا تایرظنلا ىلع دمتعت اجًھن ةكلمملا تعبتا .ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تلاوحتللً ةباجتسا

 ةلسلس ذیفنت مت امك ،ةیموكحلا تامدخلا نم نیدیفتسملاو نینطاوملا تاجایتحلا ةلاّعفلا ةباجتسلااو يباجیلإا لعافتلا

 ةرادلإاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن لثم ةثیدح تاودأ مادختسا تنمضت ،ةیرادلإا تانیسحتلاو تاحلاصلإا نم

 تامدخ ماظن قلخ ىلإ فدھت دوھجلا هذھ .يمیظنت ریوطت تایلمع ذیفنتو ةینورتكللإا ةموكحلا ينبتو فادھلأاب

 هذھ للاخ نمو ،)2006 ،رمنلا( ةءافكلاو ةیلاعفلا قیقحتو ةیعونلا نیسحت ىلع زكرت ةدیدج میھافم ىلع دمتعی

 ىلع زیكرتلا عم ،ةیموكحلا تامدخلا میدقت اھب متی يتلا ةقیرطلا يف لوحتلا زیفحت ىلإ ةكلمملا ىعست ،تاردابملا

 ةكلمملا مازتلا سكعی اذھ .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتو ،نینطاوملاو ةیموكحلا تاسسؤملا نیب لصاوتلا زیزعت

 ،تاقیرز( ةیموكحلا تامدخلاو يرادلإا ءادلأا نیسحت للاخ نم ةماعلا ةیھافرلا زیزعتو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتب

2010(. 

 

  



 13 

 :ثحبلا ةلكشم 1.2
 

 نم لاّعفلا يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت ىلع ةیموكحلا تاسسؤملا ةردق ثحبلا اھلوانتی يتلا ةیسیئرلا ةلكشملا

 .مادتسملا ریوطتلا قیقحتل رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت ةیفیك فاشكتسا للاخ نم كلذو ،رییغتلا ةرادإ ذیفنت للاخ

 ةكلمملاب ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ةیمھأ مھف يف ةساردلا ةلكشم روحمتت

 ةیلعاف صحفل ةحلم ةجاح كانھ نأ رھظی .اھریوطتو اھب نیلماعلا تاردق ةیمنت للاخ نم ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ةیلخادلا ةئیبلا يف ةرمتسملا تاریغتلا لظ يفً ةصاخ ،ةموكحلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع ةمادتساو

 كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیموكحلا ةمظنلأا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع تایدحت ةھجاومل ةیجراخلاو

 .نیلماعلا ةءافك عفرو ةدوجلا نیسحت ىلع رییغتلا ةرادإ زیكرت للاخ نم

 

 :ةیرظنلا تاوجفلا .1.1.1
 تاسسؤملا قایس يف يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ رصانع ریثأت ةقدب صحفت يتلا ثاحبلأا صقن §

 .ةیموكحلا

 ریوطتلا فادھأ قیقحتل تاینقتلاو يمیظنتلا لكیھلاو دارفلأاو تایلمعلا لماكت يف قمعت يتلا تاساردلا ةلق §

 .يمیظنتلا

 :ةیلمعلا تاوجفلا .1.1.2
 رییغتلا ةرادلإ يجیتارتسا ریوطت وحن ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل يرادلإا ھیجوتلا فعض §

 .يمیظنتلا ریوطتلا زیزعتو

 تایلمعلا ةیلاعف نیسحت ىلع ةردقلا نم دحی امم ،رییغتلا ةرادإ قایس يف ةثیدحلا تاینقتلا ينبت يف صقن §

 .اھعیرستو

 

 دارفلأاو تایلمعلا ىلع رییغتلا ةرادإ رصانع ریثأت لیلحت للاخ نم تاوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا فدھی

 نیلماعلا ةءافكو يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت ةیفیك ىلع ثحبلا زكری امك .ةمدختسملا تاینقتلاو يمیظنتلا لكیھلاو

 .مادتسمو لاّعف لكشب رییغتلا ةرادإ ذیفنت للاخ نم ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 سیئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإل ةساردلا هذھ تءاج ،اھتیمھأو ةلكشملا سكعت يتلا ةقباسلا نیماضملا نم اًقلاطناو

 ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادا رود وھ ام ":يلاتلا
 ."؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
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 :ثحبلا ةیمھأ 1.3
 

 ،ةیموكحلا ةمظنلأا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع ةیلاعف لوح ةلماش ةیؤر میدقتل ةمھم ةساردلا هذھ ربتعت

ً ایویحً ارود بعلی لوحتلا اذھ نا ثیح ،نینطاوملل ةمدقملا تامدخلا نیسحتو يموكحلا ءادلأا زیزعت يف مھاسی امم

 مھست يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نأ ثحبلا رھظی امك .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةمادتسملا ةیمنتلا زیزعت يف

 امم ،ةیریوطتلا تایلمعلا ةیلاعف صحفب كلذو .ءادلأا نیسحت معد للاخ نم فدھلا اذھ قیقحت يف لاعف لكشب

 .ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحت نامضل قدا اكشب ریوطت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتب حمسی

 

 نیسحت ىلإ يمیظنتلا ریوطتلا يدؤی .نینطاوملا عم لعافتلا لیعفت ةیمھأ زربی ،نیسحتلا اذھ قایس يفو

 اذھو .ةیعامتجلاا بلاطملاو تاجایتحلاا مھف ززعی امم ،نینطاوملاو ةیموكحلا تاسسؤملا نیب ةقلاعلاو لصاوتلا

 ،يلاتلابو ،لضفأ لكشب عمتجملا تاجایتحا ةیبلتو ةیموكحلا تامدخلا میدقت نیسحت يف لاّعفلا لعافتلا ىلع سكعنی

 لعافتلا زیزعتً اضیأ لمشی لب ،طقف ةیلخادلا تایلمعلا ىلع رصتقی لا يموكحلا ءادلأا ریوطت نأ ثحبلا رھظی

 ىلع يباجیإ ریثأت يمیظنتلا ریوطتلل نوكی نأ نكمی ،لصاوتلاو میظنتلا نیسحت للاخ نم .نینطاوملا عم يباجیلإا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف مادتسملا لوحتلا قیقحتو يموكحلا عاطقلا ریوطت

 

 :ةیملعلا ةیمھلأا .1.1.3
 يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رودب ةقلعتملا تاساردلا ربتعت

 :ةیلاتلا طاقنلا يف ةیمھلأا هذھ زربتو .ةریبك ةیملع ةیمھأ اذ ارًمأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ریسع ةقطنم يف

 :ةفرعملا ءارثإ §
 يلاتلابو ،يمیظنتلا ریوطتلا يف رییغتلا ةرادإ رود لوح ةحاتملا ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا مھست •

 .لاجملا اذھ يف ةیملعلا تایبدلأا عیسوت يف مھست

 :يمیظنتلا ریوطتلا مھف §

 تایجیتارتسا للاخ نم يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت نكمی فیك لوح ةلاّعف ةیؤر ةساردلا مدقت •

 .رییغتلا ةرادإ

 :يملعلا ثحبلا ھیجوت §

 ةیمنت للاخ نم ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحت تلااجم وحن نیثحابلا مامتھا ةساردلا ھجوت •

 .ةیمیظنتلا اھتاردق

 

 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا .1.1.4
 :ةیجراخلا ةئیبلا نیسحت §

 يف مھسی امم ،ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ةساردلا جئاتنل قیمع مھف حیتی •

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملل ةیجراخلا ةئیبلا نیسحت

 :قیبطتلل جذامن §
 .ةیلاعفب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ذیفنت يف دعاست قیبطتلل ةلباق بیلاسأو جذامن ةساردلا مدقت •
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 :ةیموكحلا تاسسؤملا يف لماكت §
 دوھجلا ھیجوتو ،ماع لكشب ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحتل ةساردلا جئاتن مادختسا نكمی •

 .ةمادتسملا ةیمنتلا وحن

 :راكتبلاا ةدایق §

 ریوطتلا قیقحتل تاسسؤملا يف ةركتبملا رییغتلا ةرادإ تاسرامم دامتعا ىلع ةساردلا عجشت •

 .مادتسملا نیسحتلاو

 

 رییغتلا ةرادإ لاجم يف ةفرعملا لیعفت يقیبطتلاو يملعلا عمتجملل ةساردلا هذھ حیتت نا ،ثحابلا لمأی اریخأو

 .ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا نیسحتو ةیمنتلا زیزعتل
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 :ثحبلا ةلئسأ 1.4
 

 يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود ةساردلا هذھ لوانتت

 ةیلوحتلا تایلمعلا ھیجوتب رییغتلا ةرادإ مایق ةیفیك ىلع ءوضلا طلست ثیحب .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ریسع ةقطنم

 يف ةلاّعفلا ةكراشملا ىلع نیفظوملا زیفحتو ةیباجیلإا تارییغتلا عیجشت يف اھرود كلذكو ،تاسسؤملا هذھ لخاد

 مدقتو ،صاخلا قایسلا اذھ يف رییغتلا ةرادإ ذیفنت ھجاوت دق يتلا تابقعلا اضًیأ ةساردلا لوانتت امك .تایلمعلا هذھ

 .ةقطنملا يف ةیموكحلا تاسسؤملا ةیلاعفو ةءافك زیزعت فدھب تایدحتلا هذھ زواجتل ةلاّعف تایجیتارتسا

 

 عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود وھ ام" وھ ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا

 "؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ریسع ةقطنم يف يموكحلا

 

 :لولأا يعرفلا لاؤسلا §
 يمیظنتلا ریوطتلا فادھأ قیقحتل تاینقتلاو يمیظنتلا لكیھلاو دارفلأاو تایلمعلا نیب لماكتلا نیسحت نكمی فیك

 ؟ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 
  :يناثلا يعرفلا لاؤسلا §

 ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا قیقحتل اھتاعارم بجی يتلا رییغتلا ةرادإ يف ةیسیئرلا رصانعلا يھ ام

 ؟ةقطنملا يف

 
 :ثلاثلا يعرفلا لاؤسلا §

 تایلمع يف عیرستلاو ةیلاعفلا نیسحت ىلع ةردقلا زیزعت يف رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت رود وھ ام

 ؟ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ریوطتلا
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 :ثحبلا فادھأ 1.5
 

 تاسسؤملا يف نیلماعلا ةءافكو يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت ةیفیك لیلحتو فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 كلذ يتأی .مادتسمو لاّعف لكشب رییغتلا ةرادإ ذیفنت للاخ نم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا

 نم يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت ىلع ةیموكحلا تاسسؤملا ةردق ىلع زكرت يتلا ثحبلل ةیسیئرلا ةلكشملا ىلإ اًدانتسا

 .رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت للاخ

 
 ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود لیلحت :يسیئرلا فدھلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب

 
 :ةیعرفلا فادھلأا

 
  :لولأا يعرفلا فدھلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع ىلع رییغتلا ةرادإ رصانع ریثأت دیدحت

 
  :يناثلا يعرفلا فدھلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا لكیھلا ةءافكو نیلماعلا تاردق نیسحتل رییغتلا ةرادإ قیبطت ةیفیك فاشكتسا

 
  :ثلاثلا يعرفلا فدھلا

 يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع يف عیرستلاو ةیلاعفلا زیزعت يف رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا رود لیلحت

 .ةقطنملا يف ةیموكحلا تاسسؤملل
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 :ثحبلا تایضرف 1.6
 

 ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف لاّعف يمیظنت ریوطت قیقحتل ةیجھنمو ةیلمع تاحرتقم میدقت ىلإ ةساردلا فدھت

 ىلع ثحبلا يف تایضرفلا دمتعت ثیحب نینطاوملا ةبرجت نیسحتو ةیموكحلا تامدخلا زیزعت يف مھاسیس امم

 فادھلأا قیقحت وحن دوھجلا ھیجوتو ثحبلا ھیجوت يف ازًراب ارًود بعلتو ،اھلمحتو اھرابتخا نكمُی ةمئاق تاضارتفا

 .ةددحملا

 

 
 يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةیونعم ةقلاع دجوت :(H) ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا

 
 :ةیعرفلا تایضرفلا
 

 رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Ha) ةیعرفلا ةیضرفلا §

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحتو

 
 ةءافكو نیلماعلا تاردق نیسحت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hb) ةیعرفلا ةیضرفلا §

 .ةیموكحلا تاسسؤملا ریوطتو مھریوطتو يمیظنتلا لكیھلا

 
 ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hc) ةیعرفلا ةیضرفلا §

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع عیرستو ةیلاعف زیزعتو رییغتلا
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 ةساردلل يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا 2
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 ةمدقملا 2.1
 

 اھفادھأ قیقحتو رارمتساب ةریغتملا ةئیبلا عم فیكتلل ةیموكحلا تاسسؤملل اًیرورض يمیظنتلا رییغتلا دعی

 .ةددعتم لماوعب رثأتت ةدقعم ةیلمع يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ نإف ،كلذ عمو .ةیجیتارتسلاا

 حاجن ىلع رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا فشكتست يتلا ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لصفلا اذھ رفوی

 دیدحت ىلإ لصفلا اذھ فدھی ،ةلصلا تاذ تایبدلأا ةعجارم للاخ نم .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا رییغتلا

 .يمیظنتلا رییغتلل انمھف معدت يتلا جذامنلاو تایرظنلا ةشقانمو ةیساسلأا میھافملا

 
 :لصفلا میظنت

 :ةیلاتلا ثحابملا ىلإ لصفلا اذھ مسقنی

 
 رییغتلا ةرادإ :لولأا ثحبملا

 اھداعبأو رییغتلا ةرادإ فیرعت •

 اھجذامنو رییغتلا ةرادإ تایرظن •

 ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ ةیمھأ •

 
 يمیظنتلا ریوطتلا :يناثلا ثحبملا

 ھفادھأو يمیظنتلا ریوطتلا فیرعت •

 ھتایجیتارتساو يمیظنتلا ریوطتلا جذامن •

 يمیظنتلا رییغتلاو يمیظنتلا ریوطتلا نیب ةقلاعلا •

 
 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب قورفلا •

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب لماكتلا •

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا حاجن ىلع ةرثؤملا لماوعلا •

 
 ةقباسلا تاساردلا :عبارلا ثحبملا

 ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت •

 ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ ةشقانم •

 لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلإا تامھاسملا •

 ةمتاخلا

 رییغتلا لاجم يف ثحبلا ةیقبل تایصوت میدقتو يلاحلا ثحبلا ىلع ةبترتملا راثلآا ةشقانمب لصفلا اذھ متتخی

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلاو يمیظنتلا
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 رییغتلا ةرادإ :لولأا ثحبملا 2.2
 

 تارییغتلا ذیفنتو طیطختل ةددحم تایجیتارتسا تاسسؤملا اھیف مدختست ةلماش ةیلمع رییغتلا ةرادإ ربتعت

 ربتعُت .ةددحم تایدحت ةھجاوم وأ ةنیعم فادھأ قیقحت فدھب ةیلمعلا ةفاقثلا وأ تایلمعلا وأ ةیمیظنتلا ةینبلا لخاد

 ةمجان تلاوحتلا كلت تناك ءاوس ،ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو تاسسؤملل حجانلا لوحتلا نیمأتل ةیساسأ رییغتلا ةرادإ

 .)2020،نینسح( .يلخادلا ومنلاو ریوطتلا يف ةسسؤملا ةبغر وأ ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغت نع

 
 :رییغتلا ةرادإ فیرعت -أ

 تارییغتلا للاخ نم تامظنملاو قرفلاو دارفلأا ھیجوتو ةدایقل ةمظنمو ةیجھنم ةیلمع يھ رییغتلا ةرادإ

 نم ىندلأا دحلا عم ةیلاعفو ةسلاسب رییغتلا ثودح نامض ىلإ فدھت يھو .اھل ططخملا ریغو اھل ططخملا

 .تابارطضلاا

 

 نم ةلأسم درجم تسیل رییغتلا ةرادإ" نا  "Leading Change" ةباتك يف رتوك نوج ركذ دقلو

 بجی .تاسسؤملا لخاد ةیفاقثلاو ةیرشبلا تایمانیدلل اًقیمع امًھف بلطتت ةدقعم ةیلمع اھنإ .ةطخ وأ جذومن قیبطت

  "كاردإو ةمكحب اھل يدصتلاو رییغتلا ةیلمع للاخ مھھجاوت دق يتلا تایدحتلل دادعتسلاا ةداقلا ىلع

 

 ركذن انھو .لاعف لكشب رییغتلا ةرادلإ اھب رمت نأ تاكرشلا عیمج ىلع بجی لحارم 8 ددح رتوك نوج ددح امك

 :رتوك اھحرتقا يتلا تاوطخلا مھا

 .رییغتلل ةحلملا ةجاحلاب ساسحإ داجیإ .1

 .يوق يلخاد فلاحت لیكشت .2

 .رییغتلل ةیجیتارتساو ةیؤر عضو .3

 .اھمیمعتو ةیؤرلا رشن .4

 .رییغتلا مامأ قئاوعلا ةلازإ .5

 .ىدملا ةریصق تاحاجن قیقحت .6

 .دیزملا وحن عفدلاو ةریغصلا تاحاجنلا زیزعت .7

 )Kotter,1996( .ةكرشلا ةفاقث نم ءزجك اھتیبثتو تارییغتلا خیسرت .8
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 :رییغتلا ةرادإ روطت -ب

 ةیكیسلاكلا ركفلا سرادمو ةیملعلا ةرادلإا روھظ :نیرشعلا نرقلا لئاوأو رشع عساتلا نرقلا رخاوأ •

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت ىلع تزكر يتلا

 دیلجلا رییغتل نیول تروك جذومن لثم ،يمیظنتلا رییغتلا تایرظن ریوطت :نیرشعلا نرقلا فصتنم •

 .ةثلاثلا

 ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو يمیظنتلا ریوطتلا لثم میھافم روھظ :يضاملا نرقلا تاینیعبسو تاینیتس •

 .رییغتلا ةرادإو نیفظوملا ةكراشم ىلع تزكر يتلاو

 امم ،عیراشملا ةرادإو ھل ططخملا رییغتلا ىلع زیكرتلا ةدایز :يضاملا نرقلا تاینیعستو تاینینامث •

 .رییغتلا ةرادإ تایجھنم ریوطت ىلإ ىدأ

 رییغتلا ةرادإ لعجی امم ،ةیجولونكتلا تابارطضلااو رمتسملا رییغتلا روھظ :نیرشعلاو يداحلا نرقلا •

 )Beer., & Nohria, 2000( .تامظنملا حاجنل ةیرورض

 
 :رییغتلا ةرادإ داعبأ -ت

 :كلذ يف امب ،ةددعتم اًداعبأ رییغتلا ةرادإ نمضتت

 .ھل مھمعدو رییغتلل مھتمواقم كلذ يف امب ،دارفلأا ىلع رییغتلا ریثأت ةیفیك :ةیدرفلا داعبلأا •

 .لصاوتلاو نواعتلا كلذ يف امب ،تادحولاو قرفلا ىلع رییغتلا ریثأت ةیفیك :ةیعامجلا داعبلأا •

 .تایلمعلاو ةفاقثلاو لكیھلا كلذ يف امب ،لكك ةمظنملا ىلع رییغتلا ریثأت ةیفیك :ةیمیظنتلا داعبلأا •

 .نیسفانملاو نیدروملاو ءلامعلا لثم ،ةیجراخلا ةئیبلا ىلع رییغتلا ریثأت ةیفیك :ةیجراخلا داعبلأا •

)Burke, & Litwin, 1992( 

 
 :رییغتلا ةرادإ تاوطخ -ث

 :ةیلاتلا تاوطخلاً ةداع رییغتلا ةرادإ ةیلمع نمضتت

 :رییغتلا ىلإ ةجاحلا دیدحت §

 .ةسفانملا وأ ایجولونكتلا وأ قوسلا يف تاریغتلا لثم ،رییغتلل ةعفادلا بابسلأا دیدحت •

 .ءلامعلا اضر ةدایز وأ ةءافكلا نیسحت لثم ،رییغتلل ةوجرملا فادھلأا دیدحت •

 :رییغتلا ةطخ ریوطت . §

 .ةمزلالا دراوملاو ،ينمزلا لودجلاو ،رییغتلا فادھأ حضوت ةلصفم ةطخ عضو •

 .نییسیئرلا ةحلصملا باحصلأ تایلوؤسملاو راودلأا دیدحت •

 .ةمواقملا ةرادإو لصاوتلل تایجیتارتسا ریوطت •

 :ةحلصملا باحصأ كارشإ §

 .ذیفنتلاو طیطختلا ةیلمع يف رییغتلاب نیرثأتملا قرفلاو دارفلأا عیمج كارشإ •

 .ةمھاسملاو ةكراشملل صرفلاو تامولعملا ریفوت •

 .رییغتلل سامحلاو معدلا ءانب •

 :ةمواقملا ةرادإ §
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 .فواخملا لیلقتو معد لاو تامولعملا ریفوت للاخ نم رییغتلا ةمواقم ةجلاعم •

 .ةبسانملا تایجیتارتسلاا للاخ نم اھتجلاعمو ةمواقملا رداصم دیدحت •

 .نیفظوملاو ةداقلا نیب ةیفافشلاو ةقثلا ءانب •

 :رییغتلا ذیفنت §

 .قیرطلا لوط ىلع ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإو رییغتلا ةطخ ذیفنت •

 .ةجاحلا بسح تارییغتلا ءارجإو مدقتلا ةبقارم •

 .رییغتلاب نیرثأتملا نیفظوملل رمتسملا معدلا ریفوت •

 :رییغتلا مییقت §

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نامضل ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإو رییغتلا ةیلاعف مییقت •

 .ةحلصملا باحصأ نم تاقیلعتلاو تانایبلا عمج •

 )Prosci, 2013( .ةیلبقتسملا رییغتلا دوھج ىلع اھقیبطتو ةدافتسملا سوردلا دیدحت •

 
 :رییغتلا ةرادإ دئاوف -ج

 ةیمیظنتلا ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت •

 ةكراشملاو يفیظولا اضرلا ةدایز •

 رییغتلل ةمواقملا لیلقت •

  .)Beer., & Nohria, 2000( ةریغتم ةئیب يف فیكتلاو ةنورملا زیزعت •

 رییغتلا نم ةوجرملا جئاتنلا قیقحت •

 

 :رییغتلا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ -ح

 ةحضاولا ةیؤرلاو ةیوقلا ةدایقلا •

 رمتسملاو لاعفلا لصاوتلا •

 ةیلمعلا لحارم عیمج يف ةحلصملا باحصأ كارشإ •

 يقابتسا لكشب ةمواقملا ةرادإ •

 نیفظوملل بیردتلاو معدلا ریفوت •

 ةجاحلا بسح تلایدعتلا ءارجإو مدقتلا ةبقارم •

 )Prosci, 2013( ةیلبقتسملا رییغتلا دوھج نیسحتو ةقباسلا براجتلا نم ملعتلا •

 

 

 صقاونلا دیدحتو ةسسؤملل يلاحلا عضولا لیلحتب ةداع أدبت ،لحارمو تاوطخ ةدع رییغتلا ةرادإ ةیلمع لمشت

 ،اھقیقحتل ةلمتحملا تاءارجلإاو رییغتلا فادھأ ددحت ةلماش ةطخ عضو متی ،كلذ دعب .اھلیدعت بلطتی يتلا تاوجفلاو

 متی ثیح ،كراشتلاو لصاوتلا ةیلمع عبتت ،مث ،ةینمزلا لوادجلا دیدحتو ةمزلالا دراوملا ریفوت ىلع زیكرتلا عم

 بعلی .ةیلمعلا هذھ يف ةلاعفلا ةكراشملا ىلع مھعیجشتو ،ةسسؤملا ءاضعأ عیمجل رییغتلا فادھأو بابسأ حیضوت

 )٢٠١٥ ،بیبح( .ةلماعلا قرفلا زیفحتو ةمواقملا زواجت يف اًیساسأ ارًود لاعفلا لصاوتلا
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 تاراھملا ریوطتل نیفظوملل ریوطتلاو بیردتلا ریفوت متی ثیح ،كلذ دعب ریوطتلاو بیردتلا ةوطخ يتأت

 يتأتف مییقتلاو ةعباتملا ةلحرم امأ ،ةیلاعفب ةبولطملا ماھملا ذیفنتو ةدیدجلا تارییغتلا عم فیكتلل ةمزلالا تاردقلاو

 اذإ تایجیتارتسلااو ططخلا لیدعتو ،ةسسؤملا ءادأ ىلع اھرثأ مییقتو تارییغتلا ذیفنت ةبقارم متی ثیح ،ةیاھنلا يف

 )٢٠١٣،انھم( .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نامضل رملأا مزل

 

 تاسسؤملا يف ةبولطملا تارییغتلا قیقحت ىلإ فدھت ةرمتسمو ةلماش ةیلمع ربتعت رییغتلا ةرادإ ،راصتخاب

 .ةددحملا فادھلأا قیقحتل اھذاختا متی يتلا لحارملاو ةطشنلأاو ططخلا لمشتو ،لاعفو لماكتم لكشب

 
 

 يمیظنتلا ریوطتلا :يناثلا ثحبملا 2.3
 

 .رمتسم لكشب اھریوطتو ةسسؤملا ءادأ نیسحت ىلإ فدھت ةرمتسمو ةلماش ةیلمع وھ يمیظنتلا ریوطتلا

 ریوطتو ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت ىلإ ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغت نم اءًدب ،بناوجلا نم دیدعلا ةیلمعلا هذھ لمشت

 ثیح ،ةثیدحلا لامعلأا ةرادإ تایجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج يمیظنتلا ریوطتلا ربتعی .نیفظوملا تاردقو تاراھم

 )٢٠١٩،دلاخ(.رارمتساب ةریغتملا لامعلأا ةئیب يف تاسسؤملل ةمادتسلااو ةیسفانتلا زیزعت يف مھاسی

 
 :يمیظنتلا ریوطتلا فیرعت -أ

 ةیرشبلا اھتاردق ریوطت للاخ نم تامظنملا ةیلاعف نیسحتل ةططخمو ةیجھنم ةیلمع وھ (OD) يمیظنتلا ریوطتلا

 راكتبلااو ءادلأا زیزعتل ةیمیظنتلا تایلمعلاو تایكولسلاو ةفاقثلا رییغت ىلع زكری وھو .ةینقتلاو ةیعامتجلااو

 .)French., & Bell, 1999( فیكتلاو

 
 :يمیظنتلا ریوطتلا روطت -ب

 ةیكیسلاكلا ركفلا سرادمو ةیملعلا ةرادلإا روھظ :نیرشعلا نرقلا لئاوأو رشع عساتلا نرقلا رخاوأ •

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت ىلع تزكر يتلا

 دیلجلا رییغتل نیول تروك جذومن لثم ،يمیظنتلا رییغتلا تایرظن ریوطت :نیرشعلا نرقلا فصتنم •

 .ةثلاثلا

 ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو يمیظنتلا ریوطتلا لثم میھافم روھظ :يضاملا نرقلا تاینیعبسو تاینیتس •

 .رییغتلا ةرادإو نیفظوملا ةكراشم ىلع تزكر يتلاو

 .يمیظنتلا ملعتلاو تامظنملل يتاذلا نیكمتلا ىلع زیكرتلا ةدایز :يضاملا نرقلا تاینیعستو تاینینامث •

 عیرسلا فیكتلا ىلع زكری يذلاو ،نرملاو قیشرلا يمیظنتلا ریوطتلا روھظ :نیرشعلاو يداحلا نرقلا •

 )٢٠١٥.دوعسلا وبأ( .رمتسملا رییغتلاو



 25 

 .حجان لكشب ھقیقحتل مزلی امو تاسسؤملا يف روطتلاو رییغتلا ةیفیك مھف ىلع يمیظنتلا ریغتلا ةیرظن زكرت

 تایجیتارتسلإا ریوطتو فیكتلا ىلع تاسسؤملا ةردق يف رثؤت يتلا لماوعلا ةسارد ةیرظنلا هذھ لمشت

 )(Cummings, & Worley, 2009 .ھیف بوغرملا رییغتلا قیقحتل بیلاسلأاو

 
 :يمیظنتلا ریوطتلا داعبأ -ت

 :كلذ يف امب ،ةددعتم اًداعبأ يمیظنتلا ریوطتلا نمضتی

 .دارفلأل تایكولسلاو ةفرعملاو تاراھملا ریوطت :يدرفلا دعبلا •

 .تادحولاو قرفلا لخاد يعامجلا لمعلاو تلااصتلااو نواعتلا نیسحت :يعامجلا دعبلا •

 .ةیلاعفلا زیزعتل ةیمیظنتلا ةفاقثلاو تایلمعلاو لكایھلا رییغت :يمیظنتلا دعبلا •

 .)٢٠١٠،يندعسلا( ةیجراخلا ةئیبلاو نیسفانملاو نیدروملاو ءلامعلا عم تاقلاعلا نیسحت :يجراخلا دعبلا •

 

 :يمیظنتلا ریوطتلا تاوطخ -ث

 :ةیلاتلا تاوطخلاً ةداع يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع نمضتت

 .ةمظنملا يف نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحت :ریوطتلا ىلإ ةجاحلا دیدحت •

 .ةمزلالا دراوملاو ،ينمزلا لودجلاو ،ریوطتلا فادھأ حضوت ةلصفم ةطخ عضو :ریوطتلا ةطخ ریوطت •

 .ذیفنتلاو طیطختلا ةیلمع يف ریوطتلاب نیرثأتملا قرفلاو دارفلأا عیمج كارشإ :ةحلصملا باحصأ كارشإ •

 ،تایلمعلا میمصت ةداعإو ،ریوطتلاو بیردتلا لثم ،يمیظنتلا ریوطتلا تلاخدت ذیفنت :تلاخدتلا ذیفنت •

 .ةفاقثلا رییغتو

 ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نامضل ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإو ریوطتلا ةیلاعف مییقت :ریوطتلا مییقت •

)Cummings, & Worley, 2009( 

 

 :يمیظنتلا ریوطتلا دئاوف -ج

 ةیلاعفلاو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت •

 ةكراشملاو يفیظولا اضرلا ةدایز •

 ةریغتم ةئیب يف فیكتلاو ةنورملا زیزعت •

 ةزیمتملا بھاوملا ءاقبتساو بذج •

 ةزفحمو ةیباجیإ ةفاقث قلخ •

 

 :يمیظنتلا ریوطتلا يف تاسرامملا لضفأ -ح

 ةحضاولا ةیؤرلاو ةیوقلا ةدایقلا •

 رمتسملاو لاعفلا لصاوتلا •

 ةیلمعلا لحارم عیمج يف ةحلصملا باحصأ كارشإ •

 سایقلل ةلباقلا جئاتنلا ىلع زیكرتلا •

 نیفظوملل رمتسملا معدلا ریفوت •



 26 

 ةیلبقتسملا ریوطتلا دوھج نیسحتو ةقباسلا براجتلا نم ملعتلا •

 

 :يلی ام ىلع لمشت يمیظنتلا ریوطتلا بناوج مھأ -خ
 

 نمضتی اذھو ،ةسسؤملل ةیجراخلا ةئیبلا ریدقتب يمیظنتلا ریوطتلا أدبی :ةیلخادلاو ةیجراخلا ةئیبلا لیلحت •

 امك .ةسسؤملا لمع ىلع رثؤت دق يتلا ةیداصتقلااو ةیسایسلاو ةیجولونكتلاو ةیقوسلا تاھاجتلاا ةسارد

 .تادیدھتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتل ةسسؤملل ةیلخادلا ةئیبلا لیلحت متی

 

 ،ةسسؤملل ةددحمو ةحضاو فادھأ عضو متی ،قباسلا لیلحتلا ىلع ءًانب :تایجیتارتسلااو فادھلأا عضو •

 تایجیتارتسلاا هذھ نوكت نأ بجی .فادھلأا هذھ قیقحتل ةمزلالا تایجیتارتسلاا دیدحت ىلإ ةفاضلإاب

 .ةسسؤملا تاردقو ةئیبلا تایدحت عم ةبسانتم

 

 قلعتی .يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع نم امًاھ اءًزج ةسسؤملا لكیھ ریوطت ربتعی :يمیظنتلا لكیھلا ریوطت •

 ةسسؤملا لخاد دارفلأاو ماسقلأا نیب تاقلاعلاو تایلوؤسملاو فئاظولا دیدحتو میظنتلا نیسحتب اذھ

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا ززعت ةقیرطب

 

 ةیلخادلا تاءارجلإاو تایلمعلا نیسحت اضًیأ يمیظنتلا ریوطتلا نمضتی :تاءارجلإاو تایلمعلا نیسحت •

 .راظتنلاا نمزو فیلاكتلا لیلقتو ةدوجلاو ةءافكلا ةدایز ىلإ كلذ فدھی .ةسسؤملل

 

 .يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع نم اًیساسأ اءًزج ةیرشبلا دراوملا ریوطت ربتعی :تاردقلاو تاراھملا ریوطت •

 تایدحتلا ةھجاوم يف مھتاردقو مھتاراھم ةدایزل نیفظوملل رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ریفوت كلذ نمضتی

 .ةدیدجلا

 

 ربتعی اذھو ،ةسسؤملل ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغت اضًیأ يمیظنتلا ریوطتلا لمشی دق :ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغت •

 ززعت يتلا ئدابملاو میقلا زیزعت ىلإ ةفاقثلا رییغت فدھی .تاسسؤملا اھھجاوت دق يتلا تایدحتلا رثكأ نم

 .زیمتلاو نواعتلاو راكتبلاا

 يتلا تاسسؤملل ةیرورض ربتعت اھنكل ،ارًیبك اًدھجو اًتقو قرغتست ةیلمع يمیظنتلا ریوطتلا نوكی نأ نكمی

 .)٢٠١٨ ،دمحا( .ةعرسب ةریغتملا لامعلأا ةئیب يف راھدزلااو ومنلل ىعست

 

 

 عم اھفییكتو نمزلا رورم عم تاسسؤملا ریغت ةیفیك مھف ىلإ يمیظنتلا رییغتلا ةیرظن فدھت ،رخآ ىنعمب

 ریوطتلاو رییغتلا ىلع ةردقلا يف رثؤت يتلا لماوعلا لیلحت ىلإ ةیرظنلا هذھ ىعست امك .ةدیدجلا صرفلاو تایدحتلا

 نأ نكمی ،حاجنب رییغتلا قیقحتل اھمادختسا نكمی يتلا ةلاعفلا بیلاسلأاو تایجیتارتسلاا میدقتو ،تاسسؤملا لخاد
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 ایجولونكتلاو ،تاسسؤملا ةدایقو ،ةیمیظنتلا لكایھلاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم بناوج ةدع لماوعلا هذھ لمشت

 لماوعلا هذھ ریثأت مھف ىلإ يمیظنتلا رییغتلا ةیرظن ىعستو .اھریغو ،ةیسایسلاو ةیداصتقلاا فورظلاو ،ةمدختسملا

 لكشب تایلمعلا هذھ ةرادلإ ةیرورضلا ةفرعملاو تاداشرلإا میدقتو ،ریوطتلاو رییغتلا ىلع تاسسؤملا ةردق ىلع

 .حجانو لاعف
 

 يمیظنتلا ریوطتلاو ریغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا  2.4
 

 ریوطتلا ةیلمع نم اءًزج رییغتلا ةرادإ ربتعی ثیح ،قیثو لكشب ناطبترت يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ

 تارییغتلا قیقحتل ةلماشلا تایجیتارتسلاا ریوطتو رییغتلل تاجایتحلاا دیدحت يمیظنتلا ریوطتلا نمضتی .يمیظنتلا

 راطإ نمض اھدیدحت مت يتلا ةیلمعلاو ةیدرفلا تارییغتلا ذیفنت ىلع رییغتلا ةرادإ لمعت ،رخآ ىنعمبو ،ةبولطملا

 .)Cameron, & Green, 2015( لماشلا يمیظنتلا ریوطتلا

 

 :ثیح .يموكحلا عاطقلا يف قیثو لكشب يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ لخادتت

 نكمی ،ةمواقملا ةرادإو رییغتلل تامظنملا ةئیھت للاخ نم :يمیظنتلا ریوطتلا دوھج رییغتلا ةرادإ معدت •

 .يمیظنتلا ریوطتلا تاردابم ذیفنت لیھست رییغتلا ةرادلإ

 ریوطتلل نكمی ،فیكتلاو ةنورملا نم ةفاقث قلخ للاخ نم :رییغتلا ةرادإ دوھج يمیظنتلا ریوطتلا ززعی •

 .رییغتلا ةرادإ تاردابم معدو رییغتلا ناضتحلا اًدادعتسا رثكأ تامظنملا لعج يمیظنتلا

 
 :يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا طامنأ

 ىلع .ىرخلأا امھنم لك معدت ثیح ،لماكتم لكشب اًعم يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ لمعت :لماكتلا •

 امنیب ،دیدج يجولونكت ماظن ىلإ اھلاقتنا ةرادلإ رییغتلا ةرادإ ةیموكحلا تامظنملا مدختست دق ،لاثملا لیبس

 .ءلامعلا اضرو ةیموكحلا تایلمعلا ةءافك نیسحتل يمیظنتلا ریوطتلا مدختست

 ریوطتلا ىلإ رییغتلا ةرادإ يدؤت ثیح ،لاًسلست يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ عبتت نأ نكمی :لسلستلا •

 يدؤی امم ،ةرازولا ةلكیھ ةداعإ ةرادلإ رییغتلا ةرادإ ةمظنملا مدختست دق ،لاثملا لیبس ىلع .يمیظنتلا

 .دیدجلا لكیھلا ةیلاعف نیسحتل يمیظنت ریوطت تاردابم ىلإ كلذ دعب

 تاردابملا نمضتت ثیح ،يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ لخادتت دق ،تلااحلا ضعب يف :لخادتلا •

 نیب عمجت يتلا "تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ" ةردابم ةمظنملا ذفنت دق ،لاثملا لیبس ىلع .امھیلك نم رصانع

 .(تایلمعلا ةءافك نیسحت( يمیظنتلا ریوطتلاو )ةدیدج تایلمع ىلإ نیفظوملا لاقتنا ةرادإ( رییغتلا ةرادإ

 
 :طامنلأا ىلع ةلثمأ

 ریوطتلا مدختست امنیب ،دیدج يلام ماظن ىلإ اھلاقتنا ةرادلإ رییغتلا ةرادإ ةیلاملا ةرازو مدختست :لماكتلا •

 .نیفظوملا اضرو ةیلاملا تایلمعلا ةءافك نیسحتل يمیظنتلا

 ىلإ كلذ دعب يدؤی امم ،اھتارادإ ةلكیھ ةداعإ ةرادلإ رییغتلا ةرادإ ةحصلا ةرازو مدختست :لسلستلا •

 .نینطاوملل لضفأ ةیحص تامدخ میدقتو دیدجلا لكیھلا ةیلاعف نیسحتل يمیظنت ریوطت تاردابم
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 لاقتنا ةرادإ( رییغتلا ةرادإ نیب عمجت يتلا "تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ" ةردابم میلعتلا ةرازو ذفنت :لخادتلا •

 .(ةیمیلعتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت( يمیظنتلا ریوطتلاو )ةدیدج تایلمع ىلإ نیفظوملا

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نم لك يف ةوقلا طاقن نم ةدافتسلاا ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،طامنلأا هذھ مھف للاخ نم

 .يمیظنتلا نیسحتلاو مادتسملا رییغتلا زیزعتل يمیظنتلا

 
 :يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف تاعارصلا

 ریوطتلا فادھأ عم رییغتلا ةرادإ فادھأ ضراعتت امدنع تاعارص أشنت دق :ةبراضتملا فادھلأا •

 ریوطتلا زكری امنیب ،ةعیرس جئاتن قیقحت ىلع رییغتلا ةرادإ زكرت دق ،لاثملا لیبس ىلع .يمیظنتلا

 .ةمادتسملا تانیسحتلا ىلع يمیظنتلا

 نكمی .رییغتلاب نورثأتی نیذلا نیفظوملا نم ةمواقم ىلإ رییغتلا ةرادإ يدؤت نأ نكمی :رییغتلا ةمواقم •

 .نیفظوملا ةكراشم بلطتت يتلا يمیظنتلا ریوطتلا دوھج ةمواقملا اذھ قیعی نأ

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تاردابم ذیفنتل ةمزلالا دراوملا ىلإ ةیموكحلا تامظنملا رقتفت دق :دراوملا صقن •

 .دراوملا صیصخت لوح تاعارص ىلإ كلذ يدؤی نأ نكمی .لاعف لكشب يمیظنتلا

 
 :تاعارصلا ىلع ةلثمأ

 ،اھب ةصاخلا رییغتلا ةرادإ ةردابم يف ةعیرس جئاتن قیقحت ىلع ةیلاملا ةرازو زكرت :ةبراضتملا فادھلأا •

 تایولوأ لوح عارص ىلإ كلذ يدؤی .ةمادتسملا تانیسحتلا ىلع يمیظنتلا ریوطتلا مسق زكری امنیب

 .ةردابملا

 ةداعلإ اھب ةصاخلا رییغتلا ةرادإ ةردابم يف نیفظوملا نم ةمواقم ةحصلا ةرازو ھجاوت :رییغتلا ةمواقم •

 .دیدجلا لكیھلا ةیلاعف نیسحتل يمیظنتلا ریوطتلا دوھج ةمواقملا اذھ قیعی .تارادلإا ةلكیھ

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ ةردابم ذیفنتل ةمزلالا دراوملا ىلإ میلعتلا ةرازو رقتفت :دراوملا صقن •

 .ةدودحملا دراوملا صیصخت لوح عارص ىلإ كلذ يدؤی .ةیمیلعتلا تایلمعلا نیسحتل اھب ةصاخلا

 لیبس ىلع .لاعف لكشب اھترادإ وأ اھلیلقتل تاوطخ ذاختا ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،تاعارصلا هذھ مھف للاخ نم

 :تامظنملل نكمی ،لاثملا

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ فادھأ نیب قفاوت دوجو نامض •

 .يقابتسا لكشب مھتمواقم ةرادإو رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ •

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تاردابم معدل يجیتارتسا لكشب دراوملا صیصخت •

 

 تاوطخلا ذاختا تامظنملل نكمی ،يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب تاعارصلا بنجتل
 :ةیلاتلا

 :ةبراضتملا فادھلأا

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ فادھأ نیب قفاوت دوجو نامض •

 .ىدملا ةلیوط تانیسحتلاو ىدملا ریصق رییغتلا نم لك معدت يتلا ةكرتشملا فادھلأا دیدحت •

 .قفاوتلا نامضل فادھلأا دیدحت ةیلمع يف نییسیئرلا ةحلصملا باحصأ كارشإ •
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 :رییغتلا ةمواقم

 .ةیادبلا ذنم رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ •

 .هدئاوفو رییغتلا بابسأ لوح ةحضاولا تلااصتلااو تامولعملا ریفوت •

 .يقابتسا لكشب مھتمواقمو نیفظوملا فواخم ةجلاعم •

 .ةیئرملا ةدایقلاو لاعفلا لصاوتلا للاخ نم رییغتلل معدلا ءانب •

 :دراوملا صقن

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تاردابم معدل يجیتارتسا لكشب دراوملا صیصخت •

 .ةیمھأ رثكلأا تاردابملل دراوملا صیصختو تایولولأا دیدحت •

 .ةیلخادلا دراوملا ةلمكتل تاكارشلاو نواعتلا تارایخ فاشكتسا •

 :ةیفاضإ تاءارجإ

 .قیسنتلا زیزعتو يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادلإ كرتشم لمع قیرف ءاشنإ •

 .قستمو حضاو لصاوت نامضل ةلماش لاصتا ةطخ ریوطت •

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ ىلع مھتاردق زیزعتل نیفظوملل معدلاو بیردتلا ریفوت •

 .رمتسملا نیسحتلاو رییغتلل ةمعاد ةفاقث ءاشنإ •

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب تاعارصلا ةرادإ وأ لیلقت ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،تاوطخلا هذھ ذاختا للاخ نم

 .يمیظنتلا نیسحتلاو رییغتلل ةمءلام رثكأ ةئیب قلخو ،لاعف لكشب يمیظنتلا

 
 :يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا لوح ةفرعملا يف تاوجفلا

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تاردابم ذیفنتل ةمزلالا ةربخلا ىلإ ةیموكحلا تامظنملا رقتفت دق :ةربخلا صقن •

 .تاراھملاو ةفرعملا يف تاوجف ىلإ كلذ يدؤی نأ نكمی .يمیظنتلا

 نأ نكمی .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ قرف نیب قیسنتلا يف فعض كانھ نوكی دق :قیسنتلا فعض •

 .لئاسرلا براضتو دوھجلا ةیجاودزا ىلإ كلذ يدؤی

 ىلإ كلذ يدؤی نأ نكمی .ریوطتلا وأ رییغتلل ةمواقم ةیموكحلا ةمظنملا ةفاقث نوكت دق :ةفاقثلا ةمواقم •

 .يلعفلا عقاولاو ةمظنملل ةنلعملا فادھلأا نیب تاوجف

 
 :تاوجفلا ىلع ةلثمأ

 لاخدلإ اھب ةصاخلا رییغتلا ةرادإ ةردابم ذیفنتل ةمزلالا ةربخلا ىلإ ةیلاملا ةرازو رقتفت :ةربخلا صقن •

 .رییغتلا ةرادلإ تاسرامملا لضفأ لوح ةفرعملا يف تاوجف ىلإ كلذ يدؤی .دیدج يلام ماظن

 .ةحصلا ةرازو يف يمیظنتلا ریوطتلا قیرفو رییغتلا ةرادإ قیرف نیب قیسنت دجوی لا :قیسنتلا فعض •

 .تارادلإا ةلكیھ ةداعإ ةردابم لوح لئاسرلا براضتو دوھجلا ةیجاودزا ىلإ كلذ يدؤی

 ةنلعملا فادھلأا نیب ةوجف ىلإ كلذ يدؤی .رییغتلل ةمواقم ةفاقثب میلعتلا ةرازو عتمتت :ةفاقثلا ةمواقم •

 .نیفظوملا نم ةمواقملل يلعفلا عقاولاو ةیمیلعتلا تایلمعلا نیسحتل ةرازولل

 
 



 30 

 :ةیلاتلا تاوطخلا ذاختا ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،تاوجفلا هذھ لیلقتل

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ ىلع مھتاردق زیزعتل نیفظوملل ریوطتلاو بیردتلا ریفوت :ةربخلا صقن •

 .قیسنتلا زیزعتو يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادلإ كرتشم لمع قیرف ءاشنإ :قیسنتلا فعض •

 .ةیئرملا ةدایقلاو لاعفلا لصاوتلا للاخ نم رمتسملا نیسحتلاو رییغتلل ةمعاد ةفاقث ءانب :ةفاقثلا ةمواقم •

 رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلل اھمھفو اھتفرعم نیسحت ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،تاوجفلا هذھ ةجلاعم للاخ نم

 .ةمظنملا ةیلاعف نیسحتل اھدوھج زیزعت يلاتلابو ،يمیظنتلا ریوطتلاو

 

 :يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب مغانتلا
 نأ بجی .ایلعلا ةرادلإاو ةدایقلا نم نیلاعف اھًیجوتو اھًیجوت بلطتی يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب مغانتلا

 تارییغتلاو ةیسسؤملا فادھلأا نیب نزاوتلاو مغانتلا قیقحتل ةسسؤملا يف ةفلتخملا قرفلا نیب دوھجلا لماكت متی

 .ةیلمعلاو ةیدرفلا

 عم مجسنت رییغتلا تایلمع نأ نامضل اًعم قیثو لكشب لمعت نأ يمیظنتلا ریوطتلا قرفو رییغتلا ةرادلإ يغبنی

 .ةلماشلا اھفادھأو يمیظنتلا ریوطتلا تایجیتارتسا

 

 :يلعفلا قیبطتلا §
 .رییغتلا ةرادإب ةطبترم امًئاد ةمھم وأ ةریبك تارییغت ىلع يوطنت يتلا ةیریوطتلا تایلمعلا نوكت ،عقاولا يف

 رییغتلا ةرادإ نم اًیوق امًعد كلذ بلطتی ،میظنتلا لكیھ رییغت وأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیسحت دنع ،لاثملا لیبس ىلع

 .)Kotter, 2007( ،ةسسؤملا ىلع يباجیإ ریثأتو ةیلاعفب تارییغتلا ذیفنتو ينبت نامضل

 
 :روطتلاو ةمادتسلاا §

 .ةسسؤملا لخاد روطتلاو ةمادتسلاا نم ةفاقث ءانب يف مھاسی يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب مغانتلا

 مادتسم حاجن قیقحت ةسسؤملل نكمی ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم اءًزج ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ نوكت امدنع

 .لضفأ لكشب ةیلبقتسملا تایدحتلا عم فیكتلاو

 

 :طیطختلاو فارشتسلاا تایلمع يف لماكتلا §

 اذھو ،ةسسؤملا ھجاوت يتلا تادیدھتلاو صرفلاو تاجایتحلال اًقیقد لاًیلحت حجانلا يمیظنتلا نیسحتلا بلطتی

 ھیجوتو رییغتلا فادھأ دیدحت يف رییغتلا ةرادإ رود لخدی انھ .تایولولأا دیدحتو رییغتلا ىلإ ةجاحلا ریدقت لمشی

 .لاعف لكشب اھقیقحت وحن دوھجلا

 

 :ةعباتملاو ھیجوتلا §

 فادھلأا قیقحت وحن حیحص لكشب دوھجلا ھیجوت متی نأ رییغتلا ةرادإ نمضت ،يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع للاخ

 نامضل ةیلمعلا مدقت ةعباتمو ،تارییغتلا ذیفنتب نیینعملا دارفلأاو قرفلل معدلاو ھیجوتلا ریفوت كلذ لمشی .ةددحملا

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت
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 :ةمواقملاو رطاخملا ةرادإ §

 .ماسقلأا وأ دارفلأا ضعب لبق نم ةمواقمو تایدحت ةسسؤملا ھجاوت دق ،يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع للاخ

 يف امب ،لاعف لكشب اھعم لماعتلل تایجیتارتسا ریوطتو ةلمتحملا رطاخملا لیلحت ىلع رییغتلا ةرادإ لمعت

 .رییغتلا زیزعتل ةصرف ىلإ اھلیوحتو ةمواقملا ةرادإ كلذ

 

 :رمتسملا ملعتلاو ءادلأا مییقت §

 نیسحتلاو حاجنلا ةیرارمتسا نامضل براجتلا نم ملعتلاو ءادلأا مییقت تایلمع اضًیأ يمیظنتلا ریوطتلا لمشی

 فادھلأا قیقحت ىدمو تارییغتلا ریثأت لوح ریراقتلاو تانایبلا میدقت يف امًاھ ارًود رییغتلا ةرادإ بعلت .رمتسملا

 .ةوجرملا

 

 :يمیظنتلاو يصخشلا ریوطتلا §

 زیزعتو دارفلأل ةینھملاو ةیصخشلا ةیمنتلا زیزعت نكمی ،يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تایلمع للاخ نم

 لخاد رمتسملا ملعتلا ةفاقث زیزعت يف مھسی نأ ةیمنتلا نم عونلا اذھل نكمی .ةیسسؤملا تاراھملاو تاردقلا

 .ةسسؤملا

 

 :ءامتنلااو ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعت §

 ةیباجیلإا ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعت يف مھاست نأ نكمی ،حاجنب يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا تایلمع ذفنُت امدنع

 .كرتشملا حاجنلاو نواعتلاو راكتبلاا ىلع عجشت لمع ةئیب ءانب كلذ حیتی .ةسسؤملل نیفظوملا ءامتنا ةدایزو

)Cameron, & Green, 2015(. 

 

 

 :ةقباسلا تاساردلا :عبارلا ثحبملا 2.5
 
 يف ةسارد :يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود" ناونعب )2016( يبیتعلا ناطلس ةسارد :ىلولاا ةساردلا
 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنمب ةیموكحلا تامظنملا
 يف ةداقلا صرفو تایدحت لیلحتو يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود ىلع ءوضلا طیلست :ةساردلا فدھ

 .ةیموكحلا تاسسؤملا

 يتلا صرفلاو تایدحتلا تحضوأو يمیظنتلا رییغتلا تایلمع ذیفنت يف ةدایقلا رود ةیمھأ ةساردلا ترھظأ :جئاتنلا

 .قایسلا اذھ يف ةداقلا اھھجاوی

 تاسسؤم يف يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود لیلحتل ةلاحلا ةسارد جھنم ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا

 .يموكحلا عاطقلا

 تاھیجوت مدقتو ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت يف ةدایقلا رود ةیمھأ ةساردلا حضوت :ةصلاخلا

 .قایسلا اذھ يف ةداقلا ءادأ نیسحتل ةیلمع
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 يف ةسارد :رییغتلا ةرادإ ىلع اھریثأتو تاسسؤملا ةفاقث ")2017( يكلاملا روصنم ةسارد :ةیناثلا ةساردلا
 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنمب يموكحلا عاطقلا
 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ىلع زیكرتلا :ةساردلا فدھ

 رییغتلا ةفاقث عیجشت ةیفیك تحضوأو رییغتلا تایلمع ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك ةساردلا ترھظأ :جئاتنلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 .رییغتلا تایلمع ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت لیلحتل ةیلیلحتلاو ةیفصولا بیلاسلأا ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا

 يف رییغتلا ةفاقث زیزعتل تاحرتقم مدقتو رییغتلا ةرادإ يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھفت ةیمھأ ةساردلا حضوت :ةصلاخلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا

 

 :يمیظنتلا ریوطتلا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تاسرامم" )2018( يدماغلا يلع ةسارد :ةثلاثلا ةساردلا
 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يموكحلا عاطقلا يف ةسارد
  :بتاكلا

 .يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تاسراممل لماش لیلحت میدقت :ةساردلا فدھ

 ذیفنتل ةلاّعفلا بیلاسلأا دیدحتو میظنتلا ریوطت ىلع رییغتلا ةرادإ تاسرامم ریثأت ةیفیك ةساردلا ترھظأ :جئاتنلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا

 ریوطتلا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تاسرامم لیلحتل يلیلحتلاو يفصولا ثحبلا ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا

 .يمیظنتلا

 مدقتو ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحت يف رییغتلا ةرادإ تاسرامم ةیمھأ ىلع ءوضلا ةساردلا طلست :ةصلاخلا

 .لاّعف لكشب اھقیبطتل تاھیجوت

 

 يف ةسارد :يمیظنتلا رییغتلل زفحمك نیفظوملا طارخنا" )2019( ينارھشلا دھف ةسارد :ةعبارلا ةساردلا
 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنمب ةیموكحلا تاسسؤملا
 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا رییغتلا زیفحت يف نیفظوملا طارخنا رود فاشكتسا :ةساردلا فدھ

 زیزعت ةیفیك تحضوأو ةیمیظنتلا تلاوحتلا قیقحت يف نیفظوملا طارخنا ةیمھأ نع ةساردلا تفشك :جئاتنلا

 .رییغتلا قیقحتل مھطارخنا

 رییغتلا زیفحت يف نیفظوملا طارخنا رود فاشكتسلا يلیلحتلاو يفصولا ثحبلا ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا

 .يمیظنتلا

 مھطارخنا زیزعتل تاھیجوت مدقتو يمیظنتلا رییغتلا قیقحتل زفحمك نیفظوملا رود ةیمھأ ةساردلا حضوت :ةصلاخلا

 .يمیظنتلا لوحتلا تایلمع يف

 

 :ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت 2.5.1
 

 يف رییغتلاو روطتلا قیقحت يفً امھمً ارود بعلی يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود نأ ىلولاا ةساردلا ترھظأ

 .قایسلا اذھ يف ةداقلا اھھجاوی يتلا صرفلاو تایدحتلا مھف ةیمھأ ىلع ءوضلا ةساردلا طلست .ةیموكحلا تاسسؤملا
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 ،ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد رییغتلا تایلمع ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ةیناثلا ةساردلا نم تنیبتو

 .تاسسؤملا هذھ يف رییغتلا ةفاقث زیزعتل تاحرتقم مدقتو

 

 تاھیجوت میدقتو ،ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحت يف رییغتلا ةرادإ تاسرامم ةیمھأ نع ةثلاثلا ةساردلا تفشكو

 .لاعف لكشب تاسرامملا هذھ قیبطتل

 

 تحضوأو ،يمیظنتلا رییغتلا قیقحت يفً ایروحمً ارود بعلی نیفظوملا طارخنا نأ ةعبارلا ةساردلا ترھظأ امك

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا فادھأ قیقحتل طارخنلاا اذھ زیزعت ةیفیك

 

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ 2.5.2
 

 رییغتلا ىلع رثؤت ىرخأ لماوع فاشكتسلا ثحبلا قاطن عیسوت ةیلبقتسملا تاساردلا لمشت نأ نكمی

 .ةیمیظنتلا تایلمعلا ىلع اھریثأت لیلحتو ،راكتبلااو تامولعملا ایجولونكت لثم ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا

 .يمیظنتلا رییغتلا قیقحت يف تاقلاعلا ءانبو لاّعفلا لصاوتلا رود ةسارد نكمی امك

 

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلإا تامھاسملا 2.5.3
 

 للاخ نم .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ ةیفیك مھف يف ةمھم ةمھاسم ثحبلا اذھ مدقی

 طارخناو ،رییغتلا ةرادإ تاسراممو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةدایقلا رود ةیمھأ ثحبلا رھظی ،ةقباسلا تایبدلأا لیلحت

 زیزعتو ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحتلً امیقً اراطإ تامھاسملا هذھ رفوت .يمیظنتلا رییغتلا قیقحت يف نیفظوملا

 .ةیجراخلاو ةیلخادلا تلاوحتلا عم فیكتلا ىلع اھتردق

  



 34 

 ةمتاخلا  2.6
 

 ءادأ زیزعت يف ةیویح رصانعك يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ ةیمھأ ىلع دكؤن نأ عیطتسن ،ماتخلا يف

 نأ ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا تنیبت .ةرمتسملا تایدحتلا عم فیكتلا ىلع اھتردق زیزعتو ةیموكحلا تاسسؤملا

 لاًماكت بلطتی اذھو ،مادتسملا يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت وحن ةسسؤملا ھیجوت يف اًیروحم ارًود بعلت رییغتلا ةرادإ

 .نیسحتلاو ریوطتلا تایجیتارتسا عم امًغانتو

 

 ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم

 فادھلأا قیقحت يف رخلآا معد امھنم لكل نكمی ثیح ،نیتیلمعلا نیتاھ نیب لاًدابتم لاًعافت كانھ نأ نیبت ،ریسع

 يلاتلابو ،يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف يباجیإ رثأ تاذ رییغتلا ةرادإ نوكت نأ نكمی ،كلذ ىلع ءًانبو .ةیسسؤملا

 .ةددحملا فادھلأا قیقحت ىلع اھتردقو ةسسؤملا ةیلاعف زیزعت

 

 تاسراممو تاودأ ریوطت وحن دوھجلا ھیجوتو ،لاجملا اذھ يف فاشكتسلااو ثحبلا ةلصاوم ةیمھأ ناف كلذل

 مادتسملا ومنلاو ةیمنتلا قیقحت نإ .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ لماكت زیزعت يف مھست

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ يف رامثتسلاا للاخ نم ققحت نأ نكمی يتلاو ،ةلاّعف ةدایقو ةیجیتارتسا ةیؤر بلطتی

 .يسسؤملا لوحتلا ةیلمع نم ءزجك يمیظنتلا
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا 3
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 :ثحبلا جذومن 3.1
 

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةیرھوجلا ةقلاعلا مھفو فاشكتسا ىلع ثحبلا عوضوم بصنی

 لوحتلا تایلمع ىلع رییغتلا ةرادإ رصانع ریثأت ةیفیك لیلحت ىلإ ثحبلا فدھی .ةیموكحلا تاسسؤملا قایس يف

 .لضفأ لكشب ةقلاعلا هذھ مھف يف مھاسی يریسفت جذومن میدقت كلذكو ،ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد روطتلاو

 

 

 
 2024ثحابلا میمصت نم ثحبلا جذومن حضوی میمصت2 لكش

 

 

 تایلمع ىلع اھریثأت ةیفیكو رییغتلا ةرادلإ ةیسیئرلا رصانعلا ىلع ءوضلا طلسی ثحبلل حرتقملا جذومنلا نا

 تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا زیزعت ةیفیك حیضوتل قیقدو لماش لكشب رصانعلا هذھ لیلحت متیس .يمیظنتلا ریوطتلا

 .لاعف لكشب رییغتلا ةرادإ قیبطت للاخ نم ةیموكحلا

 

  

  :لقتسملا ریغتملا
 ةرادإ رصانع

 رییغتلا

 زیزعتو رییغتلا ةرادلإ يجیتارتسا ریوطت وحن يرادلإا ھیجوتلا
.يمیظنتلا ریوطتلا

 .رییغتلا ةرادإ قایس يف ةثیدحلا تاینقتلا ينبت

 :عباتلا ریغتملا
 ریوطتلا تایلمع
 يف يمیظنتلا

 ةیموكحلا تاسسؤملا

.ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا نیسحت
.نیلماعلا ةءافك عفر

 .ةیموكحلا تاسسؤملل ةیمیظنتلا تاردقلا ریوطت

Ha, Hb, Hc 
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 :ثحبلا ةیجھنم 3.2
 

 يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 قایسلا اذھ يف موقنس .نیلماعلا ةءافك عفرو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،ةیموكحلا تاسسؤملا

 ةساردلا ھیجوت يف دعاسی امم ،"يثحبلا لصبلا" تابلطتمل اًقفو ثحبلل ةمھملا بناوجلا يطغی يجھنم لكیھ میدقتب

 .اھقاطنو اھتعیبط دیدحتو

 
 :يجھنملا لكیھلا

 ةرادإ رصانع نیب ةقلاعلا فاشكتسا يف ثحبلا فدھ لثمتی :)ةیعضولا( ثحبلا ةفسلف §

 مھفل ةیعضولا ةفسلف ىلع زیكرتلا متیس .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا

 .ثحبلا قایس يف ةدجاوتملا ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا تاقلاعلاو رھاوظلا

 

 لیلحت ىلإ فدھی ثیح ،يجاتنتسا جھنم ىلع ثحبلا دمتعیس :)يجاتنتسا( ثحبلا جھنم §

 .تاریغتملا نیب ةلمتحملا تاریثأتلاو تاقلاعلا جاتنتساو ةدوجوملا تانایبلا

 

 حسم للاخ نم تانایبلا عمج ثحبلا ةیجیتارتسا نمضتتس :)ةیحسملا( ثحبلا ةیجیتارتسا §

 .ةیمكلا تانایبلا لیلحتب حمسی امم ،ةساردلا ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل ينادیم

 

 ةیمكلا تانایبلا لیلحت ىلإ فدھی ثیح ،ةیمك ةقیرطب ثحبلا ذیفنت متیس :)يمكلا( ثحبلا عون §

 .ينادیملا حسملا نم ةعمجملا

 

 ثیح ،يضرع عطقمك ثحبلل ينمزلا قفلأا دیدحت متیس :)يضرعلا عطقملا( ينمزلا قفلأا §

 .ةدودحمو ةددحم ةینمز ةرتف يف تانایبلا عمج متی

 

 ينادیملا حسملا تاودأ مادختسا للاخ نم تانایبلا عمج متیس :تانایبلا لیلحتو عمج قرط §

 نیب تاقلاعلا لیلحتل ةبسانملا يمكلا ءاصحلإا بیلاسأ مادختساب تانایبلا لیلحت متیسو ،تانایبتسلاا لثم

 .تاریغتملا

 

 ةساردلا فادھأ قیقحتل ةمزلالا تاوطخلا دیدحتو ثحبلا ھیجوت متیس ،يجھنملا لكیھلا اذھ مادختساب

 .لاعف لكشب ةحورطملا ةیثحبلا ةلئسلأا نع ةباجلإاو
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 2024 ثحابلا دادعا نم ثحبلا ةلصب3 لكش

 

 

 ةساردلا فادھأ قیقحتل ةمزلالا تاوطخلا دیدحتو ثحبلا ھیجوت متیس ،يجھنملا لكیھلا اذھ مادختساب

 .لاعف لكشب ةحورطملا ةیثحبلا ةلئسلأا نع ةباجلإاو

  

 ةیعضو

 يجاتنتسا

 ةیحسم ةسارد

 ةدحاو ةادا

 ةعیضرع

 تانابتسلاا
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 :ةینادیملا ةساردلا 3.3
 

 اذھ فدھی ،ةیقیقحلا تائیبلا يف ةیسایسلاو ةیعامتجلاا تلاعافتلا مھفل ةیسیئر ةادأ ةینادیملا ةساردلا رابتعاب

 متیس .ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع يف رثؤت يتلا لماوعلا ىلع ءوضلا ھیجوت ىلإ ثحبلا

 تاسسؤم نم تانایبلا عمج للاخ نم اھنیب ةلمتحملا تاقلاعلا دیدحتو ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا لیلحتو دیدحت

 .ةبسانملا ةیئاصحلاا بیلاسلأا ةطساوب اھلیلحتو ةراتخم ةیموكح

 

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم :ةیثحبلا ةساردلا ناكم
 

 تاسسؤملا نم دیدعلا مضت ثیح ،ةیسیئر ةیموكح ةطحم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ریسع ةقطنم ربتعت §

 لوح ثحبلا عوضوم عم ریبك لكشب ةقطنملا هذھ قفاوتت .ةساردلل يسیئرلا فدھلا لكشت يتلا ةیموكحلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف نیلماعلا ةءافكو يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت

 ىلإ ةفاضلإاب .ةبسانملا لاصتلااو لقنلا لئاسو رفوتت ثیح ،نیثحابلل لوصولا ةلوھس ریسع ةقطنم حیتت §

 تانایبلا عمجل ةساردلا يف نیكراشملاو ةیموكحلا تاسسؤملا ىلإ ةلوھسب لوصولا نیثحابلل نكمی ،كلذ

 .ةبولطملا

 يف نیكراشملا قوقح ةیامحب مزتلتو ،ثحبلا يف ةمراص ةیقلاخأ رییاعم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىنبتت §

 نامضو ةساردلا ةقفاومو ةعجارم نع ةلوؤسم ةیلحملا ةیثحبلا قلاخلأا ةنجل نوكتس .ةیثحبلا تاساردلا

 .ةیقلاخلأا رییاعملل اھلاثتما

 قفارملاو داوملاو تادعملا كلذ يف امب ،ةیثحبلا ةطشنلأا معدل ةیفاكلا دراوملا ریسع ةقطنم يف رفوتت §

 .لاعف لكشب اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةیرورضلا

 اھتاسسؤم سكعت ثیح ،ثوحبلا اھسردت يتلا رھاوظلاو ناكسلل اًدیجً لاثمم ریسع ةقطنم رایتخا ربتعی §

 .دلابلا ىوتسم ىلع اھمیمعت نكمی يتلا صرفلاو تایدحتلا نم دیدعلا ةیمیظنتلا اھلكایھو

 

 ةكلمملا يف ریسع ةقطنم يف حاجنب ةینادیملا ةساردلا ارجا نم ثحابلا نكمتیس ،رییاعملا هذھ ىلع ءًانب

 لاّعف لكشب ةمزلالا تانایبلا عمجو ثحبلا فادھأ قیقحتل ةیلاثم ةئیب ةقطنملا هذھ نوكتس ثیحب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .قوثومو
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 عجارملا 3.5
 

 :ةیبرعلا عجارملا 3.5.1
 

 .٢٠٠٦ ،ضایرلا ،ةیراجتلا قدزرفلا عباطم ،٦ ط ،فئاظولاو سسلأا :ةماعلا ةرادلإا دوعس ،رمنلا .1

 .لئاو راد :نامع .يلیلحت لخدم :يمیظنتلا ریوطتلا .)2010( .يلع دمحأ ،حلاصو رھاط ،يبلاغلا .2

 )ةردنھلا( ةیرادلاا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبا زیزعت يف يمیظنتلا ملعتلا رثا .)2010( اشیرخ ،تاقیرز .3

 .2010 ،3 ددعلا ،6دلجملا ،لامعلاا ةرادإ يف ةیندرلاا ةلجملا ةیندرلاا ةماعلا تاسسؤملا يف

 ثحب ،ةینطولا ةعماجلاب نیلماعلا ءادأ نیسحت يف هرثأو يرادلإا ریوطتلا )٢٠١٦( ،ةمطاف ،يربغلأا .4

 .ءاعنص ،ةینطولا ةعماجلا ،روشنم ریتسیجام

 ،يمیظنتلا ریوطتلا تارایخ دیدحت يف ةیجیتارتسلاا ةفرعملا رود )٢٠٠٩( ،راتسلا دبع ،يناودعلا .5

 .دادغب ،لصوملا ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةیلك ةروشنم ریغ هاروتكد ةحورطأ

 .عیزوتلاو رشنلل يبرعلا .ةیتامولعملا تاسسؤملاو تابتكملا يف رییغتلا ةرادإ .)2020( .أ .ر ،نینسح .6

 راد :ضایرلا .ةیقیبطت ةسارد :ةیبرعلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ .)2015( .دیمحلا دبع ،يدیبز .7

 .سرادملا

 .فراعملا راد :ةرھاقلا .قیبطتلاو ةیرظنلا :رییغتلا ةرادإ .)2019( .ع ،دلاخ .8

 راد :ضایرلا .ةیبرعلا تاسسؤملل ةیسفانتلا تاردقلا ریوطتو رییغتلا ةرادإ .)2018( .ریمس ،دمحأ .9

 .يدنجلا

 .يبرعلا ركفلا راد :ضایرلا .ةسرامملاو ركفلا :رییغتلا ةرادإ .)2015( .ع ،بیبح .10

 يزوتلاو رشنلل ركفلا راد :نامع .صرفلاو تایدحتلا :يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ .)2013( .ع ،انھم .11

 .يبرعلا ركفلا راد :ةرھاقلا .تاقیبطتلاو میھافملا :يمیظنتلا ریوطتلا .)2010( .نورخآو ،.م ،يندعسلا .12

 .ةیبرعلا ةضھنلا راد :ةرھاقلا .ةثیدحلا تاھاجتلااو میھافملا :يمیظنتلا ریوطتلا .)2015( .م ،دوعسلا وبأ .13

14.  

 يف ةیموكحلا تاسسؤملل ةلاح ةسارد :يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود .(2016) .دعس ،يبیتعلا .15

 .201-189 ،)4(11 ،ةرادلإاو لامعلأل ةیلودلا ةلجملا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم

 يموكحلا عاطقلا يف ةسارد :رییغتلا ةرادإ ىلع اھریثأتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،)2017( روصنم ،يكلاملا .16

 .256-241 ،)2(7 ،ةمكوحلاو ةماعلا ةرادلإا ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم يف

 عاطقلا يف ةسارد :ةیمیظنتلا ةیمنتلا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تاسرامم  .(2018) يلع ،يدماغلا .17

 .393-378 ،)3(25 ،يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا

 ةلاح ةسارد :يمیظنتلا رییغتلل عفاد لماعك نیفظوملل يباجیلإا لعافتلا .)2019( .دھف ،ينارھشلا .18

 لاجم يف تاساردلل ةیلودلا ةلجملا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل

 .172-156 ،)2(9 ،ةیرشبلا دراوملا
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 :ةیبنجلأا عجارملا 3.5.2
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  :ثحبلا تاریغتم تانایبتسا :قحلملا

 

 

 ،دعبو ةبیط ةیحت ،نیكراشملا انءازعأ

 يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود لوح ةسارد دادعإب تمق دقل

 رییغتلا ةرادإ تاریثأت لوح ءارلآاو تانایبلا عمج ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنمب

 يف يندعاسیس يذلاو ،نایبتسلاا اذھ يف ةمیقلا مكتكراشم ردقأ .ةیموكحلا تاسسؤملا ةءافكو يمیظنتلا ءادلأا ىلع

 .يمیظنتلا ءادلأا نیسحتل تایصوت میدقتو لضفأ لكشب ةرثؤملا لماوعلا مھف

 

 لا .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستسو ةمات ةیرسب لماعتس ةمدقملا تامولعملا عیمج نأ ةظحلام ىجری

 .مكتفرعمو ةیصخشلا مكتبرجت ىلع ءًانب ةیفافشو قدصب ةباجلإا مكنم وجرن ،ةئطاخ وأ ةحیحص تاباجإ دجوت

 

 .مكمعدو مكنواعتل ارًكش

 

 :ةیفارغومیدلا تاریغتملا

 :نایبتسلاا يف ءدبلا لبق ةیلاتلا تانایبلا ةئبعت ءاجرلا

 :رمعلا .1

o ةنس 25 نم لقأ 

o 25-34 ةنس 

o 35-44 ةنس 

o 45-54 ةنس 

o 55 رثكأف ةنس 

 

 :سنجلا .2

o ركذ 

o ىثنأ 

 

 :يمیلعتلا ىوتسملا .3

o لقأ وأ يوناث 

o مولبد 

o سویرولاكب 

o ریتسجام 

o هاروتكد 

 



 46 

 :لمعلا يف ةربخلا تاونس .4

o تاونس 5 نم لقأ 

o 5-10 تاونس 

o 11-15 ةنس 

o 16-20 ةنس 

o ةنس 20 نم رثكأ 

 

 :ةیلاحلا ةفیظولا .5

o يرادإ فظوم 

o مسق ریدم 

o فرشم 

o ةرادإ ریدم 

o دیدحتلا ىجری( ىرخأ( 

 

 :ةیلاحلا ةسسؤملا يف لمعلا ةدم .6

o ةنس 1 نم لقأ 

o 1-3 تاونس 

o 4-6 تاونس 

o 7-10 تاونس 

o تاونس 10 نم رثكأ 
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 :لولأا ریغتملل فیرعتلا لودج

 

 ریسع ةقطنمب ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأت لولأا ریغتملل نایبتسلاا

 ثحابلا ردصملا

 20 تانایبلا ددع

 ،يمیظنتلا لكیھلاو دارفلأاو تایلمعلا نیب لماكتلا ،رییغتلا ةرادلإ ةماعلا تاریثأتلا ریغتملا داعبأ

 رثأو جئاتن ،رییغتلا ةرادإ تاقوعمو تایدحت ،رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت

 يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ

 رییغتلا ةرادإ ریغتملا

 
 :يناثلا ریغتملل فیرعتلا لودج
 
 ریغتملل نایبتسلاا
 يناثلا

 تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت
 ریسع ةقطنمب ةیموكحلا

 ثحابلا ردصملا
 20 تانایبلا ددع
 ،تایلمعلا ةءافك ىلع ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت ،رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ریغتملا داعبأ

 تاینقتلا قیبطت تاقوعمو تایدحت ،نیفظوملا اضر ىلع ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت
 يلاملا ءادلأا ىلع ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت ،ةثیدحلا

 رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا ریغتملا
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 ثحبلا تاودأ لودج
 

 

 قفاوم لاؤسلا رواحلما
 ريغ دياحم قفاوم ةدشب

 قفاوم
 ريغ
 قفاوم
 ةدشب

 ةرادلإ ةماعلا تاريثأتلا
 رييغتلا

      .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ينسحت يف مهاست رييغتلا ةرادإ )1

 ةيجيتارتسا دوجو دنع رثكأ نامأب نوفظولما رعشي )2
 .رييغتلا ةرادلإ ةحضاو

     

 ينفظولما ينب لصاوتلا زيزعت يف دعاست رييغتلا ةرادإ )3
 .ةرادلإاو

     

 دارفلأاو تايلمعلا ينب لماكتلا
 يميظنتلا لكيهلاو

 فادهأ قيقحت نم ززعي دارفلأاو تايلمعلا ينب لماكتلا )4
 .يميظنتلا ريوطتلا

     

 ماسقلأا ينب دوهجلا قيسنت يف دعاست رييغتلا ةرادإ )5
 .ةسسؤلما لخاد ةفلتخلما

     

 يميظنتلا لكيهلا ينسحت ىلإ رييغتلا ةرادإ يدؤت )6
 .ةسسؤملل

     

 يف ةثيدحلا تاينقتلا قيبطت
 رييغتلا ةرادإ

 تايلمع عيرست يف مهسي ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا )7
 .يميظنتلا ريوطتلا

     

 ةءافكو ةقد ينسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا مهاست )8
 .ةسسؤلما لخاد تايلمعلا

     

 لكشب ةثيدحلا تاينقتلا ينبت يف مهست رييغتلا ةرادإ )9
 .لاعف

     

 ةرادإ تاقوعمو تايدحت
 رييغتلا

 تارييغتلا عم فيكتلا يف تابوعص نوفظولما هجاوي )10
 .ةديدجلا

     

 ةرادإ قيبطت هاجت ماسقلأا ضعب لبق نم ةمواقم كانه )11
 .رييغتلا

     

 ايلعلا ةرادلإا نم رمتسم معد ىلإ رييغتلا ةرادإ جاتحت )12
 .ةلاعف نوكتل

     

 ىلع رييغتلا ةرادإ رثأو جئاتن
 يميظنتلا ريوطتلا

 ةئيب نع ينفظولما اضر ينسحت يف رييغتلا ةرادإ مهاست )13
 .لمعلا

     

 تامدخلا ةدوج ينسحت ىلإ رييغتلا ةرادإ قيبطت يدؤي )14
 .ةمدقلما

     

 ريوطتلا فادهأ قيقحت يف مهاست رييغتلا ةرادإ )15
 .لاعف لكشب يميظنتلا

     

 ينب نواعتلا زيزعت يف رييغتلا ةرادإ قيبطت مهاسي )16
 .ةفلتخلما ماسقلأا

     

 ةيليغشتلا ةءافكلا قيقحت رييغتلا ةرادإ معدت )17
 .ةسسؤملل

     

 دنع ةسسؤملل ءامتنلاا نم ديزلماب نوفظولما رعشي )18
 .رييغتلا ةرادإ قيبطت

     

 لمعلا ينب لضفأ نزاوت قيقحت يف رييغتلا ةرادإ مهاست )19
 .ينفظوملل ةيصخشلا ةايحلاو

     

 يلالما ءادلأا ينسحت ىلإ رييغتلا ةرادإ قيبطت يدؤي )20
 .ةسسؤملل
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