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      Advanced Project Management 
 

 
 

Instructions:  
 

 .يساء   ٩يارس في تًاو انساعة  ١يغهق انىاجب يىو الإثُيٍ  ❏
 .درجات ٤انىاجب سؤال واحد يقاني يٍ  ❏
الإجابة يتاحة بانهغة الإَجهيزية أو انهغة انعربية يع يراعاة أٌ تكىٌ انًصطهحات انعهًية تكىٌ بانهغة  ❏

 .الاَجهيزية
 .بعد الاَتهاء يٍ انىاجب ورفعة عهى انًىدل pdfيرجى ضرورة انتحىيم إنى صيغة  ❏

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 
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Scoping : setting the boundaries of the project معرفة نطاق العمل  -1  

ٌجب معرفة ادوار الموظفٌن الحالٌن ومعرفة قدراتهم الحالٌة ومداء انتاجٌتهم من اعمال ومهام ومن ثم 

  الٌها مركز توزٌع البرٌد . التً ٌحتاج ة والاعمال معرفة المناصب

Planning : identifying the tasks required to complete the project التخطٌط. 2-  

شغر هذة وظفٌن للاستقطاب الكوادر والمموظفٌن الحالٌن وخطه اخراى ال تطوٌر ٌجب وضع خطه

المناصب التً لا تحتاج الى  المناصب ومعرفة المناصب التً تحتاج الى موظفٌن ذو خبرة ومعرفة 

وٌجب ان ٌتم تنفٌذ هذةالخطة فً الوقت المحدد  ومعرفة المهارات المطلوبة لهذة الوظائف موظفٌن ذو خبرة

  .لاتمام هذا المشروع فً ثلاث اشهر 

Implementation  التنفٌذ  : .3 

بعد معرفة الوظائف التً ٌحتاج الٌها مركز توزٌع البرٌد من مناصب ذو خبرة وغٌر خبرة ٌجب البحث 

فً الموقع  ٌجب وضع الاعلانات الوظائف من خبرات ومهارات لبٌة احتٌاج هذةقادرٌن على ت موظفٌن

ض المناصب عن وجود شواغر لبع ً لهذا المركز او بعض مواقع التواصل الخاصة بالتوظٌفنالاكترو

الجدٌدة وٌجب شغرها فً الفترة القادمة فً فترة لا تتجاوز ثلاث اشهر وبعد استقبال طلبات المتقدمٌن على 

بعد اسقبالها ٌجب فرزها ومعرفة المتقدمٌن لكل وظٌفة ذاتٌه ومؤهلات ومهارات  هذة الوظائف من سٌرة

وعمل مقابلات لات اللذٌن ٌمكن تلبٌة احتٌاج هذة الوظائف ٌجب التواصل مع المتقدمٌن ذو الخبرة والمؤه

مهارات التواصل لدٌهم ومن ثم عمل فرز لهم وعمل مقابلات اخرى لتصفٌة واختٌار بالتلفون ومعرفة 

  الانسب لشغر هذة الوظٌفة من ذوي الخبرات والمؤهلات والمهارات .

 

Controlling: monitoring progress الرصد والمراقبة   -4   

ومراقبة ادائهم ومراجعة تقارٌر اداء اعطاء الموظفٌن الجدد المهام التً ٌجب تنفٌذها والموكله الٌهم 

وبرامج تطوٌرٌه ,  دورات تأهٌلٌة ل التً ٌوجهها واعطائهم الدعم والتطوٌر منالموظفٌن ومعرفة المشاك

  تطوٌرها .وتحلٌل اداء الموظفٌن ومعرفة نطاق القوة والضعف لدٌهم واعطائهم الحلول 

Closing : assessing success and failure. 5-  

التً تساعدهم فً انجاز مهام العمل وان  المهاراتالمؤهلات والتحقق  والتاكد من الموظفٌن الجدد لدٌهم 

  فً المهام الموكلة الٌهم .الجدد والادارة راضٌة عن ادائهم  من قبل الموظفٌن العمل ٌتم انجازه


