Midocean University

Faculty of Management MIDOCEAN

Department/Specialization Business Administration

The Role of Modern Management in Enhancing Productivity and
Achieving Goals

Student name
Hussein Ali Saleh Al Mansour

University ID

YYYe o VTAY

Graduation Project -1

Faculty of Management- Midocean University

SupervisorDr. Abdul Rahim Nader

Faculty member- Faculty of management- Midocean University

AVEEY




| . i - 1A
MIDOCEAN Ol Aaals

3)\)}” A_AS
dLAQi BJ\JJ uam;.d\

a)aaY) §a8al g daliiy) Cpal gﬁ Aiaal) 5N 9o

Gullal) o
syl Jl glua o
Y NP

YYYe o VTAY

\-Gﬂajﬂ

Cpiglasa dmala — B 0y A4S

S e e g Gl

o giase daala — 3120 AQS — i) Al gae

AVEEY




AAY) (et g Aali) Cpead B ADaall ) g0




<l giaall daild
dadial)




-

Aadlall

sl N aa Jiaidinalls jlay) cssal (gadtiall o o) g€l ) ol g o paall adlls oy olle 8
3aY) amlie B4 )3 Y st o A Y (aall 2gd a8l Lngl iuY) Ledlaa Y Lgiias y ciladaiall #las
el (31 sy culillaia 5 a8 )11 jacaed) Calaied AS) sl A8IS daliil) 23l 2x a) G clglas jlaa g
Jady JalSie Ui AV 448 )5 daa 539 apdalip Jaads ddac 3 e e B0} @) ghai Apuadliil) 3005

(Dl il Ay puall i) g 4a g pall 5 il 5 Y

dadin 3y 5_eim Cannal Jy el 31 HLa a3l a4 W) bl o 530 )1 cilalaiall <€ 5l il
A30a) 5 )Y (salae (A ) S il o ) il all 55 3 jealeall Qa1 il A sall 5 clal
i) o Sl aaiad J1 3 Y ) S AT Hie % €+ ) Jeainty e f a5 i Y ana §ia

conslaiill el ) (S JalaS Aaall 513U dn il i) Apaa ) uSay U (5l 13a

) ) 5 A S Lo S Cppunl 3 i U g ctiladaiall A g5 o 1) gl g dal sall (3o
LA (e S Al (5 58 Al Lgdm o Aianl s oY) Al 5ol SV 530 sad) e Lliad) as
Jia 3 shaiall bl 3 Ol oY1 (e Ao gena o Kiaall 30y aaiad soawiall Calaay) sda gsas
b8 A e Gl 8 Al 5 el c i) g ¢ e lilaal) oA g cdadiall bl cadllas

ia Al ) o calineddl) e Yo dalad by ) 1ol 5 48y

g e I zalas ) il e sedl 23 saill (e Led a3 3 JiabyLiaadl s oD pulu) Gl sall aal
Cpman (B S ISy a3 Y1 483 A A daneal) dpaalaiil) JSLgl) o a6l A4S 5Lt
"ol gl RSl 5 AL pal) Balal" Je e s o LS cpila pall g sinall 5 1) @by 5 Aualisy)
e e 8 (el oISl ) (pafie 3 e (e aghisais Galaladl Ao Y] i) (33U (6 aclo

)l

5" Jiedleall 1Y 5 ilagidl (g de siiade saneXinalls oY) 2385 AaliY) CpuaiJae S8
"(TQM). ALl 33 52l 3,513" 5 " (Six Sigma) s 430" 5 " (Agile Management)iad !
sasall 3dad e Jant Liad LUy ellil) (ada g cililead) Gt o L 58 53 Y Cilangiall 028
GIGAN e paal) deli il g Uad 3 "Laass 23" (oalae Gulad ¢ JBal) Juw e oSlaall Lia




8BS Cliant ) ol Lae dduajd Gole IS e ¥, e BT ) o) ¥ (id e
Basadl 5 Ayl

GAN 5" ol Y Sl Jia ann Ay )} adlie ) seda ) o s S il (ool (5 AT Al e
Cilabaiall ¢ ylacal s cJaall e aanlia (50 <0 Y -8 S daila ¢ e 6 L) jaa de ) ol
L gl Sy il 1) e el A il o3 < el amy e Jandl zilai s ) alladl gl e A
an) il 53 830 5 yall UA e Tn ) et 5aan BT 28 Law Al (Sl 2 8 (e illady
Gl & il sra ladaiall (e aall 4l 8 lboatll e glig Y Enall 30y s ol celld aag
IS aae sl a3 @l jlgall (s ol ccpida sall J8 (e i) da slia G o) s c0Y ol 528 ae
&b i e ) Jgadll <l paie e %V s o A lsbian ) udi Ao o) i) diasl) A
8l i) e ALSie 4y lal dal i) dga s ade ) Q) 138 (o m Lo Llle 5 clgdloal gas
el eadaill o AED J el

Y saill Jl A daala ) Yiedpaal Ll e b i s 48aalls )oY & s e oS o) 18
L b i gl Allall o)) gl e dad ading candall 2 lacil) 2ay ol alladl langdny il (5 51 A Loy
LAYy Lo 138 5 ek 5 50150 ) sall 038 510} e 50l (35 IS Unii e aal s cdaliall
e L AT s Lpaad) oY) e 3laill gl g Al 5 1Y) e (A oz sleall 5 fiall) U (10 4l il
“alaaiall glal

(5ol Campal 28) Amy ) cladaial) ) Galaldl g Uadl) e juai@d Y el s jlay) of JSALG sl e
Cpend ) geall gaa G dan )l e ladasall g slall g U 8 Lol ) 5 juia @aal 3,510Y)
Gla Sall e atal) 308 A G8at] By Yia o grada 983 gana 3 ) 50 Jha (B AaaliY) ad ) 5 5o
5V (oalae e € <y el 1y MESAN BV g a5 Aa gSall pai Y gat allall s
Leablal) ) sasicall ol ) 5l A 5 eohal gall e 3y 5 gl 5 cAudladll Jie diaall

apdanll Calaal! 3 Aalil) et dpulal 5 35S ) Jiai Lnadl s oyl o) il oSa aial) 3
OS5 3 Shall 4y play) il jleal) xe deaiall L o 6331 mead S (e o pliall g gl 58l 4
J&Y\}aguﬁ\ UAMJM )PLL\U}MLBJSASUADJ:!\)M Gladaiall wccﬁ)ﬂ\ (JLAS‘ U‘TJLAQ




iYW 3 33 o) i s JalSia JC (salaal o3 (Gl i 8 Jiahy LSY) saadl) o ey aas
Lelae Ay g Aaliia J< 53y il Gailadll

3)aY) 4 seial praal 5 iy yria T (o ageall (g ALY a8 2515 0y 0 oLl (Gl 8
W i 5 ) ol 5 e oY) Jaamdilly J sl cclld amy (J5Y) Cansall) daaliad) Ll Ka g Aol
Gaiad 35 H1aY) o8 dadlue 1S Al 5o ) i o5 ¢ (S Canaall) Al 3 5adl Aaal) 5 ylaY)
Cungall) AUl 2 Maill 5 A land) Cligdail) (ymmy (gim yaiasian ] g ¢ (CllAl) Camnall) dpaglail] Cilaay!
(&

o s aabailll £)aY) 3 3a3 S35 oY) ) sal dALalSie s Al Ay ) Canll adipn ( JSad) 128 DA (4
Gty el Genl Lgma (Sl 8 Leia 30l iy al) iladaiall Ky il g dlac ALl aya
Bosdall Jlee ) Ay A4 i) Lgdlaal

% .“ AR

0y et pall (o ol S ) ol agnns and) il (35 e Y i Cyppall juaall (A Slaliiall 2633
allall 8 Aals 5 el sall (ga aall Al 55 cclld pay Agpallall dudliall 5as 5345 5 ceDleall Cilad 53
IR Y Biadase s Aaliyl pmlial ) s lee Alnalls oY) zila 85 S Clasd o o sl
C beladaagl iyl

Al ) el 4 Yl e adied J) 35 Y ilabiiall e S of 8 Ayl ASE) Jiam
Do) ani el eanll e A gl 488 2a3

sl sl (Agile) Aiaill 5,aY) Jie anlie a6 G Labaill JSUel Jaly il daglia o
R\

Ol JaY1 558 (e any elilaa¥) oSA 5 bl Jalas Jie Apaa) eyl Jlae A e liSll (a8 o
A )8 e

g sk (950 Y e il gall (38 55 a5l jaainll pe 4l JalSia2e o
eVl 8 sad ) 0 Las ¢ (pila sl




.l ALy gla Calaal ) 5 Al Ay 5oy <l ) G oy 5 Gl ) A5 ) e e

Y st by L Aguadliil) 35800 Camacn g el g i ) g cpalial) (alasil ) 5255 Jal gall o2a JS
- el 1Y) puail Apaall 5 laY) Cada 5 4AS J o

(A Y Gy Al 3 3ed o8 Al 5 )l 5 saall Hsall o o gzl Ll sl 128 A
Al Gl S ety

A ki Lal

Leilandat g Aaadl 3 playl el ylai o oy 5 Al Gl Hall e 2 el Aala el Adianl) 6 gadl) o, )
- ol allal) Aala g il i) 83 Len)

SAN) Jia) Aaad) Ll pad A8 Jon Ad yrall ol ) A& Caall aalon 4 oY) bl sk Y
C Allaal) :\_“U\J\z“ Q@)M\ & (QLL)J\ BJ\JJ} LFCL‘L‘AY\

e ) s jlaall Jiadl paadlacil oSy didat Vs Al 5o DA e rdaalil) ikl dilas, ¥
] w.!.-. QG\T.\M‘"; .,”.I ..S!

dlaal) LY @

I 5 AL S 3ol ) Jaidy ) i)yl 355 A G ydall Canl) aelisy 1 s 5l 1Y) Cpauan
0]

Aysaitl) O 5 (TQM) Al 33 sad) 5 ))3) Jie b gl Cada 53 JUA (o rApuadliil) 5 40801 3305, ¥
- ol s ) 5 bl gl lanidgn) sal glee Cilsa giciadd) atiy: ) Al plia s i ¥

. Bl s ylaY) lllaia €0 sal Cplelall a0 3 L) danl iy i) 3 ) sl 5k €

8




¢aad) Adin
DA ALY e WY ) Gad) 138 pay
i ) ALY
A& 5 10y g e (5AN La g &iaall s oYl o sedard saciall o, )
Cladaiall Jaa Ll Gawnd 8 aalud () Aaalls Hladl Koy as| Y
habaiil) Calaa ¥ B Znall s laY) s i g8 Al bl el s L, Y

fleale i) (Say oS5 cdipanll s oY) Gubiiaa) i il sl L, ¢

doe A A
(e sSa Apars dpelina) CileUadll (DAL ARnall 3 oY) 4led calias da )
fahaal) 8 oY) Zilad s ~las A4 aallsalal) el Y

¢ (KPIS) eI il i e aladily Lalil) Ao Laall s jlayl i (uld Sy as Y

Gl Gl

dalad) Cataaly |

- ) i) Calaal) Gias s daliy) 3 3ed Adaalls oY) so Jidas) )

- Aglee Jsla ) 815 A yad) ciladiiall g Rinall s oY) Gulai il se 2t Y




Luadll Gl o

- Apadail) = Slailly g jlae s A3l 3 510Y) anliag Cy paiill )

. Slleall 36US e W i celilaal) olSH) ¢ ERPAakl Jiedan ol 53l cl g1 4l 5o, ¥
, A3 oY) i Jeaall la 3 il o) sall 50 Jilas, Y

AAsU S il 8 Agile colink Jiedaals gl ags ¢

Ll e 2ld jal) il all 85 1aY) s gl cilia 53 i, ©

aa) 3 1Y) (sabe Gaadi A8l HLisl Jglas ) Cilpa jill (e de sane (e dial all 28 (3l
Al sl a8l gl g A8l ) daa) jo Ao Sl @l o2a it Clalaiall 8 Al Cuaaiy

e sl Y1 Sl e 355 3 (A e 3 5 3558 531 st e
i) bl il G 3 cldiidl o ) A ) cbul pall s Cus Aaliiall 4K Ll
Al LU Ayl 780 o) B el Hali) y al Yt GiaT  shile
Aaulal ) slase ao )l ) it e il Gl il L

Ls).\..._d\dul\ u.ni))_;u_scw\a}j)ﬂ\‘)ycﬂdﬁ\)}“céﬂ\))ﬂ\

JSi sl (ERP) b sl 3 51 g Jaghads Akl aladia) (o &) jall G yidi il sl 3 @
o3 o A5 il i Aledd) CallSll (s g dglalall Cllea) 30US a8y A sl

10




Basa Cppand () (505 ALalil) 53 gadl 3 )la) Gl (Gaudad (f Al ol (a yidS Basall jsae A @
Clabiiall (any of Alaadl el jedii Jasll sale) 5 sladll GV are paid ae Sl il
ilagiall o3a Gaudad day /Y0 Ll o saall ¥ ama 8 (i) Giad CaeUail

Aot e dabaiall 308 3y ja 84803 5115 oY) Clagie i il sae o S bl jadl) o
e el B ) aiaidiyd s oY) (sale sakai il Clabiall (f A all Ga i A8 gual) cl jaill
B aiall o Slaad) chlillaia ca«_a,gs:d\

3L 5 (il pall (S ilintl il (ke o Al 5l i e psall JWall Gl sma A AT
13 o) ) bl i g all elaY s ik gl L i ¥ are 81 saleg ) ) g5 a0 sl
s sall (any (8 7T0 () Jaay B Gl

Al 51aY) sad Jeadll Ala 8 cladaiall Lggal 55 ) cilnail) 8l A0l A 5l A jall

IS} A ay dalaial) dpapdaiil) ol sl O ) andii claail) s aal of A all (2 i

Dl A glie 8 Aliaall A il cilaaill y cAgad )1 Agall Al Adad yal) A cbaadll iy oY)

<l leall i

caaall diagia

e\d;ﬁ.ua\ ("Lﬁj“ﬂ\ c@d\}&hﬂ\‘;ﬁm‘gj\ CG_\AM w&x&&@;@aé&@\‘)ﬂ\ 0da Aqliad
e kil giall ading Laiy i) colual) Jidasi 5 4 il aalial) Al ol sl i gl gl
Alaal) calibal) Jila g mil g coYla Al o

aanai a3 51 A 5 5 darciall CBEAN (UL g ) Qi 5 O L) aas Ol 5ol paal
G S alie alaie) a3 Al yall Cail ga anen st Ay pludl ded (e ()5S0 duanadiia Ll
e U bl 5 Baall col jlaal ol ja) s ozl 48 laal uledl)

11




a5 Aabinall cleUaill ) Jiad) sle) e pa ccilelUadll Calite (e dakiia VY Al all due Jad
bl Hall andiin Lpaidaill ) 51 g alaa ¥ ases Jiiad laal 490 sie Ak 48yl dpell LA
il lasal) 5 Lo ;) 5 o)l HUi) Gaudad ae Uil Jdail cLas JUISPSS

Alasall Aol
Allia il e 0 sl A asall )yl agansd o3

538 O il Adaginall Ciladaiall 8 Laal) 5 )Y &8l ol sl pasiddll e @3S Y Al )
Adlad) yuleall g3l e jlaad) i 1) il sadl) aaas e Als )

el i) £0v a) ala yall sda il Fad )l Ll ren Gl sl Gada Lgd 3 40N Al )
s aladily 305V ULl Aallae Caas Lol 15585 0 daal jeg eilali 5 6l jae ae Aliaa T
(o= s 5 Sl sl

oS Oliiagag e Al GidS Slua gl et g Al Qs Cuaad G A )
S sie G Ay 58 Al AN 2 ga s ekl LS ilabaiall (p Anad) 50y Gl jlae Al A o

Ao )l e )oY G p5 e g Gaadadll

£ sl £ g phal) Jakada

Slalaiall & 28aa115 oY) (salie agdl AlaSiaddad anl) - iy

Aadall ity ¢Oulhae o g siag Gt IS Gialieday )l & clgiDlaiiia s dnaially ddadl) fass
a1l 5 Hla¥) Jss Al astlie 1 J 591 Caaall

VST IPPVY - TG 35OV U TP S POV R WA

. A3a) 3 oY) 5 il s HlaYl G Gall ;A Calladl)

12




ALY Cpant] a3 oY) s 5 <l sl 1 A Caadl)

LB A elihiall oISl 5 L o) oS aladial Y1 Gallal)
Ayl e la il (TQM) Aelid) 53 sl 5 la) 2 A lladll
el Calaa) ias 8 sl HlaY) ) ol Cas
(SMART). 483 alaal) gaa s 5 (ool i) Jagladl] 1Y) alladl)
el el A ) 8 ) sall Bl g adail) ;A Callaall

dalee Gliada g Al Sl ozl Hl isall

L (B S ) Aaall s oY) gl Aaali z3li 15 Y) calhadll

- lele i) 48 5 il grall g ilaal) ;G allaal)

il

Z\LM‘ ‘L\Lub.m

813 a8 Aigaal) LYY Ciludll ) ga™ o)) glay ¥4 Y Y ale adlad) de dasa sl o Aald) A )

"aglal) delia o A du ot delial) cilakiial)

&5 Ty 2l mgiall Ciids A ) dpelia Ailaie 83 slall laiiae VY e Gl jall o34 Cy ol
il Aalail Jie s #8) CL i (adliae 1) duy jaide sans 10fie sene ) alliad) s
i painsl (gias 1) ddabia de sanas ¢ (CAP)sulally Jadaddl) dakily (CAM) osulally
(el 1) Gabaill J8 Ledla yardal pe ¥ cilad T el VA Gl all 5y ¢ et Aadall CulluYL
O] e ) O gal ¥ A (e Slld) Conan (Ll T anill A ya g o gl 4) kel Ay
eI s Jilass Laan T e Yo e Rlene O o) s Slele YEo e g 5y (T £0) Jals

13




st VE o zUEY) 5 50 ey (i) Cum By jaillde sanall 8T Tias i) o jelal | Ll
A Cacaddd) 5 (DAY L) %10 (e Al AUl aladiual Jame @iyl 5 (% YA L) a sy A,V )
I YoM (e dpmall Cilatial) At Cuzmsdi) 33 gal) Jae (8. %Y A %V 0 e a1 ) gall (4o 8L
Jie Aoy Gilaad e Al jall S LS 3dass A ) VY (e eDlaall Lia ) plige adi 5 %Y, 0
Aalall g (Aol ae bl Al Aadail ) JalSE il gracm 5 28] Alandl (0 Yo EA U8 (e il da slie
dal ye A Cplalall @) 3515 ) 5 gaan Al Jall Caa sl o siall (8 Helil T (5 il (RIS oy ol ]
Al Sl A AlA 45 ) g anadd s dllS Tin s o da e gy puiddad g yueill agladdl)

A sl Gl jleiiaY) dlea) e YV 0 ) duca

Ot Ao 4 i) Jaad) diy Baga 1" Clsing Yo YY Gl s B saal olga Aaldl A 0
" J gl S iy Ailaza Al 3 s Apadlinl) 3 081 Bl 5 5 Apalidy)

e Al ol adie) ZUaY) 5 CalaSiu) Jlae 3 Jand dpussi ) gy IS a0 A dlHall o3a Calads
el Caline & Cpuidl) g g Y] (pida gall (Ao lal Y'Y+ a5 a5 s Sl zeasall dpagie
A Y Jeall Al el T Gl e Al jall @3S o nadd) LS re Aliie Y o) ja) ma s sl
2e) gall &g pa ¢ plaliall Jead (5 s ccilaluall Gy sit a0 cplalall Cila a5 1aY) plaial (sae
el el S e dud Hall Craadin 3 e dadle Jae A ga g ¢ puadl) A ja Ay Hlay)
) Calas 3y ISV Jandl 3y 8 il o el a3 il il o i) jedal dadY oda
Gy LS it JIA %Y Aoy 48 gl D) d Telii ) 5 edans siall (8 PpY0 duwy L)
(T "l Jaat™ aly (4, VY ol ) Jabae) Tl Y1 S Melaliall iy o8 Jale (o Al )
Al 8 5 59 ¢ (s siall G el (50 % 8 Y A A 5 sl Janti o sl 1 ) o3 Al sl (g
panadi e " HSEY] Clicala” AU ki Al all Cua gl A g aall @lS yEll e 0 Al )l
ol iy g (28355 ¢ HISEY) iail CESA) HUai A1 Sle) 5 6 Siaall IS8 4y 5 438 50

<l 3asl 3 gl

14




Copean (B ALLEL) B3 gad) B0) ;9™ ()l giay Yo Y Y ale (g ) gal i g pan ! (il ALl Al )2
"Omlaalh b el g a8 Sl e Al A 33 s gal) £) 0 Sl glasa

Sl axiin) Al sl Calise b ol Sl ) sl A ) S 5l 0 Al all s2a culae
Aaans 1) 5l Qe s jolian £ (e L) Cimes | o 51y oS Jilad aedaaiall Alladl A )2 dingia
)y 10 ma e il g0 Y 00 Jadh piiasl o (325 0) Ly a5 ceDlanll (5 5l colaY)yy 5la3) culS Ll
ALY 3 al) 510 foale guba s E e Al @S danll Gildaal 5 il Aaa Dl g
A (add (AN Aila 5eliS pn oo Darl) (6 KA At e ) Qi Y © 3 (TQM)
) e T el VA amy ) o pelal | cpils sall Limy 32l 35 ealalall Al (ppuans (BN 3
A8l A el (% €0 diy) Aol £,0 Jdele A, Y (5edSuill Jlael dallas (ge ) ales
Ok sall La ) 51 5 « %€ (A %AY e Gilaladl LDl 550 i <%V, A (Al Yo VY (e 48U
Gaiaa)) S 5N Gusa gal) julee s 58 A graa Al sl (e ddads AY ) Adass TA (e
£l Al Hall Coa gl Vsl (ary 8 Al ol ) i g o punil] o gl ) laY) (an da slia
Bagadl 3l (A Gasadie (o)X gali skl Basall syae a8 Glaal 43S je Guaditas

skl dlas 44 YT sivall gaen )

gUad & dpudlinl) o b il g A AN 3 layI™ Ol giny Yo Y Y ale aal) o 4 ae fadad
"y hl) 4y eal) Jagladl) o Al ja Al ) ulal)

5 ) DA Fa gl i1 1Y) Gl 8 Ay L) 4y gal) o sl ) A pantd el Slaid all oda <l 5l
JalSia o 51y S Jilad pasan) ol Aladl Al o dmgie e A jall chadie) YY) ) Yavo
Sontinal ¢ gl 13N 5 55 el g Y 3aal AS il ) Qdail) s ) jobias V(e ULl Cizan
Gl il yi) Jalas ¢ sl JLS e 10 ae GO il HlaY) calita A jude Yoo Jed

15




e A all &3S Adlia oyl IS 55 0 a4yl Al 50 g ¢l sall (g 55 el il dallall
il 3 ) sal) 3 )13 g e ) HISINY Aadadl 8 el 8 jradl au sl iy An) i) ) slas
e ) 5 el alls 38 UNA %)), ¥ Aaesty Y1 AT ey i T g i 38 3500 o il < g i
G © S el (VYA S pall e allad) Lgdiial ity «Y%AT (Al %V e 2elaall Jll) Jana
(S ) alkas Jia) 4yl 84S Ha) ol jlaiial O Cudi e IV Jlae (8 A4 gall o) dall iS5
CallSall mid 8 Craalis 5 Ol HlaiinY) lea) (e % V0l (sDleall dard 3 clilaal) cISA
&5 Al S il ae S JalSE) 8 il graa sy 3 ) laal) e %)Y Ay el
sl blad any e bl jlasdl 5l g ¢ anadiiall o yaill CallS o1 )l 5 clgle 3 saia¥)
A )i geal s skl g gAY () julall CHS 58 ae dai) yiwY) A (Gaeris 55 yuiaydd Hall Coa sl

Al Al el 8 ey sal 5 dhaads i

ALl byl ce dadlald) Al Al aas La

Lpall 3 Y Jlas b HalSY) LoD de 53 Adlia) Lelaaibay jd il ga 3aan Allad) il jall s
Can e Al ciled Hall e Uoa ea Calias ALl 5 ALald 4yl 2 Cum dalilyl e la Ll
padl) T3 5 il e Lend) (Gulaill g daagiall g (3aill

1l el (s JalSAl g Jolail) 840 gl

A 30 (& el Ay D) e Al yo 8 Al)) Aliadie ¢l yaie e Zadall il Jall <3S Ly
Ddae et en LSS Tad st Alladl sl jall A (sl sl 5 Gl Al 5o 830 al) (s
(<) ¢(Gasazall bl Jalat i) @ i) ¢ oelilual) olSA) dadiial) 28 11 gl (1) s
Ay sl Baball Claadl il (7)o €5+ ALaladl o sadl 3 la) cAaqul H 3 lay)) sl 3 HlaY) Glingia
DI aghy zeansy JolS 138 ALalSal) o) Ll dakil () S Jaadl iy ananal (3) ¢pSall
aliall o3 Baball L ail] A Sualing

16




5y shaitall Allall 0l g2l 5 agiall (Genll Y

idady (Bomse i (oagie e e Al )all Adind @

s 3all Joa) sill el gl (SNA) delein¥) Sl Jiasi o
Aued) B Gl (SEM) Al ¥ aleadliadadll o

el e SN aisl (ARIMA) Ao 30 Judlod) Jilas o
Aalia Q) il g slind) A Al Ay pulad) 3Saal) dngia @

. SPSSalaaiulyd bl bl 31 5 da ol coUlail) e A5l cilul 5l aliea o o) Loty

Al lia g gulall Gl ¥

f e sSa (e ¢ pelin) laline leUad VY ladd daliie AC (ge B pase e Abe Al jall Jas
Al e Y%V Janadd a3 WS 3 prall g dda giall 5 5 5l Giledaiall ) sia Jiad aa (o)
Saill (8 a il 138 Clalaial) Bl B g Jal e calida 8 23 gaill (adat AL andl] 2350 Ciladaial

saaae cileUad e ¢3S ALl ol )i Y sel ST 55 a3

15 ineall aiall 5 s slall a1 sl ¢

Cilaga €6l ya) e (GOAY) Clud all 3T 565 YAYY (e V) Toed T 1 i) was 558 i
2 S Aaila Y Lagiii al) Jad LS | aadaiil) aladl) el il g el shatll aogil (gl 4 JS) (ol
JealByL A5l laY) d8de 8 daw s yaieS )4

O iy e 8 JSEY, 0

17




e Al e Taladl Gl (KPIs) T Lalal 1850 YY &l ) &) 5

Al )AL GBI V] Sé5e e dailldludu s o @

DMS-360aUas alaxiuly 1l s cillee 351

:Lu\)ﬂb.uau\ DMM-M CJ}A.H—L&.MA ‘;45)5\ G..'aﬂ\&;)& °

) 3 s Alanl) il
EM\uw@ﬂ\dﬂ\cdw °
3l Sladaiall alviceal) paill ) @
osSall e Uadll fpagdl3 play) oUsi o
AUl IS LAl LSl HISaY) dsgia @
EJ};J\ BJ‘J‘X u.u.aléj\ d.\;i\ CJ}A.I °

-Gl 5 4 ) s endll Aallaa, VY
lae T Ua) Al all 203 edadd  andadl) 5f (o plill cailadl e o385 Sl Aalad) bl 5all e e
[Om e JS ey yy(Strategic Implementation Framework - SIF)

Apaall s Hladd 4y ylail) (oobidl @

Ao M) Al ) oY) @

4 sl bl &l el o

) B ) yise @

el g caill Ul o

18




A yall Aty e € gl A
oo aall s oY) il jlae i s 8 Sl (5 sase e Lyl Tamy B Hal) e
Al el i Ll @
Gl 3V o dpalaill 45 i o
L il lerall gecaill e syl o
Jushall aall e )oY ) jaiul o

A1) e licall s 5l e JalSll, 4

(9ara dJXA-"({-.‘JS-’ e ¢, Acliall &_ﬂzus.t}:\_xp;j\'&)\.ﬁ:}{.\ &_iLuJLAA O C.m\} d&ui\ubﬂ\ J:a.u.\
iula g5 44

ay a1 adledll 4 (Blockehain) g1 Judk
Al 85 jall diadliausall o

)gjlaﬂ\)g._g)ﬂ\‘gj)'ad\cﬁ\jﬂ °
Gllaal) 3503 AU iy )l @

"Can e Al ilud Hall e Al Hall Cilua g5 Calias

(M\EMJP%L;M W)ua*as:d\&;)a °
(cs2all ALy gha g ddans gia 95 yaual Ol plad) el = il @
(Aalill 5 Y1 i ge cowa) LAl A 1Y) o

19




(o) yall o i) gl 5 Andial) ] o

L) A Lege Ol sad w105 Llae 5 Lale Lalgaa) Al 2l al) Jaad daaine il sall o3
Y gl g lagatll sle) e ae cdpaplail] il Caling 8 Gadall AL Al Y gla iy g AaplSYI
3_palaall Jlae Y1 il W ag i il day yuull

20




&b.d\
Aiadll 4y ) sgandl ¢ pualill daalan ¢y oY) a slal) and dnd) yial s ol (Y4YY) e & e caliadl )

V) il sie Cpan A ALLEN 33 sl B0 Hsa (YoYY) s )l sl & claticpmaal, Y
bl 5l Ay el Al (planald ol S a5 58 IS i e ilaidl ja) s 3l

81 B3l 3 5 Al Gaend e & ISV Jaadl Lpsasa S (VoY) QA 2l Jlean ca, ¥
ol g alam®™U dalal) Aacall | J g il S i Ailase dal  rAadll)

“elicall cilalaiall elal Guand g A5oal) ZLGY) Sl 50 (YeTY) deaa sled (Dl 2e €
5okl g Ala® dalal) Alaal) Aipdaiid

esigall il gl el Aabad) ocans ) s soaal) s ) ASLeall, Jlae 1 503 £50lsa, ©

QL&\JJ” c_aa.-.a;_m J@.&Aj\ .;MJ"JAJ\ a‘)\déﬂ 1

21



http://www.tcpdf.org

