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 المقدمة: .1.1
 

يعيييا العييالم مرحليية حرجييية تمييوج بييالتطورات المتسييارعة والتغيييييرات المتلاحقيية نتيجيية للانفجيييار 

الجييودة والتميييز الييدور الحاسييم فييي النجيياحف المعرفييي وثييورة المعلومييات والاتصييالاتف وتلعييب فيهييا 

وميين هييذا المنطلييق فييسن المخسسييات بمختلييف أنواعهييا ينبغييي عليهييا اللحيياة بركييب الييدول المتقدميية 

وتييرك التمسييك بالنميياذج الإدارييية التقليديييةف والاتجيياا نحييو تطبيييق المفيياهيم والأسيياليب الإدارييية الحديثيية 

للتوافييق مييع العييالم الخييارجي. وتاعييد القيييادة التعليمييية الفعاليية ميين أهييم الركييائز الأساسييية لنجيياح النظييام 

التعليمييي فييي تحقيييق الأهييداف المرجييوة منيينف وللتأكييد ميين جييودة المخسسيية التعليمييية وكفاءتهييا وجييودة 

مخرجاتهيياف يانظيير أولاى إلييى قيادتهييا ومييا يتييوافر لييديها ميين قييدرات وإمكانييات ووعييي متكامييل ليي دوار 

ن أن قييييادة المخسسيييات المطلوبييية منهيييا وليييدور ا لمخسسييية التعليميييية فيييي المجتميييعف وياخطيييا مييين يظيييا

يسييرة أو أن ظروفهييا تتشييابن مييع ؤيرهييا ميين المخسسييات الأخييرى  فييايز بيين ظفييرا  التعليمييية سييهلة وما

,2023) 

تنيياول البحييث تييأثير الأنميياط القيادييية فييي إدارة الأزمييات دراسيية حاليية علييى جامعيية أم القييرى وميين 

خلاليين تييم تييأثير اليينمط القيييادي الحييديث المتمثييل بييالنمط القيييادي يالتحييويلي والتبييادلي  فييي ادارة الازميية 

فييي المنظمييات اعتمييادا علييى قييدرتها فييي التكيييف لشييتى المواقييف والأزمييات بمييا ييينعكس إيجابييياى علييى 

المنظميية والمجتمييع. وبنيياء علييى ذلييك يهييدف البحييث قييياس مييدى تييأثير متغييير اليينمط القيييادي الحييديث 

فييي إدارة الأزميية حيييث ان القيييادة هييى أسيياس العملييية الإدارييية ومفتاحهيياف وذلييك لأنهييا تسييري فييي 

لتحقيييق أهييدافهاف جوانييب العمليييات الإدارييية كلهييا فهييي تجعييل الإدارة أكثيير ديناميكيييةف وتعمييل كييأداة 

فالقيييادة أميير لا ؤنييي عنيين لترشيييد سييلوك الأفييراد وتنمييية قييدراتهم وتنسيييق جهييودهم وتنظيييم أمييورهم 

وتييوجيههم الوجهيية الصييحيحة ميين أجييل تحقيييق الأهييداف المنشييودةف وعلييى هييذا تكييون القيييادة ضييرورية 

لأي عمييل نيياج  فييي أي مخسسييةن وذلييك لأنهييا تحفييز الأفييراد علييى العمييل الجيياد والكفيياح ميين أجييل 

تحقيييق هييذا الأهييدافف لييذا فهييي عملييية تأثيرييية تحييدث مييا بييين القائييد وتابعييين وانطلاقيياى ميين الأهمييية 

البالغييية واليييدور الحييييوي للقييييادة للارتقييياء بالمخسسييية والنهيييوا بهيييا بمختليييف مسيييتوياتها ومجيييالات 

 (2015د ,عملهاف فهي الأداة القادرة على صنع المستقبل وتجويدا  رياا عبد الحکيم جا

يعيييا العييالم اليييوم فييي دواميية وسلسييلة ميين الأزمييات التييي تعصييف وتهييدد اسييتقرار المنظمييات والأفييراد 

فييي مختلييف المجييالات ويبييرز هنييا دور القيييادة الفعاليية والقييادرة علييى العمييل بييروح الفريييق لتجيياوز هييذا 
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الأزمييات ومواجهتهييا وإدارتهييا والتغلييب عليهييا ميين خييلال اتخيياذ قييرار صييحي  فييي الوقييت المناسييب 

 (2012وبسرعة.  عبد الفتاح الزکي ,

وتتطييور الأزمييات منييذ قييديم الزمييانف لأنهييا أصييبحت فييي العصيير الحييديث جييزء ميين حياتنيياف وقييد تنعييدم 

المعرفيية فييي كيفييية إدارة الأزمييات والحييد ميين يثارهييا السييلبية ممييا يعمييق الأزميية ويعقييدها لتكييون أشييد 

ا.  رياا عبد الحکيم جاد ,  (2015تدميرى

وتمثييل إدارة مخيياطر الكييوارث والأزمييات تحييديات عالمييية يمكيين اسييتثمارها وتحويلهييا لفيير  يمكيين 

أن تاسيياهم فييي التنمييية الوطنييية للدوليية التييي تتعييرا ل زميياتف وبييدأت تعييي الييدول ضييرورة وأهمييية 

التخطيييط الفعييال وتطييوير الأفكييار المرتبطيية بييالخطط الوطنييية وخطييط المنظميية وخطييط الحييد ميين 

مخييياطر الأزميييات لحمايييية المنظمييية والمجتميييع مييين الخسيييائر الماديييية والبشيييرية والماديييية الفادحييية. 

 (2022 مجموعة مخلفين , 

ويخكييد لنييا الواقييع أن الكثييير ميين القيييادات العليييا ومتخييذي القييرارات يعتمييدون علييى أسييلوب الإدارة 

بمبييدأ رد الفعييل وليييس المبييادرة والمبييادأة بسييبب ضييعف المعرفيية والعلييم والمهييارة فييي كيفييية إدارة 

ا لييذا فييسن القيييادات العليييا بحاجيية  ا وأكثيير تعقيييدىا وأكثيير تييدميرى الأزمييات ممييا يجعييل الأزمييات أشييد عمقييى

ماسيية وضييرورية لتشييكيل منظومييات متكامليية علييى أسييس علمييية للتعامييل مييع الأزمييات بمبييدأ المبييادأة 

  .(2022والمبادرة والحد من خسائرها  محمد محمد سعيد فريوان , 

لاشييك أن القيييادة تمثييل المحييرك الييرئيس فييي حييياة الأفييراد والأمييم والشييعوبف فهييي ظيياهرة اجتماعييية 

نلمييس يثارهييا فييي مختلييف منيياحي الحيييياةف فييي المخسسييات والأنديييةف والمصييانع  والشييركات ومييين 

دونهييا لا يمكيين تحقيييق الأهييداف سييواء كانييت مادييية أو معنويييةف لييذا يمكيين القييول بييأن القيييادة تعييد هاميية 

وضييرورية لجميييع المخسسييات العاميية والخاصيية علييى حييد سييواء ميين أجييل تحقيييق التقييدم والتطييور 

والنمييوف كمييا أنهييا تحتييل مكانيين كبييرى فييي المجييال التعليمييي علييى وجيين الخصييو ن لأنهييا تهييتم بسعييداد 

الإنسيييان وتنميتييين مييين جمييييع الجوانيييب: الجسيييمية والعقليييية والاجتماعيييية والأخلاقيييية والنفسييييةن لكيييي 

 (2022قادرا على مواصلة حياتن العملية فيما بعد  محمد محمد سعيد فريوان , يكون
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 مشكلة الدراسة  .1.2
أن وضييع إطييار جيييد لإدارة الأزمييات أميير ضييروري إلا أن التنفيييذ الفعييال هييو أكثيير أهميييةف وميين 

الضييروري إجييراء محاكيياة ل زميية بشييكل منييتظم ميين أجييل زيييادة الاسييتعداد لإدارة الأزمييةف وبهييذا 

وجيييود فرييييق لإدارة الأزميييات محيييدد الأدوار والصيييلاحيات وبحييييث يكيييون مييين الخصيييو  فيييسن 

ضييمن أعضييائن أشييخا  ميين ذوي الخبييرة فييي هييذا المجييال أمييراى هاميياىف ويقييوم بنييك الانميياء حالييياى 

 بسعداد دليلٍ شامل لإدارة الأزمات المصرفية.

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

الفجييوة النظرييية : يعتبيير تحديييد وجييود مشييكلة لييدى البنييك وإيجيياد حييل لهييا أمييراى هاميياى لضييمان 

سييلامة البنييكف وتحقيييق الاسييتقرار فييي النظييام المييالي ككييلف لأن البنييوك تعتبيير المكييون الرئيسييي 

للنظييام المييالي كمييا أن تعثيير أي بنييك سييتكون يثييارا السييلبية كبيييرة علييى الاقتصيياد بشييكلٍ عييام 

 مما يخدي إلى زعزعة الاستقرار المالي.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

الفجيييوة العمليييية : إن الإدارة الناجحييية لأزمييية البنيييك تحيييد مييين احتميييالات إخفييياة البنيييك ومييين 

حييدوث الأزمييات المصييرفية بشييكل عييام فضييلاى عيين تقليييل تكيياليف الحييلف وبالتييالي فييسن وضييع 

إطييار شييامل وواضيي  ومبييادة توجيهييية للتعامييل مييع مشيياكل البنييوك هييو أميير بييال  الأهميييةف 

وبنيياءى علييى ذلييك فييسن معظييم السييلطات الرقابييية بييدأت تييولي اهتماميياى بالغيياى لموضييوع إدارة 

الأزمييات وذلييك بهييدف تحليييل إطييار وعملييية تحديييد المشييكلة التييي قييد يواجههييا البنييك بالإضييافة 

إلييى توقيييت وكيفييية التييدخلف وبالتييالي فييسن التعامييل مييع الأزمييات المصييرفية يجييب أن يبييدأ 

ك بسيجيياد إطييار للتعامييل مييع المخيياطر النظامييية بالرقابيية الحصيييفة علييى البنييوك إفرادييياى وكييذل

علييى المسييتوى الكلييي والتييي فييي كثييير ميين الأحيييان يصييعب تحديييدها وقياسييها وإدارتهييا ميين 

خيييلال الرقابييية عليييى البنيييوك بشيييكل إفيييرادي والتيييي تتطليييب مهيييارات ومنهجييييات مختلفيييةف 

وبالتييالي فميين الضييروري تبنييي الرقابيية الاحترازييية الكلييية وذلييك لتحديييد ومراقبيية والحييد ميين 

 المخاطر على النظام المالي ككل.

 إذا سنجيب في هذا الدراسة عن التساخل الرئيسي التالي:

تأثير النمط القيادي على إدارة الازمات بالتطبيق على بنك الإنماء بالمملكة العربية السعودية بمدينة  " ما هو 

 " مكة المكرمة 
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 أهمية الدراسة  .1.3
أن الييينمط القييييادي الإداري اليييذى يمکييين أن يسيييهم فيييى وضيييع خطييية إدارة أزميييات متعلقييية بهيکليييية 

أن اليينمط القيييادي الإداري الييذى يمکيين  .وطبيعيية المخسسيية المالييية هييو القيييادي الإداري الييديمقراطي

أن ييييوفر البيييدائل فيييى حالييية تعطيييل عميييل المخسسييية الماليييية أثنييياء الأزمييية هيييو القييييادي الإداري 

د رب للتعاميييل ميييع  .اليييديمقراطي الييينمط القييييادي الإداري اليييذى يمکييين أن يسيييهم فيييى قييييادة فرييييق ميييا

الأزمييات ويمکيين أن يخسييس خطيية إدارة الأزميية طبقييا " لإجييراءات حييل الأزميية ويسييهم فييي تحديييد 

الأولويييييات والمسييييئوليات والأدوار والتنسيييييق بينهييييا داخييييل فريييييق إدارة الأزميييية هييييو القيييييادي 

نمط القييييادي الإداري اليييذى يسيييهم فيييي ضيييمان التعييياون بيييين مسيييئولي الإتصيييال أن الييي  .اليييديمقراطي

والعلاقييات العاميية لإنجيياز إدارة الأزميية ويسييهم فييي تييوفير دليييل إرشييادي للمخسسيية المالييية ويوضيي  

اليينمط القيييادي الإداري الييذى لدييين القييدرة  .کيفييية التعامييل مييع الأزميية هييو القيييادي الإداري الييديمقراطي

علييي التخطيييط لإعييادة الأمييور داخييل المخسسيية المصييرفية الييي ماکانييت علييين قبييل الأزميية هييو اليينمط 

تمثيييل القييييادة دورا هاميييا ومحورييييا فيييي إدارة الأزميييات داخيييل المنظميييات ف   .القييييادي اليييديمقراطي

ف حيييث يييرى الكثييير ميين  اتهخاصيية إذا امتلكييت تلييك القيييادة مييا يخهلهييا للوقييوف فييي وجيين الأزميية و تبعييا

ف وفشييلها ميين  اتهوالمتخصصييين وقييادة علييى أرا الواقييع أن نجيياح المنظميية ميين نجيياح قييياداالبيياحثين 

 .فشلهم

العلاقيية التييي تييربط القيييادة بييسدارة الأزمييات داخييل المنظمييات معقييدة ومتشييعبة ف نظييرا لاخييتلاف  ان

طبيعيية القيييادة داخييل كييل منظميية لمييا لهييا ميين خصوصيييات واسييتعدادات وخبييرات ف هييذا ميين جهيية وميين 

ف وذلييك بييالطبع لكييون  متهجهيية أخييرى لصييعوبة التنبييخ بشييكل وحجييم الأزمييات التييي تتعييرا لهييا منظمييا

والبيئيية التييي تحييدث فيهييا تتميييز بييالتغير والتجييدد ف وأن الأزمييات قييد تنجيير عنهييا أزمييات  زميياتالأ 

أخييرى لييم تكيين فييي الحسييبان ف وهييو مييا يييوحي ويخكييد صييعوبة الوصييول إلييى تعميمييات وطييرح حلييول 

جييياهزة تقضيييي عليييى المشييياكل والأزميييات بصيييورة جذريييية ف ويكمييين السيييبب وراء ذليييك كيييون تليييك 

 ابههييو الإنسييان ومييا يصييدر عنيين ميين سييلوكيات و أفعييال لا يمكيين التنبييخ  سيييالأزمييات مصييدرها الرئي

بصييورة دقيقيية ف لكيين ذلييك لا يمنييع ميين وجييوب وضييرورة العمييل علييى تجنييب الأزمييات والمشيياكل التييي 

يتعييرا لهييا أي تنظيييم ف تماشيييا مييع المبييدأ الييذي يييرى أن تصييور وبنيياء مسييتقبل أفضييل لا يييتم إلا ميين 

ويلام الماضييي ف وذلييك ميين خييلال وجييود قيييادة إدارييية تمتلييك نظييرة  حاضييرخييلال التحييرر ميين قيييود ال

مسييتقبلية وقييادرة علييى مواجهيية تلييك الظييروف التييي لا يمكيين النييأي عنهييا ف ولا بييد أن تمتلييك هييذا 

القيييادات الحييد الأدنييى للمقومييات والمتطلبييات القيادييية الأساسييية ف وذلييك حتييى يكييون بمقييدورها تييذليل 
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. وفييي نفييس السييياة حاولييت هييذا الدراسيية أن متهالتييي تواجيين منظمييا اقيييلمختلييف الصييعوبات والعر

منظميييات  اتهتخكيييد عليييى أهميييية دور القييييادة ذات الييينمط ؤيييير الروتينيييي وذات أن تجعيييل مييين منظميييا

مبييادرة المييخهلات الإبداعييية الخاصيية فييي إدارة الأزمييات ف حتييى يكييون بالإمكييان ومسييتعدة لتجيياوز 

لهيييا ف ولأن الأزميييات التيييي تصييييب المنظميييات تلقيييي بضيييلالها  ةل زمييات وليسيييت منظميييات مسيييتهدف

علييى كافيية مكونيييات ومسييتويات المنظميية ف والتيييي ميين بينهيييا القييادة ف حيييث تعترضيييهم الكثييير مييين 

المشييكلات فييي سييعيهم لحلحليية الأزمييات ف كييان لا بييد ميين التفكييير دومييا فييي أسيياليب وكيفييياتٍ للخييروج 

الأزمييات بقييدر مييا تحمييل بييذورا للحييياة والنميياء بقييدر مييا  نئر و الأضييرار ف ذلييك أمنهييا بأقييل الخسييا

تحمييل فييي ثناياهييا جييذورا للانييدثار والفنيياء ف وعلييى القييادة الأكفيياء دومييا البحييث عيين السييلوك والميينه  

فقييط جوانييب  اتهالييذي يكفييل السيييطرة علييى الأزمييات ولا بييد أن يييدركوا أن الأزمييات ا لا تحمييل فييي طيييا

معنييى الأزميية هييو كمييا أيييا كييان حجمهييا ووقعهييا ف و فرصيية خطيير.  نسييلبية بييل لا بييد أن يييدركوا أ

توصييلنا إلييى مجموعيية ميين الاسييتنتاجات حييول كييل ميين القيييادة  وردفأي انطلاقييا ممييا  الصييينيونففهمهييا 

وهيييي دور القييييادة فيييي إدارة  الموضيييوعفوإدارة الأزميييات وكيييذا العلاقييية التيييي تربطهميييا فيييي هيييذا 

القيييادة كظيياهرة وسييلوك  -أهييم مييا خلصيينا إلييين كمييا يلييي :  وردل المنظميية ف حيييث نيي الأزمييات داخيي 

إنسييياني ضيييرورية فيييي كيييل التنظيميييات التيييي تسيييعى إليييى الاسيييتقرار والاسيييتمرار والنميييو. الحلقييية 

القيييادة هيييم صيييناع النجييياح داخيييل  -الأساسيييية ضيييمن عناصييير القييييادة الإداريييية داخيييل المنظمييية. 

فييرا الحاجيية إلييى البحييث دومييا عيين أنجييع وأحييدث  دهاو أن تعقييد الأزمييات وتواليهييا وتجييد المنظميياتف

الأسيياليب والمنيياه  التييي ميين ا أن تييوفر قييدرا ميين الوقاييية للمنظمييات أمييام الأزمييات أو الخييروج منهييا 

بأقييل الخسييائر. أن أسيياليب التعامييل مييع الأزمييات يتحييدد انطلاقييا ميين فهييم طبيعيية الأزميية والإحاطيية 

أن الأزمييات لا يمكيين تجنبهييا تمامييا ف ذلييك  -عيية اليينمط القيييادي داخييل المنظميية. وكييذا علييى طبي ابهبأسييبا

تختلييف ميين أزميية إلييى أخييرى ف فهنيياك الأزمييات التييي تصيييب كيانييات إدارييية عديييدة فييي  اتهأن تييأثيرا

أن  -لييم تكيين متوقعيية.  ابهنفييس الوقييت ف ومييرد ذلييك أن بعييا المنظمييات تتييأثر ببعضييها كمييا أن أسييبا

فالبيئيية الحالييية سييواء الداخلييية أو الخارجييية التييي تميييز  يتوقييفف لا البحييث والدراسيية فييي مجييال القيييادة 

تييدفع دائمييا نحييو البحييث والييتعلم واكتشيياف  والمعقييدةفالمنظمييات والتييي توصييف بييالمتغيرة والمتجييددة 

بصييفة  -القييادة الأكفيياء الييذين تجيياوزوا مختلييف التحييديات والأزمييات ف لييذا تبييين أن منظمييات اليييوم 

 بدل أن تدار فقط. باحتراففي حاجة إلى أن تقاد  –عامة 
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 على المستوى النظري: .1.3.1

تكميين أهمييية الدراسيية فييي تناولهييا لأحييد الموضييوعات الهاميية والمعاصييرة لواقييع  النظرييية:الاهمييية 

المنظمييات بصييفة عاميية وفييي الوقييت الييراهن بصييفة خاصييةف إذ جيياءت لتوضيي  وتسييلط الضييوء علييى 

دور القيييادة فييي إدارة الأزميياتف حيييث تسيياهم القيييادة الفعاليية فييي ترشيييد إدارة الأزمييات ودورهييا فييي 

مواجهييية وإيجييياد الحليييول الناجحييية ل زميييات مييين أجيييل الحفييياظ عليييى المنظميييات وضيييمان بقائهيييا 

 .واستمرارها. بصفة عامة وعلى جامعة أم القرى بصفة خاصة

محاوليية سييد نقيي  المراجييع العلمييية التييي تييربط القيييادة الفعاليية وبييين إدارة الأزمييات بصييفة عاميية وفييي 

 المجتمع السعودي وبنك الانماء بصفة خاصة.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تنبييع أهمييية البحييث ميين أهمييية القطيياع المطبييق علييين وهييو بنييك الانميياء ميين جانييب  التطبيقييية:الاهمييية 

وميين أهييم البنييوك فييي المملكيية العربييية السييعودية ميين جانييب يخييرف وبييالطبع تييخثر الأزمييات عليهييا بشييكل 

سييلبي وتعرقييل تحقيقهييا لأهييدافها.ف وميين ثييم فييسن إنقيياذ القطيياع التعليمييي أو تقليييل تييأثير الأزمييات علييين 

يمثييل هييدفىا أساسيييىا لصييانعي القييرار فييي الدولييةف للنهييوا بالدوليية وتقوييية مكانتهييا علييى المسييتوى 

 .المحلي والمستوى العالمي

 .الضوء على أهمية دور القيادة في إدارة الأزمات والتعامل معهاتسليط 

يحيياول هييذا البحييث تفعيييل دور القيييادة فييي إدارة الأزمييات والتعامييل معهييا ومواجهتهييا بأسييلوب علمييي 

 .وعملي

ونظييراى لشييدة حساسييية هييذا القطيياع ل زمييات يسييعى هييذا البحييث إلييى التعييرف علييى القيييادة الفعاليية فييي 

إدارة الأزمييات فييي كافيية مراحلهييا والتأكيييد علييى دورهييا فييي اتخيياذ القييرارات المناسييبة لإدارة الأزمييات 

بكفيياءة وفعالييية وميين ثييم التعامييل مييع الأزمييات بمبييدأ المبييادرة والمبييادأة بييدلاى ميين رد الفعييل وذلييك ميين 

خييلال التشييخي  السييليم وتقليييل حجييم الأزمييات ويثارهييا السييلبية علييى الجامعيية وتقصييير مييدة اسييتمرار 

الأزميية والاسييتفادة ميين الإيجابيييات التييي تطرحهييا الأزميية والتييي قييد لا تتييوفر فييي الأوقييات العاديييةف 

سييتقرار ودفييع عجليية وميين ثييم الحفيياظ علييى ثييروات المجتمييع وزيييادة اسييتقرار المجتمييع ممييا يعييود بالا 

 التنمية ل مام .
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 "الازمات؟  ادارة على  القيادي النمط  تأثير ماهو"  الرئيسي  السخال

   ؟ المبكر والانذار  الاكتشاف  مرحلة  على الأوتوقراطية   القيادة تأثير ماهو/ 1

 ؟  والوقاية الاستعداد   مرحلة على  الديمقراطية  القيادة تأثير ماهو/ 2

   ؟ الاضرار احتواء   مرحلة على الحرة القيادة   نمط تأثير ماهو/ 3

 ؟  الازمات ادارة  على  الديمقراطية  القيادة تأثير ماهو/ 4

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 " الازمات؟ ادارة  على القيادي النمط  تأثير عن الكشف"  الرئيسي  الهدف

 . المبكر والانذار الاكتشاف مرحلة  على الأوتوقراطية  القيادة   تأثير كيفية معرفة/ 1

 . والوقاية الاستعداد مرحلة على الديمقراطية   القيادة تأثير عن الكشف/ 2

 . الاضرار  احتواء مرحلة  على  الحرة القيادة نمط  تأثير  مدى قياس / 3

 .الازمات  ادارة على  الديمقراطية القيادة   تأثير مدى معرفة/4

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 Hالازمات   ادارة على  القيادي لنمطمباشر ل تأثيربين   احصائية دلالة  ذات معنوية علاقة توجد 

 Haوالانذار الاكتشاف مرحلة على الأوتوقراطية  القيادة تأثيربين  احصائية  دلالة ذات معنوية علاقة توجد  

 .المبكر

Hb والوقاية  الاستعداد مرحلة  على  الديمقراطية القيادة تأثيربين  احصائية  دلالة ذات معنوية علاقة توجد. 

Hc الاضرار احتواء  مرحلة على  الحرة القيادة  نمط  تأثيربين   احصائية دلالة  ذات معنوية علاقة توجد. 

Hd الازمات ادارة على  الديمقراطية القيادة تأثيربين  احصائية  دلالة ذات معنوية علاقة توجد . 
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 نموذج الدراسة  .1.7
 

 

 

 

 

 نموذج البحث المصدر له الطالب.  :1الشكل 

 منهجية الدراسة  .1.8

 الوضعية.فلسفة البحث: 

 منه  البحث: الاستنتاجي. 

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي. 

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 

 منهجية البحث المصدر لها الطالب.  :2 الشكل

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي

  القيادي النمط

  الديمقراطية القيادة -

  الأوتوقراطية القيادة -

  القيادي الحرةالنمط القيادة -

  الديمقراطية القيادة -

  الأوتوقراطية القيادة⁠ -

 الحرة  القيادة⁠ -

  الازمات ادارة

 المبكر  والانذار الاكتشاف مرحلة -

   والوقاية الاستعداد مرحلة -

 الاضرار  احتواء مرحلة -

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الدراسة الميدانية .1.9

مصيييرف سيييعودي يمارس الأعمال المصيييرفية ومقرا    هو و تم اجراء الدراسييية على بنك الانماء في مكة المكرمة  

 2008الرئيسي مدينة الريااف ويعتبر أحدث بنك سعودي حيث بدأ عملن في 

الشيرعية. لدى  تتمثل أؤراا المصيرف في مزاولة الأعمال المصيرفية والاسيتثمارية المتوافقة مع الااحكام والضيوابط  

ى للرجال والنساء منتشرة في جميع المدن الرئيسية في المملكة العربية السعودية.  100المصرف حاليا أكثر من    فرعا

هي  28/2/1427( وتاريخ  15أسييس مصييرف الإنماءف شييركة مسيياهمة سييعودية بموجب المرسييوم الملكي رقم  م/

م(ف  27/3/2006هييييييي  الموافق27/2/1427( وتاريخ  42م(ف وقرار مجلس الوزارء رقم  28/3/2006 الموافق

هييييييي ونظام مراقبة 22/3/1385( وتاريخ  6طبقاى لأحكام نظام الشييركات الصييادر بالمرسييوم الملكي الكريم رقم  م/

هييييف وكذلك الأنظمة الأخرى السارية في المملكة 26/10/1407( وتاريخ  245البنوك وقرار مجلس الوزراء رقم  

العربية السيييعوديةف وتتمثل أؤراا المصيييرف في مزاولة الأعمال المصيييرفية والاسيييتثماريةف المركز الرئيسيييي  

مليار   4.8% إلى 34.5اح "مصييرف الإنماء" السييعودي  قفزت أرب 2023للمصييرف هو مدينة الرياا.وفي العام 

 مليار دولار( بحسب إفصاح للمصرف على موقع تداول.   1.3ريال  

 وتم اجراء الدراسة على تاثير النمط القيادي على ادارة الازمات في البنك بشكل خا  

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الدراسات السابقة: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 سماتها، وتكتسب تدرس أن يمكن وفنا علما القيادة يعتبر  ما الدراسات فمن القيادة، موضوع في والدراسـات النظـريات تتعدد

  السلوكي التركيب بين تجمع  القيادة فظاهرة للقيادة، تؤهله شخصية وسمات  بخصائص بالفطرة يولد القائد أن يرى ما ومنها

 .الفردي والنبوغ

   المتداول معناها في التحليل لعملية ورفضا وتركيبا تعقيدا الاجتماعية الصور  أنواع أكثر  القيادة ظاهرة وتبدو

 (2012, الزکي الفتاح عبد) ونظامية ونفسية وفردية، اجتماعية، ظاهرة القيادية فالظاهرة

 لهؤلاء أمثلة تاريخنا في نجد وربما خارجية، لمسـاعدة يحتاجون ولا بالفطرة، قادة يولدون الناس من% 2 أن الدراسات وتبين

  يسير  أن لعمرو ينبغي لا: " عنه الله رضي الخطاب بن عمر يقول عنهما، الله رضي العاص، بن وعمرو الوليد، بن خالد مثل

 (2023, ظفره بن فايز )" أميرا إلا الأرض على

  أو بدنية لإعاقة أو النفسية، أو الشخصية في لضعف  إما وذلك ابـتـداء، للقـيـادة يصـلحون لا النـاس من% 2 هنـاك أن كما

  أحب وإني ضعيفا، أراك إني ذر، أبا يا: ) قال وسلم عليه  الله صلى الله رسـول أن عنه الله رضي الغفـاري ذر  أبي فعن فكرية؛

 أبا أن مع أنت، وليس الأمير  فهو آخر  شـخص مع كنت إذا أي ؛(  يتيم مال تولين ولا اثنين، على تأمرن لا لنفسي، أحب ما لك

 (2012, الزکي الفتاح عبد) وفضلا مكانة الصحابة أعلى من عنه الله رضي ذر 

  مكتسبة، ملكات وإلى المرء، مع تولد بارزة فيزيولوجية ملكات إلى ويحتاج جدا دقيق أمر  الحقيقي القائد صفة اكتساب إن

   آخر  إلى شخص من تختلف الملكات وهذه والمجتمع، الحياة خبرة من الإنسان عليها يحصل

 خلال ومن الموقف، خلال من يتبين  القـيادة مفهوم أن ترى النظـريات بعض حين في والإدارة،  القيادة بين يميز  من وهناك

 . الأتباع أو المرؤوسين في التأثير  على القدرة

  ساهمت معلومات بتقديم وقامت البحث مواضيع أحد تناولت التي والدراسات الأبحاث مجموعة بأنها السابقة الدراسات تعرف

 ( 2023, ظفره بن فايز ) .وتقدمه العلمي البحث تطوير  في

 

  من كبير  عدد عن وتجيب العلمي، البحث بموضوع وتتعلق ترتبط التي المعلومات من كبيرة مجموعة السابقة الدراسات وتقدم

 .به  يقوم الذي العلمي البحث موضوع حول خلده في تدور  التي الأسئلة

 

 .العلمي بحثه موضوع عن عامة فكرة تمنحه لأنها الباحث على والجهد الوقت السابقة الدراسات وتوفر 
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  سطور  خلال  من عنها سنتحدث التي الأمور  مجموعة في الأهمية هذه وتكمن العلمي، البحث في كبيرة أهمية السابقة وللدراسات

 ومنها   هذا مقالنا

تقدم الدراسات السابقة معلومات عديدة حول موضوع البحث العلمي، توفر من خلالها الوقت والجهد على الباحث   .1

 عدد كبير من الأسئلة التي تدور في ذهنه.وتجيبه عن 

تساعد الدراسات السابقة الباحث على تجنب الوقوع بالأخطاء التي وقع بها الباحثون السابقين، لأنهم تجعلهم يطلعون  .2

 ( 2022,  فريوان سعيد محمد محمد) على أخطائهم.

يستفيد الباحث من الدراسات السابقة في تطوير أسئلة الدراسة، لأنه يطلع على الدراسات السابقة التي قام بها الباحثون  .3

 السابقين، ويتعرف على الطريقة التي قاموا من خلالها بصياغة أسئلة بحثهم العلمي.

من خلال الدراسات السابقة سيطلع الباحث على موضوع البحث العلمي، ويتعرف على النقاط التي تناولوها في   .4

الدراسة، وبالتالي سيكون قادرا على تجنب النقاط التي درست بكثرة، والبحث عن نقاط جديدة للدراسة تساهم في  

 (2012, الزکي الفتاح عبد) تطور العلم وتقدمه.

 من خلال الآراء التي كتبها الباحثون السابقون يستطيع الباحث الحصول على إجابات لأسئلة قد تشغل باله. .5

لموضوع البحث العلمي، مما يجعل الباحث يأخذ فكرة عامة عن  تقدم الدراسات السابقة شرحا واضحا ومفسرا  .6

 موضوع البحث العلمي. 

توجه الدراسات السابقة الباحث نحو الطريق الصحيح لأنها تظهر الفائدة والأهمية التي تقدمها هذه الدراسة للتراث   .7

 الثقافي العالمي. 

من خلال الدراسات السابقة تصبح مشكلة البحث واضحة بالنسبة للباحث، كما ترشده نحو الطريق الصحيح لحل   .8

 (2022,  فريوان سعيد  محمد محمد) مشكلة البحث العلمي.

توفر الدراسات السابقة مجموعة كبيرة من المصادر والمراجع المتعلقة بالبحث العلمي والتي تساعد الباحث على   .9

 إنجاز البحث العلمي بشكل صحيح. 

 البحث العلمي الذي يقوم به الباحث، مما يعطيه حافزا كبيرا لإكماله.تظهر الدراسات السابقة أهمية  .10

 ( 2023, ظفره بن فايز ) تلفت الدراسات السابقة نظر الباحث لمجموعة من الأفكار التي قد تكون غائبة عن ذهنه. .11
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 المتغير المستقل  .2.2
 

 التعريف :   2.2.1
  القائد لأن. بها الاهتمام الشركات إدارة على  يجب التي النقاط أهم من والتجارة الأعمال عالم في القيادة النمط القيادي : تعد

 . الشركة داخل مستوياتهم بكافة الموظفين جميع مسخولية وتحمل  إدارة من تمكنن. عالية قدرة لدين الجيد

  كانوا سواءى  واحترامهم وولائهم ثقتهم وكسب  حولن من اهتمام وإثارة إلهام على الشخ  قدرة بأنها القيادة تعريف ويمكن

(2022 محمد محمد سعيد فريوان ,  أهدافهم جميع لتحقيق وحماسية فعالة بطريقة طاقتهم وتحفيز  موظفين أو زملاء . 

 

  مع طوعي بشكل الرخية تلك ويتبعون. المنظمة في العاملون حولها تجمع معينة رخية بلورة وإمكانية بالتأثير  ترتبط القيادة إن

ى . المصال  أصحاب وبقية. المنظمة أعضاء مصال   بين والتنسيق. الرخية تلك تحقيق وطرة. والمعلومات البيانات توفير   علما

(2012 عبد الفتاح الزکي ,  منها الأبعاد من  العديد على تشتمل القيادة تعريف أن : 

يتبعونن مرخوسين وجود وبالتالي قائد توفر  . 

الثواب أو العقاب أو الشرعية أو المرجعية فمنها القوة انواع بمختلف الآخر  في التأثير  على القدرة . 

   وأعضائها المنظمة أهداف تحقيق محاولة

 في القومي والنظام. والاجتماعية والثقافية السياسية  والعوامل والزمن كالبيئة المتغيرات من مجموعة القيادة مفهوم تحكم

  والمداخل  الأساليب من عريضة بقاعدة يسل   مهم عامل فالقيادة قوية قيادة من لايد لذلك. تحقيقها المراد والأهداف. المجتمعات

   المناسب الموقف في  المناسب النمط استخدام عن  فضلاى . والأسس

  على والتأثير  وأمورها المنظمة قضايا تسيير  في. المتبع بأسلوبن المنظمة أو المخسسة ضمن القائد سلوك هو  القيادي والنمط

 ( 2012, الزکي الفتاح عبد  موظفيها

 . المجموعات داخل المرخوسين أو الاتباع سلوك  على كبير بشكل يخثر  مهم عامل هو القيادي النمط أن كما

ى  وتختلف. القيادي للنمط متعددة نماذج هناك  .مرخوسين من لدين والعاملين القائد بيت العلاقة لاختلاف تبعا

  محمد   التدخل وعدم التساهلية القيادة بينها وما الديمقراطية والقيادة التسلطية الاستبدادية القيادة بين الأنواع هذا تصنيف ويمكن

 ( 2022,   فريوان سعيد محمد

 

 .(الأوتوقراطي  الاستبدادي أو التحكيمي القيادي النمط -أولاى 

 .بالرأي الاستبداد يسمى ما  أو القرار  اتخاذ عملية  في المرخوسين مشاركة  دون مستقل بشكل  القرارات  باتخاذ يتسم

   يدين في السلطة  ويحكم المقترحات  إبداء في إشراكهم  من ويقلل. لأوامرا الامتثال إلى المرخوسين إرؤام إلى يخدي أن يمكن
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  القائد إيمان عدم بسبب. الأحيان بعا في الخلاف بسثارة يسبب مما والمرخوسين القائد بين فجوة يتولد النمط هذا وفي

ى  نفسن ويعتبر  العاملين مشاركة بأهمية الأوتوقراطي   من  تحد التي المقاومة من  نوع خلق يسبب  ذلك أن إلا. حق  على دوما

 ( 2021.  سويفي مختار  عبير   المرخوسين لدى العمل في الإبداع وتمنع الصحي  التغيير 

ى   .التبادلي أو التشاركي الديمقراطي القيادي النمط - ثانيا

  زيادة إلى  ذلك يخدي أن يمكن. الأهداف وتحديد القرارات اتخاذ عملية في  المرخوسين القائد يشارك. القيادي النمط هذا في

  .ومهمة محترمة ويراخهم أفكارهم بأن يشعرون حيث. الأهداف تحقيق في الأتباع قبل من والمشاركة الالتزام

 يكونون ما عادة  فسنهم. الخطط وتطوير  القرارات  اتخاذ عملية في  صوت لديهم بأن الموظفون يشعر  عندما. المثال سبيل على

 ( 2021.  سويفي مختار  عبير  .المحددة الأهداف لتحقيق إضافية جهود لتقديم استعدادىا أكثر 

 

  وتطوير  القرارات اتخاذ  عملية في التشاركية خلال من المرخوسين وبين بينن الاقتصادية التبادل علاقة على القائد يشجع

 .السلبية أو الإيجابية سواء العرضية المكافآت بسعطاء ذلك ويتم. الفرة

  يريد ما يحققوا حتى أعمالهم ضبط في  ويساهم. المرخوسين مع يتشارك فهو. المشروط ؤير التعزيز  على بالاعتماد القائد يقوم

ى  عفوي  بشكل. العقوبات أو المكافآت من  طريق  عن عليهم يخثر  وبالتالي. والولاء الفريق روح  من يعزز مما. منهم  لكفاءة تبعا

   للمرخوسين الأداء

  وهذا. القرار  صنع عملية في مشاركتهم بواسطة والمرخوسين الأتباع العاملين بين المسخولية روح بث على يعتمد النمط وهذا

  قبل من طرحها يتم التي المشكلة تجاا بمسخولياتهم ويلتزمون. المنظمة في العاملين للمرخوسين المعنوية الروح من يرفع

 ( 2018, جبران   محمد علي . د . أ , & الشرمان  أحمد محمد . أ   .القائد

  كالديمقراطية انماطها بين تتفاوت الديمقراطية وهذا. ذلك ضوء في القرار ليتخذ المشكلة  لحل ويراء اقتراحات منهم ويطلب

  المعتدلة

 

ى   .التدخلي عدم أو التساهلي أو التحويلي القيادي النمط - ثالثا

  نحو عينين توجين مع. أهدافهم لتحقيق تحفيزهم على التركيز  مع. لمرخوسين الحرية من  قدراى  يعطي القائد أن النمط هذا يميز 

   للاتباع الكاملة الحرية إعطاء مع بالتزامن الأهداف تحقيق

ى  يخثر    أدائن تحسين نحو توجيهن مع. عملن  أسلوب اختيار في الحرية مرخوس كل من   خلال من  المجموعة أعضاء على إيجابيا

  تعطي. متسامحة لينة لقيادة يتحول قد القيادة من النمط هذا ولكن. المجموعة أعضاء بقية مع بالتعاون مهاراتن وتطوير 

  .بمهامها القيام أثناء عالية استقلالية درجة لأتباعها

 تخضع القرارات وتنفيذ. فقط شكلية أصبحت هنا القيادة لأن.  الأداء وانخفاا الهزل مظاهر  القيادة من النوع هذا يصاحب وقد

 ( 2021. سويفي مختار  عبير     حاجياتهم وإشباع  للمرخوسين تحفيز  هناك وليس. للتأجيل

 

 التطور :   2.2.2
 التحول  إلى الاستبداد من رحلة: القيادي النمط تطور 

 من انتقلنا لقد. والتكنولوجية والاقتصادية الاجتماعية بالتغيرات متأثراى  ملحوظف بشكل العصور  مر  على القيادي النمط تطور 

 .وتشاركية مرونة أكثر  أنماط إلى  والسيطرة السلطة على تعتمد تقليدية قيادية أنماط
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 :التقليدية القيادية الأنماط

  استشارة دون  منفرد بشكل القرارات  اتخاذ  على القائد يركز  حيث الماضيف  في سائداى  النمط هذا كان: الاستبدادية القيادة

 .ثابتة عمل بيئات في النجاح  بعا حقق وقد والطاعةف الخوف على النمط هذا يعتمد. المرخوسين

  والاستماع القرارات اتخاذ في  المشاركة على القائد يشجع حيث الاستبداديةف للقيادة كبديل النمط هذا ظهر : الديمقراطية القيادة

 .والإنتاجية الوظيفي الرضا زيادة في النمط هذا يساهم . الفريق يراء إلى

 :الحديثة القيادية الأنماط

 .المشتركة والرخية الثقة بناء خلال  من  مشتركةف أهداف لتحقيق المرخوسين تحفيز  على  النمط هذا يركز : التحويلية القيادة

 .الموظفين ولاء من ويزيد إيجابية عمل بيئة يخلق مما  احتياجاتهمف وتلبية الآخرين خدمة  على القائد يركز : الخدماتية القيادة

 لتحقيق القيادية الأساليب من متنوعة مجموعة ويستخدم المستمرةف التغيرات مع النمط هذا في القائد يتكيف: المرنة القيادة

 ( 2012,  الزکي الفتاح عبد  .الأهداف

 :القيادي النمط تطور  في المخثرة العوامل

  مع التعامل على  قادرين قادة يتطلب مما العملف بيئة في التعقيد زيادة إلى التكنولوجية التطورات أدت: التكنولوجية التغيرات

 .معن والتكيف التغيير 

 .متنوعة عمل فرة  إدارة على  قادرين قادة يتطلب مما العملف مكان في الثقافي التنوع زيادة إلى العولمة أدت: العولمة

  على قادرين قادة يتطلب مما  للتطورف وفر  عملهم في  معنى عن الحديثون الموظفون يبحث: الموظفين قيم في التغيرات

 ( 2015,  جاد  الحکيم عبد رياا  .الاحتياجات هذا تلبية

 :القيادي النمط تطوير  أهمية

 .الأهداف لتحقيق جهد  أقصى بذل على الموظفين تحفز  الفعالة القيادة: الإنتاجية زيادة

 .الجديدة الأفكار  وتطوير  الابتكار  على  الإيجابية العمل بيئة تشجع: الابتكار 

 .بها ويحتفظون المواهب الفعالون القادة يجذب: بالمواهب الاحتفاظ

 .والموظفين الإدارة بين قوية علاقات بناء إلى والشفافية الجيد التواصل يخدي: والموظفين الإدارة بين العلاقات تحسين

 ( 2015,  جاد الحکيم عبد رياا 

 :القيادي النمط تطور  تواجن التي التحديات

 .القيادة أنماط في للتغيير  الموظفين من مقاومة القادة يواجن قد: للتغيير  المقاومة

 .الفعالة للقيادة اللازمة المهارات القادة جميع يمتلك لا: القيادية المهارات نق 

  الزکي الفتاح عبد  .جديدة قيادة أنماط تطبيق على قدرتها على  تخثر  خارجية ضغوطىا الشركات تواجن  قد: الخارجية الضغوط

,2012 ) 
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 الابعاد :  2.2.3
 :السلوكي البعد .1

 القرار؟ صنع عملية في الفريق  يشرك أم فردي بشكل القرارات  يتخذ القائد هل : القرار  اتخاذ أسلوب

 الآخرين؟  لآراء يستمع هل  مباشر؟ ؤير أم  مباشر  بشكل التواصل القائد يفضل هل: التواصل أسلوب

 العمليات؟  على أم  الأهداف على  يركز  هل المعنوية؟ أم المادية  المكافآت يستخدم  هل فريقن؟ القائد يحفز كيف: التحفيز  أسلوب

 ( 2015,  جاد  الحکيم عبد رياا   العملية؟ على أم النتائ  على يركز  هل فريقن؟ أداء القائد يتابع كيف: المراقبة أسلوب

 :الشخصي البعد .2

 .والمرونة العاطفيف الذكاء  الشغفف الرخيةف بالنفسف الثقة مثل الشخصية الصفات تشمل: الشخصية السمات

 .قراراتن  على وتخثر  القائد سلوك توجن التي والمعتقدات المبادة: القيم

 معينة؟ رخية تحقيق أم الآخرينف خدمة في  الرؤبة الشخصيف الطموح هو هل الأهداف؟ لتحقيق القائد يحفز  الذي ما: الدوافع

 ( 2015,  جاد الحکيم عبد رياا 

 :السياقي البعد .3

 .والموظفين القائد سلوك على تخثر  والتي المنظمةف في السائدة والمعتقدات القيم: التنظيمية الثقافة

 .الأنسب القيادي الأسلوب على تخثر  الفريق بها يقوم التي والمهام العمل طبيعة: العمل طبيعة

 الفتاح عبد  .القيادة احتياجات على  تخثر ( تغير  استقرارف  نموف  المنظمة بها تمر  التي المرحلة : المنظمة بها تمر التي المرحلة

 ( 2012, الزکي

 :الاستراتيجي البعد .4

 .لتحقيقها الفريق وتوجين للمستقبل واضحة رخية رسم   على القدرة: الرخية

 .الأهداف  لتحقيق والاستراتيجيات الخطط وضع على القدرة: التخطيط

 ( 2015,  جاد  الحکيم عبد رياا  .البيئية المتغيرات مع المنظمة وتكييف التغيير  إدارة على القدرة: التغيير 

 :العلائقي البعد .5

 .الموظفين مع والاحترام الثقة على قائمة علاقات بناء: الموظفين مع العلاقات

 .الرخساء مع فعالة عمل علاقات بناء: الرخساء مع العلاقات

 ( 2015,  جاد الحکيم عبد رياا  .العملاء مع قوية علاقات بناء: العملاء مع العلاقات

 

 النظريات :  2.2.4
 للقيادة العلمية الأسس فهم: القيادي النمط نظريات
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  النظريات هذا تسعى. والمنظمات الأفراد أداء على القادة سلوك تأثير  كيفية فهم في  الزاوية حجر  القيادي النمط نظريات تعتبر 

 لتحقيق التنظيمية البيئة مع السمات هذا تفاعل وكيفية الناجحينف  القادة تميز  التي السلوكية والأنماط السمات تحديد إلى

 .الأهداف

 

 :القيادي النمط تناولت التي النظريات أهم

 :السمات نظرية

 

 .للقيادة مخهلين تجعلهم مميزة شخصية صفات يمتلكون أنهم أي مصنوعينف وليسوا يولدون القادة أن النظرية هذا تفترا

 .تواجهن التي والتحديات البيئة دور  وتجاهلت القائد شخصية  على  كبير  بشكل ركزت : الانتقادات

 ( 2015,  جاد  الحکيم عبد رياا  .الرخية التواصلف على  القدرة بالنفسف الثقة الذكاءف: السمات على أمثلة

 :السلوك نظرية

 

 .الشخصية سماتهم  من بدلاى  القادة سلوك  على النظرية هذا تركز 

 :السلوك أنماط

 .منفرد بشكل  القرارات اتخاذ على القائد يركز : الاستبدادية القيادة

 .القرارات  اتخاذ في الفريق القائد يشرك: الديمقراطية القيادة

 .للموظفين الكاملة الحرية القائد يمن : المتساهلة القيادة

 ( 2015,  جاد  الحکيم عبد رياا  .القيادي السلوك فين يحدث  الذي السياة الاعتبار  في  تأخذ لم: الانتقادات

 ( الوضع  الطوارة نظرية

 

 .المحيطة والظروف الموقف على يعتمد الأمثل القيادي الأسلوب أن النظرية هذا تفترا

 .قيادي أسلوب لكل المناسب الموقف تحديد صعوبة: الانتقادات

 :العلاقات نظرية

 

 .والموظفين القائد بين العلاقة على النظرية هذا تركز 

 .وفريقن القائد بين الثقة بناء أهمية على تخكد: الثقة أهمية

 ( 2015,  جاد الحکيم عبد رياا  .العلاقة على  تخثر  التي الأخرى البيئية العوامل الاعتبار  في  تأخذ لم: الانتقادات

 :المعاصرة نظريات
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 .مشتركة أهداف لتحقيق الموظفين تحفيز  على  تركز : التحويلية القيادة

 .احتياجاتهم وتلبية الآخرين خدمة  على القائد يركز : الخدماتية القيادة

 ( 2023,  ظفرا بن فايز   .المستمرة التغيرات مع القائد يتكيف: المرنة القيادة

 

 المتغير التابع .2.3

 التعريف :   2.3.1
 وما منها السياسية خاصة الأحداث لسير  المتابع على يخفى  لا.حدث ما مع والتعامل يحدث قد لما إدارة الأزمات : الاستعداد

 الأزمة لدور  متأنية  وقراءة البناء، أو الهدم صعيد على  سواء والمجتمعات الشعوب تاريخ في دور  من أنواعها بكل للأزمات

 خاصة فرق على فيها القيادي الهرم اعتمد التي المجتمعات أن  مفادها حقيقة إلى يقودنا خيط تلمس إلى بنا يفضي عام بشكل

 مغايرًا أسلوبًا انتهجت التي قريناتها من والاستمرار  المطاوعة على وأكثر  عودًا أصلب كانت الأزمات مع التعامل في وكفوءة

 وتفككها  ضعفها إلى بالتالي أدى ما والتوتر  الصراع بؤر  مع سلفًا مدروسة غير  بطرق والتعامل المرتجل بالتصدي تمثل

  جميع في والشعوب الأمم سائر  ترافق الظاهرة فالأزمات ،    (2018, جبران  محمد علي.  د. أ, & الشرمان أحمد محمد. أ)  

  تحرك أزمة ثمة جديدة  ومرحلة مرحلة كل بين أنه نجد الكبرى التاريخية الأحداث في. والانحدار  والارتقاء النشوء مراحل

 أزمة بوادر  تستبطن ما غالبا جديدة،  مرحلة إلى السبيل تمهد بكر  فضاءات وتطرق الإبداع وتحفز  الصراع وتشعل الأذهان

  الكلمة  والاقتصادية السياسية المنافسة وشدة المتنوعة الموارد ونضوب المجتمعات واتساع لنمو وكان آخر، مقبلا وتغييرًا أخرى

  مراحل تتخللها أزمات من سلسلة يشكل المثال سبيل على السابق القرن تاريخ أصبح حد إلى الأزمات حياة طول في الفصل

  الخسائر  بأقل منها الخروج ومحاولة الأزمة وتحليل دراسة أجل من جديدة أفكار  نشأت فقد هنا ومن المؤقتة، الحلول من قصيرة

 غير  أوضاع إلى يؤدي مفاجئ موقف أو تحول، نقطة باعتبارها الأزمة وتعتبر . تعطيلها تعذر  إن اللاحقة الأزمة وتأخير 

 الأطراف فيه تكون وقت في للمواجهة، محدد قرار  اتخاذ وتستلزم قصير، وقت في فيها، مرغوب غير  نتائج وتحدث مستقرة،

 (2023. المفرح مبارك جبر  مبارك, & النعيمي) .المواجهة على قادرة غير  أو مستعدة غير  المعنية

 التطور :   2.3.2
 تقسيمات تعددت وقد. دقيق بشكل أبعادها وتحديد مسارها لفهم أكيدة وضرورة أساسيا عنصرا  الأزمة مراحل تحديد يعتبر 

 نفس في تصب المضمار  هذا في الأفكار  أغلب فإن وعموما،. متنوعة معايير  على لاعتمادهم نظرا الأزمة لمراحل الباحثين

 :يلي كما الأزمة مراحل تحديد الباحث ارتأى فقد لذلك. تقريبا السياق

 

 الأزمة؛  ميلاد مرحلة

 الأزمة؛  نمو مرحلة
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 الأزمة؛  نضج مرحلة

 الأزمة؛  انحسار  مرحلة

 .الأزمة تلاشي مرحلة

 الأزمة  ميلاد مرحلة. أ

  بخطر  ينذر  مبهم إحساس شكل في مرة لأول الظهور  في الوليدة الأزمة تبدأ حيث المبكر، الإنذار  أو التحذير  مرحلة عليها يطلق

 سوف التي المجالات أو تطوراتها أسبابها، حول المعلومات من كثير  غياب إلى أساسا الأمر  هذا ويعود. المعالم محدد غير 

  أن قبل عليها والقضاء لمواجهتها أساسية متطلبات لتوفر  القرار  صاحب من الأزمة ميلاد مرحلة تحتاج. تمسها أو لها تخضع

 ثم ومن النمو لمرتكزات الأزمة إفقاد في وخبرته القرار  متخذ  إدراك وحسن  قوة المتطلبات هذه أبر  من ولعل. أكبر  بشكل تنمو

 (2023, ظفره بن فايز ) .الصدام لمرحلة حدتها تصل أن دون مؤقتا نموها  إيقاف أو المرحلة هذه  في عليها القضاء

 

 الأزمة  نمو مرحلة. ب

  المحفزات خلال من تتطور  حيث( الأزمة ميلاد) الأولى  المرحلة في القرار  متخذ لدى الفهم سوء حدوث حالة في الأزمة تنمو

 القرار  متخذ يستطيع ولا بها الإحساس يتزايد الأزمة نمو مرحلة وفي. معها وتفاعلت الأزمة استقطبتها التي والخارجية الذاتية

 (2023, ظفره بن فايز ) . تسببها التي المباشرة للضغوط نظرا وجودها ينكر  أن

 

 الأزمة  نضج مرحلة. ج

 المواجهة خطط به تتسم ما أو التخطيط سوء نتيجة والجسامة الحدة حيث  من الأزمة تتطور  إذ الأزمة، مراحل أخطر  من تعتبر 

 إلى تصل الأزمة فإن اللامبالاة، أو برأيه والاستبداد الجهل من كبيرة درجة على القرار  متخذ يكون فعندما. إخفاق أو قصور  من

 ويكون عليها السيطرة يصعب بحيث تدميرية بقوى الأزمة تغذي التي المجتمع في المتفاعلة القوى تزداد حيث متقدمة مراحل

 ( 2018, جبران محمد علي.  د. أ, & الشرمان أحمد محمد. أ)  . محتوما المرحلة هذه في الصدام

 

 الأزمة  انحسار  مرحلة. د

  بعض أن غير . تدريجيا تختفي ويجعلها  دفعها قوة من هاما  جزءا يفقدها الذي العنيف الصدام بعد والتقلص بالانحسار  الأزمة تبدأ

 مرحلة في نظر  بعد  القيادة لدى يكون أن ينبغي لذلك.أهدافه تحقيق في الصراع يفشل عندما جديدة دفع قوة لها تتجدد الأزمات

 الحيوية الأزمة في تبعث جديدة عوامل ظهور  بتجنب يسمح الأمر  هذا. جوانبه كافة من الموقف متابعة قصد الأزمة انحسار 
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,  جبران  محمد علي.  د. أ, & الشرمان أحمد محمد. أ)  .التدريجي اختفائها بعد أخرى مرة والنمو الظهور  على قادرة وتجعلها

2018) 

 

 الأزمة  تلاشي مرحلة. هـ

.  وتأثيراتها مظاهرها تتلاشى حيث لعناصرها أو لها المولدة الدفع قوة كامل بشكل تفقد عندما المرحلة هذه إلى الأزمة تصل

 جبر  مبارك, & النعيمي) .التدريجي وتقلصها انحسارها بعد إليها تصل التي الأزمة تطور  مراحل آخر  المرحلة هذه وتمثل

 (2023. المفرح مبارك

 

 بعاد: لاا 2.3.3
 :الاستباقي البعد

 

 .الأزمة وقوع قبل والمسؤوليات الأدوار  وتحديد  طوارئ خطط وضع: المسبق التخطيط

 .وتأثيرها حدوثها احتمالية وتقييم المحتملة المخاطر  تحديد: المخاطر  تحديد

 (2023, ظفره بن فايز ) .الحكومية والسلطات الإعلام وسائل مثل الخارجية الجهات مع قوية علاقات بناء: العلاقات بناء

 :التفاعلي البعد

 

 .آثارها وتقليل الأزمة على للسيطرة وفعالة سريعة  إجراءات اتخاذ: للأزمة الفورية الإدارة

 .المعنية الأطراف جميع مع والمباشر  الشفاف التواصل: الفعال الاتصال

 (2023,  ظفره بن فايز ) .للمتضررين والمادي النفسي الدعم تقديم: الدعم تقديم

 :الاستراتيجي البعد

 

 .المستفادة ودروسها الأزمة أسباب تحليل: الأزمة تحليل

 .المستقبلية الأزمات مواجهة على المنظمة قدرة وتحسين الأزمة من للتعافي استراتيجيات تطوير : الاستراتيجيات تطوير 

 (2023, ظفره بن فايز ) .والشركاء  والموظفين العملاء مع الثقة بناء إعادة: الثقة بناء إعادة
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 :البشري البعد

 

 .للموظفين الدعم وتوفير  القرارات اتخاذ في القيادة دور : القيادة

 .المنظمة في الأقسام مختلف بين الجماعي العمل: الجماعي التعاون

 ( 2023, ظفره بن فايز ) .بالأزمة المتأثرين للموظفين النفسي الدعم توفير : الموظفين على التركيز 

 :التكنولوجي البعد

 

 .الاتصال وأنظمة العملاء مع العلاقات إدارة برامج مثل الأزمات إدارة في الحديثة التكنولوجيا استخدام: التكنولوجيا استخدام

 (2023, ظفره بن فايز ) .للمنظمة الحساسة المعلومات حماية: المعلومات أمن

 

 النظريات : 2.3.4
 :الأزمة حياة دورة نظرية

 

 .بالتعافي وتنتهي للأزمة المسبب الحدث من تبدأ المتتالية المراحل من كمجموعة الأزمة النظرية  هذه تصف

 .البناء وإعادة التعافي الفعلية، الاستجابة للاستجابة، الإعداد الأزمة، اكتشاف: المراحل

 ( 2022, فريوان سعيد محمد محمد) .الأزمة مراحل من مرحلة لكل المناسبة الإجراءات تحديد في النظرية هذه تساعد: الأهمية

 :الإطار  نظرية

 

 .للأزمة استجابتهم على للقادة العقلي الإطار  تأثير  كيفية على النظرية هذه تركز 

 .المنظمة على وتأثيرها الأزمة في القادة بها يفكر  التي الطريقة هو: العقلي الإطار 

 ( 2022, فريوان سعيد  محمد محمد) .قراراتهم  على القادة تصورات تأثير  كيفية فهم في النظرية هذه تساعد: الأهمية

 :التنظيمي التعلم نظرية
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 .خلالها من وتتطور  الأزمات من تتعلم المنظمات أن النظرية هذه تفترض

 .أفضل طوارئ خطط وتطوير  الدروس لاستخلاص السابقة الأزمات تحليل: الدروس من الاستفادة

 ( 2022, فريوان سعيد محمد محمد) .المستقبلية الأزمات مواجهة على المنظمة قدرة تحسين في النظرية هذه تساعد: الأهمية

 :الاجتماعية الشبكات نظرية

 

 .الأزمات إدارة في الاجتماعية العلاقات دور  على النظرية هذه تركز 

 .الأزمات إدارة لتسهيل والجمهور  والعملاء الشركاء مع قوية علاقات بناء: العلاقات أهمية

 ( 2022, فريوان سعيد محمد محمد) .المنظمة سمعة على العلاقات تأثير  كيفية فهم في النظرية هذه تساعد: الأهمية

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

  هو الرياضية المؤسسة وطبيعة بهيکلية متعلقة أزمات إدارة خطة وضع فى يسهم أن يمکن  الذى الإداري القيادي النمط أن

الديمقراطي الإداري القيادي . 

 الإداري القيادي هو الأزمة أثناء الرياضية المؤسسة عمل  تعطل حالة فى البدائل يوفر  أن يمکن  الذى الإداري القيادي النمط أن

 .الديمقراطي

  الأزمة إدارة خطة يؤسس أن ويمکن الأزمات مع للتعامل مُدّرب فريق قيادة فى يسهم أن يمکن الذى الإداري القيادي النمط

  هو الأزمة إدارة فريق داخل بينها والتنسيق والأدوار  والمسئوليات الأولويات تحديد في ويسهم الأزمة حل لإجراءات"  طبقا

(2018, جبران  محمد علي. د. أ, & الشرمان أحمد محمد. أ)  الديمقراطي القيادي . 

 في ويسهم الأزمة إدارة لإنجاز  العامة والعلاقات الإتصال مسئولي بين التعاون ضمان في يسهم  الذى الإداري القيادي النمط أن

الديمقراطي الإداري القيادي هو الأزمة  مع التعامل کيفية ويوضح الرياضية للمؤسسة إرشادي دليل توفير  . 

 هو  الأزمة  قبل  عليه  ماکانت   الي  الرياضية  المؤسسة  داخل  الأمور   لإعادة  التخطيط  علي  القدرة  لديه  الذى  الإداري  القيادي  النمط

 (2023. المفرح مبارك جبر  مبارك, & النعيمي) .الديمقراطي القيادي النمط

 الأزمات حدوث لمنع وقائية وأساليب إجراءات اتباع خلال من المنظمة داخل والمخاطر  الأزمات إدارة في فعال دور  للقيادةو 

 والتخطيط وإرشادهم وتوجيههم العاملين بتدريب الأزمات  إدارة قائد يقوم وكذلك والخسائر  والأضرار  التكاليف بأقل ومواجهتها
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  وجيد فعال معلومات نظام توافر  أهمها ذلك في تسُاعده وأدوات وسائل وهناك عليها والسيطرة أزمة بأي للتنبؤ المحكم المسبق

 الجهود وتنسيق المناسب الوقت في المعلومات تبادل لضمان وذلك فعالة حديثة اتصال ووسائل ومستمر  دوري بشكل تحديثه يتم

 ( 2018, جبران  محمد علي. د.  أ, & الشرمان أحمد محمد. أ)  .وفعالية  كفاءة بأقصى الأزمة وإدارة الأمور  في والتحكم

 

 في دور  لها الناجحة الإدارية القيادة فإن وشدتها قوتها ومدى الأزمة نوع عن النظر  بصرف أنه phengetd، 1999) )  وأكد

 .والفعالية الكفاءة من درجات وبأقصى جيدة بصورة الأزمة إدارة

 

 سياسيًا المختلفة الظروف رغم القيادة دور  تعظيم إلى  الأزمة ظهور  يؤدي حيث الأزمة، دور  إدارة في  القيادة دور  ويتعاظم

  :يلي فيما تتمثل عديدة لأسباب القائد دور  تعظيم وينتج واجتماعيًا، واقتصاديًا

 

 .الوقت وضيق المفاجأة ظل في القرار  اتخاذ في السرعة تتطلب الأزمات إدارة

 .المستويات كافة على التهديد مواجهة

 .المتعارضة والمصالح الأهداف كافة بين الانسجام تحقيق

 .الخسائر  من والحد الفرص واستغلال المنافع تعظيم

 .والتأهيل بالتدريب الثاني الصف أو البديلة القيادة توفير  على العمل

  بالمعلومات إلمامه على يعتمد الأزمة إدارة في القائد ونجاح تحليلها على والعمل المعلومات من قدر  أكبر  توفير  على الاعتماد

 (2018, جبران  محمد علي.  د. أ, & الشرمان أحمد محمد. أ)  .اللازمة

 على  القيادة  وتعتمد  و  المخاطرة،  عنصر   من  الحد  ومحاولة  التخطيط  على  تعتمد  فالإدارة  وقائد،  مدير  إلى  الأزمة  إدارة  وتحتاج

 (2021. سويفي مختار  عبير ) .الكامنة الطاقات تفجر  على يُساعد مما المستمر  والتحفيز  والدفع والالتزام والتوجيه التكامل

 إلى تتعرض المنظمات إن حيث الأزمات، تجاه مختلفة استجابات ثم ومن السلوك من مختلفة أنواع لظهور  منبهًا الأزمة تعُدو 

  وأسلوب بأنماط تحدث أزمة كل مع القائد يتعامل أن الطبيعي ومن  مختلفة وسلوكيات أنماط القائد فيها يتبع مختلفة أزمات

  يُناسب لا وحتى أخرى لأزمة يُناسب لا قد أزمة لإدارة يُناسب فما تأثيرها ومدى  ونوعها وطبيعتها الأزمة لطبيعة وفقًا مختلف

 الأزمة لطبيعة الصحيح الفهم سرعة  على الأزمات إدارة قائد قدرة تظهر  وهنا أخرى، زمنية لفترة زمنية فترة من مشابهة أزمة

 ( 2023. المفرح مبارك جبر  مبارك, & النعيمي) .لإداراتها المناسب الأسلوب اختيار  ثم ومن وتأثيراتها وأبعادها
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 إلى التوصل يتم حتى الأزمة، احتواء عملية يسهل مما  بينهم  وفيما والعاملين القائد بين هامًا دورًا والاحترام التعاون ويؤدي

  كافة في القائد يتبعه أمثل أو ثابتاً قياديًا نمطًا يوجد لا إذ.نفسه الوقت في نمط من أكثر  استخدام يمكن كما الأمثل القيادي النمط

 (2023. المفرح مبارك جبر  مبارك, & النعيمي) المواقف

 :التالي الجدول في للأزمات ورؤيته القيادي السلوك  أنماط أنواع توضيح ويمكن

 

  ويقوم والفرص والتهديدات المخاطر  حيث من بواقعية للأزمة تنظر  بأنها الأزمات وقت في القيادة هذه وتتميز : الشورية القيادة

 في الإبداعي التفكير  على ويعتمد والاحترام والحب التعاون من جو وتوفير  والمبادأة المبادرة على الجميع وحث بتشجيع القائد

 ( 2021. سويفي مختار  عبير ) . وفعالية بكفاءة وإدارتها الأزمة لحل المناسبة البدائل

  القرارات اتخاذ على قادر  غير  ويكون بالأزمة المتعلقة والمعلومات البيانات ويتجاهل ظاهري بهدوء القائد يتسم: المتسيبة القيادة

 المادية الخسائر  وزيادة والخلل والفوضى الإضراب زيادة إلى يؤدي مما للعاملين الأزمة مع والتعامل التصرف ويترك

 ( 2021. سويفي مختار  عبير ) .المستقبل وفي الحالي الوقت في  والمعنوية والبشرية

 المنظمة كيان يهدد خطر  الأزمة أن يرى لأنه بسرعة منها  للخروج ويهدف الأزمة وحجم التوتر  في يبالغ القائد: المستجدة القيادة

  مريم) والتهديدات المخاطر  وزيادة الأزمة إدارة في الفشل ثم ومن وبسرعة بمفرده بنفسه القرارات ويتخذ واستمرارها،  وبقاءها

 .(2017 بودوشة،

 . ظواهرها على والتعتيم التغطية وتحاول أزمة أية وجود تنكر :  المتعامية القيادة

  التصرف بحرية العاملين وتفوض الأزمة اتجاه القيادية مسؤوليتها من التخلص وتحاول الغير  على اللوم تلقي:  المنفصلة القيادة

 . القرار  واتخاذ

 . المتاحة الطرق بشتى وإدارتها الأزمة لموجهة اللازمة الإجراءات اتخاذ تؤجل:  المسوفة القيادة

 .الأمور  ومجريات النهاية وبانتظار  ساكنًا تحرك لا:  المستسلمة القيادة

 .النتائج انتظار  دون به القيام يجب إداري كواجب الأزمة  مع تتعامل:  المهنية القيادة

 . السابقة الخبرة إلى استنادًا الأزمة مع تتعامل:  الخبيرة القيادة

 عبير )  مطلقة وثقة وانسجام بتنسيق العمل على للعاملين ومشجعة محفزة وكفاءة  بفاعلية الأزمة مع تتعامل:  الملهمة القيادة

 (2021. سويفي مختار 
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 الخاتمة  .2.5
 

 النشاط في القيادة فن ويتمثل أهدافهمف تحقيق نحو الأفراد توجين  في بدورها تقوم فهي النجاحن  وسائل من وسيلة أهم هي القيادة

 مع التواصل تحقيق يمكنن الذي هو الناج  والقيادي قبلهمف من عليها متفق أهداف لتحقيق الناس  من مجموعة  على  الإشرافي

 .الهدف تحقيق نحو وتوجيههم صحيحة بطريقة لدين العاملين

.  المكافآت  أخذ خلال  من المواطنين تحفيز : في الأهمية هذا وتتمثل بأكملها الإدارية للعملية بالنسبة كبيرة أهمية القيادة تمثل

 .الموظفين لدى المعنوية الروح رفع. الأهداف تحقيق نحو الموظفين دفع. والمرخوسين الرئيس بين وصل حلقة تكوين

 

ا تلعب القيادة إن ا دورى   التنظيمية الجوانب جميع بين التكامل تحقيق يمكن خلالها ومن الصحيحة  الإدارة تحقيق في هامى

 .الإدارية للعملية والاجتماعية والإنسانية

  دورا أهمية على يخكد مما والنظرياتف  والأساليب الاستراتيجيات من مجموعة على  ل زمات إدارتن في الفعال القائد يعتمدو 

 وأبعادها الأزمات  أسباب  بتحديد يقوم حيث يواجهها التي  الأزمة ونوع طبيعة مع يتماشى الذي المناسب الأسلوب استخدام  في

 مع يتوافق الذي المناسب الأسلوب  ويستخدم يحدد ذلك على وبناءى  الإستراتيجيةف وأبعادها معها التعامل ومتطلبات وكيفية

 .الأزمة ونوع طبيعة

 

  الأزمات مواجهة ضرورة علين يجب  لذلك والخارجيةف  الداخلية  البيئة متغيرات ظل في  التحديات من مجموعة القائد ويواجن 

  ومواجهة الأزمات إدارة لفريق والضعف القوة نقاط اكتشاف خلال من وذلك والفعاليةف الكفاءة درجات  بأقصى وإدارتها

  الظروف من الاستفادة كيفية ومعرف المناسبة الحلول واتخاذ  وقوعها قبل ومواجهتها بالأزمات والتنبخ والمشاكلف التحديات

 .وتأثيرها شدتها ومدى الأزمة طبيعة مع يتواكب الذي المناسب الأسلوب وتحديد الأمثل بالشكل  واستغلالها المحيطة والإحداث

 

 العلمية والمخهلات والمزايا والسمات الخصائ  من بمجموعة  يتميز  مميز  قائد الأزمات  إدارة قائد فسن سبق ما على وبناءى 

  في السلبية يثارها من والحد  الأزمات أنواع كافة مع للتعامل تخهلن التي والعقلية والنفسية الذهنية والقدرات والخبرات والعملية

 .والمستقبل الحاضر 
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 الاستبيان 

السادة والسيدات موظفي بنك الانماء بمكة المكرمة يشرفنا ان نتقدم لسيادتكم بهذا الاستبيان الذي يسهم بشكل فعال في 

سيادتكم  تطوير النمط القيادي في ادارة بنك الانماء في حل الازمات والرقي لاعلى مستوى في منظمات الاعمال املين من 

 الاجابة بصدق ودقة على جميع الاسئلة ونعلمكم ان اجاباتكم ستحظى بالاهمية البالغه والسرية التامة

 نشكركم جزيل الشكر على مساهمتكم بالاجابة على جميع الاسئلة المرفقة 

-vYw8SwnAWR-slRc2pdegabrTB-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdb_

i5IbYvKNb20RzmR1Q/viewform?usp=sf_link 
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 احتواء الضرر

 استعادة النشاط  
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 الأسئلة المتعلقة بالمتغير إدارة الازمات  

غير  محايد  موافق  المبكر  والإنذار الاكتشاف مرحلة

 موافق

    . الأزمات وقوع إشارات رصد مهامه من حاص، قسم البنك لدى توفر 

  احتمال مؤشرات على للتعرف ومنتظمة شاملة بصورة البنك عمل بيئة مسح يتم

 .دورية بصفة الأزمات حدوث

   

    الأزمات  حدوث مؤشرات وتبويب تصيف بعمليات البنك إدارة هتمت

    .بواحيه للقيام ومؤهل مدرب طاقم الأزمات حدوث مؤشرات ليلوتح بجمع يقوم

    . الأزمات حدوث مؤشرات وتحليل جمع لطاقم المستمر  بالتدريب البنك إدارة تهتم

    والوقاية الاستعداد مرحلة

  على العمل وتم البنك في الأزمات لإدارة وجاهزة كافية وخطط برامح تتوفر 

 باستمرار  وتطويرها مراجعتها

   

    . المحتملة الأزمات مع للتعامل دورية اجتماعات تعقد

 لحل العلاقة ذات الحكومية والجهات والمؤسسات البنك بين الاتفاقيات تفعيل يتم

 الأزمات 

   

    الأزمة مع التعامل على مستعد مدرب فريق هناك

    . الأزمات إدارة مجال في تدرسية برامج من استفدت

    .حدوثها حال  الأزمة مع للتعامل الأزمات إدارة لفريق الصلاحيات تفويض يتم

  حارج عائلية،اتصالات زيارات) الأزمة أثناء المعوقات جميع تفادي على تعمل

 العمل نطاق

   

    الأضرار  احتواء مرحلة

    .الأضرار  من للتقليل بكفاءة الطوارئ إجراءات استخدام يتم

  من للحد  المناسية القرارات اتخاذ على المقدرة الأزمات إدارة فريق لدى يتوفر 

 . الأزمة

   

    .  الرئيسة الأزمة عن تتج قد فرعية أرمات حدوث منع على تعمل

    . الأزمة حدوث عند ومناسب سريع بشكل المسؤوليات وتعديد المهام توزيع يتم

    مناسية ةوبدق الاعتبار  بعين الأزمات مع التعامل عند الوقت عامل يؤخذ

  زمن في واستمرارها انتشارها من والحد حدوثها عند الأزمة على السيطرة يتم

 قياسى

   

 تسببها فد التي الأضرار  ححم من للتأكد وسريع دقيق شكل الاتصال عمليات تجرى

 الأزمة

   

    مرحلة استعادة النشاط  

  بعد الاعتيادي نشاطه للممارسة البنك أهداف لتحقيق اللازمة الاحتياجات تحديد يتم

 الازمة

   

    الأزمة  هايةن بعد البنك في الواجبات جاز لان اللازمة الخطط تنفيذ يتم

 ووسائل المواطنين لجمهور  مناسبة إعلامية حملات" بعمل البنك إدارة تبادر 

 . معها التعامل تم وكيف الأزمة سببها  التي الأضرار  حول الإعلام

   

  من والحد الأزمة أثار  من للتخفيف اللازمة الإجراءات اتخاذ على البنك إدارة تعمل

 حدوثها استمرار 

   

  لمواصلة اللازمة  الإجراءات اتخاذ على الأزمات ظروف في البنك إدارة تحافظ

 تغيير  أي دون البنك في الاعتيادية النشاطات ممارسة

   

    مرحلة التعلم  

    الأخطاء نفس تكرار  وعدم السابقة الأزمات من والعبر  الدروس استخلاص تم

    . والتدريب التعلم لغاية وذلك السابقة الأزمات من المستفادة الدروس تعميم تم

    وتقييمها  بالبنك المتعلقة الإجراءات كافة مراجعة على التركيز  يتم
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 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير 

 النمط القيادي  

 القيادة الاوتوقراطية

12 

., & ع. س, ظفره بن فايز

  أثر(. 2023. )/عزام  سعدآل

  إدارة على التحويلية  القيادة

  بالتطبيق البنوك في الأزمات

 مكة منطقة إمارة على

  کلية مجلة.  المكرمة

,  السياسية والعلوم الاقتصاد

24(2 ,)267-299. 

 القيادة الديموقراطية 

 القيادة الحرة  

 

 النمط القيادي  الأسئلة المتعلقة بالمتغير 

 

 

    الأوتوقراطية  القيادة

    أحد  استشارة دون بمفرده القرارات المسؤول يتخد

    حرفيا واللوائح بالأنظمة المسؤول تقيدي

    الإنسانية  العلاقات من أكثر  بالعمل المسؤول يهتم

    . لأحد سلطته يفوض ولا التحكم في السلطة المسؤول يستخدم

    الديمقراطية  القيادة نمط

    والتعاون للحوار  المجال يفسح المسؤول

    .  العاملين بين ومريح إيجابي مناخ توقير  إلى المسؤول يسعى

    وآراءهم مقترحاهم إبداء على ويشجعهم العاملين نظر  وجهات إلى المسؤول يستمع

    .الحالات بعض في السلطة تفويض سياسة المسؤول يمارس

  للوصول تواجههم التي العمل مشاكل لمتاقشة العاملين تشحيع على المسؤول يعمل

 افضل الحلول  إلى

   

    نمط القيادة الحرة  

    . العمل أداء في كبير  بشكل السلطة المسؤول يفوض

    .دائم شكل عليها ويوافق ومقرحاهم العاملين ظر ن وجهات إلى المسؤول يستمع

    القرارات   وإصدار  نشاطهم ممارسة في الكاملة الحرية للعاملين المسؤول يسمح
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