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	إعادة تنظيم الفصل إلى محاور فرعية محددة وفق متغيرات الدراسة
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	فقرة الخصائص تتضمن فوائد مثل "الوصول لأكبر عدد" و"التنبؤ بالسلوك"
	الخصائص = صفات / الأهمية = فوائد وتأثيرات
	فصل كل محور في قسم مستقل وتصحيح المحتوى
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	6
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	التكرار يضعف البناء العلمي
	دمج العناصر المتشابهة وتوحيد المفهوم
	صواب: دمج "التعاطف والعناية" تحت بند واحد (Empathy).
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	عدم توضيح لماذا اختيرت الأبعاد الحالية للجودة
	الطالب يذكر الأبعاد بلا تبرير
	يجب أن يُذكر النموذج الذي يستند إليه البحث
	تحديد النموذج بوضوح: SERVQUAL أو HEALTHQUAL
	خطأ: "الاستجابة وتعريفها…" صواب: "وبناءً على نموذج SERVQUAL تم اعتماد الأبعاد التالية…".
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	معلومات تقريرية مطوّلة بلا تحليل
	فقرة "معايير الجودة" طويلة جدًا
	الإطار النظري ليس تقريرًا، بل تحليلًا موجّهًا
	اختصار الفقرات الطويلة إلى 3–4 أسطر فقط + تحليل
	خطأ: 20 سطرًا عن مكافحة العدوى. صواب: "تشمل مكافحة العدوى… وتعد من أهم مكونات جودة الرعاية الصحية".

	10
	ضعف في اللغة الأكاديمية
	"سمه من السمات"، "تعد عاملًا هامًا"
	لغة إنشائية غير بحثية
	استخدام لغة علمية دقيقة
	خطأ: "ساعدت في التواجد المستمر بالمستشفى". صواب: "أسهمت في تقليل الزيارات غير الضرورية وتحسين آلية تقديم الخدمة".

	11
	عدم استخراج تعريفات إجرائية بشكل علمي
	"ويستخلص الباحث أن…" تتكرر دون تحليل
	الاستخلاص يجب أن يكون بعد مقارنة التعريفات
	تقديم تعريف إجرائي واضح لكل متغير
	خطأ: إعادة صياغة التعريف فقط. صواب: "وبالاعتماد على ما سبق، يقيس الباحث التسويق عبر التطبيقات بوصفه…"

	12
	خلط بين المفاهيم العامة والقطاع الصحي
	دمج تعريف التسويق الرقمي العام مع التطبيقات الصحية
	الدراسة يجب أن تركز على التسويق الصحي فقط
	تخصيص جميع الفقرات لتخدم السياق الصحي
	صواب: ربط كل فقرة بالسياق الطبي مثل "استخدام التطبيقات في تقديم النتائج المخبرية".

	13
	سرد أمثلة المستشفيات بطريقة غير أكاديمية
	ذكر المستشفى التخصصي، الملك فيصل…
	هذا يشبه المقال الصحفي وليس إطارًا نظريًا
	دمجها في فقرة واحدة تصف واقع التحول الرقمي
	صواب: "وقد تبنت عدة مستشفيات خاصة بالرياض منصات رقمية لإدارة المواعيد والنتائج".
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	توسّع مبالغ فيه في المحور الصحي
	6 صفحات تقريبًا تتحدث عن معايير الجودة
	يجب أن يخدم الإطار نظرية الدراسة فقط
	التركيز على الأبعاد المستخدمة في الاستبانة فقط
	صواب: ذكر 4–6 أبعاد فقط لأنها محور القياس.
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	غياب النظريات المفسرة للدراسة
	تمت الإشارة إليها في البداية ولم تُكتب
	فصل نظري كامل ناقص
	إضافة نظرية مناسبة: TAM – Diffusion of Innovation – SERVQUAL framework
	صواب: "تستند الدراسة إلى نموذج قبول التكنولوجيا (TAM)…".
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	استراتيجيات التسويق غير متعلقة بالقطاع
	التسويق داخل الألعاب، QR…
	غير مناسب لسياق المستشفيات
	اقتصار الاستراتيجيات على ما تستخدمه المستشفيات
	صواب: "التسويق عبر الإشعارات الفورية – التذكير بالدواء – المواعيد الإلكترونية".
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	مشكلات إملائية وعلامات ترقيم
	"تطبيقات الهواتف الذكية علي"–"جائجة"
	الأخطاء الإملائية تؤثر على جودة الرسالة
	مراجعة لغوية كاملة
	—

	18
	فقرات طويلة دون تقسيم
	فقرات 20–30 سطرًا
	هذا يخالف قواعد الكتابة الأكاديمية
	تقسيم الفقرات، وضع عناوين فرعية، استخدام جمل قصيرة
	—


✔ ركّز على ما يخدم متغيرات الدراسة فقط
التطبيقات الذكية + جودة الخدمات الطبية
واستبعد كل ما لا يخدم هذين المتغيرين.
✔ استخدم نماذج قياس واضحة مع تبرير
لا تكتب أي أبعاد دون ذكر النموذج الذي استندت إليه الدراسة.
✔ أعد تنظيم المحور الأول بالكامل
ونفس الشيء للمحور الثاني ليكونا:
المحور الأول: التسويق عبر التطبيقات الذكية
1. مفهوم التطبيقات الذكية
2. مفهوم التسويق عبر التطبيقات
3. خصائص التسويق عبر التطبيقات
4. استراتيجيات التسويق الصحي عبر التطبيقات
5. أهمية التسويق عبر التطبيقات في المستشفيات
6. العلاقة بين التسويق عبر التطبيقات وجودة الخدمات (فقرة ختامية)
المحور الثاني: جودة الخدمات الطبية
1. مفهوم جودة الخدمات الطبية
2. نماذج جودة الرعاية الصحية
3. أبعاد جودة الخدمات (حسب النموذج المختار)
4. أهمية جودة الخدمات
5. أثر التحول الرقمي والتطبيقات الذكية على الجودة (فقرة ختامية)
✔ قلّل المحتوى العام وزد التحليل
الإطار ليس موسوعة بل جزء نظري يخدم البحث.
✔ استخدم مراجع قوية وحديثة
ومنشورة علميًا وليس مصادر صحفية.

بما يخص عرض الدراسات السابقة
يجب إعادة صياغة الدراسات السابقة بأسلوب فقرة تحليلية متصلة، وليس في شكل نقاط. الفقرة يجب أن تتضمن تلخيصًا مركزًا للدراسة، ثم تحليلًا مختصرًا، ثم ربطًا مباشرًا بنتائج الدراسة الحالية. الرجاء اتباع النموذج المرفق في المثال ادناه

طريقة عرضك للدراسات السابقة تعتمد على سرد تفصيلي على شكل نقاط، وهذا أسلوب غير أكاديمي ولا يُستخدم في رسائل الماجستير والدكتوراه. المطلوب هو عرض كل دراسة في فقرة تحليلية متصلة تتضمن (ملخصًا مختصرًا + تحليلًا + ربطًا واضحًا بالدراسة الحالية).

⭐ مثال يوضح الخطأ والصواب
❌ الصياغة الخطأ (كما كتبتها):
1- دراسة (Alharbi et al., 2021)
· الهدف: تقييم فعالية تطبيق "صحة".
· المنهج: وصفي تحليلي.
· العينة: 528 مشاركًا…
· النتائج: أثبتت الدراسة…
· التوصيات: زيادة حملات التوعية…
تعليق: هذا أسلوب توصيفي يشبه “بطاقة معلومات”، ولا يُظهر أي تحليل أو علاقة بالدراسة الحالية.

✔ الصياغة الصحيحة (النموذج المطلوب
تتناول دراسة Alharbi et al. (2021) تقييم فعالية تطبيق "صحة" في تحسين جودة تقديم الرعاية الصحية في السعودية، حيث اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي على عينة من (528) مشاركًا من مستخدمي التطبيق وغير مستخدميه. وأظهرت النتائج تفوق مستخدمي التطبيق في سهولة الوصول إلى الخدمة ومستوى الرضا والكفاءة التشغيلية مقارنة بغير المستخدمين، بينما ارتبطت المشكلات التقنية بانخفاض جودة التجربة. وتشير هذه النتائج إلى الدور المباشر للتطبيقات الصحية الذكية في تحسين جودة الخدمات الطبية، وهو ما يتسق مع توجه الدراسة الحالية التي تفحص أثر التسويق عبر التطبيقات الذكية على جودة الخدمات الطبية في مستشفيات القطاع الخاص بالرياض.
تعليق: هذه الصياغة تربط نتائج الدراسة السابقة بموضوع الطالب وتظهر شخصية الباحث.

