| Oyl Asa Aaaly

MIDOCEA 5 A

UNIVERSITY | o bial) )3 (anads

G sn L &paal) il alasial Bl

AUl s

> lla 4 )y

gl &)l
233002115

2- 7 A5 g 5 pha

O shane daala - 5yl 4408
il )
a

W}imz\ub_o‘)by‘;\:\ﬁ_w‘)dﬂ\:\:\#}w

#2026




GLlal) (3aa aliady ¢ clallall 235 alaaiy (Al all daall,

138 alai] 8 sacluall s ol 3y (S ae (e IS ) il 5 S Gallay o]
Caal)




;.\AA\

"Laaslea IS Al oy 5 3adl Geall g )L DSY) eled) Daany Sl Bl )
0S8 acall g cadly J5 el (e (Al Bshad JS (8 s Laa jua s alad
poal sial gall 138 oK) saal | agilmai gl el Slaiyl 13"




))& Apaal) i) aladial Ll




T e, Ayl el Y 191 Jemdll 1

C J daraall 1.1
B e Al all Al 1.2
QiR (5 sl e il a8 1.2.1
O sl (6 gl e il ad 1,2.2
10 Au Al dral 1.3
O F i bl gl e 1.3
10 oo sl 5 siesd) Sl 1,32
1 Al a1 4.1
12, e, )l alawif 4.2
18 Aulall Dlus 41.4.3
13 oo 2l 3501 5.1
14 . Ginall agia 5.2
1S Axlaall 4l ,a111.5.3
15 oo £ il g 5 pdall hlaiat.5.4
165 LY 5 Eid) el a2 Sl 2
L daniall 2.1
18 e, Canall Gl psia 5 400 Y1 Glgy =il 2.2
19 Gile) a2 3
20 Aapall 22T il g (3 ka5 Al ) e 5 A Al aaina? 4
20, dhas Glasi 5
v I i) e (3,12.6
22, s Adpal) A iy (3 027
23




2 ettt e, ialali2 1.2
2B ettt ettt Gkl
) VTR Gan ) AdBliay Jlan ) Jalaill il Juadll 3
B ettt ia3ie3.1
B ettt Al e ailiad3.2
C Y SRS Al ) Aial s ) 5000133
B4, Al 5 Baa elal 5 i 803 .4
B ettt ) elal li3.5
BB et el o gl Jlail3.6
BT e, Claa Al Gaa il &l83.7
38 Gl Glus 33,8
B0ttt ettt iailal3.9
e SRS Cilaliin) g i) Ladlie al I Juail) 4
B2 oottt dedidll4 1
B2 oo Slaa 5ill4 2
Ao Al Al 350843
B ..ottt Aaila




Al yall alall Y : J oY) Jacadll

Aeiall 1.1

casall ) s Jao 48 )l JSE 8 draaY) &) Jie 1) 50 Aaall Ll g
O ddliadl Aands ol S AN el o Sl Sl (5 siie e ol s
ASAN Jie ol ol DA (pad Adlidal) Culgall




celadl) i i) Al )l cliaidl 5 dadizall clildl @lady el
cpand g callally sl e 30 KT 3 enlY) Chaual KA Slacy) Judha g

VAN AT g s 5 (S (a8al 5 oo Dlard) 4 o
Gila gkl e jeatily Y Ll o3a aladinl () A g sumsall 18 dpaa] (eS
Gisadll e ALIS Bsull 350 (e Baaie Jal e Jedyd ey Jy dadd aal g
g LS adh an le dedd 1 Y gea g aulaally gl G s 305
il A 3 o iy 4udi G gl g SN gaill 530S Ua ji Jaill 18

cailda gl e ol Jsatll S5 el jlgall @ lii g dpa padll (e 43 ddadi yall
Aoalatl) daaiy

zanly ysal aay o acluy (3 sl 8 Al clysill il agh (b el
aladinl s )l g liia g IS Sl dpn 58 agan s AalaBY) ddlial Jaio
&“_1\‘5.3;\2” bh@“}}»ﬁ};\ﬁhu ‘).\Si

Al 850, 1.2

pe A Jiah Gaad () gul/cline/clS 58) cleall o aall 4sl s

1 (e daald B sl elal o aal) il ladll Y1 7 g
u,gl\SJ\ d...\h.g Q\,}Lud\ 3elaS Ol (64 -

rand) 4 a0 sa s cllgia) ol e Lo il -

5 -

Aol s Andliall 3y 3a3 e g

Gabail) Call<s oL ) i cibasiill Jilie Uld géaii a1l gal) cuilS 13) Lag -
o o F ) 3 a3 (g e8]
Y 5 da geaddl Ll ol jlgall Cana




L OB s gie e 512, 1

Vlal ) (i anii al il (o)) b kil (5 sl e Al jall 3 gad Jiati <
e Gl sa) A Aaal) Gl H58 LA e ) LIV g SalSie ks
aladiul Cp Al Al 3aad (8 s e Laadl LS cAdlinal) Lela) e
Al g dpasdaiil) ol paaiall g0 dadad A et ) ALl cola¥) Gt 5 Al
) i a5 A sl e sl 5 (Caleladl Jii 5 dadaiall 4 3alaS)
A3 94 (5 yudl

bl 5 sl e <l g2d 122

Sgas O Aaal) Clgsll A 8 Glawsal) o A ikl Ol gadl) Jiat <
Sl g il 5 Ay jalall il o Caliad LS ¢ 3 Wbl J8ds elal &) pdsa
dpa padll Jie) Lagnll cloadl of ) ALYl cluwsall Gn bl
Gl (o Bsad (3la Laa cdadgiall iliil) a3 e i 8 (AdSally Y
Al ol Jae Gland) 8 sliiall/ s sl ool e edl) a5 oy g Al




s Aol deal 1.3

- skl s i) e 1.3.1

Aaliall il o) ) S agus Ll 8 (o kill (5 siall e A jall dpeal Jiams
AMall T i gy camalia Ul i e (3l o) 8 Aaall el Ll
(L i (3 ka5 <l juiiall aaad ac i LeS o3 saall ool il g dgsill aladinl o
Gkl Allad & i a8 ) Al s dpadasill ol g2l g0 e o gaal) Talu
) il agd o aeliy g ki ki e Gt Cadig ) Al
Geel b)) gum
D kil sl e 1.3.2

s Alels ST 3 gy Aaall sl Cala g 8 Gl 2ol
955 LS e Dlandl A ja g lplaall 3o WS Cpuang o3 sl elal o W il g
ULl JalSS 5 4o alall Cana (Jie 40800 Gbaadl) e 2all dalee Ol Hdiga
Llad ol acy 8 4 all aalad celly ) ALl el s dpa padll Hhliag
Angliall g Galall AL il e duise 45045

10




a5l Alsdq 4.1

el Cpand e 3l ent) 8 Aaall sl alaaia) 53l e N Ol

sLiiall/ 3 gudl

daly cillead) 30 e Zaall il alasiul i L 11 e 58 Jhse
9o\l (i g daaall ) Aoy Jia) sLiiiall/ (3 sl

$daadl 4 ad o Aaall clyEl aladial B L2 e b Jlse
Q(dm\)ﬂ\U...\MA.UM.AJ;J\BJPcﬁu)luﬂdjm}\dwdh)**ehu)j

o Aaal) clpEl) gk 4a) g A Gasall ol L 13 e jh Jhse
faxd gial) iliil) 3aiad o 5 Casy o3l sl

11




)l Calaal 4.2

lginall & gla A Jgaill Jilasi 1
bl Jalas s ¢ oelilaa¥) o\SA Jie) Aaall ) & e (S agd
OiSlgtall CBluadl e (Aeduzall

ladl Glaie e dladeV) i el adxi ) Jal sall aaas
Aadel) (31 ¥ e Y ddd Ll Cilaadll g A g iSOV

é\_}.u&\ 3o &S ?.\.4.3.1 2
Transaction ) &Skleall callss Julss 8 4usil) daalie g0 (bl
.(Costs

Sl O Ledlads Glaglaall 3855 Ao ju 33 (A A ey Jilas
Allae )ﬁ\ e ) TAKY Lase ‘LSJM\J

Adliall A0 3l 0, ) 3

s "clanal @S a8 Jie) saaa Jleel il 4l GlA A4S aa )
Joaall il il gaam S (AS Ll Slal

(3 520 alsn e U oSl i e i

12




Al yall Gilum 18 1.4.3

ASH) Jie) Epoal) @l i Gw dblaa) AYS 3 ADe aa g
SeliSy el Gmnd cpy (il Joadlly dadiall bl o el
A B e Al Glatl Gl iy e il an s, "3

5535 5 Slginsall il ) S 5

Al Al 73541151

@135\ ).M‘ Jeiowall ):u_m]\

Alaaiuy) els

ddasi yall dakasY)

abadl é g

Al pall magai s 1 JSA
Caanll 4ald

GALB.M\ -Eaanll T4

A Ll 2l Fual i

Sl g g

13




Lakadall T el (3aY)

L Sban ¥l sl g Sle) Y eyl

C'_abu.mj\

L\

-JJY\@)S\ -‘;:L’dl@)l\ .d\.’d\@)ﬂ I@‘)“&l_)”

1.5.4 0 5 phall Canill dungia 2: <A

D Alaall il 5a011.5.3

ALl (pand Auilasall A jall Cangins cdabadal) 3o e < 5l JDA
i sl g L) oY1l pdise Gy £ Lad Y1 ) g Y] Sl pled) G
Olase (e Aranall Ll QDA (e s G (3 suall 8 Alaladl Cilisis 3l JA1

14




S Q) Dlad g2 L bk G LLY) OIS 1Y Lo g ) Jend
Alia G ol s laill Jalal) 3 L8N 500 35 WY <l 53 gy w5 eSlelaal
Sl Ll oda s Goad Ay 535 ) A Caas
s ool lsay) S dlaadl Gagdl 1 iy @l e s dle
GSal JalaS Jaat Apanl) Ll o A b i Cem A sl Audlial)
fo 555 Ry ST £l A5 3lay Las (Al Sl ] R i,
Agiadl) A0S Aags gl ol yuially Cala Gelaial Aol Vg5 casld gl a
CAS AN yiad sl lat (se daad danla Jal so Led 51 dny jail) il g 4 )
el Ay padAiny il Jalaty ol Al ) aiiasy Al Cala g 3

da pad g Y] Y] cilillie s S8 as gill 7 sada (508 51l A8S J
S il Sl Al g lual dlee a8 @llly Lasie Adlall ) ou) 8 il

Aaad N 5 Al (e (5 uadl) BAELY Guiarl il jlaall Jiadl J g

izl g 5 il lhie 1,54
Aediall 1 J g1 Jadll

kil Y SU Jaadl)

Gl Amgiar i) Sl
Hhan ¥ Jidaill: sl 1) Juadl
Al Cq\.ul\ Ai8lia e Al Jiadl)

15




okl U Al il a3 B Jeadl) 2

1Aatie 2.1

o) g clelas A8y yha g (3 ) JSE i N ol gl adl (g Aaal) i) 3as
Clalanll 30US a8y ol oDl &y jad (a5l il glaall Jalii gy s (g0
L) @las  elila¥) olSA1 Jie @l gl jliml aay clS il Jals
G smaY) Canual Gy gl Aai] 5 (Al 1) pdall Lakaif s g yIY) 3 el ddadiall

16




Claliinl ae SN e 50l g A8l de yudl e 138 555 Al i

(OSlgidll

Cile g pdall Jadidl wiad s os Sl Gl il e daid i Y bl sda of WS
Andliall 3a0a Ua 8 ity Lo oG guiill 5 all illaia pe ddau giall 5 5 jiall
Jie lass Joacll 138 (380 5 8 Qi) g e Slandl (e as sl ) il J gusa sl
4S) e 3 )5 pda g dpa gadll s Gl dles 5 4l ) @l jleal) Cilllaia plai )|

Dl ety el

il (A il g IS8 eday (3) VL Aaall @l aladin) il gl ade
2 daaliy) 5ol ) cadlKall ik cedlaall Ak et tleaa] dhaania

17

el g Be ) cullad jshatg ¢ il <l ) 43

) Gl yaetel 400 e Cilgy yeillD 2




G snaY) 8 Aiaal) i) aladin) JEiee paia

Ay guatl) Lgidadsl 8 dad ) iy <l paY cliiall aladiul g 6 da ) sa
rJie Ol pi5e e gane DA (e &5 cAsililanl) s dunadl

(R ) an daief e 2 ga5) A g STV B jladll aladiial -

(A S e shae/lailae/culilay) dad )l adall dakail aladial -

1 AN SRS 5 e Blaal) agdl dediizall Uikl CBIAS aladtul) -

(CRM/Aga 50 lidle )/ Dlaayl) (2 suatl dai] aladil -

Claie il cadl sa) ¢Slanll Jguasll dpad ) gl e alaieV) -
(a5

Agaal) i@l alasial il slagl 1 adls yeaiia

(Dl ey (Ao oy yad Al aay JS) Dt ) Aal3 O puaieS la lie ) (Say

a;..)j.i;Mb&@)ﬁi)dj}&yihﬁiﬁwﬁ3@\3)&634&‘}%
e el s diaadl sl aladial

(s SIY acall/c gy culil) Jia) el s Alain) Aoy -
(ki a8 s/ i) 5) Aandll ol 58 g Jual i) A g -
il gill/iiall e slaa 48 -

Aaadl) 4 a0 e eSlarll )y -

: ™ .S\ A -
dyma gl Caand) Aius

18




O = N W » 00O

19

PENERV Y IGIEN PR

i

Aaaiall el (389

haa ¥ Jalaill 5 (i) sl a5 @2 3

Chart Title

4 45

1 4 2 i 344

w1l m3alll

i) 381 S (3 ka Al jall Ae 5 Al all adine? 4

Al Al adine? 5




saaal) Gl Jals dpaall byl (ae Jalad ) Lo gk 31 Sliial) aaen
o LA e (S sl ) cilily Lol il gt ) g saaaall 5yl A
Anaal) cilyEil) aladiu) (sae

Ahaal) Ll 6
Janll Ay pla yy shail andied Fadiie sl Aped ) Cullad g <l ol 4 A3aal) colyl

Jeai¥l s el o aaiad We 5 col il s qadl s cilastl) apsiiy Joal 5015
s yedl (e g £lSH

Sliaie g Glinkai g bl g0 jue ol iy an 45 SIYI B sl

A8 O gad el adlae (i g iKY Uy Dl ) adal) dadil

Aadl s oY) Gkl el sl agd (Big Data) desuall clibndl cdllas
by ng Aise il ) B

53l 5 s Dand) Aaadl < gy LAl AN Cilpa il Jia (Al) pelibay) 1S3
kil

e anll e EJ\J)) ‘L“,,_‘ML L;—’J)ﬂj RYRY ca.@;}o O e L'é.v}uuj\ il
(CRM)

.(Tracking/Analytics)

Lo gpad) Aol JS5 claiidl (a2 (AR/VR) (oal @Y/ ) jaall 281l
(DYl (s

Osaall sl clatidl aui Jie) Gy aead dliaia 3 jgal (JOT) sledY) < sl
(cleladll sy b

cliball s landaill Jwdi s o 335(Cloud Computing) Asladl du gl
LAY e

20




21

el g Jaill g Al e alael) Aol 5 1) dadasl-

POl aan 3,02.7




) sl 48 el (5 BY) jaiaddl A gand) Gl paigall g ddiad) Clingll e
Llad (3) uy) clan

oY) sl ybsadl NRF aise 2 ((NRF) & aill il gl alasV) 5l
5 kel Aadail s UCP s sl 3 el J S 55 50 Jia) i e allal) ooy Wl
.(Agentic Commerce clilal¥) SA Sl e sadiagll

KPMG: Gartner Jie @lS,a ol d o) alayl Gk,
el (pe ailall Jsa al8 VL 485500 s il 0 50 a5 MeKinsey s
bl sda 8 cls Al

s Retail Dive Jic ailse Zalic @jaill 4 daadidl claid
bl 8 s o gl il A sl LAY1 48 el (3_ladll and) TechCrunch

Al 3] L (3,2 8

OY s hanyls galall Cuag) i aa¥) 5 skall 8 (Sampling) dusd) Ll
AL J\)Aj\ &my\ CA:MHX_Q’J\ sl MLSJALAQ QEJA:\MC.A\_\J\ 5 ¢
sl 2a3) i) liall 10 S Gille ) (ubad J80 Auladll § )k auds
Ay Caldl Sa o adiat) Lllaial) e Glially (Ga il 58855 40 550

(ralial)

bl ¢14412.9

Vaiie bl o sgie 22y al casall 4l 5l (3 sl g Aaal) clyidll) Bl 3
iy g gl sill eliha¥) olSA) 3 s pe Apadiil) dplasy) Jslaall e

22




151 1 3l pm Ly Al ey 5 SV 5 il C3lat 5 o(l0T) £
G5 G e Lo 53yl L 5 A4S Sl Sann

13 s ¥l Apaal) i) Ay & il ¢ 58l 5l el
(Architectural Types) Sl Cua e cililall 1
81 s 8 AV aled s e lilaa) olSA Cilae ) ) sa Jae (sl g8 apudill 128

el By Jsla & A8y A0 e clily ((Structured Data) dekidl <Ll
Lere Jabatll pau Aol iy

(155l S ((Barcodes) duas yall ) ge ) cclaiiall jland 13 sl 8
(POS gl iy dlagi yall) 4Ll cdlalaal) < s

8 et g )5 desiall La (Unstructured Data) debidll e bl
O dajill g SV gasdll JSE 5 A% Jglas LgaSad Vs cAiaal) G3) su]
¢ eall Lpaill Claal yall chymy 5 il 50l alalie claiiall ) ga 1Ghuall 3
i eelaia¥) Jual il Jiley clelity oedleall Laddl 4 guall i aul)
4l Aallw s (Computer Vision) dwsdlall Zo5,l Gl e Lhlas
(NLP) Zaplal

LSl o jla Jsas 2 33 Y 1 (Semi-Structured Data) delaial) 4ns bl
XML cilile Jie W yualic (o Juadi Gl 2 5l (Tags) Cledle e s giad
JSON

Qs o clatiall mival cililyy dy g iSIY) sl 8l ol @ el
Clickstream)

(Descriptive & Diagnostic Analytics) il 5 b ) Judaill 4
23




fian 13l San 13a 2 pualally oalall b Cuall

adse e Jdueall &gl &5 (Clickstream Analytics) Ll jlue Jalas
Cladall 5l 48yl (JSON) dadaiall 4pd i) (s &y |5 5K jaiall
&)l 4338 Ll s (Bounce Rate) Jaiall 5ol Jaeal) ciles

Gy Alas) clul ((Market Basket Analysis) < yidall dls Jilas
fale lan (gl i) cilatiall CLESY cilagal) ) sdl "Aakiiall il
((Allae Jaalie gz (i Lo Glle JLY) lialia (s sy e o) Aasla 1 i)
Aoyl s oall a s arenal ol Casd )l i i bale) (B 2o Loy Les
(Predictive Analytics) ¢ siill Jadaill 2

Al ldasal e 2l Chasus 13le 1Jusiual) (ol il

Glapall dabaiall @llyll =2 :(Demand Forecasting) <kl sl
el il gl ikl Cilad 6 Jie) dabiie e A LA clily ae Aoy il
JS e A sllaall eIl Ay 5l A1V alas Cilaa ) )5 e (Jeal 53l ilaia
Bl G Al Callss JI8) L (i

Jreall @lelss Qa3 ;(Churn Prediction) Steall alxi )l Jazay 3l
Jany) e eld gl Je Jai ) "y paasll col JLEYI" saadl 4y K8 Jas g
o Bliiadl G ) ali oo o Uil ey Len ¢ (ppadlial

dailAll

Leibily ae Jalacll Ll g Apaall (3 ) il Jga Jalll = Hhall 138 Glis
Cmandly 51 a3 o sall 3 51 2 51 B 51 () 5 iy elglilas 5 5has
24




KA 5 Apdaalll llal) o O Cmual Ja daaa s paall 5 pall 5l
ety

25




: L'éa)ud\
3oL Aaal) sl i e il

https://forms.gle/YbiXxTawiWQzNuHP7

Apaal) sl i A o ) Gl 138 Caagy A8 jlil sl / & jlaa) Al
axiind g Aalill 4 yudly ddalas aSHUla) A5l 3 sl s Geadll day o
" aid _alall Can) (gal 2 Y

iyt ¢ g HSIYI adall) €08 guatl) oL sl cilyisill elalasin) Jare 52 Lo 1
(S 5 gall easlall ¢35y
P ] gase S [ ]
Gl []
]
lallas Lgeasind Y [ ]
26




Pl (3 pnil Aebae 30iS 5 e o o Aol Ll 55 RS 2
S Sy gl B ) pumiai [ ]

T sia S8 B 5[ ]

Ao judl b A pala 3l 2 5 Y [ ]

Gomill Aglae 28x3 (30 25 [ ]

Ll all (Apsa WO il 1 Jie) el adall Ll g Ao adiai 520 6l N .3
a6l 45 ,las (Apple Pay < 4. )l

%100 4oy Lple adic) [ ]
Oua¥) abiase i lgde adicl [ ]
Y1 e 8 ((alS) adll Jiadf [ ]

355 (el ikl s daad I Jlansd) g pe) Jie i of 5 b 4
felatiall ge il slaall il 515 483 (he

San JSs e [ ]

Lo M]

dade ol 48 ye il Y]

27




e 3 g clanlt yie Gl padll g aaddl) Gluasdll 5 s W L5
Qcﬂ.}.ﬂ c\)ﬂ\ Q\J\ﬁ
L) Slalial Lis 5 Sxi[ ]

L) 1% e i Y[ ]

gaally (5 guill cledd aladiul die dpagadlly L) (6 siue A aS B
3 s B g I

Ler (315 Tan 4l ]

o sie da 2 Akl [ ]

Ll 2 []

San Ly 33 g jall (3l guY) (& (5 sudll (U] A8 il gman Cagaly Ja 7
(il dlail aae gl adall 3 gal Jaci Jis)

0S5 0 pai []

TJ.JU%;:_'}[]
A gl aalsl Al [ ]

28




G (A iS5 gad Jia) duiilly (o il uaiall Jlaginl of Jaadl Ja 8
B mall (B iy 2t e

bl Jalaill LW g JURBY (e JI8y cazi [ ]

(calo sl (55l ominl) e ol Joadf (Y [ ]

Al G AY[]

Ol b elhal) Qs 6 cueale Aaal) cily@ill of s 5 e @l I L9
¢ Yl s

D) g8l Ady 8 S S Gl [ ]
dau gie daiy Craalu [ ]

sad) daus i Bl ]

sl e JalSl alaic V) a3 ) Jsad e @llca ) (saa e cale JS5 10
$2aal)

Lolai =l [ ]
29




30

Leas A sl []

yae[]

galy ne ]




31

Caadl ALBlia g leany) Jalal Ol Joadll, 3




1402863, 1

e pully oty Tanas Gl 5 (3l gued) o (i 58 Apad 1 Al 3 g pudl sl ()
DIV 1 el My cpSletieal) colllaial Aty Ao Jallad) 3 a8l g oA g yall
) Gl gall g ClS il e ey ¢dpalai®y) dleall ol yhal d8S e Gl
Y gea g calae) Judu o shat g Cadl<all medd AAN Jolall e aaiad Canyal
& Jsasll b Anl Agens danly Cljlan adaly Gl il allgindl
Al jrall dgaall e caleadldl § cilaiiall

) 3" e o gaall ool A jall oda 5 caayl il Apea ) oda e Bl
ABMa)) Aanda (i Cangiany Slean] s U] DA (e "Gl gud) 8 sl
8 g Ly Agilagall iliil) Al coaliaBV) oo ) odaiy & gl oy
Sl e Jlee Y1 Claal s Sl 33 2ol Aglee 5 Apdle 435 ) as
Lo Anliadl Claadl) dgal sa 5 4l a4l

Al e (ailad3.2

e palbad Y pedle @l @) Gl dadl palie e 3L
1y il JS Gl ad iy La g Al )l

32




(Sample Characteristics) il due jailias 1Y

Elaalls ) gnd) (B aad siall s cplalaiall (e 28 (200) Ge Aal) oS
IS Aigall 5 48 2 sanal) aguailiad ¢ 5 i 5 Ay lall

dsx eV A sad Glaal SGYI5 SO G diell ¢ 555 1 elaial) g il
(B sl) jlad

25) e 4l o 5V 38 5l ae ¢y pead) i) Calise Jadii 14y jaal) i)
Al il 5 coladaill Loladial Y g oS (4 40 e J8T )

L el il jall 5 g5y NS B3t Al Al e iy 2ol (5 sinsal
O] At 5 Sl aa Jaladlly Tas Ge g (puSay

Glaaly ((LSY) @) ol Gn s Gl Al dapl
(sl 5 Al 8 Guanadial o)yl 5 ¢ ladll/Jlee )

(ALY 5 slaall (5 sina) $olkuia) J ity 13 ;Gald

G snaY) A Aaad) ) 3 ul (3aane Al 10 (e 0 sSall) Glaiaa) J lity
At ) Al 5 A (e

(3 ¢ ALY bl G glidl g aladin) Jaxa 1
(sl o] Apaal) iyl alasil ) S5 (sae (ol

<Gl s Apple Pay Ji) <30 a8l Liley e aldeV) da
(G S A5l (e

1(9 8 2 ALuY) il jlaia) g el 3.l 2

e handl Uil a5 agall g <l jlaial & Ayl

A i B jealy o il yeaiall Jlagiul ) et 4

D) g ) gl 8 eUnal) 8 8 4 dealiue 52

(5 ¢4 A1) &gl il 5 e gleall 3885 3

ilatid) e 488 Claglaa g G2 k) g ad ) el g e 52
Gl A i A Gliphdll e Cle geaddl s diaadal) Gluasill il s
&)l

33




(7 <6 A Al cilaadll s oY) 4

(s ASIY) (3 saal) 5 adall Claad aladinl sie 4 padll s GV (5 e
8 3¢al sl cliphill Alaiul axe Jia) Al JUae Yy il seall dgal o 52

(e

(10 J3dl) i) J sl alall Lia I 5

Jalll alaie V) sa (31 sl Jsad o uSlginall Liayl  Jlaa¥) (5 siusall Gl
sl alasl) e

Al jall dial dia sl J92a113.3

Adlaal) dial) dus 222l il il il
%34 11 A BREN

%66 15 i)
%10 10 5| el (5 givsdll

%23 23 PEPIEN

%58 58 SIS

%9 %9 Dfiuale

%100 100 Saay!

34

Al Apad sl ABGY) (e 58 IS a6 e




‘Eal) Baa elal g b <a3 4

M) e de sana e (5555 (Research Validity) sl s slal s (ad
okl Bl ol e aslll L)) Gaags Al dmgially dgliasl el Yl
a0 s A8y Al G’y Lo Jadlly i (QLuiuYIS)

daaplSY) el (385 ddias (Juadilly Gaall elaly (uld Gl e b Lo
Aban ) Gaplaall

il Il Aol Lunlial) aca 1
oyl b Aariineal) alial) 3aua
Gl i Gl 8 Aeddiuall Gayliall AN LaY) Gaa LA
Gl Jaws sie el (30 5k e (D Baall ald ) Bl YLl all
( Average Variance Extracted) g _jaiwall
ALY @ le e s be S Gl (30 43 a1 AN BLY) Baa
S A Tal Sy (el Aaldl cadld 1) ca) il s3I aiall
A daally 3 ke JS Aa o G BV GOl Clos A (4
L )Y Jales) (Kaiser 1974) 4wl Al Wy | 4] an Al il
Al (e 4dda 2 0,5 (e
O bl dassie il 2 Convergent Validity (ol Gaall
Ol o sie Gludial) (3 sk e @lld g ¢ulall (s i (Al G Ll
Hair ) 165 0,5 (o S Lgtiaid 585 O aay (A AAVE gz adesal
(et al, 2006
i Y1 ) o Aalall ddlanl bl s A Jlaal
JS 4a 0 G (P value dedy o gl T dad oo lmall il iyl
AN bl L LY aca oLl uaiall 2K da Ll 55 le
s Baall Gl AVE gz sa%aall ol bousia Ged ciludal
, 28 JlaaYl SPSS gl Aslaall #3501 JM& e el s liliu
fsb WS

35




7z Al Jaus sic Pl <l sy Jlea | KMO| ciball | jusidl
values | w_obedll | Ll Y
0.565 | 0.00006 0.45 0.74| 0.588 ) | juaiall
JY | JsY!
0.00005 0.32 0.81
0.573 | 0.00004 0.65 0.76 Aayl)
@u\
0.00007 0.42 0.77
0.573|0.00003 0.56 0.44| 0.754 ) | jpaiall
J Yl ¢LJ\
0.00004 0.54 0.64
0.674 | 0.00002 0.77 0.90 LEN|
L‘,_M\

0.00009 0.92 0.55

(xall ‘*Ai\ﬂ\ ALY Baa (wlits (alald) L;—"-*‘*Y‘ Jsaall e ——
L“A" La \AJ\JU.B Gl il @J\ﬁﬂ\

<ela (Kaiser-Meyer-Olkin) Jlial ad ((KMO _lial) ail) 4

Les «(0.754 Sl el s 0.588 JsY) ssdiall cialy Eua) 0.5 e e
Puaa¥l daladll o) ja Y Al aas daeDle s S )

il Lol )Y Ol ad aes (Al ) dales) Al 3LaY) Saa
G gl i Cua ¢(0.5) 22l L) OA Slel cela K @l jaziall 5 sl
Cada g <l bl 20N 3L 383 e Ja lae <0.90 5 0.55 o
Allia¥) aill area (P-values) ddbasy) AVall Ll V) ddmca & Ll

36




5 sixall AV (6 sine (o S JBl 5 iiall e 13 4y 8 (P-values)
Lilas) Als Gl )Y ases o) X5 Las ¢(0.05)

A (AVE) pd gaen ((AVE g oaiua) cplill Jaus sia) (ol Gaall
&b atll Cn gl ) 0.5 25 el Jsall Jlmall e Aol cels dalial)
g Guliall ol Baall G8a5 Gy Las ¢(0.674 5 0.565 o Jsaadl
Jalaill Lo 5 5

:a.u\‘)ﬂ\ ;\Ji U_1\_1.135

Wl Jalaa Ayl | Ol Hlall 2ae NENY ariall
gl S

0.82 21 Ol asdl | JN1 il
0.85 2 LUl asll

0.87 4 JsY) uaiall

JK<

0.81 21 Jo¥lamdl | G i)
0.88 3 Sull ol

0.89 5 VSN

J<

0.91 9 JSS ¢ 1Ay

b Lo o2ke T Jsaadly daia gall il (e oy
ZJJ‘W );\5';"-‘” A
.(0.85) G a2l 15 (0.82) Js¥! anad) I Flii s ,S Ll Jalas dagd izl

A0 e da lae ¢(0.87) JSS J¥) el d M) Ll Jales &,
A1 uiall ol sl dlle @l

(PG aiall 2
(0.88) G a2l 15 (0.81) IV anad) I Flii s ,S Ll Jalas dagh izl

37




BLS ny Lo 55 ¢(0.89) JSS A il 3 Mea Y1 ) e gy
(S el T jles Gilas)

a3 Sl @il 3

5\ dadi ye A A 5 ¢(0.91) 310V a8 aread alall LA Jalae &L
Lgtias Sl 5 W )il 5 31aY) dada 2S5 Laa ¢(0.70) Gibias) 4 il dagll
Al i g Jedll Galaill

- el il Jiaill3.6

Al @il Ol | A jlaall (5 sina
éé\}“ %78.4 @SJA
38 5o %383 & e
S 5e %80 &
3k (38 5e %84 .4 las A58 ya

Al ol il prial iia gl sl J sl oy
rendl Jass giall dpaaly slaiall Jgandl 88 5 <l jpusiall 4 el

L) ssiwa| oWl | Gl iV | Ll | jasidl
Aol | ol | o)

ariall

dj‘z’\

Aol dg yall | @ilse|  0.45] 3.92 2l

JgY!

Sl dsyal | G| 0.65] 4.15 )

4l

PSRN

Al

il ds el | @8l | 056 3.78 2l

JsY

Sl an | Gl 077 4.22 a2l

laa 4l

38




il péll Qua Ll &3.7

Gl il 33,8

Al ae Aaal) bl i) Ga ddleas) AV I3 4G gine A8e aa 55 -1

S Pl

dacly duaall (3 gudll o Anilias) AV 1) dulay) 4 giee A8e a5 -2

. s laxd) dandl

e adlig g Euaall 3 sl i) dileas] AVY D 4 giza A8e A8 51 -3
e and) Lia g Aablia &) ililaal)

e aadn A Akl G dlias) AV 3 Alay) 4 siee ADle 2a 55 -4

R 0.565

Jaiiaall el

G sVl Apaal) i@l ) -

R 0.674

Aalall3.9

Lpoal) cilysil) 4ol A L salddl Y e o gaall Jagdoal il 5ol s2a
g Dbuiiall ol Jsaill b A e aSlgiunall (sl (3 sual) il jlan 5 LS 5l 8
oo Al Hall Cibagii) 385 5 yealeal) Jlac ) Ay b o o) g gkl

A g ySIY) B jladll cilaie ASA ilankaillS) Al ol olaill 50 Jalas

39




At Jagad 5 4l Al G puzadil) aga 55 3 (oo lilaa) £ SAN il ol
gl

e Al al i clila 5 Al A jall Alaay) didaill 2l cuals N
U O DR [ B

Aa s ol ale sladl 3 ga g il o jelal rdiml) il alall olasY!
Calas G ¢(§ gl 8 dplid Al g Apoal) clyiil) Slaie ] gad 42l ye 438 5
ian ) Joil) e ) slai dadi ye il sie Aflaay) dplual) cillau sidll
U sen o Aiban ! edladll el -1l AY) ¥ 5 el Y
= 3l (5 sia gl ) Sy Laa (pSlgiunall cilalas) e T3l YY) alaY!
Al Jsladly i) A8 5 a5l piS3)

O 355 4y sina Alian) AV 2 5a g bl Caigy Ailan) VYAl (355l
Lia ) (s (e 2 g Bsmatl) & a3 86168 (e )y Alaal) @il i
Y1 Al Jgn gl ol il o) 51 & ral g uilad 3 gm s pe ¢ (Slgasall

A s I e giaall Al g a8,

a_\‘)\aﬂ\ t_als‘).ud\) k_!l.u.uzjyd‘ M\Jﬂ\ @4‘53‘ cu\AM\ Y ‘_AS: ::Luj

O S i) Gilgal g gl g can@l) ) ) ¢haill 3 jaival) 480 gall 3 ) 5 poiay
Obacal UL Alaa 5 Y ulas 3 3a0 ) Adla) s g dae D S
llgiall 485 dalai)

A 8 Slan ) Jidaill g luiu¥) 13 il agad o Dalill Jali (Lalia
il g5 jladll pllad 3 )l ¢ lia s Gufialll 4l Al 5 dgale i)
A )l

40




41

cilabitiaY 5 eilisl) dsdlie raal N Juadll, 4




rdadiall 4 1

Azl 5 Gluadi Coa je Jslin Cua ddoad jall 215 58 ) Jaadll 13 Jiag
Eoaa) ddaill P G Ll dia sl 25 Al Sl Al 5 iliall Alalls dale
Aaad )l s Al G e ) ) Jeadl) 138 Caagy s Slasall Gluia¥) il
e (e aaill elld 5 il jall A8l il 5 s kil SUaY) c s Ailanl
i) i Jsa adlam B Lid) s Y sl e ey Gl Calaal (3
(il il jlae g DS sl & Al

dlual) Gl giall dlie 3ol 8 OB (e Ad8Ll) 028 w35 Ay (b guu g

LYY i g cdaliadd) alay) g col jaall duaall o)) 559 5 4 jleal) Culdl jaiy)
xS Al all ¢l daaal&Y) culal Hall ade & il Loy L jlaa g 45 ginall
(i) o8 (e dualiivudl 4l dpalall ClaliznY) debua ) Juadll

Lo 28 it O (S Al Alanall 5 dleal) Slpa 5l (10 de gana ) Jgua sl
el dli g A ) Ley a3 (8 Ay jlaill SIS 5l 5 Gl 3all
Sl

oling & deaiall 038 dey Lgitli) oliSay dadld i sl

AiBlie g bas o daca ji ol Caaa S J5l) talaall Ca R38N a1
(el

(sl ¢l jUal 845 \LaY) ol Hall
, DL RS DLY) D

42




' Slua 114 2

Al 3 Y Slas ) Jalail) g A jall il aie il L e By
Closns ) S g sall Aleall 5 Lpalal) i sl (o Ao sanay Lialil) 2065
5ol g 4 3aill jalie) 4 jladl) il pall 5 S 3l dga g0 Cilia i 1Y
(A ly)

Loa ¢dig ya s A ST (5l g yiSIY) (3 guil) clida 5 i ilgal s
LBl Anlae L) J ghuall c gl) g agall (e Jla

sl 8 Gla¥) il sise 1y rApa geadll 5 Bl Y] 3 3ad 2

el daitall dlaall Cile) ol Sletiiall due g5 ccile daal) dadail g 4y 5 <Y
Aaad 1) G 5

SSAl Al ) )l & (e BB anadill 5 clilaal) (S cilis s 3
ol Laall g il 4 a3 83 s (e 2o Las

llmal\ ‘5.1‘5‘)35]:)“ cﬁ.ﬂ‘ dflhn}a.ﬁls ‘)..35)3 &J‘)AJDJA’:\A@JC._\\JLJA ).13)3 4
Calia e ilalhg Al (Ga adall s (Y1 o) Hall @l JLa day yull Cile BadllS)
OSlgand) )y

Al sl Bl (5 sk A s a8 15

Claiall Lyl ;iYW Agleall @l gl e ((AR) Jrall a8 sl i a1
O3 yiall sl 2oyl A Qi) (o) i) J el Gl 1 Gueadlall 4 ja3 Ji)
u_a_j‘).\SSY\ c\)aﬂ\ Lg

&l acall Sliaa skl ((Chatbots) dadlall ¢Sl dedd st 2
IS agidISie Aallaa 5 pSlgiaall ol lodind e 3l AKA clialaall

43




AalEiiel) bl Hall 5 ¢ gl Ciliea 3 (G

ol IS8 ol gl celilaa¥l oASAN i gl e il j3 ¢ ya) 1
g S ellgiaall Glly dlany Aalaial) Ly puiilll dadai¥) g claadll 4 2 2
Aaall ol ) gul

s Hal) 3 9anq 3

Al 3 sanlly Lialll e i) oeilinl] anexl] (3lad ayan 5 daled) 481 (el
qarce| PPN o Ll

IR e "8 small 8 Apaall L) M anii g angy e Al all Gyl
il 1 Jia) Al all Bl & Baasall duai ) a1 5 ) slaall e 3 5l
(e siaall Al g el N a1 s sl 5 alasiul) Al s el jaliall
Al 3 sasll

Clilaill preditosad) (3 gutiall 5 Sletnall e e sl jall g
Gl il e agilila) Caad (il 5 s sSIY) 5 el 5 2@ il

o) Gt o5 . ¢l sl ) ASLaal) 3 Ll i Al o)l isaa
A8l Jals (3 seitdl) e i S 5 sl

Jomil) IS8 i) kel Adloan Y1 Al ol yal 5 il ) 038 ks o
(r2026/2025) oaskall dlall (3a A a3

44




Aalalig4 5

clusil) afiaal Al (s sl o salall Y1 e o gzl adiail 4 jall o2a
skl 5 g Jbuiall e ) Jsaill Jla B b pealaall ) gu¥) A 8 sl
ool Al Hall Cagial d g A5 3all 5 5 ladll ¢ Uad sagly o3 a5l i<l
Ay g STV B jladll Gliaie A8 ClanhaillS) 4l &l ) ghaill g0 Jalas
Claleal) 3Ly sk 8 (o lidaa¥) olSA ol gal 5 ¢ a1 pdall Aokl
OSlgiall Claladi) g e bdail s o 4y sl

3 A 3 ga 5 Sl L Alagall A jall 5 laa ) Jalail) il cuals
8eliS ad ) 5 (8 guaill 4y S (awnd (g Alaal) Ciliil) A G Aliaa) A1V
Aad o 488) go daHa s Gl Gale Talat) il o je kol LS (3 V) i 6l
g5 c2gally sl b g5 8 Al ol ISV dpaal g Aiall 3l a1 (s
Al Ol A s el il sican 3 a5 cciladiall ) J g ol dilee

Cliall J\)Alm\ a‘)j‘)m.aaj;u\ g;a)f\ ck"_taﬂ\ CE\E.M\..\Q u‘)s.mi\.nuic ZLLQ
e sha s () ectliball el laa ey Al dgaill Lei,

(3 sud SA Jalail g e lihial) S Jgla e Jaladill 4y i) o) 1

e) i) A agudt Of Laalil) Jali dilage 5 dpale ddliza) Al Hall o2a 228 (Ll
3olaill g (3l gl g Ul b ciluland) plicas Sl al (5330 a5 Ay yal) 4|
Ll

L

Gl ol

45




aal W14.6

Claiall Glalasl Jes Bl yas S "of Economic Perspectives
Al

Jss YLl jlies yuasiHarvard Business Review" (HBR)" dlxs
Aadliall g (3) s e b iy ol N Jgatl) byl il

58 5 e el alas Jlave (8 el bl e a3 ("MIS Quiarterly” Alas
3y il e

ol e cla@ll i agdl Tas 338 "Journal of Marketing” dlss
." 5!! - x‘
Journal" Jis ‘iaadiall dalaiy) Gilagll

46




