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يأنواع البيانات في البحث العلم

اً ما يكون وهي البيانات التي جمعت سابقاً من قبل باحث آخر أو مشروع آخر وغالب: البيانات الثانوية-أ

 ً .عليها الاعتماد أقل تكلفة ووقتا

:ومن الأمثلة على مصادر البيانات الثانوية

.الكتب والمؤلفات ذات العلاقة

.المجلات العلمية والأبحاث المنشورة فيها

.الوثائق

(.الدكتوراة، الماجستير) الأطروحات الجامعية 

.الشبكة العنكبوتية وما تحويه من مصادر إلكترونية مختلفة

.قواعد البيانات المختلفة

.بيانات دائرة الإحصاءات العامة، وبيانات الوزارات والدوائر المختلفة
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يأنواع البيانات في البحث العلم

الباحث، هي بيانات تجمع لأول مرة من قبل الباحث نفسه من مجتمع خاص لمشروع: البيانات الأولية-ب

:وتكون تحت يديه ومن أمثلتها

.الاستبيان•

.المقابلة•

.الملاحظة•

.طرق الإسقاط•

وفرها لأنها وتفضل المصادر الأولية على غيرها من المصادر من قبل المهتمين بالبحث العلمي في حال ت

.تقود إلى معلومات أكثر دقة وواقعية مقارنة بالبيانات الثانوية
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لميأهم أدوات جمع البيانات الأولية في البحث الع

اهرة ما يطلب من هو أداة لجمع البيانات تتمثل في مجموعة من الأسئلة المكتوبة تتعلق بظ: الستبيان: أولا 

.المستجوب الإجابة عليها

:خطوات بناء الاستبيان

.تحديد هدف الدراسة

.تحديد المشكلة والمعلومات المطلوبة

.المنظمات الذين سيطلب منهم الإجابة/ تحديد الأفراد

.تحديد محاور الاستبيان بتقسيم موضوع البحث إلى عناصره الرئيسة

ين كل سؤال وآخر الوضوح، الترتيب، المسافات الثابتة ب: التأكيد على طباعة الاستبيان بشكل واضح حيث

.مع العناية بالإرشادات بداية الاستبيان
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لميأهم أدوات جمع البيانات الأولية في البحث الع

:مزايا الاستبيان

 ً .الحصول على معلومات من عدد كبير من الأفراد متباعدين جغرافيا

.من أقل وسائل جمع البيانات جهد وتكلفة

إعطاء أكثر الطرق موضوعية لأنها تحمل اسم المستجوب، ضماناً للسرية مما يحفز المستجوب على

.بيانات أكثر صحة

.توفرّ ظروف التقنين أكثر من الوسائل الأخرى

.يوفر وقت للمستجوب للتفكير في الإجابة مما يجعل الإجابة أقرب إلى الدقة

:عيوب الاستبيان

.زيادة عدد المستنكفين وانخفاض نسبة الردود مما يقللّ من تمثيل العينّة للمجتمع

.قد يعطي المستجوب إجابة غير صحيحة، خاصة إذا حملت العبارات أكثر من معنى

.عدم القدرة على ملاحظة ردة الفعل بسبب فقدان الاتصال الشخصي

.الإطالة في الأسئلة قد توقع المستجوب في الملل

.لا يصلح الاستبيان في المجتمعات الأميهّ

Chapter

02

www.midocean.ae



لميأهم أدوات جمع البيانات الأولية في البحث الع

ا  القائموهوأحدهميحاولحيثمواجهة،موقففيشخصينبينيتملفظيتفاعلهي:المقابلة:ثانيا

.معتقداتهوآرائهحولتدوروالتيالمبحوثلدىالتعبيراتأوالمعلوماتبعضيستثيرأنبالمقابلة

:المقابلةطبيعةحسبالمقابلةأنواع

ً تتمالتيالمقابلاتوهي:الشخصيةالمقابلات-1 .والمستجوبالباحثبينلوجهوجها

:الشخصيةالمقابلةمزايا

.الحاجةحسبالأسئلةتكييفعلىالباحثقدرة

.اللفظيةغيروالإشاراتالتلميحاتبعضالتقاطعلىالقدرة

:الشخصيةالمقابلةعيوب

.كبيروجهدكبيرةمواردتتطلب

ً تتمعندماالاستجابةسريةنحوالارتياحبعدمالمستجوبشعور .لوجهوجها

إلىوالحاجةافيةالجغرالمناطقتباعدحالةفيمناسبةوهيالتكنولوجياباستخدامتتم:المرئيةالمقابلة-2

 .معينموضوعفيالمستجوبينمنعددمنسريعرأيإلىالوصول
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لميأهم أدوات جمع البيانات الأولية في البحث الع

:المرئيةالمقابلاتمزايا

.الجغرافيةللقيودتخضعلا

.عاجلةأحداثدراسةفيمفيدة

:المرئيةالمقابلاتعيوب

.لإجرائهامتخصصينفنيينإلىتحتاج

.الالكترونيالاتصالانقطاعاحتمالية

الجغرافيةاطقالمنتباعدحالةفيمناسبةوهيالهاتفعبرتتمالتيالمقابلاتهي:الهاتفيةالمقابلات-3

.شاسعةمنطقةفيالمستجوبينمنكبيرعددإلىالوصولإلىوالحاجة

:الهاتفيةالمقابلاتمزايا

.الوصولفيالسرعةحيثالزمنيةالفترةتقليل

.المعلوماتبعضكشفعندالحرجوعدمبالارتياحشعورتعطي

:الهاتفيةالمقابلاتعيوب

 .الهاتفعبرالمستجوبشخصيةمنالتأكدفيالنسبيةالصعوبة
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لميأهم أدوات جمع البيانات الأولية في البحث الع

ا  واهرللظالمنبهّالاعتبارإنهاعنه،ينوبمنأوالباحثقبلمنالظواهرمشاهدةهي:الملاحظة:ثالثا

.تحكمهاالتينالقوانيإلىوالوصولالظاهرةبسلوكوالتنبؤأسبابهاواكتشافتفسيرهابقصدوالحوادث

:الملاحظةمزايا

.الأخرىبالطرقمقارنةملاحظتهايجريالتيالمجموعةقبلمنكبيرةجهوداً تتطلبلا

.حدوثهاوقتالحادثةأوالسلوكعنالحقائقجمعمنالباحثتمكن

.وصفيةبياناتتتطلبالتيللبحوثمناسبة

:الملاحظةعيوب

ً ذلكيأخذوقدتكرارهاأومعينةحادثةتوقعالصعبمن الاتحفيخاصةالانتظارمنكبيراً وقتا

.الطبيعيةالكوارث

.بالأفرادالخاصةالحياةمثلمباشرةملاحظتهايمكنلاالأحداثبعض

ا  لمات،بالكالمرتبطةالمعانياستخدامطريقعنالإجاباتعلىحصولللأسلوبهي:الإسقاط:رابعا

 .الإجاباتتلكعلىالحصوليصعببدونهاوالتيالإسقاط،واختباراتالجمل،وإكمال
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لميأهم أدوات جمع البيانات الأولية في البحث الع

:الإسقاطيةالأساليبمزايا

.للمستجوبوالشخصيةالنفسيةالجوانبدراسةفيتساعد

.واحدآنفياسقاطيأسلوبمنأكثراستخداميمكنإذبالمرونةتمتاز

.متعددةمواقففيالمجتمعاتبينالمقارنةالدراساتفيمفيدة

:الإسقاطيةالأساليبعيوب

.المستجوبتنتابالتيوالعصبيةالانفعالبسببالبياناتتفسيرصعوبة

.قعالواعنمختلفبشكلأمراً الباحثيفسرفقدالنتائج،استخلاصفيالتحيزّاحتمالات

لمقياسوالنفسيةةالسلوكيالتصرفاتإخضاعيصعبحيثوتحليلها؛وتصنيفهاالبياناتتقنينصعوبة

 .محددواحد
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