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 مقدمة 
 

في ظل التطورات المتسااااارعة الشي هاااااادما العالم المعاغاااارا والتةيرات المسااااتمرة في حت ات العملا أغاااابح  الم سااااسااااات تواج   
تحديات متزايدة تتعلق حرفع مسااااااااااااتوي الأداف وتحميق الكاافة مع اة ااع علي  اااااااااااا ة العاملين الناسااااااااااااية واة ساااااااااااادية  و عد  

و اساااااترجاعااا مما يدعل لإدارت  فاااااادل فعال أ د العوامل اة اسااااامة في  دا  الوق  من أمم الموارد الشي لا يمكن تعويضااااااا أ
 الأفراد والمنظمات علي  د سواف 

 

تعتبر إسااااااتراتيديات إدارة الوق  من الأدوات الإدارية الأساااااااسااااااية الشي تسااااااام في تنظيم اة اود وتحديد الأولوياتا حما ينعك   
إيدااحا علي مسااااااااااااتوي الإ تااجياة وجودة الأداف  فالارد ال ف يمتلاي مااارات فعاالة في إدارة وقتا  يكون أمهر قدرة علي إ داا  مااام  

  ةوط الناتدة عن سوف التنظيم أو التأجيلحكاافةا وتدنب الترامم والض

 

هعد الإجااد الوظياي من أحر  الماااااكلت الشي تواج  العاملين في مختلق المطاعاتا  يث ي شر فااااادل مباشاااار علي   المماحلا وفي 
والصااااا ة العامة  وقد أظارت العديد من الدراساااااات أن ضاااااعق إدارة الوق  هعد من العوامل    المهنياوالرضاااااا    الوظياياالأداف  

   تيدة الاعور المستمر حضيق الوق  وتزايد متطلبات العمل للإجااداالرئتسية المسببة 

 

من م ا المنطلقا تبر  أممية دراساااااااة العلقة حين إساااااااتراتيديات إدارة الوق  وكل من تحساااااااين الأداف وتمليل الإجااد الوظيايا  
 يث تسعي م ه الدراسة إلي تحليل دور م ه الإستراتيديات في تحميق التوا ن حين متطلبات العمل وقدرات الأفرادا حما هسام  

 جاةا وتمليل مستويات التوتر والضةط الناس ي من جاة أخري  في تعزيز الكاافة والإ تاجية من

 

وعلي  يهدف م ا البحث إلي تساااااااليط الضاااااااوف علي أمم إساااااااتراتيديات إدارة الوق ا وقياظ أشرما علي الأداف الوظيايا وم لي  
دراساااااااااااااة ماادي إسااااااااااااااااماااا في اة ااد من الإجااااد الوظياي لاادي العاااملينا حمااا يوفر إ ااارا علميااا يمكن الاسااااااااااااتاااادة مناا  في تطوير 

  السياسات الإدارية وتحين حت ات العمل 
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 مشكلة الدراسة

في ظاال التةيرات المتساااااااااااااارعااة في حت ااات العماال المعاااغاااااااااااارةا وتزايااد الأعباااف الوظيايااة وتعاادد المااااما أغااااااااااااب  العاااملون يواجاون  
تحادياات مبيرة في تنظيم وقمهم حكااافةا مماا ينعك  ساااااااااااالباا علي مسااااااااااااتوي أدااهم الوظياي ويزياد من  ادة الإجاااد الا ف هعاا ون 

لإسااااااااااااتراتيدياات إدارة الوقا  كاأداة فعاالاة لتحسااااااااااااساااااااااااان الإ تااجياة وتحميق التوا ن حين  منا   وعلي الرمم من الأممياة المتزايادة  
 متطلبات العملا إلا أن العديد من المنظمات لا تزال تعاني من ضعق في تطبيق م ه الإستراتيديات أو عدم الوعي الدافي بها 

 

و من منا تبر  إشادالية الدراساة في محاولة الكااق عن  بيعة العلقة حين إساتراتيديات إدارة الوق  من جاةا وكل من الأداف  
الوظياي والإجاااد الوظياي من جااة أخريا ومدي إسااااااااااااااام م ه الإسااااااااااااتراتيدياات في تحسااااااااااااين مااافة الأداف وتمليال مسااااااااااااتويات 

 الضةط والإرماق لدي العاملين 

 

اقع العملي هاااااااااااير إلي وجود   وعلي الرمم من الأممية المتزايدة لإسااااااااااتراتيديات إدارة الوق  في حت ات العمل اة دياةا إلا أن الو
قصااااور وايااااي في تطبيق م ه الإسااااتراتيديات حالااااادل الاعال داخل العديد من الم سااااسااااات   يث هعاني ماير من العاملين من  

ا تااااااار ظامرة التساااااويق مما ي دف دم المدرة علي تحديد الأولوياتا حالإضاااااافة إلي  ضاااااعق في ماارات التخطيط والتنظيما وع
 إلي تدني مستوي الأداف الوظياي و يادة مستويات الإجااد والضةط المهني 

 

وفي الممااحالا يتماال الوضااااااااااااع الماأمول في وجود حت اة عمال تعتماد علي تطبيق ميهتي وفعاال لاسااااااااااااتراتيدياات إدارة الوقا ا ححياث 
يمتلي العاملون ماارات تنظيمية عالية تمكيهم من إ دا  ماامام حكاافة عالية وفي الوق  الم ددا مع تمليل مسااااااااتويات التوتر  

 ا علي الإ تاجية العامة وجودة الأداف والإجااد الوظيايا مما ينعك  إيداح

 ومن منا تتدلي الادوة البحاية في التباين حين:

اقع اة الي: ضعق في تطبيق استراتيديات إدارة الوق  وارتااع الإجااد الوظياي وا خااض نسبي في الأداف  •  الو

اقع المأمول: تطبيق فعال لإدارة الوق  ي دف إلي أداف وظياي مرتاع ومستويات إجااد منخاضة  •  الو
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تااااااااير العديد من التمارير والدراساااااااات الدولية إلي تصااااااااعد ماااااااادلة  يادة الإجااد الوظياي وضاااااااعق الإ تاجية في حت ات العمل  
المعاغاااااااااااارةا  يث ت مد منظمة الصاااااااااااا ة العالمية أن الإجااد الوظياي والا تراق المهني الوظياي أغاااااااااااابحا من الظوامر المرتبطة 

لكاافة  مما تويااااااااي العديد من المنظمات العالمية مال منظمة العمل العالمية وميرما من  حالعمل والشي ت شر ساااااااالبا علي الأداف وا
المنظمات أن سااوف تنظيم الوق  و ول ساااعات العمل هسااامان فااادل مباشاار في ا خااض الإ تاجية و يادة مسااتويات الإرماق 

 لدي العاملين 

 

إلي وجود علقة وشيمة حين ضاعق ماارات إدارة الوق  وارتااع مساتويات التوترا مماحل    APAوفي  ا  الساياقا تااير دراساات  
مما اشبت  دراساااااة ناااااارت علي المنصاااااة العلمية    تحسااااان الأداف لدي الأفراد ال ين يطبمون اساااااتراتيديات فعالة لتنظيم وقمهم 

الكار ائية حأ د الدول    للصاااااناعات  العاملين في الاااااارمة العر ية  وأدافذو دلالة إ صاااااائية حين إدارة الوق     أشر اة زائرية وجود  
تحاديدا حالأردن  حالإضااااااااااااافة إلي وجود أشر إجاصي ذو دلالة إ صااااااااااااائياة حين إدارة وتخطيط الوق  و أداف العااملين في  ا     العر ياة
 الارمة 
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 ةأهمية الدراس

 

 :الأهمية العلمية ( أ
 

تنبع الأممياة العلمياة لاا ه الادراسااااااااااااة من موءهاا تسااااااااااااام في إشراف الأدحياات النظرياة في مداال إدارة الوقا  وعلقتا  حدال  من الأداف  
الوظياي والإجااد الوظيايا وذلي من خلل تمديم إ ار مااميمي يوياااااااي  بيعة م ه العلقة  مما تسااااااااعد الدراساااااااة في ساااااااد  

ة في البت ات العر يةا عبر تمديم  تائج علمية يمكن الاساااتناد إل ها في دراساااات مساااتمبلية   الادوة البحاية في م ا الم الا خاغااا 
متةيرات رئتسااااااااااااياة  إدارة الوق ا الأداف الوظيايا الإجاااد الوظياي  في   شلثحالإضااااااااااااافة إلي ذليا تبر  أممياة الدراسااااااااااااة في دمج  

   موذج تحليلي وا دا مما هعز  الاام الاامل للتأشيرات المتبادلة حييها

 :الأهمية التطبيقية (ب
 

تتمال الأممية التطبيمية لا ه الدراسة في تمديم مدموعة من النتائج والتوغيات الشي يمكن أن تستايد ميها الم سسات في  
تحسين ماافة الأداف الوظياي لدي العاملين من خلل تبني استراتيديات فعالة لإدارة الوق   مما تساعد الدراسة غناع  

في تمليل مستويات الإجااد الوظيايا مما هسام في تحسين حت ة العمل و يادة الرضا  المرار في التعرف علي دور إدارة الوق  
الوظياي  م ليا يمكن الاستاادة من  تائج الدراسة في تصميم حرامج تدريبية موجاة لتنمية ماارات إدارة الوق  لدي  

 .الموظاينا حما ينعك  إيداحًا علي الإ تاجية وجودة الأداف داخل الم سسات
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 أهداف الدراسة 
 

 أهداف عامة: ( أ
 

تهدف م ه الدراسة إلي التعرف علي دور استراتيديات إدارة الوق  في تحسين الأداف الوظياي وتمليل الإجااد الوظياي لدي  
العاملينا وذلي من خلل تحليل  بيعة العلقة حين م ه المتةيراتا و يان أشر تطبيق أساليب إدارة الوق  علي ماافة الأداف  

 . ومستوي الضةوط المانية

 

 :الأهداف الخاصة  (ب

 :تسعي م ه الدراسة إلي تحميق مدموعة من الأمداف التاصيليةا من أحر ما

 التعرف علي مستوي تطبيق استراتيديات إدارة الوق  لدي العاملين •

 تحديد مستوي الأداف الوظياي في حت ة الدراسة •

 قياظ مستوي الإجااد الوظياي لدي العاملين •

  تحليل العلقة حين استراتيديات إدارة الوق  والأداف الوظياي •

  دراسة العلقة حين استراتيديات إدارة الوق  والإجااد الوظياي •

افيااة  مااال: العمرا اة ن ا اة برةا   • ا للمتةيرات الااديمومر الكاااااااااااااق عن الاروق في اسااااااااااااتداااحااات أفراد العينااة تبعااً
  .ي  مالم مل العل

 تمديم توغيات عملية تسام في تحسين إدارة الوق  وتمليل الإجااد الوظياي ورفع مستوي الأداف •
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 تساؤلات الدراسة 

 ما أحر  استراتيديات إدارة الوق  المتبعةا وما أ واعاا في حت ة العمل؟ •

 ؟ما دور استراتيديات إدارة الوق  في تحسين الأداف الوظياي وتمليل الإجااد الوظياي لدي العاملين •

 ما مستوي تطبيق استراتيديات إدارة الوق  لدي العاملين؟   •

 ما مستوي الأداف الوظياي لدي العاملين في حت ة الدراسة؟   •

 ما مستوي الإجااد الوظياي لدي العاملين؟   •

 ما  بيعة العلقة حين استراتيديات إدارة الوق  والأداف الوظياي؟   •

 ما  بيعة العلقة حين استراتيديات إدارة الوق  والإجااد الوظياي؟   •

افية  مال: العمرا   • مل توجد فروق ذات دلالة إ صائية في استداحات أفراد العينة تعزي إلي المتةيرات الديمومر
 اة ن ا الم مل العلميا سنوات اة برة ؟  

 إلي أف مدي تسام استراتيديات إدارة الوق  في التنب  حمستوي الأداف الوظياي وتمليل الإجااد الوظياي؟   •

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



  

7 

 

 فروض الدراسة
  :الفرضية الرئيسية

 

توجد علقة ذات دلالة إ صائية حين استراتيديات إدارة الوق  وكل  من تحسين الأداف الوظياي وتمليل الإجااد   •
 .الوظياي لدي العاملين 

 :الفرضيات الفرعية
  .توجد علقة ذات دلالة إ صائية حين استراتيديات إدارة الوق  والأداف الوظياي لدي العاملين •

  .توجد علقة ذات دلالة إ صائية ذات اتداه إيداصي حين استراتيديات إدارة الوق  وتحسين الأداف الوظياي •

  .توجد علقة ذات دلالة إ صائية ذات اتداه سلبي  عكس ي  حين استراتيديات إدارة الوق  والإجااد الوظياي •

افية  مال:   • توجد فروق ذات دلالة إ صائية في مستوي استراتيديات إدارة الوق  تعزي للمتةيرات الديمومر
  .العمرا اة ن ا الم مل العلميا سنوات اة برة  

افية •   .توجد فروق ذات دلالة إ صائية في مستوي الأداف الوظياي تعزي للمتةيرات الديمومر

افية •   .توجد فروق ذات دلالة إ صائية في مستوي الإجااد الوظياي تعزي للمتةيرات الديمومر

  .تسام استراتيديات إدارة الوق  إساامًا ذا دلالة إ صائية في التنب  حمستوي الأداف الوظياي لدي العاملين  •

  .تسام استراتيديات إدارة الوق  إساامًا ذا دلالة إ صائية في التنب  حمستوي الإجااد الوظياي لدي العاملين •
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 :مدف الدراسة

 .هدفت الدراسة إلى تحليل أثر إدارة الوقت والإجهاد الوظيفي والتوازن بين العمل والحياة على الأداء الوظيفي للعاملين

 :منه ية البحث

 .الانحدار المتعدد باستخدام استبانة، وتم تحليل البيانات باستخدام أسلوب المنهج الوصفي التحليلي اعتمدت الدراسة على

 :أمم النتائج

  وجود تأشير إيداصي لإدارة الوق  علي الأداف الوظياي •

  وجود تأشير سلبي للإجااد الوظياي علي الأداف •

  التوا ن حين العمل واة ياة هعز  الأداف •

 وعلقمها حالدراسة اة الية:التحليل 

تتميز الددراسدددددددددددددة تغدددددددددددددمولهدا لعددة مت يرات، إلا أتغدا رابت على الأداء الوظيفي امت ير تداتو رإداددددددددددددد  ، دون التعم  في تحليدل دور إدارة  
 .، اما أن اعتمادها على أداة الاستبانة فقط قد يؤثر على دقة النتاإجتقليل الإجهاد الوظيفي تغكل مباشر الوقت في

، إلا أن الدراسدددددددددددة الحالية تتميز ب  دددددددددددافة  إدارة الوقت والأداء الوظيفي  تتف  هذه الدراسدددددددددددة مو الدراسدددددددددددة الحالية في تناولها مت ير  
 .، ولدس فقط تأثيره غير المباشرتقليل الإجهاد الوظيفي تحليل مباشر لدور إدارة الوقت في
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  Patzak et al. (2025) دراسة •

 :(APA) المرجع 

Patzak, A., Zhang, X., & Vytasek, J. (2025). Boosting productivity and wellbeing through time management: 
Evidence-based strategies. Frontiers in Education, 10, Article 1623228. 

 :مدف الدراسة

 .هدفت الدراسة إلى مراجعة الأدبيات المتعلقة ب دارة الوقت وتأثيرها على الإنتاجية والرفاه الوظيفي

 :منه ية البحث

 .لعدد من الدراسات السابقة (Systematic Review) المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة منهجية اعتمدت الدراسة على

 :أمم النتائج

  إدارة الوق  تعد عاملً رئتسيًا في تحسين الإ تاجية •

  لاا دور إيداصي في تعزيز الرفاه وتمليل الضةوط •

  أممية التدريب علي ماارات إدارة الوق  •

 وعلقمها حالدراسة اة الية: التحليل النمدف

ولا تقدم نتاإج ميدانية مباشددددددرة،   ن رحة تُعد الدراسددددددة قوحة من ويي شددددددمولياغا واعتمادها على عدد ابير من الأبحاظ، إلا أتغا ت ل
 .اما أتغا لم تختبر العلاقات الإوصاإية بين المت يرات تغكل تطبيقي

تدعم هذه الدراسدة الأسداا الن ر  للدراسدة الحالية، خاصدة فيما يتعل  بدور إدارة الوقت في تحسدين الأداء وتقليل الإجهاد، بدنما  
 .في بدئة عمل محددة اختبار هذه العلاقات ميدانيًا تسعى الدراسة الحالية إلى
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 Akbar et al. (2021) راسةد •

 :(APA) المرجع 

Akbar, Z., et al. (2021). The effect of workload on performance through time management and work stress 
of educators. In Proceedings of the International Conference on Industrial Engineering and Operations 

Management. 

 :مدف الدراسة

 .هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير عبء العمل على الأداء الوظيفي من خلال إدارة الوقت والإجهاد الوظيفي امت يرات وسيطة

 :منه ية البحث

 .(Path Analysis) تحليل المسار باستخدام الاستبانة، وتم تحليل البيانات باستخدام المنهج الكم  اعتمدت الدراسة على

 :أمم النتائج

  إدارة الوق  ت شر إيداحيًا علي الأداف الوظياي •

  الإجااد الوظياي ي شر علي الأداف •

  وجود دور وسيط لإدارة الوق  والإجااد في العلقة حين عبف العمل والأداف •

 وعلقمها حالدراسة اة الية: التحليل النمدف

، ولم تجعل إدارة الوقت محورًا  عبء العمل امت ير مسدددددددددددتقل تتميز الدراسدددددددددددة باسدددددددددددتخدام نموها تحليلي متقدم، إلا أتغا رابت على
 .رإدسيًا، اما أن تطبيقها في قطاع تعليم  قد يحد من تعميم النتاإج

، إلا أن الدراسدددددة الحالية تراب تغدددددكل مباشدددددر  إدارة الوقت والإجهاد والأداء  تتقاطو هذه الدراسدددددة مو الدراسدددددة الحالية في الر ط بين
 .استراتيجيات إدارة الوقت امت ير مستقل رإدا   على
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 :ممار ة الدراسات مع فعضاا •

يتضدددددا من الدراسدددددات السدددددابقة وجود اتفاا عام على أن إدارة الوقت تؤثر إيجابيًا في الأداء الوظيفي، اما تسدددددهم في تقليل 
ا في الددراسدددددددددددددات ال   تنداولدت هدذه المت يرات ال لاثدة تغدددددددددددددكدل متكدامدل في نموها واودد،   الإجهداد الوظيفي، إلا أن هندان نقصدددددددددددددً

أهمية الدراسددددة الحالية لسددددد هذه الفجوة من خلال تحليل العلاقة المباشددددرة بين  خاصددددة في البدئات العر يةن ومن هنا تأتي  
 .استراتيجيات إدارة الوقت وتحسين الأداء الوظيفي وتقليل الإجهاد الوظيفي في إطار تطبيقي

 فدوة البحث: •

رغم وجود العديد من الدراسددددددددددات ال   تناولت أثر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي أو الإجهاد الوظيفي، إلا أن مع مها إما  
مراجعات ن رحة أو رابت على أود المت يرين فقط، أو اسدددددددتخدمت إدارة الوقت امت ير وسددددددديط ولدس محورًا رإدسددددددديًان اما  

جرحت في بدئات أجن ي
ُ
ة أو تعليمية، مو قلة تطبيقها في السددددياقات العملية اةحليةن لذلأ، تأتي أهمية  أن أغلب الدراسددددات أ

اساااااااااتراتيديات إدارة الوق  فاااااااااادل مباشااااااااار وتأشيرما علي الأداف    الدراسددددددددددة الحالية لسددددددددددد هذه الفجوة من خلال دراسددددددددددة
 .الوظياي والإجااد الوظياي في حت ة عمل عر ية
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 

 : نظرية إدارة الوقت .1

اب هذه الن رحة على أن الوقت مورد محدود يجب اسدت ماره بكفاءة من خلال التخطيط، وتحديد الأولوحات، والتن يم،  ر ت
الدددددددددددددددددددبمددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددهددددددددددددددددددددر  وتدددددددددددددددددددقدددددددددددددددددددلددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددل  الإندددددددددددددددددددتددددددددددددددددددداجددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددة  تدددددددددددددددددددحسددددددددددددددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددن  فدددددددددددددددددددي  زسدددددددددددددددددددددددددددددددهدددددددددددددددددددم   .مدددددددددددددددددددمدددددددددددددددددددا 

وتُعدد هدذه الن رحدة الأسدددددددددددددداا الدذ  تعتمدد عليدي الددراسددددددددددددددة في تفسدددددددددددددير ايفيدة تدأثير اسدددددددددددددتراتيجيدات إدارة الوقدت على الأداء  
،   ل: التخطيط )مالوقت   إدارة سدددددددددتراتيجيات  المتعلقة بالاسدددددددددتبانة  اء محاور  وسددددددددددتم تطبي  الن رحة من خلال بن  .الوظيفي

 واذلأ قياا مدى التزام العاملين بغذه الإستراتيجيات في بدئة العملنتن يم المهام وتحديد الأولوحات(ن 
 

 : نظرية تحديد الأهداف .2

فترض هذه الن رحة أن تحديد أهداف واضددددحة ومحددة زسددددهم في تحسددددين الأداء، ويي زسدددداعد الأفراد على تن يم وقاغم ت
بدددددددددددددددددددددددكدددددددددددددددددددددددفددددددددددددددددددددددداءة الأهدددددددددددددددددددددددداف  هدددددددددددددددددددددددذه  تدددددددددددددددددددددددحدددددددددددددددددددددددقددددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددد   ندددددددددددددددددددددددحدددددددددددددددددددددددو  جدددددددددددددددددددددددهدددددددددددددددددددددددودهدددددددددددددددددددددددم   .وتدددددددددددددددددددددددوجددددددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددددددي 

وسدتم ر ط هذه الن رحة عبر ر ط مستوى تحقي     .وتدعم هذه الن رحة العلاقة بين إدارة الوقت وتحسين الأداء الوظيفي
 الأهداف بمستوى الأداء الوظيفين

 
 :نظرية الكفاءة الذاتية .3

تفترض هدذه الن رحدة أن إدران الفرد لقددرتدي على إنجداز المهدام يؤثر في أداإدي، ويدي أن الأفراد الدذين يمتلكون مهدارات إدارة  
وسدددددددتم    .الوقت زغددددددعرون بقدرة أابر على التحكم في مهامهم، مما ينعكس إيجابًا على أداقغم وحقلل من شددددددعورهم بالإجهاد

غمن بالإ ددافة الى ر ط هذا الغددعور  غم على انجاز المهام وتن يم وقالين بقدرتهذه الن يرة من خلال قياا شددعور العام ر ط
 .تفسير النتاإج بأن ارتفاع الكفاءة الذاتية زعبز الأداء وحقلل من التوترن وأخيرا دبمستوى الأداء الوظيفي والإجها
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 المنهجية وطرق البحث 
 

 المنهج البحثي:  •
 

وصفي التحليلية ستستخدم المهج الالدراس  

 طريقة البحث:  •

 
 نامية وع الدراسة:  •

 مسحين أسلوب الدراسة: •

 استبانةن أداة جمع البيا ات: •

 

 الدراسة أدوات 
 م تصميم الاستبانة بالاعتماد على الأدبيات الن رحة والدراسات السابقة، وتتكون من عدة محاور رإدسية اما يليت  :الاستبانة أولا

 افيةر البيا ات الديموم .1

 :تغمل

  العمر •

  الجنس •

  المؤهل العلم  •

  سنوات الخبرة •

  المسمى الوظيفي •
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 محور استراتيديات إدارة الوق  .2

 :ويغدف إلى قياا مدى تطبي  العاملين لاستراتيجيات إدارة الوقت، م ل

  التخطيط المسب  للمهام •

  تحديد الأولوحات •

  تن يم الوقت •

  تفوحض المهام •

  تجنب مضيعات الوقت •

 محور الأداف الوظياي .3

 :وحقدس مستوى الأداء من خلال

  جودة العمل •

  سرعة الإنجاز •

  الالتزام بالمواعيد •

  الإنتاجية •

  تحقي  الأهداف •

 محور الإجااد الوظياي .4

 :ويغدف إلى قياا مستوى الض ط الوظيفي، م ل

  الغعور بالتوتر •

  الإرهاا •

    ط العمل •

  صعو ة التوازن بين العمل والحياة •
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 ممياظ الاستبا ة

 :، على النحو التالي(Likert Scale) ممياظ ليكرت اة ماس ي يتم استخدام

  (5) أواف  تغدة •

  (4) أواف  •

  (3) محايد •

  (2) لا أواف  •

  (1) لا أواف  تغدة •

 

 ثانياً: صدق وثبات الأداة 
 

 (Validity) الصدق .1

  من خلال عرض الاستبانة على مجموعة من اةحكمين اةختصين :الصدق الظامرف  •

  باستخدام معاملات الارتباط :غدق الاتساق الداخلي  •

 

 (Reliability) الابات .2

  (Cronbach’s Alpha) معامل مرو باخ ألاا يتم قياسي باستخدام •

  (0.70) ويُعد مقبولًا إها تجاوز  •
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 الدراسة  حدود 
 

 :أ( المجال البشري 

 نلعام والخاص في المملكة العر ية السعوديةالقطاع ا :مجتمو الدراسة •

 نين العامة والخاصة في المملكة العر ية السعوديةأو من مة بالقطاعشراة  30-20 :عينة الدراسة •

 عينات عغواإية تسيطةن اختيارموظفة بطرحقة  /موظف 250إلى  200من  :حجم العينة •

 

 :ب( المجال المكاني

 المنطقة الج رافية )المملكة العر ية السعودية( •

 :ج( المجال الزمني

 (2026 ال اليالربو فترة جمو البيانات ) •

 (2026الراتو  الربو) الدراسةفترة  •
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