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  الفصل الأول :المقدمة وخطة البحث
  

من إدارة المشروع وجود خطة مناسبة للتنفيذ وال؅فك؈ق عڴʄ الأɸداف الإس؅فاتيجية، فلو تُركت إدارة المشروع لفرʈق ض

  Ben Astonالعمل، سيصبح الفرʈق ʇعمل بدون واجبات محددة مناسبة وȋدون منݤݨية محددة لإدارة المشروع.[

2021[. 

بما يتماءۜܢ مع اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تحدث، فبدون إشراف و୒دارة ࢭʏ كث؈ف من الأحيان يجب أن تتغ؈ف أɸداف المشروع  

من قِبل مختص؈ن، يمكن أن يتع؆ف المشروع Ȋسرعة ولكن الإدارة اݍݨيدة للمشروع، ۂʏ ما يمكّن الفرʈق من إعادة ال؅فك؈ق 

  عڴʄ أɸداف المشروع عند الضرورة.

ɺأٰڈا استخدام المعرفة والم ʄع عڴʉف إدارة المشارʈعرȖ ارات والأدوات والتقنيات اݝݰددة لتقديم ءۜܣء ذي قيمة يمكن

للناس، حيث تدخل إدارة المشارʉع Ȋعدد كب؈ف من اݝݨالات؛ فمثلاً ʇعت؄ف تطوʈر ال؄فمجيات، وȋناء مبۚܢ، وجɺود الإغاثة 

Ȋ ]2022frey K. Lavagnon A. IkaJefعد ɠارثة طبيعية، وتوسيع المبيعات ࢭʏ سوق جديد أمثلة عڴʄ إدارة المشارʉع.

Pinto[ . 

 ʏخ، إلا أٰڈا بدأت ࢭʈل غ؈ف رس׿ܣ أو متخصص ع؄ف التارɢشȊ انت تمارسɠ عʉومن اݍݨدير بالذكر أنّ عملية إدارة المشار

الظɺور كمɺنة محددة ࢭʏ منتصف القرن العشرʈن، حيث أدرك العالم اݍݰاجة لذلك ࢭʏ اݝݨالات اݝݵتلفة، وȖعد إدارة 

"، والۘܣ تم استحداٯڈا ࢭʏ أول الألفية ɠأسلوب لإدارة المشارʉع وتنظيم س؈ف عمل خططɺا Agileالمشارʉع بمنݤݨية "أجايل 

Ȗعود ترجمته اݍݰرفية إڲʄ الآۜܣء خفيف اݍݰركة أو المرن ذو الرشاقة، ولɺذه ” Agileأجايل “بمرونة أك؆ف. ومصطݏݳ 

اݝݵطط لتطوʈره أو الاس؅فاتيجية  المنݤݨية من اسمɺا نصʋب وافر، فࢼܣ Ȗعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ م؈قة Ȗسليم اݝݵرج

ومن أبرز التحديات مقاومة التغي؈ف وضعف . اݝݵطط لɺا Ȋشɢل متدرج وعڴʄ دورات زمنية ثابتة مجدولة للعميل

التواصل والتعاون. وʉع؄ف التغي؈ف بأنه أحد أɸم المفاɸيم ࢭʏ الإدارة لتحقيق أداء أك؆ف ملاءمة لمنظمات تكيف نفسɺا مع 

) بأٰڈا جɺود مخططة ومنظمة ومɴسقة  Ashta et al 2018) كما أشار (683ص  2020يمية ( العبادى التغي؈فات التنظ

 ʏظل التغي؈فات اݝݰيطة. أن الإدارة الرشيقة ۂ ʏداف المنظمة ࢭɸتحت قيادة واعية لدٱڈا خ؄فات تمكٔڈا من تحقيق أ

إزالة ɠل أشɢال الɺدر الموجودة ࢭʏ عمليات الإنتاج، أحد أɸم الأساليب اݍݰديثة لȘسي؈ف عملية الإنتاج، وأٰڈا نظام ٱڈتم ب

وذلك بممارسة سياسة التطوʈر الدائم داخل المؤسسات، ولɺا دور كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن العمليات داخل نظام العمل 
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والتخلص من الɺدر وتحس؈ن تجرȋة العميل، فࢼܣ ٮڈدف إڲʄ تطوʈر الموارد الȎشرʈة داخل المشروعات الصغ؈فة 

 ) 2018ية قدراٮڈا ومن ثم تنفيذ أɸداف المɴشأة بأفضل الطرق وأقل تɢاليف ممكنة.(عمر، والمتوسطة وتنم

  

  البحث:مشɢلة 

تواجه مɢاتب إدارة المشارʉع خطر الفشل ࢭʏ تخطيط وتنفيذ المشارʉع ࢭʏ عدم وجود إدارة تȘبۚܢ المفاɸيم اݍݰديثة 

الإداري ȊسȎب تجاɸل التخطيط الإداري السليم لتحقيق النجاح حيث Ȗعاɲي Ȋعض المشارʉع من أزمات داخل النظام 

للموارد والأنظمة والقوان؈ن والسياسات والɢوادر الإدارʈة الغ؈ف مؤɸلة تأɸيلا مناسباً، فيمكن باستخدام الذɠاء 

العاطفي ࢭʏ إدارة المشارʉع Ȋشɢل فعال معاݍݨة الكث؈ف واݍݰد من ɸذه اݝݵاطر والتɴبؤ بالاستخدام الأمثل للموارد ع؄ف 

  مجموعة من الأساليب والقيم والمفاɸيم الۘܣ Ȗساعد عڴʄ نجاح المشارʉع.

ʇعرف مكتب ادارة المشارʉع بأنه كيان أو قسم داخل المؤسسة يتم توجيه ɠل ما يتعلق Ȋعمل مشارʉع وȋرامج المؤسسة 

ʉع، ومساعدة مدراء المشارʉداف وادارٮڈا ضمن صلاحياته، ووظيفته تحس؈ن اداء ونتائج ادارة المشارɸتحقيق أ ʏع ࢭ

(مقاومة التغي؈ف،   Agileالمشارʉع ومواجɺة التحديات، ومن أبرز التحديات الۘܣ يواجه إدارة المشارʉع بمنݤݨية أجايل 

  ضعف التواصل والتعاون، نقص الدعم الإداري، نقص ملكية الفرʈق، العمليات والممارسات غ؈ف المȘسقة ع؄ف الفرق)

تاڲʏ: ما أثر الذɠاء العاطفي عڴʄ نجاح إدارة المشارʉع من وجɺة نظر مɢاتب إدارة تȘثمل مشɢلة البحث بالسؤال ال

  المشارʉع؟

  

  Ȗ(PMO)عرʈف مكتب ادارة المشارʉع

ʇعرف مكتب ادارة المشارʉع بأنه كيان أو قسم داخل المؤسسة يتم توجيه ɠل ما يتعلق Ȋعمل مشارʉع وȋرامج المؤسسة 

؈ن اداء ونتائج ادارة المشارʉع، ومساعدة مدراء المشارʉع ࢭʏ تحقيق أɸداف وادارٮڈا ضمن صلاحياته، ووظيفته تحس

  .مشارʉع تدار Ȋشɢل تɢامڴʏ (Portfolio) المشارʉع بحيث يتم التعامل مع المشارʉع المتنوعة واݝݵتلفة عڴʄ أٰڈا محفظة
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  Ȗعارʈف الذɠاء العاطفي

 قالات الأɠاديمية عن الذɠاء الوجداɲي استمرت منذȖعرʈف مايروسالوࢭʏ: لقد قام الباحثان بتقديم سلسلة من الم

 م وحۘܢ الآن وࢭʏ بداية الأمر عرف الباحثان الذɠاء العاطفي بأنه "القدرة عڴʄ مراقبة مشاعرنا وانفعالاتنا 1990عام

عرفه وʉ ومشاعر وانفعالات الآخرʈن، والتمي؈ق بئڈما، واستخدام ɸذه المعرفة لإرشاد وتوجيه تفك؈ف الܨݵص وأفعاله

 ماير وآخرون القدرة عڴʄ إدراد معاɲي الانفعالات والاستɴتاج، وحل المشكلات عڴʄ أساس ذلك، والقدرة

كما ʇعرفه  "عڴʄ قراءة المشاعر المرتبطة بالعواطف وفɺم المعلومات اݍݵاصة ٭ڈا والتحكم ࢭʏ ضبط ɸذه الانفعالات

 ماعية الۘܣ يتمتع ٭ڈا الفرد وɸذه المɺاراتبأنه "مجموعة من المɺارات الانفعالية والاجت 1995جولمان  

يرى ب؈فنت أنو "القدرة عڴʄ المراقبة والمتاȊعة السرʉعة والدقيقة  : Ȗ Bernet, 1996عرʈف تؤدي لنجاه ࢭʏ اݍݰياة المɺنية (

ʈن وتنظيمɺا الۘܣ يمر ٭ڈا الفرد والمɺارات العالية ࢭʏ تحديد الانفعالات الذاتية وانفعالات الآخر  "دون جɺد" للإنفعالات

وʈتفق بار اون مع جولمان ࢭȖ ʏعرʈف الذɠاء العاطفي عڴʄ انه "مجموعة من   Bar-on 9997  وتوجٕڈɺا Ȗعرʈف بار أون 

الܨݵصية والاجتماعية". فقد عرفه بأنه "مجموعة من المɺارات الاجتماعية والانفعالية والܨݵصية الۘܣ تؤثر  الكفاءات

ʄمواج عڴ ʏالنجاح ࢭ ʄقدرة الفرد عڴ ʄاء البار اون عڴɠشمل نموذج الذʉية، وȁة الضغوط البيɺ15  .عدا فرعياȊ  

  

  الإدارة الرشيقة

) [بأٰڈا مجموعة من الأفعال الۘܣ يجب القيام ٭ڈا Ȋشɢل ܵݰيح وفق تتاȊع ܵݰيح، 87، 2019وقعد عرفɺا (المط؈في، 

بدأ اح؅فام الإدراات والوقت ࢭʏ العمل وࢭʏ الوقت الܶݰيح ݍݰق قيمة من أجل عمل مع؈ن، بالإضالة إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ م

  لتقديمه وفق ما ɸو مطلوب، وࢭʏ الوقت المناسب واݍݰصول عڴʄ الإضافة المرجوة باݍݨودة المطلوȋة.

] إڲʄ أن أسلوب العمل الرشيق للمشارʉع ينطبق عڴʄ جميع المظمات 241، 2020كما أشار (اݍݨعافرة وأبو رشيد،

ن خلال القضاء عڴʄ الممارسات الۘܣ لا تضيف قيمة إڲʄ الأعمال المقدمة إڲʄ الساعية لتȎسيط إجراءات عملياٮڈا م

الزȋون الٔڈاǿي، بالإضافة إڲʄ أن مفɺوم الرشاقة ɸو مفقوم سرʉع النمو يتضمن تطيور العلاقة لتوف؈ف اݍݨɺد والوقت 

  والتɢاليف وغ؈فɸا، والɺدف من ذلك ɸو الفوز بالزȋون.
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  :الرشيقةɲشأة إدارة المشارʉع 

من ف؄فاير، حيث اجتمع عدة أܧݵاص ɠان جميعɺم  ١٣وتحديدا ࢭʏ تارʈخ  ɲ٢٠٠١شأت إدارة المشروعات الرشيقة عام 

و  SCRUMو  DSDMو  Crystalقادة فرق ʇعملون ࢭʏ مجال ال؄فمجيات، وɠانوا ʇعملون بمنݤݨيات مختلفة مٔڈا 

Extreme Programing  فاجتمعوا لوضع القواعد الأساسية الۘܣ تنطبق ʏالتاڲȋعملون ٭ڈا، وʇ ل تلك المنݤݨيات الۘܣɠ ʄعڴ

تأسʋس إطار معرࢭʏ جديد لإدارة المشروعات Ȗش؅فك فيه ɠل ɸذه المنݤݨيات. وɸذا ما حصل فعلا، وȋالتاڲʏ تم إعلان ما 

أي نص إعلان إدارة المشروعات الرشيقة، وɸؤلاء الأܧݵاص شɢلوا منظمة  Agile Manifestoأطلق عليه فيما Ȋعد 

  ) 2018. (السوادي، Scrum Allianceبئڈم سُميت  فيما

  

  أɸمية البحث:

 ʏم ࢭɸساʇ ئة الأعمال مماʋب ʏة حديثة ࢭʈمية الدراسة من اݍݰاجة الكب؈فة لاستخدام أساليب وتقنيات إدارɸثق أȎتن

فشل ولا ɸدر  مواجɺة التحديات ࢭʏ إدارة المشارʉع بطرʈقة تضمن نجاح تنفيذ الأɸداف بكفائه عالية وفعالية من غ؈ف

ࢭʏ الموارد المادية والȎشرʈة الۘܣ تواجɺɺا أساليب الإدارة التقليدية، واستخدام الذɠاء العاطفي ʇساɸم وʉساعد عڴʄ إدارة 

  المشارʉع بطرʈقة فعالة وناݦݰة ومرنه.

  

  أɸداف البحث:

  للدراسة أɸداف رئʋسية وأɸداف فرعية

  الɺدف الرئʋؠۜܣ أولاً:

ثر الذɠاء العاطفي ࢭʏ نجاح إدارة المشارʉع بأساليب وتقنيات إدارʈة ناݦݰة وفعالة للتغلب للدراسة ɸدف رئʋؠۜܣ واحد أ

  عڴʄ التحديات بمقاومة التغي؈ف ࢭʏ مɢاتب إدارة المشارʉع.

  الأɸداف الفرعية  ثانياً:

  التعرف عڴʄ العوامل الداعمة والمساعدة لنجاح المشروع

  المشروعالتعرف عڴʄ أبرز التحديات الۘܣ يوجɺɺا مدير 
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  الدراسات السابقة والإطار النظري:

سوف نقوم باستعراض Ȋعض الدراسات والبحوث السابقة والۘܣ من الممكن ان تلامس ما نحن ࢭʏ صدد بحثه فبعض 

  البحوث ذات العلاقة ࢭʏ نطاق الذɠاء العاطفي أو نجاح إدارة المشارʉع ࢭʏ مقاومة التغي؈ف أو ومنݤݨية الإدارة الرشيقة

  

  ة الأوڲʄ:الدراس

ɸدفت الدراسة إڲʄ اختبار أثر الذɠاء العاطفي ࢭʏ تخفيف ضغوط العمل لدى العامل؈ن ࢭʏ صندوق الملك عبد الله الثاɲي 

للتنمية، كما تɢون مجتمع الدراسة من صندوق الملك عبد الله الثاɲي للتنمية، أما وحدة المعاينة فتمثلت ࢭʏ جميع 

) موظفاً وتم استخدام المܦݳ الشامل وذلك 90لثاɲي للتنمية والبالغ عددɸم (العامل؈ن ࢭʏ صندوق الملك عبد الله ا

  88بالاعتماد عڴʄ خ؄فة الباحث وقسم الموارد الȎشرʈة. وتم توزʉع الاسȘبانة علٕڈم جميعاً، وتم اس؅فداد ) 

) ت الصاݍݰة للتحليلالإحصاǿي حيث بلغت الاسȘبانا %(3( وذلك لعدم صلاحيْڈا للتحليل  4( اسȘبانة، وتم اسȘبعاد ) 

وتوصلت الدراسة إڲʄ عدد من النتائج ɠان من أɸمɺا وجود أثر ذو دلالة إحصائية  0939( اسȘبانة بɴسبة بلغت )  48

( ࢭʏ تخفيف  العاطفي )الوڤʏ الذاȖي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف α( ݍݨميع أȊعاد الذɠاء 0.05عند مستوى ) <=

 للأȊعاد )الوڤʏ الذاȖي، ضبط الذات، التعاطف 0.05لة إحصائية عند مستوى ( <=ووجود أثر ذو دلا 3ضغوط العمل 

وࢭʏ ضوء ɸذه النتائج أوصت الدراسة Ȋعدد من  α) 3أما الدافعية فɢان أثره ظاɸري ولʋس معنوي  3( ࢭʏ عبء العمل 

وتطوʈر مفɺوم التوصيات ɠان من أɸمɺا تقرʈب فكرة الذɠاء العاطفي Ȋغرض تطوʈر قدرات الموظف العاطفية، 

   .الدافعية لدى الموظف؈ن وحل ɠافة المشكلات الۘܣ تواجɺه بالطرق الإيجابيّة Ȋعيداً عن القلق والتوتّر والعصȎيّة

  

) عنوان البحث (أثر الذɠاء العاطفي ࢭʏ تخفيف ضغوط العمل لدى العامل؈ن ࢭʏ 2020الساعد، الباحث (اݍݵراشة،

  صندوق الملك عبدالله الثاɲي للتنمية)

  

    :ةالدراسة الثاني

الدراسة إڲʄ معرفة مستوى الذɠاء العاطفي بأȊعاده (التعاطف، والمعرفة الانفعالية، ضȎت الذات) وعلاقته  تɸدف

ببعض المتغ؈فات الديموغرافية وسط طلاب جامعة اݍݵرطوم، ولتحقيق ɸذا الɺدف استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي، 
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وجداɲي، تم استخدام الطرʈقة الطبقية العشوائية ࢭʏ أختيار عيɴية البحث، وتمثلت أدوات البحث ࢭʏ مقياس الذɠاء ال

إناث) وتوصل البحث إڲʄ النتائج الآتية: يȘسم الذɠاء الوجداɲي  275ذɠور و  295) طالباً (570وȋلغ ݯݨم العينة (

فروق دالة إحصائياً ࢭʏ ، وتوجد 0.05بالارتفاع لدى طلاب جامعة اݍݵرطوم بدرجة دالة إحصائياً وعند مستوى الدلالة 

أȊعاد إدارة الانفعالات، وتنظيم الانفعالات ب؈ن الذɠور والإناث ࢭɠ ʏل من أȊعاد (التعاطف، والمعرفة الإنفعالية، 

والتواصل الإجتماڤʏ)، كما لا توجد فروق دالة إحصائياً ب؈ن الɢليات والأدبية والعملية ࢭʏ الذɠاء الوجداɲي لدٱڈم، كما 

 من التوصيات أɸمɺا: عڴʄ قسم علم النفس تكثيف جɺوه لتعزʈز ثقافة الذɠاء الوجداɲي وسط قدم الباحث عدداً 

). " مستوى الذɠاء العاطفي وعلاقته ببعض المتغ؈فات الديمغرافية (دراسة 2018دراسة آدم ( طلاب جامعة اݍݵرطوم

  ميدانية وسط طلاب جامعة اݍݵرطوم)

  

  الدراسة الثالثة:

Ȋعنوان " اس؅فاتيجيات الذɠاء العاطفي والقيادة التحوʈلية وتأث؈فɸا عڴʄ رأس المال   (2018)مداɲيدراسة اݍݵولاɲي واݍݰ

ɸدفت الدراسة إڲʄ  ." :الإجتماڤʏ التنظي׿ܣ دراسة استطلاعية عڴʄ عينة من القيادات الإدارʈة للɢليات الأɸلية ࢭȊ ʏغداد

الإس؅فاتيجية،  (الاجتماعية، التعاطف) والقيادة التحوʈلية قياس أثر اس؅فاتيجيات الذɠاء العاطفي (اݍݰوافز، القدرات 

االبداع، الممارسة ) عڴʄ رأس المال الإجتماڤʏ التنظي׿ܣ ࢭʏ الɢليات الأɸلية ࢭȊ ʏغداد. وتɢونت وحدة المعاينة من ً عمداء 

) 69الۘܣ بلغت ( الɢليات ومساعدٱڈم ورؤساء األقسام ࢭʏ الɢليات وتم استخدام طرʈقة العينة العشوائية الȎسيطة

فردا ً، وتوزʉع الإسȘبانة علٕڈم جميعا وأظɺرت النتائج وجود علاقة ايجابية ب؈ن اس؅فتيجيات الذɠاء العاطفي والقيادة 

التحوʈلية مع رأس المال الإجتماڤʏ التنظي׿ܣ، وأوصت بضرورة التواصل والإستمرار ࢭʏ تطبيق أȊعاد اس؅فاتيجيات الذɠاء 

  .الإدارʈة اݍݰديثة ومواكبة التطور العالمي نحو تحقيق اɸداف المنظمة العاطفي وɲشر المفاɸيم
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  الدراسة الراȊعة:

 Y Damayanti et قيم العمل والذɠاء العاطفي وʋȋئة العمل والال؅قام الوظيفي ب؈ن اݍݨيل (2018) ات دراسة ديمانۘܣ

al., (2018) " Work Values, Emotional Intelligence, Work Environment and Career Commitment among 

Gen Y"   ،يȖئة العمل، التنظيم الذاʋاء العاطفي )بɠالكشف عن العلاقة ب؈ن قيم العمل والذ ʄدفت الدراسة إڲɸ

 51الضغط النفؠۜܣ( وʋȋئة العمل والال؅قام الوظيفي ࢭʏ الصناعة المصرفية ࢭʏ إندونʋسيا. وتم اختبار تجرʈۗܣ من 

، Ȗش؈ف ɸذه نتائج الدراسة إڲʄ التأث؈ف الكب؈ف والايجاȌي لقيم العمل والذɠاء العاطفي وʋȋئة اݝݨيب؈ن ࢭʏ بنك مانديري 

العمل عڴʄ الال؅قام الوظيفي. وأشارت النȘيجة إڲʄ أن الال؅قام الوظيفي تأثر بقيم العمل والذɠاء العاطفي وʋȋئة العمل. 

  .لعملية لɺذه الدراسةوأوصت بتحديد الأثار الم؅فتبة عڴʄ طرح المساɸمات النظرʈة وا

  

  الدراسة اݍݵامسة:

مشɢلة الدراسة: تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل التاڲʏ: ما علاقة الأساليب اݍݰديثة للقيادة باݍݰد من مقاومة 

التغي؈ف التنظي׿ܣ من وجɺة نظر العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية بمدينة الرʈاض ؟ مجتمع وعينة 

مجتمع ɸذه الدراسة من العامل؈ن ࢭʏ اݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية بمدينة الرʈاض وعددɸم الدراسة: يتɢون 

) موظف. منݤݮ وأداة الدراسة: قامت الباحثة باستخدام المنݤݮ الوصفي 303) موظف, وȋلغت العينة عدد (1400(

ة ݍݨمع بيانات ɸذه الدراسة. أɸم لتحقيق أɸداف الدراسة والإجابة عن Ȗساؤلاٮڈا، مستخدمة ࢭʏ ذلك الاسȘبانة ɠأدا

. كشفت نتائج الدراسة موافقة أفراد عينة الدراسة من العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية عڴʄ 1النتائج: 

. بيɴت النتائج أن أفراد عينة الدراسة من 2) . 5من 3.03واقع الأساليب اݍݰديثة للقيادة من وجɺة نظرɸم بمتوسط (

ط اݍݨوʈة العرȋية السعودية موافقون بدرجة متوسطة عڴʄ واقع مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ بمتوسط العامل؈ن باݍݵطو 

. أظɺرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة من العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية موافقون 3). 5.00من  2.91(

. تب؈ن أن أفراد عينة 4). 5.00من  3.51بمتوسط (بدرجة كب؈فة عڴʄ أسباب مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ مستوى الفرد 

الدراسة من العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية موافقون بدرجة كب؈فة عڴʄ أسباب مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ 

فأقل  0.05. اتܸݳ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 5). 5.00من  3.70عڴʄ مستوى المنظمة بمتوسط (

ع مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ ، وأسباب مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ من وجɺة نظر العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة نحو (واق

العرȋية السعودية عڴʄ مستوى الفرد) باختلاف متغ؈ف العمر لصاݍݳ أفراد عينة الدراسة أܵݰاب الفئات العمرʈة من 
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سنة فما فوق. أɸم التوصيات: السڥʏ الدائم  40ن سنة، وم 40سنة إڲʄ أقل من  35سنة، ومن  30سنة إڲʄ أقل من  25

لتطوʈر وȋناء رؤʈة مستقبلية مش؅فكة، وغرس ثقافة التغي؈ف ب؈ن العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية. العمل 

عڴʄ تطوʈر مشاركة العامل؈ن وتمكئڈم من عملɺم ومستقبلɺم. العمل عڴʄ معرفة اك؄ف مصدر لمقاومة العامل؈ن 

) عنوان البحث (الأساليب 2020الباحث (الرسيۚܣ، مɺا،  اݍݨوʈة السعودية للتغ؈ف التنظي׿ܣ وتحليل عوامله. باݍݵطوط

  اݍݰديثة للقيادة وعلاقْڈا باݍݰد من مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ)

  

  الدراسة السادسة:

ات الإس؅فاتيجية للقيادات مشɢلة الدراسة : يمكن تحديد مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل الرئʋس التاڲʏ " ما دور المɺار 

الأمنية ࢭʏ إدارة مقاومة التغي؈ف لدى العامل؈ن ࢭʏ المديرʈة العامة ݍݰرس اݍݰدود بالرʈاض؟ مجتمع الدراسة : يتɢون 

مجتمع الدراسة من الضباط من رتبة رائد إڲʄ رتبة لواء من مɴسوȌي المديرʈة العامة ݍݰرس اݍݰدود والبالغ عددɸم 

لدراسة : ʇستخدم الباحث ࢭɸ ʏذه الدراسة المنݤݮ الوصفي بأسلوب المܦݳ طرʈقة المܦݳ الشامل. ) ضابطاً . منݤݮ ا282(

من  4.29أفراد عينة الدراسة موافقون Ȋشدة عڴʄ مجالات التغي؈ف ࢭʏ حرس اݍݰدود بمتوسط حساȌي ( -1أɸم النتائج : 

 3.46ف ࢭʏ حرس اݍݰدود بمتوسط حساȌي (أفراد عينة الدراسة موافقون عڴʄ مظاɸر مقاومة العامل؈ن للتغي؈ -2) . 5

 3.85افراد عينة الدراسة موافقون عڴʄ أسباب مقاومة العامل؈ن للتغي؈ف ࢭʏ حرس اݍݰدود بمتوسط حساȌي( -3). 5من 

 3.95أفراد عينة الدراسة موافقون عڴʄ واقع المɺارات الاس؅فاتيجية لدى القيادات الأمنية ࢭʏ حرس اݍݰدود ( -4). 5من 

أفراد عينة الدراسة موافقون عڴʄ أن المɺارات الاس؅فاتيجية للقيادات الأمنية Ȗسɺم بدرجة كب؈فة ࢭʏ إدارة  -5). 5من 

فأقل ࢭʏ اتجاɸات أفراد  0,05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -6). 5من 4.19مقاومة التغي؈ف(

ؤɸل العل׿ܣ ومتغ؈ف العمر ومتغ؈ف الرتبة العسكرʈة وعدد عينة الدراسة حول جميع محاور الدراسة باختلاف متغ؈ف الم

فأقل ࢭʏ اتجاɸات أفراد  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -7سنوات اݍݵدمة ࢭʏ الوظيفة اݍݰالية. 

اسة عينة الدراسة حول (اسباب مقاومة العامل؈ن للتغي؈ف ࢭʏ حرس اݍݰدود), وأظɺر الاختبار الفروق لصاݍݳ أفراد الدر 

تبۚܣ خطط متدرجة لإشراك  -1سنة) . أɸم توصيات الدراسة :  20سنة إڲʄ أقل من  15البالغ عدد سنوات خ؄فٮڈم( من 

تبۚܣ  -2وȖܨݨيع جميع العامل؈ن ࢭʏ حرس اݍݰدود للمشاركة ࢭʏ التغي؈ف بما يتوافق مع اݍݵطة العامة لإدارة التغي؈ف . 

للتعرʈف بمفɺوم إدارة التغي؈ف واس؅فاتيجياته ودورɸم فيه وٮڈيئْڈم  خطط إرشادية وتوعوʈة للعامل؈ن ࢭʏ حرس اݍݰدود

إɲشاء  -3للإندماج ࢭʏ منظومة التغي؈ف، وتوضيح اختلاف ذلك عن مفɺوم Ȗغي؈ف الإدارة (السياسات) واس؅فاتيجياته. 
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الات التغي؈ف ووضع إدارة ࢭʏ المديرʈة العامة ݍݰرس اݍݰدود بمس׿ܢ ( إدارة التطوʈر ) تɢون من ضمن مɺامɺا تحديد مج

  اس؅فاتيجياته ، وȖشرف عڴʄ تنفيذ برامج التغي؈ف ودراسة أسباب مقاومته وتحديد الطرق الملائمة لإدارة مقاومة التغي؈ف.

الباحث (اݍݰرȌي محسن بن عامر ; الأسمري، عبد العزʈز بن سعيد مشرف. ; الكبʋؠۜܣ، عامر خض؈ف مناقش. ; السفلان، 

  ) عنوان البحث (دور المɺارات الاس؅فاتيجية للقيادات الأمنية ࢭʏ إدارة مقاومة التغي؈ف)2014عڴʏ بن مشɺور مناقش. 

  

  الدراسة الساȊعة:

تندرج ɸذه الدراسة ضمن الدراسات اݍݵاصة بالسلوك التنظي׿ܣ داخل المنظمات حيث ɸدفت الدراسة اڲʄ التأكد من 

الرس׿ܣ، حزمة الرقمية الۘܣ وفرٮڈا اݍݨامعة لإنجاز العمل وجود مقاومة للتغي؈ف بالأسلوب الرق׿ܣ (ال؄فيد الالك؅فوɲي 

 :ʏة وقد اف؅فضت الدراسة الفرض العام التاڲʈعينة طبقية من موظفي المكتبة المركز ʄالوظيفي اݍݸ) وطبقت الدراسة عڴ

الأدوات الرقمية توجد علاقة ارتباط معنوʈة ب؈ن مقاومة التغي؈ف وȋ؈ن الأدوات الرقمية و ɸناك علاقة تأث؈ف معنوʈة ب؈ن 

ومقاومة التغي؈ف. وتوصلت الدراسة اڲʄ مجموعة من الاستɴتاجات وۂʏ وجود درجة عالية من الارتباط ب؈ن الأدوات 

الرقمية ومقاومة التغي؈ف ووجود تأث؈ف معنوي للأدوات الرقمية عڴʄ مقاومة التغي؈ف وɸذا ما افܶݰت عنه نتائج الدراسة 

ʏمرونة القيادة ࢭ ʄذا يدل عڴɸا للأدوات الرقمية، وتوطۜܣ الدراسة  وɺمسالة التعامل مع العامل؈ن من خلال استخدام

بالتعرف عڴʄ نفسية الموظف؈ن واكȘشاف ردود افعالɺم، وȋناء ثقافة التغي؈ف لدى الموظفون ودفع الموظفون عڴʄ الال؅قام 

ظائفɺم، ومسايرة المؤسسات التعليمية بمبادئه، واستطلاع آراء الموظفون ومشاɠلɺم واشراكɺم ࢭʏ التغي؈ف المرتبط بو 

التحولات الرقمية والمتجددة واستغلالɺا ࢭʏ دعم اɸداف التنمية الاقتصادية المستدامة، الباحث (أٰڈار محمد , سيف 

) عنوان البحث ( تأث؈ف الادوات الرقمية عڴʄ مقاومة التغ؈ف ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا دراسة تحليلية لعينة 2021الأشقر , 

  ي المكتبة المركزʈة/جامعة الموصل)من موظف

  

  الدراسة الثامنة:

ɸدفت ɸذي الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ طبيعة العلاقة ب؈ن السلوك الاشراࢭʏ ومقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ لدى عمال 

ة الشركة اݍݨزائرʈة الكɺرȋاء والغاز بالمسيلة استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ، طبقت الدراسة عڴʄ عين

عاملا اخت؈فت بطرʈقة عشوائية كما تم الاستعانة ࢭʏ الدراسة اݍݰالية باستȎياɲي ( السلوك الاشراࢭʏ ل بن  40قوامɺا 



13 
 

. لاتوجد  1) توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج ۂʏ :  2005ومقاومة التغي؈ف لضياف زʈن الدين  2010يڍʏ عمار 

. توجد ʏ2 الاتوقراطي ومقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ لدى عينة الدراسة علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن السلوك الاشراࢭ

.توجد  3علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن السلوك الاشراࢭʏ الديمقراطي ومقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ لدى عينة الدراسة 

) 2021ة, براح سميةعلاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن السلوك الاشراࢭʏ ومقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ الباحث (بايزʈد فاطم

  عنوان البحث (السلوك الاشراࢭʏ و علاقته بمقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ دراسة ميدانية لشركة سونلغاز للتوزʉع بالمسيلة)

  

  الدراسة التاسعة:

ɸدفت الدراسة إڲʄ الكشف عن درجة مقاومة معل׿ܣ العلوم والرʈاضيات ࢭʏ سلطنة عمان للتغي؈ف المتعلق بتطبيق 

العلوم والرʈاضيات، والكشف عن مدى تأثر مقاومْڈم للتحول نحو سلاسل العلوم والرʈاضيات  مشروع سلاسل

بالمتغ؈فات الديموغرافية (اݍݨɴس، والتخصص، واݍݵ؄فة العملية)، باستخدام المنݤݮ الوصفي. طبقت الدراسة مقياس 

كية والمعرفية للتغي؈ف نحو سلاسل ) لقياس مقاومة معل׿ܣ العلوم والرʈاضيات الوجدانية والسلو Oreg, 2006أورج (

) معلم؈ن ومعلمات من تخصظۜܣ العلوم والرʈاضيات ࢭʏ 308العلوم والرʈاضيات. وقد تم اختيار عينة متاحة من (

) ࢭʏ جميع محافظات سلطنة عمان. وȋاستخدام الإحصاء الوصفي؛ كشفت النتائج أن 10-5مدارس اݍݰلقة الثانية (

لرʈاضيات للتغي؈ف إڲʄ سلاسل العلوم والرʈاضيات ɠان منخفضًا، وكشفت وجود فروق مستوى مقاومة معل׿ܣ العلوم وا

ذات دلالة إحصائية ࢭʏ درجة مقاومْڈم للتغي؈ف نحو سلاسل العلوم والرʈاضيات Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس لصاݍݳ الذɠور، 

ْڈم للتغي؈ف Ȗعزى لمتغ؈ف وȖعزى لمتغ؈ف التخصص لصاݍݳ العلوم، ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ درجة مقاوم

اݍݵ؄فة العملية. وقد تم تفس؈ف النتائج ومناقشْڈا ࢭʏ ضوء الأدبيات ذات العلاقة، وتقديم مجموعة من التوصيات 

  والمق؅فحات للبحوث المستقبلية.

ࢭʏ الباحث (خاتمة الرشيدي وʈاسر المɺدي وعاǿشة اݍݰارȜي ومحمود عامر) عنوان البحث (مقاومة المعلم؈ن للتغي؈ف 

  مناݠݮ العلوم والرʈاضيات Ȋسلطنة عمان)

 

  الدراسة العاشر:

إن التطور الكب؈ف ࢭʏ عالم الأعمال أدى إڲʄ ابتɢار العديد من الأدوات والمنݤݨيات الۘܣ تدعم مفاɸيم إدارة المشارʉع، 

شروعɺا لتتمكن من وȖعزز من فاعلية أدا٬ڈا، فɢان لازماً عڴʄ المنظمات أن تختار المنݤݨية الۘܣ تȘناسب مع طبيعة م
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إدارته وتنظيمه Ȋشɢل فعال، Ȗسلط ɸذه الدراسة الضوء عڴʄ إدارة المشارʉع من حيث المفɺوم، والأɸداف، 

واݍݵصائص، والمراحل والعمليات واݝݨالات المعرفية الۘܣ Ȗغطٕڈا، ومن ثم التحدث عن منݤݨيات إدارة المشارʉع 

لأɸداف والمم؈قات والعيوب، وأخ؈فاً المقارنة ب؈ن المنݤݨيت؈ن من خلال التقليدية واݍݰديثة من حيث المفɺوم والɴشأة وا

  تحديد الفوارق بئڈما، وتوضيح أسباب الاختيار.

توصلت الدراسة ݝݨموعة من النتائج أبرزɸا: أن الم؈قة الرئʋسية للمنݤݨية التقليدية لإدارة المشارʉع ࢭʏ أٰڈا توفر ɸيكلاً 

ن المنݤݨية اݍݰديثة لإدارة المشارʉع الرشيقة Ȗعتمد ࢭʏ بنا٬ڈا للمشروع عڴʄ مراعاة لتنظيم المشروع والتحكم فيه، وأ

ʄمصاݍݳ ومتطلبات أܵݰاب المصݏݰة بالدرجة الأوڲ  

ʏع ب؈ن المنݤݨية التقليدية والمنݤݨية 2020الباحث (عثمان بن ناصر, خليل عبداݍݰميد ياڦʉعنوان البحث (إدارة المشار (

  اݍݰديثة "دراسة مقارنة")

  

  عشر: ةالدراسة اݍݰادي

ࢭɸ ʏذه الدراسة تم ال؅فك؈ق عڴʄ مفɺوم الإدارة الرشيقة للمشارʉع من قبل باحث؈ن ومؤسسات، وعُلق بإيجاز عڴɸ ʄذه 

المفاɸيم، وكذا Ȗعرضت الدراسة لأɸداف الإدارة الرشيقة للمشارʉع وأɸميْڈا بإيجاز، ومن ثم أسɺبت الدراسة ࢭʏ ذكر 

رشيقة للمشارʉع، وضرȋت نماذج ا لدراسات سابقة وناقشت نتائجɺا كلا عڴʄ حده، وكذلك فوائد وتحديات الإدارة ال

ݰت مدى أɸمية وأفضلية الإدارة الرشيقة  ݰت الفرق ب؈ن الإدارة التقليدية والإدارة الرشيقة للمشارʉع، وأوܷ وܷ

داء والأقل تɢلفة وخطورة لأܵݰاب للمشارʉع عڴʄ غ؈فɸا من الأساليب التقليدية، وأٰڈا اݍݰل الأمثل والأسرع من حيث الأ 

المشارʉع والعملاء كɢل، وخلصت ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ الإقرار بأفضلية الإدارة الرشيقة للمشارʉع عڴʄ غ؈فɸا من الأساليب رغم 

وجود Ȋعض التحديات والعراقيل الۘܣ تقف ࢭʏ طرʈق نجاحɺا؛ فلا تزال ۂʏ الأفضل من ب؈ن ɠل الأساليب التقليدية، 

  ) عنوان البحث (فوائد وتحديات الإدارة الرشيقة للمشارʉع).2019زاوي، الشرʈف،الباحث (الغ

  

  عشر: ةالدراسة الثاني

Ȗعت؄ف الإدارة الرشيقة من المداخل الإدارʈة اݍݰديثة الۘܣ Ȗعاݍݮ ɠل أنواع الɺدر ࢭʏ المشارʉع وتتɴبأ بالاستخدام الأمثل 

ɺسʇ ا مماɺحل ʄل اݝݰتملة فتعمل عڴɠذه الورقة لمناقشة وتحليل للموارد والمشاɸ دفتɸ ناɸ ع، ومنʉنجاح المشار ʏم ࢭ

دور الإدارة الرشيقة ࢭʏ نجاح المشارʉع بمختلف مجالاٮڈا وذلك بتحليل الدراسات السابقة الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع ثم 
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Ȗ ذا اݍݰقل والۘܣɸ ʏا، وذلك لسد عدة فجوات مثل حصر الدراسات اݍݰديثة ࢭɺعت؄ف قليلة من تقديم مراجعة نقدية ل

وجɺة نظر الباحثت؈ن ومن ثم التعرف عڴʄ أɸم النتائج والتوصيات الۘܣ توصلت لɺا تلك الدراسات والۘܣ تتمحور حول 

  تأث؈ف الادارة الرشيقة عڴʄ نجاح المشارʉع والارتقاء بأداء المنظمات .

ائقي .أما نتائج الدراسة اݍݰالية ولتحقيق ɸدف الدراسة فقد استخدمت ɸذه الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الوث

 ʏا م؈قات متعددة مٔڈا تحس؈ن الإنتاجية ࢭɺع الۘܣ تطبقʉرت  الأثر الكب؈ف للإدارة الرشيقة والذي يكسب المشارɺفقد اظ

الاعمال الرʈادية  والمساعدة عڴʄ التخلص من الɺدر الماڲʏ والȎشري، والتخلص من ال؅فɸل الإداري وسرعة التجاوب مع 

والفرص، بالإضافة إڲʄ تحس؈ن التعامل مع عنصر الوقت ࢭʏ تحقيق أɸداف المشروع، والنجاح ࢭʏ تحقيق  التحديات

سياسة التطوʈر الدائم داخل المشارʉع واستمرارʈة نجاح تدفق العمليات من مرحلة التصɴيع وحۘܢ مرحلة الإنتاج، 

أوصت الدراسة  بضرورة إجراء المزʈد من الدراسات وقلة حدوث الأخطاء نȘيجة التم؈ق التقۚܣ للإدارة الرشيقة، وأخ؈فًا 

التجرȎʈية والاستكشافية حول أثر الإدارة الرشيقة عڴʄ نجاح المشارʉع، وضرورة تطوʈر وتدرʈب الموارد الȎشرʈة داخل 

المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة وتنمية قدراٮڈم حول تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة وذلك لȘܨݨيع تطبيقɺا وتطبيق 

) عنوان البحث (دور الإدارة 2021آلياٮڈا والعمل علٕڈا وȖسɺيل فɺمɺا ومعرفة نتائجɺا، الباحث (اݍݰرȌي، الغامدي، 

  الرشيقة ࢭʏ نجاح المشارʉع)

  

  عشر: الثالثةالدراسة 

وف الغرض من ɸذه الدراسة ɸو الإجابة عن الȘساؤل ، ما اذا ɠان تحدي اɸمال اݍݨوانب الȎشرʈة الۘܣ من بئڈا اݝݵا

والقلق والتغي؈ف لɺا علاقة بنقص العمل بالذɠاء العاطفي ،وتم الوصول اڲʄ ان الذɠاء العاطفي مرتبط  Ȋشɢل كب؈ف 

Ȗعمل بمنݤݨية من حيث القلق والتحف؈ق والثقة المتبادلة وكفاءة  الۘܣبالتحديات المتعلقة بالإɲسان ࢭʏ اݝݨتمعات 

ؤدي اڲʄ خطر عدم معرفة نجاح او فشل  المشارʉع ، والبɴية الۘܣ التواصل ، ومن ثم فإن اɸمال اݍݨوانب الȎشرʈة ي

ɸل تفشل مشارʉع ( ) عنوان البحثTan Trung Luong ،2021ستɢون مرتبطة ٭ڈذه الاثار ۂʏ الذɠاء العاطفي، الباحث (

 Do Agile Managed Information Systems  الذɠاء العاطفي؟ نظم المعلومات المدارة الرشيقة ȊسȎب النقص

Projects Fail Due to a Lack of Emotional Intelligence( ؟  
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  الفصل الثاɲي: الذɠاء العاطفي
  مقدمة 

ʇُعد مفɺوم الذɠاء العاطفي من الموضوعات الناشئة الۘܣ حظيت بمزʈدٍ من الاɸتمام والدراسة ࢭʏ السنوات الأخ؈فة.    

ࢭʏ حياة الفرد وتفاعلاته مع الآخرʈن، ومدى تأث؈ف ذلك عڴʄ أدائه ࢭʏ  وʈتعلق ذلك بفɺمنا لأɸمية المشاعر والعواطف

 .مختلف اݝݨالات، بما ࢭʏ ذلك العمل والمنظمات

فالذɠاء العاطفي يمكن أن يɢون مفتاحًا ࢭʏ إدارة العلاقات الܨݵصية والاجتماعية، وȖعزʈز التواصل ب؈ن الأفراد وȖعزʈز 

عڴʄ المشاعر والانفعالات وتنظيمɺا والتعامل معɺا بطرʈقة ܵݰيحة وفعالة، الثقة والتعاون. كما ʇساعد عڴʄ التعرف 

 .مما ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن الܶݰة النفسية والعاطفية للفرد

ومن اݍݨدير بالذكر أنّ العمل ࢭʏ المنظمات يتطلب تفك؈فاً واعياً للمشاعر والعواطف، حيث يؤثر البʋئة العملية 

وظيفي ورضا الموظف؈ن. ولذلك، فإن الذɠاء العاطفي يمكن أن يɢون عاملاً مɺماً ࢭʏ والعلاقات ب؈ن الزملاء عڴʄ الأداء ال

  نجاح المنظمات وتحس؈ن أدا٬ڈا و୒نتاجيْڈا.

  : مفɺوم الذɠاء العاطفي1.2

ʇعت؄ف الذɠاء العاطفي مفɺوم حديث وله تأث؈ف واܷݳ ومɺم ࢭʏ حياة ɠل ܧݵص، كطرʈقة تفك؈فه وعلاقاته وانفعالاته،     

ن القائم ب؈ن الشعور والفكر أو ب؈ن العقل والقلب ي؄فز لنا أɸمية ودور العاطفة ࢭʏ التفك؈ف المؤثر سواء ࢭʏ اتخاذ فالتعاو 

  قرارات حكيمة أو ࢭʏ إتاحة الفرصة لنا لنفكر بصفاء ووضوح.

ينقسم إڲʄ ثلاث وȖعود جذور مفɺوم الذɠاء العاطفي إڲʄ القرن الثامن عشر، حيث ɠان النظر ࢭʏ اݍݰياة النفسية للفرد   

، بدأت دراسات جديدة حول "الدماغ 1990مجالات رئʋسية: المعرفة، والعاطفة أو الوجدان، والدافعية. وࢭʏ عام 

ݳ العالمان  Peterو Jon Mayer العاطفي" أو "الشعوري" Ȗستكشف الفروق بʋنه وȋ؈ن الدماغ العقلاɲي. وقد أوܷ

Salovey ف ʄعۚܣ القدرة عڴʇ اء العاطفيɠن. واستخدم أن الذʈدارة المشاعر وتحس؈ن العلاقات مع الآخر୒م الذات وɺ

، وتوسع استخدام 1966ࢭʏ عام  Michael Beldoch مصطݏݳ الذɠاء العاطفي لأول مرة ࢭʏ بحث لعالم النفس السرʈري 

  .1995الذɠاء العاطفي" عام "Ȋعنوان  Daniel Goleman المفɺوم Ȋعد ɲشر كتاب العالم النفؠۜܣ
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ان الذɠاء العاطفي بأنه "مجموعة من المɺارات الانفعالية والاجتماعية الۘܣ يتمتع ٭ڈا الفرد وɸذه المɺارات حيث عرف جولم

 ).2000،11تؤدي لنجاحه ࢭʏ اݍݰياة المɺنية" (جولمان، 

وʉعرفه Ȋعض علماء النفس بأنه "القدرة عڴʄ التعامل مع المعلومات العاطفية، من خلال استقبال ɸذه العواطف  

   2015،عا٭ڈا وفɺمɺا و୒دارٮڈا" (مرادواسȘي

 ʏذلك الوڤ ʄن، ومن ثم الاعتماد عڴʈم مشاعرك ومشاعر الآخرɺإدراك وف ʄفز بأنه "القدرة عڴʈكما عرفه برادب؈في وجر

 لإدارة سلوكك وعلاقاتك. فالذɠاء العاطفي ɸو ذلك الآۜܣء المّڈم نوعا ما ࢭɠ ʏل منا، حيث

مور الاجتماعية المعقدة، وكيفية اتخاذنا للقرارات الܨݵصية الۘܣ تحقق نتائج يؤثر عڴʄ سلوكياتنا واجتيازنا للأ 

  .) 6201إيجابية" (امزال ،

ــراه بأنــه القــدرة علــى التحكــم فــي عواطــف الــذات والآخرʈـــن، والتمييـــز بيـــن تلــك المشــاعر (Syed Yusuf, 2011) وʈـ

 .ـة أفــɢار الفــرد وأفعالــهواســتخدام ɸــذا الفɺــم لمراقبـ

بأنه القدرة عڴʄ ملاحظة والتعبيـر عن المشاعر والعواطف والتعامل معɺا Corcoran & Tormey, 2013) كما ʇعرفه(

  .بطرʈقة فعالة تــزʈد من فرصة Ȗعزʈــز التطور الܨݵظۜܢ

عبيـر عٔڈا بدقة، القدرة عڴʄ الوصول بأنه القدرة عڴʄ إدراك وتقييم المشاعر والتSony & Mekoth, 2016) (كما عرفة  

أو توليـد المشـاعر لȘسـɺيل التفكيــر؛ القـدرة علـى فɺـم المشـاعر والمعرفـة العاطفيـة والقـدرة علـى تنظيـم العواطـف لتعزʈــز 

  النمـو العاطفي والفكري.

عر والعواطــف، وحساســية الآخرʈـــن والتأثيـــر علٕڈــم، أنــه ذɠاء حــول الوعــي الذاتــي و୒دارة المشــاTyng et al., 2017) وذكر (

ــز وموازنــة الدافــع والمراقبــة الذاتيــة لتحقيــق اݍݰــدس والضميـــر والســلوك الأخلاقــي  .وتحفيـ

 ڈــا الفــرد لإدارة العواطــفبأنــه مجموعــة مــن المɺــارات والقــدرات المتـــرابطة التــي يتحكــم فٕ(Carrillo, 2019) وʉعرفــه

  واســتخدامɺا لتعزʈـــز التفكيـــر.

وعرف بأنه " مجموعة مɺارات Ȗشتمل عڴʄ إدارة المشاعر و توظيفɺا و فɺمɺا و୒دراكɺا وتحقيق النܸݮ العاطفي من خلال 

  )2016مقدرة الفرد عڴʄ التعاطف التحف؈ق والتكيف لبناء علاقات جيدة مع الآخرʈن .(ɲعمة الله،
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كما عرف عڴʄ أنه قدرة العامل؈ن عڴʄ إدراك عواطفɺم ومشاعرɸم وفɺمɺا والتعب؈ف عٔڈا و ادارٮڈا بطرʈقة منظمة ومعرفة  

  ).(Morton,2012استخدامɺا وتطبيقاٮڈا 

ة وʉعرف سالوࢭʏ وزملاؤه الذɠاء العاطفي بأنه "القدرة عڴʄ الإدراك الصائب، وكذا تقييم المشاعر والتعب؈ف عٔڈا، والقدر 

عڴʄ توليد المشاعر المناسبة ࢭʏ وقْڈا، والقدرة عڴʄ إدراك العواطف والمعرفة العاطفية، والقدرة عڴʄ ضبط وتحس؈ن 

  )(Salovey,et.al, 2007النمو العاطفي والفكري"

والمɺارات  وعڴʄ ضوء ما سبق يمكننا Ȗعرʈف الذɠاء العاطفي عڴʄ انه عبارة عن مجموعة من الصفات الܨݵصية

ة والوجدانية الۘܣ تمكن الܨݵص من تفɺم مشاعر وانفعالات الاخرʈن. ومن ثم يɢون أك؆ف قدرة عڴʄ ترشيد الاجتماعي

  حياته النفسية والاجتماڤʏ انطلاقا من ɸذا المɺارات.

  :أɸمية الذɠاء العاطفي 2.2

ــ  ــ ـ ــ ــ  : )2013اݍݰراحشة ،تكمن أɸمية الذɠاء العاطفي ࢭʏ الأمور التالية، وفقًا ل

 ساعدʇ  مكن من خلالهʈة التقليدية، وʈالتخلص من القوالب التنظيمية اݍݨامدة والأنماط الإدار ʄاء العاطفي عڴɠالذ

 .تصميم تنظيم مرن ومتكيف مع الظروف والتحولات اݝݵتلفة

  شكيل مجموعات مختلفةȖق، من خلال تنظيم الأعمال وʈوروح الفر ʏتنمية العمل اݍݨماڤ ʏاء العاطفي ࢭɠم الذɸساʇ

 .الفرق المتفاعلة من

  ا لموارد وقدرات المنظمات، مما يمكٔڈا من التعاملʈًا قوɠًمثل محرʈبؤ بأداء اݍݨماعة، وɴانية التɢاء العاطفي إمɠيوفر الذ

 .بفعالية مع التحديات والتحولات اݝݵتلفة

 شعوره ʄق الوصول إڲʈاتخاذ القرارات، عن طر ʏاء العاطفي ࢭɠية  يمكن للقائد الاستفادة من الذɸم ماɺامل وفɠ لɢشȊ

ɸذا الشعور والاستماع إڲʄ المعلومات الۘܣ يوفرɸا، و୒دارة ɸذا الشعور لتأث؈فه الإيجاȌي عڴʄ الآخرʈن واتخاذ القرارات 

 .الصائبة
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، أن ɸناك أرȌعة أسباب أساسية ليɢون مɢان العمل بʋئة 2000عام  "Chariness" ) الذي نقله2007لسمادوɲي (وʈرى ا

 :؈ن القدرات المش؅فكة مع الذɠاء العاطفي، وۂʏمناسبة لتحس

تلك القدرات ضرورʈة للأداء الفعال ࢭʏ معظم الوظائف. وقد أظɺرت نتائج دراسات سابقة أن حواڲʏ ثلۙܣ القدرات  .1

 المرتبطة بالأداء العاڲʏ ۂʏ قدرات وجدانية أو اجتماعية، مثل الثقة بالنفس والمرونة والمثابرة، والمشاركة الوجدانية،

٪ من القدرات اللازمة للنجاح 90والقدرة عڴʄ التعاون مع الآخرʈن والعمل اݍݨماڤʏ، وࢭʏ مواقع القيادة يɢون أك؆ف من 

 .ࢭʏ مجال القيادة ۂʏ قدرات اجتماعية ووجدانية

 ʇساعد Ȗعزʈز الذɠاء العاطفي عڴʄ تحس؈ن العلاقات ب؈ن الزملاء ࢭʏ مɢان العمل، وʉساɸم ࢭʏ خلق بʋئة عمل إيجابية .2

 .ومتعاونة

يمكن لتعزʈز الذɠاء العاطفي أن ʇساعد ࢭʏ تقليل مستوʈات التوتر والإجɺاد ࢭʏ مɢان العمل، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن ܵݰة  .3

 .الموظف؈ن ورفاɸيْڈم

4.  ʄادة القدرة عڴʈب زȎسȊ ان العمل، وذلكɢم ʏادة الإنتاجية والفعالية ࢭʈز ʄاء العاطفي أن يؤدي إڲɠز الذʈيمكن لتعز

 .عمل اݍݨماڤʏ، وتحس؈ن القدرة عڴʄ حل المشكلات واتخاذ القراراتالتعاون وال

Ȗعت؄ف التدخلات ࢭʏ مواقع العمل لتنمية الذɠاء الاجتماڤʏ أمرًا حيوʈًا؛ حيث يدخل الكث؈ف من البالغ؈ن والراشدين العالم  و

ن يفتقرون إڲʄ الدافعية % من العامل؈50العمڴʏ بدون القدرات اللازمة للنجاح فيه، وأظɺرت الدراسات أن أك؆ف من 

أܧݵاص يفتقرون إڲʄ القدرة عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ والتعاوɲي، بʋنما  10من ɠل  4للعمل والتعلم لتطوʈر مɺاراٮڈم، كما أن 

 ).(Morton,2012 % مٔڈم إڲʄ تنظيم ذاȖي عالٍ ࢭʏ عادات عملɺم 19يفتقر 

ن بʋئة العمل ʇعت؄ف أمراً حاسماً ࢭʏ تنمية قدرات بما أن الراشدين يقضون معظم ساعات يقظْڈم ࢭʏ العمل، فإن تحس؈

الذɠاء العاطفي. فعندما يتم تطوʈر مɺارات الذɠاء العاطفي لدى الموظف؈ن، يتحسن مستوى الدافعية لدٱڈم للعمل 

وʈزداد التنافس داخل المؤسسة، مما ʇساعد ࢭʏ زʈادة الإنتاجية وتحس؈ن فرص ال؅فࢮʏ الوظيفي. وȋالإضافة إڲʄ ذلك، 

تع اݍݰ؈ق الܨݵظۜܣ ࢭʏ مɢان العمل بأɸمية كب؈فة حيث يɢون ɸذا الموقع ɸو الأɲسب للراشدين لتلقي التدخلات يتم

  .التنموʈة وتحس؈ن مɺاراٮڈم الܨݵصية والمɺنية
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باختصار، يرى الباحث أن الذɠاء العاطفي يلعب دورًا حاسمًا ࢭʏ تحديد العلاقة ب؈ن العاطفة والفكر. فعڴʄ الرغم من أن 

ين يرون أن التفك؈ف اݍݨيد يحتاج إڲʄ غياب العواطف، إلا أن البحث ʇش؈ف إڲʄ أن التفك؈ف اݍݵاڲʏ من العواطف الكث؈ف 

لʋس دائمًا اݍݰل. ومن المɺم أن يȘناسب التفك؈ف والعواطف مع الموقف وأن يتمكن الܨݵص من الاستماع إڲʄ جسده 

ل إن الذɠاء العاطفي ɸو المفتاح لتطوʈر القدرة عڴʄ وعواطفه والتفاعل Ȋشɢل ܵݰيح مع البʋئة اݝݰيطة. يمكن القو 

 التفاعل الܶݰيح مع العواطف والتفك؈ف الفعال ࢭʏ المواقف اݝݵتلفة.

  :أȊعاد الذɠاء العاطفي 3.2

ɸناك اختلافات وȋدرجات Ȋسيطة تدور ب؈ن الباحث؈ن ح؈ن تناول ɸذا المفɺوم ومɢوناته، فمٔڈم من أطلق علٕڈا أȊعاد الذɠاء 

، ومٔڈم من أطلق علٕڈا مɢونات، ومنه من ذكر أٰڈا قدرات، ألا أٰڈا بالأغلب تتفق عڴʄ النقاط الرئʋسية أو العاطفي

المɢونات الأساسية للذɠاء العاطفي كما سنلاحظ، ألا إن الاختلافات الȎسيطة ب؈ن الباحث؈ن تب؈ن لنا أن العلوم النفسية 

كننا اݍݨزم والتأكيد بدقة متناɸية بالعلوم المرتبطة بالأحاسʋس مثار جدل دائر ب؈ن العلماء والباحث؈ن وأنه لا يم

والشعور والعواطف داخل الإɲسان والنفس الȎشرʈة والۘܣ مازال يكتنفɺا الكث؈ف من الغموض فالإȊعاد اݍݵمسة للذɠاء 

) 20، 2021( اݍݰس؈ن ،العاطفي كما يراɸا جولمان والۘܣ يرى أنه يجب أن تتواجد ࢭɠ ʏل ɲشاط فردي وجماڤʏ، ووفقا لــــــ 

:ʏما يڴ ʄعاد عڴȊشمل الأȖ 

 بالذات ʏالوڤ (Self-awareness):  مشاعرنا وتفاعلاتنا العاطفية والتأث؈فات الۘܣ يمكن أن ʄالتعرف عڴ ʄو القدرة عڴɸ

به تɢون لɺا عڴʄ سلوكنا وأفɢارنا ومواقفنا. وȋمعۚܢ آخر، فإنه ʇعۚܣ الاɸتمام بمشاعر الذات والتعرف عڴʄ ما ʇشعر 

 .الفرد، وكيفية تأث؈ف ɸذه المشاعر عڴʄ تفك؈فه وسلوكه

 معاݍݨة اݍݨوانب الوجدانية (Managing emotions):  ي مع المشاعر السلبيةȌل إيجاɢشȊ التعامل ʄالقدرة عڴ ʏوۂ

والإيجابية، وتجنب التعامل ٭ڈا بطرق غ؈ف ܵݰية ɠالتجاɸل أو التعب؈ف العنيف، وذلك من خلال التعرف عڴʄ مصدر 

 لمشاعر ومعاݍݨْڈا Ȋشɢل مناسب.ا

 الدافعية (Motivation):  دافهɸالذي يدفع الفرد لتحقيق أ ʏالدافع الداخڴ ʄعتمد عڴʉتحف؈ق الذات و ʄالقدرة عڴ ʏوۂ

الدافعية Ȗساعد الفرد عڴʄ التحمل  .وتطوʈر نفسه، وɸو يمثل الشغف والإصرار الدائم للفرد للوصول إڲʄ النجاح
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حۘܢ يصل إڲɸ ʄدفه، كما أٰڈا تزʈد من شعوره بالثقة بالنفس والايجابية وتقلل من الشعور والاستمرار ࢭʏ العمل 

 بالإحباط واليأس. لذلك، فإن الدافعية Ȗعت؄ف عاملاً مɺماً لتحقيق النجاح والتم؈ق ࢭʏ اݍݰياة الܨݵصية والمɺنية.

 ʏالتعاطف العقڴ (Empathy): ن والتعرف عڴʈم مشاعر الآخرɺف ʄالقدرة عڴ ʏعب؈فاٮڈم وتلميحاٮڈموۂȖ ʄ   ساعد ، كماʇ

التعاطف العقڴʏ عڴʄ تحس؈ن العلاقات الاجتماعية وȖعزʈز التفاعل الإيجاȌي مع الآخرʈن، حيث يمكن للفرد أن يتفɺم 

وجɺات نظر الآخرʈن وʉعمل عڴʄ تحس؈ن التواصل معɺم Ȋشɢل فعال. كما ʇعد التعاطف العقڴʏ مɺارة مɺمة ࢭʏ القيادة 

مكن للمديرʈن أن ʇستخدموا ɸذه المɺارة لتحس؈ن التواصل مع الموظف؈ن وزʈادة رضاɸم و୒نتاجيْڈم ࢭʏ والإدارة،و ي

 .العمل

 ارات الاجتماعيةɺالم (Social skills):  ارة واقتدار، وحلɺل مɢن بʈإدارة العلاقات والتعامل مع الآخر ʄالقدرة عڴ ʏوۂ

القدرة عڴʄ التواصل الفعال، والتعب؈ف عن الرأي بطرʈقة ملائمة،  وتتضمن ɸذه المɺارات .المشكلات وال؇قاعات والتفاوض

والاستماع بفɺم وتحليل، والتعاون والعمل اݍݨماڤʏ، و୒دارة الصراعات والمفاوضات، وتحمل المسؤولية والال؅قام 

 بال؅قاماٮڈا الاجتماعية. 

أن القدرة عڴʄ التعامل مع الآخرʈن وȋناء وȖعت؄ف ɸذه المɺارات جوɸرʈة ࢭʏ النجاح الܨݵظۜܣ والاجتماڤʏ والم۶ܣ، حيث 

علاقات ايجابية معɺم ʇساعد عڴʄ تحقيق الأɸداف والنجاح ࢭʏ العمل واݍݰياة يتطلب النجاح ࢭʏ اݍݰياة الܨݵصية 

والمɺنية أن يتمتع الفرد بجميع ɸذه الأȊعاد اݍݵمسة للذɠاء العاطفي، حيث Ȗساعده عڴʄ فɺم نفسه والآخرʈن، والتعامل 

 .ف والانفعالات Ȋشɢل ܵݰيح، و୒دارة العلاقات بɢل مɺارة واقتدارمع العواط

  الذɠاء العاطفي وفق دانيال جولمان ) أȊعاد1الشɢل (

  

Source: Goleman, Daniel, 2006,  "Working with Emotional Intelligence", New York, Bantam Books., P.26,P.27. 
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  نماذج الذɠاء العاطفي 4.2

نماذج للذɠاء العاطفي وۂʏ نماذج القدرات، والسمات، والنماذج اݝݵتلطة. يتم؈ق ɠل نموذج بأسلوȋه الفرʈد يوجد ثلاثة 

  لقياس الذɠاء العاطفي وتحديد مɢوناته.

  Abilities Modelsأولا: تماذج القدرات 

ياة اليومية. ومن المثال يركز ɸذا النموذج عڴʄ تحديد مɺارات الفرد ࢭʏ معاݍݨة المعلومات العاطفية وتطبيقɺا ࢭʏ اݍݰ

سالوفاي، الذي يقʋس قدرة الفرد عڴʄ فɺم المشاعر والتفاعل الاجتماڤʏ -الشɺ؈ف عڴɸ ʄذا النموذج ɸو اختبار م؈ف

  )۔30،ص2009(محمد،

  : (Mayer.Salovey) نموذج

عڴʄ  بكفاءة والقدرة أن الذɠاء العاطفي ɸو القدرة عڴʄ معاݍݨة العواطفMayer&Salovey (208:1995)يرى 

والتعامل معɺم، وتم تطوʈر نموذج  استخدام المعلومات الۘܣ يتم معاݍݨْڈا لنفسه ولمساعدة الفرد عڴʄ فɺم الآخرʈن

يتɢون من أرȌعة ورأى انه   0199سالوࢭʏ ࢭʏ عام  الذɠاء العاطفي الأصڴʏ القائم عڴʄ القدرة لأول مرة بواسطة ماير و

  ʄفروع للقدرات وتتمثل ࢭManoranjan,2018: 

 نالأدراك العاطفيʈي للعواطف والتعب؈ف عن المشاعر والاحتياجات العاطفية بدقة للآخرȖادراك الذا ʄو القدرة عڴɸ :  

 يعاب العاطفيȘالأفراد. الاس ʄا عڴɸالتمي؈ق ب؈ن المشاعر اݝݵتلفة وتحديد تأث؈ف ʄالقدرة عڴ :  

 م العاطفيɺالفʏم المشاعر المعقدة، مثل الشعور بالعواطف ࢭɺوقت واحد بالفرح واݍݰزن  : بف  

 مواقف معينةالإدارة العاطفية ʏقة تفيد ࢭʈا بطرɺالاتصال أو الانفصال عن المشاعر واستخدام ʄالقدرة عڴ ʏࢭ :. 

 

  

  

 

 



23 
 

 سالوفاي-نموذج اختبار م؈ف 2الشɢل رقم 

  

Source: Salovey& Caruso, 2004" The Emotionally Intelligent Manager ", SanFrancisco, USA, Jossey-Bass,1st edition  

  ثانيا نماذج السمات :

يركز ɸذا النموذج عڴʄ الصفات الܨݵصية الۘܣ تحدد مستوى الذɠاء العاطفي للفرد، وʉعتقد أن الصفات    

الܨݵصية ۂʏ الأساس الذي يحدد مدى تحسن قدرات الفرد عڴʄ إدارة مشاعره وتفاعله مع الآخرʈن. وأمثلة عڴɸ ʄذه 

تفاɸم والتعاطف والثقة بالنفس والتحمل العاطفي. وʈمكن إعطاء مثال عن ɸذا النموذج ࢭʏ ܧݵصية الصفات: ال

  الزعيم الذي يتمتع بصفات الثقة بالنفس والتفاɸم والتعاطف وʈمكنه التعامل مع الآخرʈن بكفاءة وفعالية

  Dalip Singhنموذج 

ʈالتعر ʄاء العاطفي عڴɠنغ اݍݵاص بالذʋعتمد نموذج داليب سʇʏف التاڲ: 

الذɠاء العاطفي ɸو استجابة الفرد الملائمة والناݦݰة للمث؈فات الانفعالية واسعة التنوع والۘܣ تتحرك من داخل الذات "

  ."والبʋئة اݝݰيطة
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،ʏعاد نفسية ۂȊنغ من ثلاثة أʋنموذج داليب س ʏاء العاطفي ࢭɠل الذɢشȘʈو(singh,2006,p123-124 : 

 .وɸو القدرة عڴʄ فɺم مشاعرنا وتحليلɺا وتفس؈فɸا والتحكم ٭ڈا :(Self-Awareness) الوڤʏ الذاȖي .1

وɸو القدرة عڴʄ التحكم ࢭʏ المشاعر والانفعالات والتصرفات اݍݵاصة بنا،  :(Self-Management) التحكم الذاȖي .2

 .وتنظيمɺا بطرʈقة تȘيح لنا التعامل بفعالية مع المواقف والتحديات اݝݵتلفة

وɸو القدرة عڴʄ التواصل والتفاعل بفعالية مع الآخرʈن، وفɺم احتياجاٮڈم  :(Social Skills) العلاقات الاجتماعية .3

 .ورغباٮڈم وتطوʈر علاقات جيدة معɺم

ʇعت؄ف نموذج داليب سʋنغ من أɸم النماذج المستخدمة ࢭʏ دراسة الذɠاء العاطفي، حيث ʇعت؄ف تطوʈر ɸذه الأȊعاد 

  دى الفرد، وتحس؈ن جودة حياته النفسية والاجتماعية والعمليةالثلاثة أساسيًا لتعزʈز الذɠاء العاطفي ل

  3الشɢل رقم 

 أȊعاد نموذج داليب

  

Source :Singh, D. (2006). Emotional intelligence at work: A professional guide. Jaico Publishing House. Pages 123-124. 
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  ثالثا النموذج اݝݵتلط:

؈ن النماذج القدراتية والسماتية، وʈؤكد عڴʄ أن الذɠاء العاطفي يمكن أن ي تطور وʈتحسن من ɸذا النموذج يجمع ب    

خلال العمل عڴʄ تطوʈر الصفات الܨݵصية وȖعلم المɺارات العاطفية الأساسية. ومن المثال الذي يمكن إعطاؤه عن 

ڴʄ تنمية مɺاراته العاطفية مثل ɸذا النموذج ɸو ܧݵص يتمتع بصفات الثقة بالنفس والتفاɸم والتعاطف، وʉعمل ع

التعرف عڴʄ المشاعر والتحكم فٕڈا، و୒دارة الضغوط العاطفية ࢭʏ العمل، وتنظيم الذات وتحقيق الأɸداف. و٭ڈذا يتمكن 

الܨݵص من تحس؈ن مستواه ࢭʏ الذɠاء العاطفي وتطوʈر قدراته ࢭʏ التفاعل مع الآخرʈن و୒دارة مشاعره وتحقيق النجاح 

  ية والمɺنية.ࢭʏ اݍݰياة الܨݵص

  "Goleman" نموذج

  )2015(سعيد،  :خمسة أȊعاد للذɠاء العاطفي وۂGoleman" ʏ" يتضمن نموذج

 .المعرفة الانفعالية: وۂʏ القدرة عڴʄ التعرف عڴʄ الشعور والانفعالات وفɺمɺا والوڤʏ بالذات .1

 .ܵݰيح وتحوʈلɺا إڲʄ إيجابية إدارة الانفعالات: وتتمثل ࢭʏ القدرة عڴʄ التعامل مع الانفعالات و୒دارٮڈا Ȋشɢل .2

 .تحف؈ق الذات: وȖعۚܣ توجيه الانفعالات لتحقيق الأɸداف المرغوȋة للفرد و୒يجاد الدافعية الذاتية .3

 .ادراك انفعالات الآخرʈن: وȖشمل القدرة عڴʄ التعاطف مع الآخرʈن وفɺم انفعالاٮڈم والتعامل معɺم Ȋشɢل فعال .4

ʄ بناء علاقات إيجابية مع الآخرʈن والتواصل Ȋشɢل فعال وحل الصراعات العلاقات الاجتماعية: وȖعۚܣ القدرة عڴ .5

 .Ȋشɢل بناء

اتيجية تطوʈر الذɠاء العاطفي: 5.2   اس؅ف

  )2013من اس؅فاتيجيات الۘܣ Ȗساعد المدير عڴʄ تطوʈر الذɠاء العاطفي مايڴʏ: (اݍݰراحشة، 

  :الذات ʄاتيجية ال؅فك؈ق عڴ Ȋܦݨل ʇعكس الاحوال الانفعالية للقائد سواءا يمكن أن يتم ذلك من خلال احتفاظ اس؅ف

  أɠان ذلك عڴʄ دفاتر أو Ȗܦݨيل صوȖي مما يȘيح له فرصة الاطلاع عڴʄ المشاعر اݍݰالية الۘܣ ʇشعر ٭ڈا او السابقة.
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  :ʏاتيجية التأمل والتفك؈ف باݝݰيط اݍݵارڊ تتمثل ࢭʏ التأمل والتفك؈ف الۘܣ يمن Ȗساعده ɠي يصبح ادراɠا ووعيا اس؅ف

ية تأث؈ف الذɠاء العواطف ࢭʏ السلوك فيجب عليه اختلاء بنفسه لعدة دقائق وممارسة عمليات التنفس عميقة لكيف

ݳ وصفاء.   لمساعدة عڴʄ ٮڈيئة الدماغ عڴʄ التفك؈ف وʈوܷ

 التفك؈ف والتخيلات الإيجابية ʏاتيجية الانخراط ࡩ ۂʏ عملية Ȗستخدم لتحس؈ن الܶݰة النفسية والعاطفية  :اس؅ف

فرد. وۂȖ ʏسȘند إڲʄ فكرة أن الأفɢار الإيجابية والتخيلات الإيجابية يمكن أن Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن اݍݰالة العامة والعملية لل

  للفرد، وتوجٕڈه نحو النجاح والسعادة والتحسن ࢭʏ جميع جوانب حياته.

 اتيجية استخدام بحث تقيي׿ܣ ࢭʏ الفرد او  : ۂʏ تلك العملية الۘܣ يمكن بواسطْڈا اكȘشاف نقاط القوة الɢائنةاس؅ف

  المؤسسة.

 اتيجية ممارسة الاستماع المتعاطف : ʇعۚܣ الاستماع اݍݨيد للفرد كما له اɸمية ࢭɠ ʏونه يوفر للفرد بيانات دقيقة اس؅ف

  )2011بدلا من إسقاط القضايا عڴʄ الذات بإضافة البحث عن المصداقية. (ابوعفش، 
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  الفصل الثالث  : إدارة المشارʉع
  مقدمة 

العصور المنصرمة والمعاصرة نمواً ࢭʏ استخدام إدارة المشارʉع ɠوسيلة فعالة لتحقيق أɸداف المنظمات. Ȗعد  شɺدت  

إدارة المشارʉع وسيلة ɸامة لتحس؈ن قدرات المنظمة عڴʄ التخطيط والتنظيم والتنفيذ ومراقبة الأɲشطة اݝݵتلفة فٕڈا، 

منظمة Ȋشɢل أمثل. وʉشمل مفɺوم الإدارة Ȋشɢل عام ɠافة وذلك بالاستفادة من الموارد والإمɢانيات المتاحة لل

الɴشاطات والفعاليات الۘܣ Ȗعمل مع Ȋعضɺا البعض من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لغرض الاستغلال الأمثل 

لإمɢانيات وموارد المنظمة، وذلك ٭ڈدف تحقيق أɸداف المنظمة بكفاءة وفاعلية وضمن البʋئة اݝݰيطة بالمنظمة. 

Ȗ ،ʏشمل إدارة المشروع جميع الوسائل والأساليب المستخدمة ࢭʏ إنجاز المشارʉع ࢭʏ الوقت والتɢلفة واݍݨودة وȋالتاڲ

  )2012المطلوȋة لتحقيق أɸداف المنظمة من تلك المشارʉع (دودين، 

  

  مفɺوم المشروع و୒دارة المشروع 1.1.3

  رف المشروع عڴʄ أنه عبارة عن مؤسسة مؤقتة يتمتطرق الباحثون إڲʄ العديد من التعرʈفات لمصطݏݳ المشروع، وʉع    

  ).2012إɲشاؤɸا لغرض تقدم منتج أو أك؆ف من منتجات الأعمال وفقا ݍݰالة العمل المتفق علٕڈا (خ؈فالدين،    

كما عرف دليل ɸيئة إدارة المشارʉع للمعرفة المشروع بأنه عملية ٮڈدف إڲʄ استحداث منتج أو خدمة أو نȘيجة فرʈدة.    

  )ɺPMI،2017د إدارة المشارʉع (مع

ڈايْڈا،     وʈرى الغامدي أن المشارʉع تختلف عن Ȋعضɺا البعض ࢭʏ ݯݨمɺا، ودرجة Ȗعقيدɸا، وأɸدافɺا، ووقت بدايْڈا وٰ

  )2019ومقدار عدم التأكد بالإضافة إڲʄ احتياجاٮڈا المالية (الغامدي، 

لɺا تطبيق المعارف والمɺارات عڴʄ مختلف أɲشطة المشروع من أما إدارة المشارʉع فتعرف بأٰڈا الطرʈقة الۘܣ يتم من خلا  

  ).2016أجل تحقيق ما ɸو متوقع من المشروع (عن؄ف، 

ووفقا لدليل ɸيئة إدارة المشارʉع للمعرفة Ȗش؈ف عملية إدارة المشروع إڲʄ أن تطبيق المعرفة والمɺارات والأدوات والتقنيات    

) ،حيث أن الɺدف الرئʋؠۜܣ PMI،2017عڴʄ نجاح المشروع (معɺد إدارة المشارʉع  المناسبة يمكن أن يɢون له تأث؈ف كب؈ف
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من إدارة المشروع ɸو ضمان إكمال المشروع ࢭʏ النطاق المطلوب اݝݰدد من قبل أܵݰاب المصݏݰة، وضمن م؈قانية 

) إڲʄ أن إدارة 2012دين، المشروع ، وࢭʏ الوقت اݝݰدد وتقدم منتج أو خدمة عالية اݍݨودة كنȘيجة ٰڈائية. ʇش؈ف (خ؈ف ال

  المشروع متمثل علم وفن ࢭʏ حل لمشكلات ضمن الوقت اݝݰدد والتɢلفة اݝݰددة والموارد المتوفرة .

  الأɸداف الأساسية لإدارة المشروع 2.1.3

  )2019يرى الغامدي أن إدارة المشارʉع ٮڈدف إڲʄ تحقيق العديد من الأɸداف، مٔڈا: (الغامدي، 

  داف المشروɸع.تحقيق أ  

 .عʉلفة أقل وخلال وقت سرɢتȋتحقيق رضا العميل من خلال تقدم خدمات ذات جودة عالية و  

 .حȋادة مستوى الرʈز  

 .م أثناء تنفيذ المشروعɺɺل والتحديات الۘܣ تواجɠالمشا ʄالتغلب عڴ ʄع عڴʉمساعدة مدراء المشار  

 تح ʏم ࢭɺاتخاذ القرارات المناسبة الۘܣ تمس ʄع عڴʉداف المشروع بفاعلية.مساعدة مدراء المشارɸقيق أ  

  ).2016وʉش؈ف آخرون إڲʄ أن من أɸداف إدارة المشروع (عن؄ف، 

 . التخطيط والتنظيم والمراقبة ʄتحس؈ن قدرة المنظمة عڴ  

 .ةȋلفة واݍݨودة المطلوɢانجاز المشروع خلال الوقت اݝݰدد، والت  

 ܵݰاب المصݏݰة.تحقيق التوازن ب؈ن المعاي؈ف اݝݵتلفة للمشروع لتلبية احتياجات أ 

  

  اݝݨالات المعرفية لإدارة المشروع3.1.3

  لقد حدد المعɺد الأمرɢʈي لإدارة المشارʉع الإصدار السادس العمليات الرئʋسية اݍݵمس ࢭʏ إدارة المشروع والۘܣ Ȗشمل:

لمشارʉع ووضع بداية الانطلاق، التخطيط، التنفيذ، والمراقبة، والإغلاق، كما حدد وجود عشرة مجالات معرفية لإدارة ا

لɺا مدخلات وأدوات ومخرجات، وسنȘناول ࢭʏ اݍݨزء التاڲȖ ʏسليط الضوء باختصار عڴɸ ʄذه اݝݨالات المعرفية والۘܣ 

:ʏشمل ما يڴȖ  
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 امل المشروعɢسيق جميع اݍݨوانب إدارة تɴعرف بأٰڈا عملية تȖتتضمن عمليات المشروع منذ البداية وحۘܢ الٔڈاية، و :

اȊعْڈا وتقييمɺا Ȋشɢل مستمر بصورة يمكن من خلالɺا تحقيق رضا العملاء ومصݏݰة المنظمة، المرتبطة بالمشروع ومت

). Richman,2014,33عملية تتضمن إدارة ɠافة ɲشاطات المشروع مع مراعاة دمج جميع مع Ȋعضɺا وتحقيق تɢاملɺا (

يجب الال؅قام ٭ڈا وتطبيقɺا من أجل  وɸذا ʇعۚܣ أنّ إدارة تɢامل المشروع Ȗع؄ف عن خطة متɢاملة وشاملة للعمليات الۘܣ

ضمان نجاح المشروع، بحيث يɢون الأساس الذي ترتكز عليه ɸو وجود خطة متماسكة وشاملة ومصممة بطرʈقة 

  ) .2014مبتكرة تضمن تنفيذɸا خلال دورة حياة المشروع (الميناوي، 

 افة العمليات المرتبطة بالمشروع الاسإدارة نطاق المشروعɠ عۚܣ تحديدȖ : شطة الغ؈ف مرتبطة بالمشروعɲتغناء عن الأ

) إڲʄ الɴشاطات الۘܣ يتضمٔڈا إدارة نطاق المشروع، والۘܣ Wysocki,2014.34) ، ولقد أشار وايزوɠي (2019(الغامدي، 

  Ȗشمل؛ تحديد الاحتياجات والمتطلبات، وتحديد ɸيɢل العمل، وȖعي؈ن النطاق وضبط النطاق .

 العمليإدارة وقت المشروع ʏل خطة المشروع ضمن إطار زمۚܣ يمكن من خلاله ضمان انجاز : وۂʈتحو ʏة الۘܣ تتمثل ࢭ

)، كما أنه إدارة زمن المشروع تمثل دليلاً للوقت اݝݰدد لتنفيذ أɲشطة 2012المشروع خلال المدة اݝݰددة (دودين، 

  المشروع ࢭʏ موقع العمل.

 لفة المشروعɢع؄ف عٔڈا بدراسة اݍݨدوى إدارة تʇ الۘܣ ʏالمشروع (الدراسة الأولية)، بحيث تتضمن القيام بوضع : وۂ ʏࢭ

 ،ʏشاط وعملية وتحديد النفقات والايرادات وحساب العائد المتوقع من تنفيذ المشروع (العڴɲ لɢ2011تقديرات ل ،(

  ).2019كما أن إدارة تɢلفة المشروع تضمن اتمام المشروع ضمن الɢلفة اݝݰددة دون تجاوزɸا (الغامدي، 

  ا ضمان مراقبة الأعمال والتأكد من جودٮڈا باستخدام وسائل جودة المشروعإدارةɺالعملية الۘܣ يتم من خلال ʏوۂ :

وأساليب متعددة، كما أٰڈا تتضمن عملية تقييم المشروع للتأكد من سرʈانه وفق المطلوب، وتتضمن كذلك اجراء 

ن جودة المشروع وجودة اݝݵرجات (دɸل؈ق وعن؄ف، التحسʋنات المطلوȋة بناء عڴʄ نتائج التقييم بما يمسɺم ࢭʏ تحس؈

2017. (  

 :المشروع ʏا ضمن الوقت المناسب  إدارة المش؅فيات ࡩɺالسلع والموارد من المصادر المتفق مع ʄتتضمن اݍݰصول عڴ

ر والتɢلفة المناسبة، كما Ȗستلزم ضبط عملية الشراء والتعامل مع الموردين المناسب؈ن ومراجعة الطلبات Ȋشɢل مستم

  ) .2014ودوري (الميناوي، 
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 إدارة موارد المشروع ʏد موقع العمل بالموارد والمستلزمات اللازمة لتنفيذ المشروع ࢭʈا تزوɺفۗܣ العملية الۘܣ يتم من خلال :

 ʏلفة اݝݰددة، من مسؤولية مدير المشروع الاتفاق والتعاون مع أفراد يمكن الاعتماد علٕڈم ࢭɢالوقت اݝݰدد وضمن الت

  ).2017الموارد المطلوȋة ࢭʏ الوقت اݝݰدد (دɸل؈ق وعن؄ف،  إيصال

 الوقت المناسب إدارة اتصالات المشروع ʏافة أفراد المشروع ࢭɢة لȋالعملية الۘܣ تضمن ايصال المعلومات المطلو :

وتتضمن التغلب عڴʄ اݝݵاطر الۘܣ يمكن مواجɺْڈا من خلال ايصال المعلمات ࢭʏ الوقت المناسب لصناع القرار 

  ) .2014(الميناوي، 

 :ا وتحس؈ن طرق  إدارة مخاطر المشروعɺا والاستجابة لɺا وتقييمɺܨݵيص اݝݵاطر وتحليلȖ العملية الۘܣ تتضمن ʏوۂ

التعامل معɺا وۂʏ تمكن المدراء من مواجɺة حالات عدم اليق؈ن الۘܣ تظɺر ضمن البʋئة المتغ؈فة، والۘܣ يجب السيطرة 

) ، وɸناك عدة اس؅فاتيجيات للسيطرة عڴʄ اݝݵاطر 2017وفق المطلوب (دɸل؈ق، عن؄ف،  علٕڈا لضمان س؈ف تنفيذ المشروع

أثناء تنفيذ المشروع والۘܣ تتجسد ࢭʏ اس؅فاتيجية اسȘباق اݝݵاطر واس؅فاتيجية المنع، واس؅فاتيجية الȘسك؈ن، 

 ) .2014واس؅فاتيجية التحوʈل (عليان 

 شإدارة أܵݰاب المصݏݰةʇ وم اܵݰاب المصݏݰةɺانوا أفراد أو منظمات أو : مفɠ الأطراف المعنية بالمشروع سواء ʄ؈ف إڲ

مجموعات شبɢات والذين يؤثرون وʈتأثرون بالمشروع ونتائجه، و୒دارٮڈم ۂʏ عملية تحديد المعني؈ن بالمشروع بانتظام 

أث؈فɸم ومشاركْڈم ࢭʏ وتحليل وتوثيق المعلومات ذات الصلة المتعلقة باɸتماماٮڈم ومشاركْڈم وارتباطاٮڈم وفاعليْڈم وت

تنفيذ المشروع وفاعليْڈم اݝݰتملة عڴʄ نجاح المشروع. والمنفعة الأساسية لɺذه العملية ࢭʏ أٰڈا Ȗسمح لفرʈق المشروع 

 )2019بتحديد ال؅فك؈ق المناسب من مشاركة ɠل المعني؈ن بالمشروع(الغامدي، 

  

  الأدوات والتقنيات المستخدمة ࡩʏ إدارة المشارʉع 4.1.3

لعديد من الأدوات والتقنيات الۘܣ ʇستخدمɺا مديرو المشارʉع ࢭʏ إدارة المشارʉع، وȖشمل Ȋعض ɸذه الأدوات وجد ا

  :  )2016عن؄ف ،والتقنيات (

 جدول زمۚܣ (Gantt Chart):  ،سقɴل منظم ومɢشȊ ة لإتمام المشروعȋام اݝݵتلفة المطلوɺعرض المʇ و جدول زمۚܣɸو

 .ت الزمنية اݝݰددةبحيث يتم توزʉع المɺام عڴʄ الف؅فا
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 عʉعة تقدم العمل برامج إدارة المشارȊام ومتاɺع المʉع، وتقوم بتوزʉتخطيط وتنظيم وتنفيذ المشار ʏساعد ࢭȖ برامج ʏوۂ :

 .و୒دارة الموارد اݝݵتلفة المطلوȋة لإتمام المشروع

  :تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ يمكن أن تواجه نظم إدارة اݝݵاطر ʏساعد ࢭȖ نظم ʏر خطط وۂʈالمشروع وتقوم بتطو

 .للتعامل مع تلك اݝݵاطر

 اليفɢدارة الم؈قانية اݝݵصصة للمشروعبرامج اݍݰسابات الت୒اليف المشروع وɢتحليل وتحديد ت ʏساعد ࢭȖ برامج ʏوۂ :. 

 ةʈشرȎ؈ن لإتمام انظم إدارة الموارد الȋدارة الموظف؈ن اݝݵتلف؈ن المطلو୒ب وʈتوظيف وتدر ʏساعد ࢭȖ نظم ʏلمشروع: وۂ. 

 ل برامج إدارة اݍݨودةɢي والتأكد من أن المشروع يتم تنفيذه بالشǿضمان جودة المنتج الٔڈا ʏساعد ࢭȖ برامج ʏوۂ :

 .الܶݰيح ووفقًا للمواصفات اݝݰددة

 شمل الاتصنظم إدارة الاتصالاتȖة لتنفيذ المشروع، وȋدارة الاتصالات المطلو୒تنظيم و ʏساعد ࢭȖ نظم ʏالات : وۂ

 .الداخلية واݍݵارجية

 ة لتنفيذ المشروع، برامج إدارة المش؅فياتȋد والتعاقدات المطلوʈإدارة عمليات الشراء والتور ʏساعد ࢭȖ برامج ʏوۂ :

 .وتتضمن إدارة عمليات الشراء وتحديد الموردين و୒دارة العقود والمدفوعات المالية المتعلقة بتلك العمليات

 عʉر إدارة المشارʈالمشروع وللأطراف : و تقار ʏق المشارك ࢭʈمة للفرɺعرض حالة المشروع وتقدم معلومات مȖ رʈتقار ʏۂ

 ). (Schwalb,2014المعنية بالمشروع، وȖساعد ࢭʏ اتخاذ القرارات الܶݰيحة لضمان نجاح المشروع

ʉع، وʈمكن أن تختلف تلك الأدوات والتقنيات ۂȊ ʏعض الأمثلة الشاǿعة للأدوات والتقنيات المستخدمة ࢭʏ إدارة المشار 

  الأدوات والتقنيات المستخدمة بحسب ݯݨم وطبيعة المشروع ومتطلباته.

  

  وظائف إدارة المشارʉع  5.1.3

ʇشمل مفɺوم وظائف المشروع مجموعة الأɲشطة المرتبطة بطبيعة ɲشاط المؤسسة، والۘܣ تختلف تبعًا للɴشاط الذي 

 :مشروع وآخر، وȖشمل ɸذه الوظائفتمارسه المؤسسة، وʈمكن أن تتفاوت الوظائف ب؈ن 

: وɸو عملية تحديد الأɸداف الرئʋسية للمشروع والوسيلة المناسبة لتحقيق تلك الأɸداف التخطيط للمشروع .1

 .)2014(الميناوي،
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وɸو توزʉع المسؤوليات والصلاحيات ووضع معاي؈ف اتخاذ القرارات والرقابة والتقييم المستمر لأداء فرʈق  تنظيم المشروع: .2

 .)2011عمل لضمان تحقيق الأɸداف المرجوة (الديراوي،ال

: وɸو اختيار وتحديد فرʈق العمل وموارده وفقًا للمعاي؈ف الدولية لتحقيق أɸداف المشروع طاقم المشروع .3

 .)2012(دودين،

ɸذه الموارد وȖشمل إعداد الموازنة التقديرʈة، والۘܣ تتضمن الموارد اللازمة لتنفيذ المشروع وتɢلفة  موازنة المشروع: .4

 .)2012والعائدات المتوقعة من المشروع (خ؈ف الدين،

: وʈتضمن توجيه فرʈق العمل بقيادة وتحف؈ق واتصال فعال لتحقيق أفضل أداء وتحقيق الأɸداف توجيه المشروع .5

،ʏ2013(الصبڍ(. 

الفعڴʏ، ثم عمل التغذية  : وۂʏ عملية تحديد معاي؈ف تقييم المشروع لتقييم الأداء وقياس الأداءالرقابة عڴʄ المشروع .6

 .)2012العكسية لتܶݰيح الأخطاء وتحس؈ن الأداء والوصول للأɸداف المرجوة من المشروع (خ؈ف الدين،

 

 أسباب انحراف المشارʉع عن أɸدافه 6.1.3

ɢذه العوامل، يمكن أن تɸ ا اݝݰددة. ومن ب؈نɺدافɸع عن أʉانحراف المشار ʄناك عدة أسباب وعوامل قد تؤدي إڲɸ ون

ɸناك معوقات حɢومية أو مالية أو متعلقة بالموردين، بالإضافة إڲʄ العوامل اݍݵارجية الطارئة الۘܣ يصعب التحكم ٭ڈا 

 .وتتطلب اتخاذ إجراءات عاجلة

 :)2016(عن؄ف،)   (Hornok & korent,2010يمكن تصɴيف ɸذه العوامل إڲʄ عدة فئات، ومن بئڈا 

ɸذه العوامل ال݀ݨز ࢭʏ م؈قانية المشروع، مما ʇستدڤʏ إيقاف العمل جزئياً أو ɠلياً  وȖشمل العوامل المتعلقة بالمؤسسة: .1

ݍݰ؈ن ترتʋب الأولوʈات، بالإضافة إڲʄ رغبة المؤسسة ࢭʏ الاستفادة من المستجدات والتطورات، مما يتطلب إيقاف العمل 

 .للتعديل والتطوʈر

اول بأي من ال؅قاماته التعاقدية اݝݰددة، كما يمكن أن يحدث : وȖشمل ɸذه العوامل إخلال المقالعوامل المتعلقة المورد .2

 .انحراف المشروع عن أɸدافه ȊسȎب امتناع المقاول عن تنفيذ أوامر مدير المشروع
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وȖشمل ɸذه العوامل المتغ؈فات اݍݨوʈة والطبيعية، والأحداث السياسية والاقتصادية،  العوامل اݍݵارجية الطارئة: .3

 .ݵاطر الܶݰية، والۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ س؈ف المشروع وتؤدي إڲʄ انحرافه عن أɸدافه اݝݰددةوالتحديات الأمنية واݝ

وȌشɢل عام، يتطلب اݍݰفاظ عڴʄ س؈ف المشارʉع وتحقيق أɸدافɺا اݝݰددة تقييم دوري للمخاطر اݝݰتملة وتحديد    

الأداء Ȋشɢل منتظم والاستجابة الفعالة لأي  اس؅فاتيجيات ملائمة للتعامل معɺا، بالإضافة إڲʄ الال؅قام بمراقبة وتقييم

تحديات قد تواجه المشروع خلال تنفيذه. كما يجب توف؈ف الدعم اللازم والتواصل الفعال ب؈ن جميع الأطراف المعنية 

ة، بالمشروع، بما ࢭʏ ذلك المسؤول؈ن عن اتخاذ القرارات، وفرʈق العمل، والموردين، والمسȘثمرʈن، والعملاء. و٭ڈذه الطرʈق

  يمكن تقليل احتمالية حدوث انحراف المشروع عن أɸدافه وضمان تحقيق نتائج إيجابية وفقاً للمعاي؈ف اݝݰددة مسبقاً 

 

  الذɠاء العاطفي و୒دارة المشارʉع 2.3

Ȗعت؄ف البداية الأساسية لتطبيق الذɠاء العاطفي ࢭʏ إدارة المشارʉع الاع؅فاف بأن مدير المشروع ʇعتمد عڴʄ الفرʈق   

ورصدت ࢭɲ ʏܦݵة  2005عامل معه لتحقيق النجاح، وɸذا ما أظɺرته دراسة أجراɸا معɺد إدارة المشارʉع ࢭʏ عام ال

بواسطة (رودɲي ت؈فنر ورالف مولر)، حيث أشارت الدراسة إڲʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن الذɠاء العاطفي ونجاح  2006

وع ضعيفة أو غ؈ف موجودة. وȋناءً عليه، يجب عڴʄ مدير المشروع، بʋنما ɠانت العلاقة ب؈ن الذɠاء اݍݵالص ونجاح المشر 

 )Mersino ,2013المشروع أن يɢون أذɠى عاطفيًا لتحقيق النجاح ࢭʏ مشروعه. (

) ࢭʏ مقالته أن العديد من الشرɠات الك؄فى، بما ࢭʏ ذلك شرɠات النفط الك؄فى، أجرت Rechtfertig,2010يؤكد (

٪ 73سمة مش؅فكة، وتب؈ن أن  15ين حققوا أعڴʄ مستوʈات النجاح لدٱڈم دراسات تحليلية وأظɺرت أن الموظف؈ن الذ

٪ فقط مرتبطة بالذɠاء الطبيڥʏ. ومن ɸذا المنطلق، فإن 27من ɸذه الصفات مرتبطة بالذɠاء العاطفي، ࢭʏ ح؈ن أن 

اح ࢭʏ مɢان الذɠاء العاطفي ʇعد أك؆ف أɸمية مرت؈ن ونصف من الذɠاء اݍݵالص، وɸو يلعب دوراً حاسماً ࢭʏ دعم النج

العمل وࢭʏ حياتنا الܨݵصية أيضًا، وȋالتاڲʏ فإن الذɠاء العاطفي لʋس مجرد إضافة إيجابية، بل إنه ضروري لتحقيق 

  النجاح ࢭʏ جميع جوانب اݍݰياة".
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  أɸمية الذɠاء العاطفي ࡩʏ إدارة المشارʉع 1.2.3

أن البʋئة الفرʈدة للمشارʉع تجعل تطبيق الذɠاء  ࢭʏ ح؈ن أن الذɠاء العاطفي مɺم للمدراء والقادة ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات، إلا

  : )Mersino, 2013العاطفي أمرا حاسما بالɴسبة إڲʄ مدراء المشارʉع لأسباب ثلاث (

أن ɠل مشروع فرʈد من نوعه:فمع انتقال المدراء التنفيذي؈ن من مشروع إڲʄ آخر، فإننا ɲشɺد باستمرار Ȗغي؈فا ࢭʏ الفرق  .1

من النادر ما نحصل عڴʄ نفس أܵݰاب المصݏݰة وفرʈق المشروع. وɸذا يضغط علينا والرعاة وأܵݰاب المصݏݰة. ف

  لبناء علاقات ولتقييم وفɺم و୒دارة عواطف فرʈقنا وأܵݰاب المصݏݰة.

ڈاية وɸذا يضع الضغط عڴʄ مدراء المشارʉع للتحرك  .2 أن المشارʉع مؤقتة عڴʄ عكس الإدارة العامة، فللمشارʉع بداية وٰ

قات قوʈة وخلق بʋئة فرʈق إيجابية. إذا لم ɲعمل عڴʄ العلاقات ࢭʏ وقت مبكر من دورة حياة Ȋسرعة ࢭʏ تطوʈر علا

  المشروع، فيمكن أن تخرج مشارʉعنا عن مسارɸا.

السلطة اݝݰدودة لمدراء المشارʉع. ففي معظم اݍݰالات، لا تتمتع مدير المشروع Ȋسلطة مباشرة عڴʄ أعضاء فرʈق  .3

جيه الآخرʈن للقيام بما ɸو مطلوب. فɺم يحتاجون إڲʄ استخدام اس؅فاتيجيات أك؆ف المشروع. لا يمكٔڈم بȎساطة تو 

Ȗعقيد عڴʄ أعضاء فرʈقɺم لتحقيق النتائج المرجوة. فبدون فɺم وتطبيق الذɠاء العاطفي، قد يجاɸد مدراء المشارʉع 

 لإنجاز عمل المشروع.

  

  دور الذɠاء العاطفي ࡩʏ إدارة المشارʉع 2.2.3

اطفي أحد العوامل المɺمة ࢭʏ إدارة المشارʉع، حيث يȘيح للمديرʈن والقادة القدرة عڴʄ فɺم مشاعر الفرʈق ʇعد الذɠاء الع

 :وتفاعلاٮڈم والتعامل معɺا بفعالية. وʈمكن القول إن دور الذɠاء العاطفي ࢭʏ إدارة المشارʉع يتمثل ࢭʏ النقاط التالية

)O'Connor,et.al,2019(  ( Lee .et.al, 2017)    

: ʇساعد الذɠاء العاطفي ࢭʏ فɺم المشاعر اݍݵاصة بأعضاء الفرʈق، وʈمكن استخدام ɸذا الفɺم عامل مع المشاعرالت .1

 .لتحديد كيفية التعامل معɺم وتقديم الدعم اللازم

Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ أن القادة الذين يتمتعون بالذɠاء العاطفي يمكٔڈم التعامل بفعالية مع الضغط  إدارة الضغط: .2

 .الناجم عن المشارʉع الكب؈فة والمعقدة والتوتر
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: يمكن للذɠاء العاطفي أن ʇساعد عڴʄ التواصل الفعال ب؈ن أعضاء الفرʈق والتحدث بوضوح التواصل الفعال .3

 .وصراحة

يمكن للقادة الذين يتمتعون بالذɠاء العاطفي أن يحفزوا الفرʈق وʉܨݨعوه عڴʄ تحقيق الأɸداف  تحف؈ق الفرʈق: .4

 .المش؅فكة

يمكن استخدام الذɠاء العاطفي لتحس؈ن المɺارات الܨݵصية لأعضاء الفرʈق، وتحديد  مɺارات الفرʈق:تطوʈر  .5

 .اݝݨالات الۘܣ يمكن تحسئڈا وتقديم الدعم اللازم

  ) أن  أɸمية الذɠاء العاطفي تكمن فما يڴʏ : 2013ومن جɺة أخرى يرى(اݍݰراحشة، 

 ياɸمع التخلص من قوالب التنظيمية اݍݨامدة وأنماط و ȃاࢭɢة التقليدية وتصميم التنظيم المرن والمتʈل الإدارɠ

 الظروف والمتغ؈فات.

 .ق وتنظيم الأعمال من خلال مجموعات مختلفة من فرق متفاعلةʈوروح الفر ʏتنمية العمل اݍݨماڤ 

  جسد قوة محركة للموارد وقدرات المنظمات لغرض التعامل معʈبؤ بأداء اݍݨماعة، وɴانية التɢتفرض إم

 ات للبقاء والتطور وتحول و انتقال من موقع التاȊع اڲʄ موقع القائد ࢭʏ القطاع الذي يɴت׿ܣ اليه.تحدي

  :ʏستطيع القائد اتخاذ أفضل القرارت بتوافق مع مشاعره عليه اتباع ما يڴʇ حۘܢ  

 .اته وقدراتهتحس؈ن الوڤʏ الذاȖي: يجب عڴʄ القائد القيام بتحليل مشاعره واحتياجاته Ȋشɢل دوري وتطوʈر فɺمه لذ .1

تحس؈ن العلاقات الاجتماعية: يجب عڴʄ القائد تطوʈر مɺاراته ࢭʏ التواصل والتعامل مع الآخرʈن Ȋشɢل فعال، وفɺم  .2

 .مشاعرɸم واحتياجاٮڈم

تحس؈ن القدرة عڴʄ التحكم ࢭʏ العواطف: يجب عڴʄ القائد Ȗعلم كيفية التحكم ࢭʏ مشاعره والتعامل مع الضغوط  .3

 .والتحديات Ȋشɢل فعال

التفك؈ف Ȋشɢل إيجاȌي: يجب عڴʄ القائد تطوʈر مɺاراته ࢭʏ التفك؈ف الإيجاȌي والتفاؤل، وال؅فك؈ق عڴʄ اݍݰلول بدلاً من  .4

 .المشاɠل

التدرʈب والتعليم: يجب عڴʄ القائد الاسȘثمار ࢭʏ التدرʈب والتعليم المستمر لتطوʈر مɺاراته ࢭʏ الذɠاء العاطفي و୒دارة  .5

 المشارʉع.
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 ɠاء العاطفي عڴʄ القرارات الإدارʈة ࡩʏ المشارʉعتأث؈ف الذ 3.2.3

يؤثر الذɠاء العاطفي Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ عملية صنع القرارات الإدارʈة ࢭʏ المشارʉع. فعندما يتمتع مدير المشروع بالذɠاء   

توقع  العاطفي، فإنه ʇستطيع تحليل المعلومات المتاحة Ȋشɢل أفضل واتخاذ القرارات الصائبة. وɸذا ʇعۚܣ أنه يمكنه

العواقب والآثار اݝݰتملة للقرارات اݝݵتلفة، بالإضافة إڲʄ التفاعل مع الآخرʈن Ȋشɢل فعال والتعامل مع التحديات 

.ʏل مثاڲɢشȊ اتȋوالصعو  

ومن أɸم الأثر الإيجاȌي للذɠاء العاطفي عڴʄ صنع القرارات الإدارʈة ࢭʏ المشارʉع ɸو قدرة المدير عڴʄ التفاعل مع فرʈق    

فɺم احتياجاٮڈم ومشاعرɸم وتوقع تأث؈ف القرارات علٕڈم، مما يجعله أك؆ف قدرة عڴʄ اتخاذ القرارات الصائبة العمل و 

  ).2012(دودين،  والۘܣ تحظى بتأييد الفرʈق.

القرارات  بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇساعد الذɠاء العاطفي عڴʄ تخفيف الضغوط النفسية والتوترات الۘܣ ترافق عملية صنع  

  ʏ المشارʉع، مما يجعل المدير أك؆ف قدرة عڴʄ ال؅فك؈ق والتفك؈ف بوضوح واتخاذ القرارات الأفضل.الإدارʈة ࢭ

فعڴʄ سȎيل المثال، أجرى باحثون من جامعة "ɠارولينا الشرقية" دراسة حول "الذɠاء العاطفي وتأث؈فه عڴʄ صنع القرار   

ة أن الذɠاء العاطفي لدى مدراء المشارʉع له تأث؈ف كب؈ف وأظɺرت الدراس .(Dulewicz & Higgs, 2004) "ࢭʏ إدارة المشارʉع

عڴʄ القرارات الإدارʈة ࢭʏ المشارʉع. حيث يتمكنون من فɺم العواطف والمشاعر للأعضاء ࢭʏ فرʈق المشروع، 

وʉستطيعون التفاعل معɺم Ȋشɢل فعال وȋناء علاقات جيدة، مما يؤدي إڲȖ ʄعزʈز الأداء وتحقيق أɸداف المشروع 

 .بنجاح

بالإضافة إڲʄ ذلك، أظɺرت دراسة أخرى أجراɸا باحثون من جامعة "بɴسلفانيا" تأث؈ف الذɠاء العاطفي عڴʄ القرارات   

حيث يتمتع مدراء . (Goleman, Boyatzis & McKee, 2002) الإدارʈة ࢭʏ المشارʉع Ȋشɢل أك؄ف من الذɠاء العادي

حليل الوضع Ȋشɢل شامل وتقييم اݍݵيارات المتاحة Ȋشɢل المشارʉع الذين يتمتعون بالذɠاء العاطفي بالقدرة عڴʄ ت

 .أك؆ف دقة، كما يتمتعون بالقدرة عڴʄ التعامل مع المشاɠل Ȋشɢل فعال واتخاذ القرارات المناسبة ࢭʏ الوقت المناسب

ʏ بالذات وࢭʏ دراسة أخرى، توصل الباحثون إڲʄ أن الذɠاء العاطفي يؤثر عڴʄ صنع القرارات ࢭʏ المشارʉع ع؄ف زʈادة الوڤ

ʏز التواصل والتفاعل الاجتماڤʈعزȖن وʈوالآخر (Huang & Shih, 2016).  تحس؈ن جودة العمل والأداء ʄؤدي ذلك إڲʈو

ʏشودة ࢭɴداف المɸن الذين  وتحقيق الأʈكية، فإن المديرʈان" الأمرɢʈع. بحسب دراسة أجرٮڈا جامعة "أمرʉالمشار
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ت أفضل وأك؆ف دقة ࢭʏ الوقت المناسب، وʈمكٔڈم تحس؈ن التواصل يتمتعون بالذɠاء العاطفي يمكٔڈم اتخاذ قرارا

 .والتفاعل ب؈ن أعضاء فرʈق المشروع واݍݨɺات اݍݵارجية المعنية

وʈتأثر التحكم العاطفي للمدير Ȋشɢل مباشر عڴʄ قراراته الإدارʈة، حيث يتمكن المدير الذي يتحڴʄ بالذɠاء العاطفي   

القرارات الصائبة الۘܣ تحقق الأɸداف المɴشودة للمشروع، كما أنه ʇستطيع  من تحليل الأوضاع Ȋشɢل أفضل واتخاذ

 .التعامل Ȋشɢل فعال مع الضغوط النفسية والمواقف الصعبة وحل الصراعات ب؈ن الأفراد المشارك؈ن ࢭʏ المشروع

أن المدير الذي يتمتع  بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن الذɠاء العاطفي يمكن أن يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء العام للمشروع، حيث   

 .بالذɠاء العاطفي يمكنه تحف؈ق وȖܨݨيع أعضاء فرʈق المشروع عڴʄ العمل بجدية وتحقيق الأɸداف Ȋشɢل أك؆ف فاعلية

بالٔڈاية، فإن الذɠاء العاطفي يمثل عنصراً مɺماً جداً ࢭʏ إدارة المشارʉع واتخاذ القرارات الإدارʈة الصائبة الۘܣ تحقق  

وʈمكن للمديرʈن أن يتحڴʄ بالذɠاء العاطفي من خلال تنمية قدراٮڈم ࢭʏ التواصل والتفاعل مع  الأɸداف المɴشودة.

  الآخرʈن وتحس؈ن تحليلɺم للأوضاع اݝݵتلفة ومعاݍݨة الضغوط النفسية والمواقف الصعبة Ȋشɢل فعال.

 

  تقييم العلاقة ب؈ن الذɠاء العاطفي ونجاح إدارة المشارʉع 4.2.3

لدراسات إڲʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن الذɠاء العاطفي ونجاح إدارة المشارʉع. ففي دراسة أجرʈت من Ȗش؈ف العديد من ا   

، وجد الباحثون علاقة قوʈة ب؈ن الذɠاء العاطفي ونجاح المشارʉع، بʋنما ɠانت العلاقة ب؈ن 2006عام  PMIقبل معɺد 

  ).Turner & Müller, 2006الذɠاء الطبيڥʏ ونجاح المشارʉع ضعيفة أو معدومة (

  

بالإضافة إڲʄ ذلك، وجدت دراسة أخرى أجرʈت عڴʄ فرق عمل اف؅فاضية ع؄ف اݍݰدود اݍݨغرافية، أن الذɠاء العاطفي    

ʇساɸم ࢭʏ بناء ثقافة للمشاركة ࢭʏ المعرفة وȖعزʈز التفاعل ب؈ن أعضاء الفرʈق، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء وتحقيق 

 ).Zakaria,et.al, 2004الأɸداف المɴشودة ࢭʏ المشروع (
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علاوة عڴʄ ذلك، Ȗش؈ف دراسة أخرى إڲʄ أن القيادة التحوʈلية تتطلب وجود الذɠاء العاطفي لدى المدير، حيث يمكن  

للمدير الاعتماد عڴʄ المɺارات العاطفية لتحف؈ق وتمك؈ن أعضاء الفرʈق وȋناء جو من الثقة والعمل اݍݨماڤʏ، مما يؤدي 

 ).Jung & Sosik, 2002ونجاح المشروع ( بدوره إڲʄ تحس؈ن أداء الفرʈق

بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗش؈ف دراسة أخرى إڲʄ أن الذɠاء العاطفي يمكن أن يلعب دورًا مɺمًا ࢭʏ قيادة المدير وتمكينه من    

التعامل مع العواطف والتواصل مع الفرʈق بطرʈقة فعالة، مما يؤدي بدوره إڲʄ تحس؈ن أداء الفرʈق ونجاح المشروع 

)George, 2000.(  

وȋالنظر إڲɸ ʄذه الدراسات، يمكن التوصل إڲʄ أن الذɠاء العاطفي له علاقة إيجابية بنجاح إدارة المشارʉع، حيث يمكن   

الذɠاء العاطفي أن ʇساعد ࢭʏ نجاح إدارة المشارʉع Ȋشɢل كب؈ف، حيث يȘيح للمديرʈن القدرة عڴʄ فɺم الأحاسʋس  ل

ܣ تحدث داخل فرʈق العمل وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء والتوجيه. كما يمكن للذɠاء والمشاعر والتفاعلات الإɲسانية الۘ

 .العاطفي أن ʇساعد ࢭʏ إدارة العلاقات ب؈ن أعضاء الفرʈق وتحف؈قɸم وتوجٕڈɺم نحو تحقيق الأɸداف المش؅فكة

وذلك من خلال القدرة وتؤكد العديد من الدراسات عڴʄ أن الذɠاء العاطفي له علاقة إيجابية بنجاح إدارة المشارʉع،    

عڴʄ تحقيق التواصل الفعال مع أعضاء الفرʈق والمصادر الأخرى، و୒دارة الصراعات والتحديات الۘܣ تواجه المشروع 

مشروعاً ࢭʏ إطار برنامج تدرʈۗܣ لمديري المشارʉع أظɺرت  120وȋالإضافة إڲʄ ذلك، فإن دراسة أجرʈت عڴʄ  بطرʈقة بناءة 

  .(Othman, 2016) ؈ف إيجاȌي عڴʄ الأداء والنجاح ࢭʏ إدارة المشارʉعأن الذɠاء العاطفي له تأث

 

  أساليب تطوʈر الذɠاء العاطفي لإدارة المشارʉع Ȋشɢل فعال 5.2.3

ɸناك العديد من الأساليب الۘܣ يمكن استخدامɺا لتطوʈر الذɠاء العاطفي ࢭʏ إدارة المشارʉع Ȋشɢل فعال، ومن ب؈ن    

 :ɸ .(Mersino ,2013)ذه الأساليب

يمكن لمديري المشارʉع Ȗعزʈز الذɠاء العاطفي من خلال اݍݰصول عڴʄ التدرʈب المستمر  التدرʈب والتعلم المستمر: .1

 ʏن ࢭʈق المشروع والأܧݵاص الآخرʈل فعال مع فرɢشȊ علم كيفية التفاعلȖارات العاطفية والاجتماعية وɺالم ʄعڴ

 .محيط العمل
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Ȗعزʈز الذɠاء العاطفي من خلال توف؈ف التغذية الراجعة لأنفسɺم، وذلك عن : يمكن للمديرʈن توف؈ف التغذية الراجعة .2

 ʄة والضعف ومن ثم العمل عڴʈي واستخدام أدوات التقييم العاطفي لتحديد النقاط القوȖق التقييم الذاʈطر

 .تحس؈ن اݍݨوانب الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن

ل تطوʈر مɺارات التواصل الفعال مع فرʈق المشروع : يمكن للمديرʈن Ȗعزʈز الذɠاء العاطفي من خلاالتواصل الفعال .3

والأܧݵاص الآخرʈن ࢭʏ محيط العمل. وʈتضمن ذلك الاستماع الفعال والتعب؈ف عن الرسائل Ȋشɢل واܷݳ ودقيق 

 .والتعامل مع الصراعات Ȋشɢل بناء

ࢭʏ السلوكيات والتفاعلات  يمكن للمديرʈن Ȗعزʈز الذɠاء العاطفي من خلال التحليل الذاȖي والتفك؈ف التحليل الذاȖي: .4

 .اݝݵتلفة الۘܣ تحدث مع الآخرʈن ࢭʏ محيط العمل وتحديد الأشياء الۘܣ يجب تحسئڈا

يمكن للمديرʈن Ȗعزʈز الذɠاء العاطفي من خلال الاɸتمام بالܶݰة العقلية وتحس؈ن  الاɸتمام بالܶݰة العقلية: .5

 .الܶݰة العقلية العامة

 ɠاء الذɸۚܣ ࡩʏ إدارة المشارʉع مقارنة ب؈ن الذɠاء العاطفي والذ 6 .3.2

يمكن إجراء مقارنة ب؈ن الذɠاء العاطفي والذɠاء الذɸۚܣ ࢭʏ إدارة المشارʉع من خلال عدة نقاط، وفيما يڴȊ ʏعض النقاط 

  .(Othman, 2016)الممكن مقارنْڈا ب؈ن الذɠاء العاطفي والذɠاء الذɸۚܣ ࢭʏ إدارة المشارʉع

 ۚܣالذɠاء الذɸ الذɠاء العاطفي المعيار
القدرة عڴʄ التعامل مع المشاعر  التعرʈف

والانفعالات والتفاعل بفعالية مع الآخرʈن 
 وفɺمɺم

القدرة عڴʄ العمليات الفكرʈة والتفك؈ف الإبداڤʏ واݍݰساȌي 
 وتحليل البيانات وتنظيم المɺام

التحكم الذاȖي ،العلاقات  الوڤʏ الذاȖي،  الأȊعاد
  .الاجتماعية

،القدرة اللغوʈة  .تحليل والتفك؈ف الناقدال المنطق والرʈاضيات،
 .والاستدلالية

تحس؈ن التواصل والتفاعل ب؈ن الأعضاء ࢭʏ   الأɸمية ࢭʏ المشارʉع
  فرʈق المشروع

Ȗعزʈز القدرة عڴʄ التفك؈ف الإيجاȌي و୒دارة  
  التوتر.

تطوʈر القدرة عڴʄ التواصل مع العملاء  
 .وفɺم احتياجاٮڈم

 ؅فاتيڋʏ والتخطيطتحس؈ن القدرة عڴʄ التفك؈ف الاس 
  .Ȗعزʈز القدرة عڴʄ التحليل والتفك؈ف الناقد للمشاɠل 
 .تحس؈ن قدرة اتخاذ القرارات و୒دارة الموارد 

التدرʈبات 
 والأɲشطة

 .تدرʈبات الوڤʏ الذاȖي والتحكم الذاȖي 
 تدرʈبات تطوʈر المɺارات الاجتماعية 
تدرʈبات الإدارة الناݦݰة للمشاعر  . 

 .والانفعالات

 .تطوʈر المɺارات الإدارʈة والإدارة الفعالة للمشروعتدرʈبات  
   .تدرʈبات تطوʈر المɺارات اݍݰسابية والتحليلية

 .تدرʈبات تطوʈر مɺارات الاتصال والتواصل 
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  تأث؈ف الذɠاء العاطفي عڴʄ إدارة الفرق العاملة ࡩʏ المشارʉع 7.2.3

العاملة ࢭʏ المشارʉع، وذلك لأنه يمكنه أن يؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʇ ʄعت؄ف  الذɠاء العاطفي أحد العوامل المؤثرة ࢭʏ إدارة الفرق 

  .العلاقات الإɲسانية داخل الفرʈق، وʉساعد عڴʄ تطوʈر القدرة عڴʄ التواصل والتفاعل الإيجاȌي مع الآخرʈن

لمشاعر ومن الممكن تحقيق ɸذه الفوائد عندما يɢون للمدير أو القائد مɺارات الذɠاء العاطفي اللازمة للتعامل مع ا

والعواطف لدى أعضاء الفرʈق، ولديه القدرة عڴʄ إدارة التوترات والصعوȋات بطرʈقة إيجابية وفعالة. كما يمكن أن 

ʇساعد الذɠاء العاطفي ࢭʏ تنمية الثقة ب؈ن أعضاء الفرʈق وتقوʈة العلاقات بئڈم، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن اݍݨودة 

 2019)اݍݨ۶ܣ، والإنتاجية ࢭʏ المشروع.

تم التحقق من تأث؈ف الذɠاء العاطفي عڴʄ إدارة الفرق العاملة  (Goleman & Boyatzis, 2017) سة أجرʈت من قبلࢭʏ درا

ࢭʏ المشارʉع. وقد تم تحليل بيانات من مختلف المنظمات والشرɠات ࢭʏ العديد من القطاعات والصناعات، ووجدت 

العاطفي يمكٔڈم تحس؈ن فعالية إدارة الفرق العاملة ࢭʏ الدراسة أن الأܧݵاص الذين يمتلɢون مɺارات عالية ࢭʏ الذɠاء 

 .المشارʉع

 :وʈمكن أن يؤثر الذɠاء العاطفي بالتحديد عڴʄ مجموعة من العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ إدارة الفرق العاملة، مثل

  مɺعضȊ مɺالتواصل الفعال وف ʄق عڴʈز قدرة الفرʈعزȖ ʄساعد عڴʇ اء العاطفي أنɠالبعضقدرة التواصل: يمكن للذ. 

  لɠالتعامل مع المشاعر والمشا ʄتحس؈ن القدرة عڴ ʄساعد عڴʇ اء العاطفي أنɠالإدارة الناݦݰة للمشاعر: يمكن للذ

 .الܨݵصية الۘܣ قد تؤثر عڴʄ فرʈق العمل

  والتعاون مع ʏالعمل اݍݨماڤ ʄز القدرة عڴʈعزȖ ʄساعد عڴʇ اء العاطفي أنɠيمكن للذ :ʏالعمل اݍݨماڤ ʄالقدرة عڴ

 .، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن النتائج وتحقيق الأɸدافالآخرʈن
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  : الإطار المٔڈڋʏ للدراسةالراȊعالفصل 
  

يȘناول ɸذه الفصل الإطار المٔڈڋʏ للدراسة  وما ʇشمل عليه من المنݤݮ المستخدم ࢭʏ الدراسة ، والأداة المستخدمة وصدق 

الۘܣ تم استخدامɺا ࢭʏ تحليل البيانات الۘܣ توصلت إلٕڈا  وثبات الاستمارة  ، وكذلك أساليب المعاݍݨة الإحصائية

  .الدراسة

  منݤݮ الدراسة:

ــاح  ــــ ــــʏ نجـــ ـــاطفي عڴــــ ــــ ــــــذɠاء العــ ـــر الــ ــــ ــــــʏ أثــ ـــــــرف عڴــ ــة للتعــ ــــ ــــــذه الدراســ ـــــɸ ʏـــ ـــʏ ࢭـــ ــــ ــــــفي  التحليڴــ ـــــنݤݮ الوصــ ــــــʏ المــــ ــــث عڴــ ــد الباحـــــ ــ اعتمــــ

ـــــــم ا ــــا لقɺــ ــــ ــفا دقيقـ ــــ ـــــاɸرة وصـــ ــــف الظــــ ــــ ــــʏ وصـ ــــ ـــــة عڴـ ــــوم الدراســــ ـــــث تقـــــ ـــاض  ، حيــــ ـــــ ـــة الرʈـ ــــ ـــــارʉع بمدينــ ــ ـــ؈ن إدارة المشــ ــــ ــة بــ ــــ لعلاقـــ

ــــــدورɸا  ـــــــاɸم بــ ـــن أن Ȗسـ ــــ ـــــــܣ يمكـ ـــات الۘـ ــــ ـــــائج والتعميمـ ــــتخلاص النتـــ ـــك لاســــ ــ ـــــول ذلـــ ــائق حـــ ـــ ــــــع اݍݰقـــ ـــة ،وجمــ ـــفات الدراســـــ ــــ متغ؈ـ

  ࢭʏ تحس؈ن الواقع ومساعدة الɺيئات اݝݵتلفة .

  مجتمع الدراسة:

  ࢭʏ قطاع الاتصالات ࢭʏ الرʈاض.ࢭʏ مɢاتب المشارʉع رواد المشارʉع  سوف ʇشمل مجتمع الدراسة Ȋعض 

  الدراسة: عينة

تم اختيار العينة العشوائية الȎسيطة نظرًا لتوافر الܦݨلات والإحصائيات الۘܣ ساعدت ࢭʏ الوصول إڲʏ عينة الدراسة ، 

  الناݦݰة ࢭʏ مجال الاتصالات ࢭʏ الرʈاض .   العامل؈ن بمɢاتب المشارʉع  ) من رواد المشارʉع100وقد بلغ ݯݨم العينة (

  أداة الدراسة :

ــــث ع ــد الباحــــ ــ ـــاعتمــــ ــــ ــا الدراسـ ــ ــ ـــܢ تطلّڈــ ــــ ـــات الۘـ ـــــــع البيانـــــ ـــــــتȎيان ݍݨمــ ـــــʄ الاسـ ــــــئلة  ،ةڴـــ ــــــن أســـ ـــــارة عــ ـــــتȎيان عبـــ ــــــف الاســـ ـــــــث ʇعت؄ــ حيــ

ـــــذه  ــــ ـــون ɸـــ ــــ ــــ ـــʄ أن تɢـ ـــــ ــــــث عڴــــ ــــ ــــــل الباحــ ــــ ــــة. وʉعمــ ــــ ـــــوع الدراســــ ـــــ ــــــول موضــ ــ ــ ــــوث حــ ـــــ ــ ــــا للمبحـ ــــ ـــتم توجɺــــ ــــ ــــ ــــورق وʈـ ــــ ــــʄ الــــ ــــ ــــــددة عڴــــ ــ ـــ محـ

ـــــــون  ــ ــــذين يقومـــ ــــ ـــــم الــــ ــــ ــوث؈ن ɸـــ ــ ــــ ــــراً لأن المبحــــ ــــ ــــܢ ، نظـــ ــــ ــــــن معۚــــ ــــ ـــف مــ ــــ ـــــــى أك؆ـــــ ــــا ، ولا Ȗعطـــــ ــــــ ــــɺل فɺمɺـ ــــ ـــــــن الســــ ــــݰه مـــــ ــــ ــئلة واܷــــ ـــ ـــــ  الأسـ

  بأنفسɺم بقراءة أسئلة الاستȎيان والإجابة علٕڈا .
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

ــد  ــــ ـــــــات للتأكـــ ــة البيانـ ــــ ـــــث بمراجعـــ ــــام الباحـــ ــتȎيان . قــــ ـــ ــــــتمارة الاســــ ــــــق اســ ــات عــــــــن طرʈـــ ــ ـــع البيانــــ ــــ ـــة جمــ ـــــن عمليـــــ ــاء مــــ ـــ ــــــد الانْڈـــ Ȋعــ

 ʏـــــ ـــــ ـــات عڴــ ــــ ــــ ــــــال البيانـ ــــ ـــــم إدخــ ــــ ـــــث تـــ ــــ ـــــات حيـــ ــــ ــــة البيانـــ ـــــ ــ ـــــة معاݍݨـ ــــ ـــدًا Ȋعمليـــ ـــ ــــدقɺا ، تمɺيــــــ ــــ ــ ـــȘيفاء وصــ ـــــ ــــن اســــ ــــ ـــــزم مــــ ــ ــــ ــامج اݍݰـ ــــ ــــ برنــ

  ) .Spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية الذي  يرمز له اختصارًا بالرمز (
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  : عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجɺااݍݵامسالفصل 
  

ـــــــة  ـــــ ــــل مناقشـ ـــــ ــ ـــذا الفصــ ــ ــــ ــ ــــɸ ʏــ ــــ ـــــم ࢭـــــ ــــ ـــــث تــــ ــــ ــا، حيــــ ـــ ــــ ــل إلٕڈــــ ــ ــــ ــــ ــم التوصـ ــ ــــ ــــ ـــــܣ تـ ــــ ــــــث الۘــــ ـــــ ــــائج البحــ ــــ ــــ ـــــرض لنتـ ــــ ــــل عــــ ــــ ــــ ــذا الفصـ ــ ــــ ــــ ـــــاول ɸـ ــــ يȘنــــ

  Ȗساؤلات الدراسة.

  يــانــات الܨݵصية :أولا :الب
 المس׿ܢ الوظيفي   - 1

ـــــبة  ــــ ــــ ــــوظيفي أن ɲســ ــــ ــــ ــــ׿ܢ الـــ ـــــ ــــ ـــــب المســ ــــ ــــ ــــــʄ حســ ــــ ــــ ــــــة عڴـ ــــ ــــ ـــــة الدراسـ ــــ ــــ ــــــع عينــ ــــ ــــ ـــــاص بتوزʉـ ــــ ـــ ــــدول اݍݵـــ ــــ ــــ ـــــن اݍݨـــ ـــــ ــــ ـــݳ مـ ــــ ــــ ــــــق /ة يتܸــــ ـــ مɴســــــ

  %.5% ، و مدير/ة بɴسبة 22رئʋس قسم /ة بɴسبة % ، و 33 رئʋس بɴسبة /ة % و40

 : المس׿ܢ الوظيفي 1جدول 

المس׿ܢ الوظيفي  ارالتكر    الɴسبة المئوʈة 

 5 5 مدير/ة

 33 33 رئʋس /ة

 22 22 رئʋس قسم /ة

 40 40 مɴسق /ة

%100 121 اݝݨموع  
    

 الفئة العمرʈة  - 2

ــــب  ـــــ ــــ ــــ ـــʄ حسـ ــــ ــــ ــــ ـــــــة عڴـــ ــــ ـــــ ــــة الدراســ ـــ ـــــ ـــ ـــــع عينـــ ـــــ ــــ ــــــاص بتوزʉــــ ــــ ــــ ـــــدول اݍݵــــ ــــ ــــ ــــ ــــن اݍݨـ ــــ ــــ ــــ ــــــݳ مــ ـــــ ــــ ــــةيتܸـــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة العمرʈـ ــــ ــــ ــــ ـــــبة  الفئـ ــ ــــ ــ ــ )  30- 20(أن ɲســـ

  % .27فأك؆ف ) بɴسبة  45رئʋس (% ، و 36 ) بɴسبة /ة45- 31(% و37

 :الفئة العمرʈة 2 دول ج

 الفئة العمرʈة التكرار الɴسبة المئوʈة

37 37 30-20  

36 36 31-45  

فأك؆ف 45 27 27  

 اݝݨموع 100 100
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 المستوي التعلي׿ܣ - 3

ــبة  ــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــܣ أن ɲسـ ــــ ــــ ــــ ــتوي التعلي׿ــــــ ــ ــــ ـــــ ـــ ــــــب المســــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــʄ حســـ ــــ ـــــ ــــ ـــــــة عڴــــ ـــ ـــــ ـــ ــــة الدراســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــع عينــ ــــ ــــ ــــ ـــــــاص بتوزʉــــ ــــ ــــ ــــ ـــدول اݍݵـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــن اݍݨـــ ــــ ـــــ ــــ ــــــݳ مـــ ــــ ــــ ــــ يتܸــــ

ــــالورʈوس    ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــــوم 39بɢـ ــــ ـــ ـــــ ــ ــ ـــــاڲʏ% و دبلـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــبة  عــــــ ـــ ـــــ ــ ـــ ــــ ــــ ــــبة 39بɴســ ــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــــت؈ف بɴسـ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــن 11% ، و ماجســـ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــــلا مــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــاوي كـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ % ، وȖســـــ

 %.5دكتوراه و دبلوم معɺد بɴسبة 

 :المستوي التعلي׿ܣ 3جدول 

 الɴسبة المئوʈة التكرار المستوي التعلي׿ܣ

 5 5 دكتوراه

 11 11 ماجست؈ف

ʏ39 39 دبلوم عاڲ 

 40 40 بɢالورʈوس  

 5 5  دبلوم معɺد 

 100 100 اݝݨموع

 عدد سنوات اݍݵ؄فة: - 4

ــــب  ـــــ ــــ ــــʄ حســــ ــــ ـــــ ــــــة عڴــــ ــــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ــــ ــــ ـــع عينـ ــــ ــــ ــــ ــــاص بتوزʉــ ــــ ـــــ ـــــدول اݍݵــــ ــــ ــــ ـــــن اݍݨــــ ــــ ــــ ـــــݳ مــــ ــــ ــــ ـــفة يتܸــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــنوات اݍݵ؄ـ ــــ ــــ ـــــــدد ســــ ــــ ــــ ـــــبة عــ ـــــ ــــ  10أن ɲســـ

ــأك؆ف ــ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــنوات فـــــ ـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــنة 30سـ ــ ــــ ــ ــ ــــ ــــ ـــنوات 5 –% وســ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــ ــــبة  سـ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــنوات  5% ، و 25بɴسـ ـــ ـــ ــــــ ــ ــ ــــ ـــــبة  10 –سـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــنوات بɴســــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــــ % ، 23ســــ

 %.22وأقل من سنة بɴسبة 

 ة:عدد سنوات اݍݵ؄ف  4جدول 

  الɴسبة المئوʈة  التكرار  عدد سنوات اݍݵ؄فة
 22 22  أقل من سنة

 25 25  سنوات)5 –( سنة 
 10 –سنوات  5(

  سنوات)
23  23  

  30  30  سنوات فأك؆ف) 10(
  %100  493  اݝݨموع
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  :  ثانيا محاور الاستȎيان
  الذɠاء العاطفي:اݝݰور الأول: 

  

  البعد الأول: الوڤʏ بالذات

 :البعد الأول: الوڤʏ بالذات 5جدول 

  الفقرة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

تقدير 

  الدرجة
  الرتبة

أفɺم جيدا مشاعري اݍݵاصة وأستطيع وصف   1
  ما أشعر به بدقة

  3  كب؈فة  0.914  1.96

أمتلك الثقة بالنفس والقدرة عڴʄ تحديد   2
  اتجاɸاٮڈا

  6  كب؈فة جدا  0.877  1.81

  2  كب؈فة  0.881  2.03  فؠۜܣ مسؤولا عن مشاعري أعت؄ف ن  3

 5 كب؈فة  0.842  1.84  أتقبل النقد البناء من الآخرʈن  4

 1 كب؈فة  1.073  2.12  أدرك أɸداࢭʏ ومبادǿي بوضوح  5

 4 كب؈فة  0.863  1.89  أستطيع معرفة نقاط القوة والضعف لدي  6

  كب؈فة 0.643 1.87  البعد الأول: الوڤʏ بالذات  

  

، 2.12) " أدرك أɸداࢭʏ ومبادǿي بوضوح " ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي 5أن العبارة رقم ( 5ول رقميتܸݳ من اݍݨد

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا. 0.820وانحراف معياري 

، وانحراف معياري  2.03) " أعت؄ف نفؠۜܣ مسؤولا عن مشاعري " ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوسط حساȌي 3وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.881

) " أفɺم جيدا مشاعري اݍݵاصة وأستطيع وصف ما أشعر به بدقة " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط 1وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.914، وانحراف معياري 1.96حساȌي 
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، وانحراف ʏ1.89 المرتبة الراȊعة بمتوسط حساȌي ) " أستطيع معرفة نقاط القوة والضعف لدي " ࢭ6وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.863معياري 

، وانحراف معياري 1.84) " أتقبل النقد البناء من الآخرʈن " ࢭʏ المرتبة اݍݵامسة بمتوسط حساȌي 4وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.842

، 1.81الثقة بالنفس والقدرة عڴʄ تحديد اتجاɸاٮڈا " ࢭʏ المرتبة السادس بمتوسط حساȌي  ) " أمتلك2وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.877وانحراف معياري 

وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد الأول فيما يتعلق ببعد الوڤʏ بالذات تمثل ذلك ࢭʏ أدرك أɸداࢭʏ ومبادǿي بوضوح ، أعت؄ف 

عن مشاعري ، حيث اتفقت عينة الدراسة عڴɸ ʏذه العبارات  ، حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي للبعد الأول  نفؠۜܣ مسؤولا

  . 0.643، والانحراف المعياري  1.87

  البعد الثاɲي: تنظيم الذات:

 :البعد الثاɲي: تنظيم الذات 6جدول 

  الفقرة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

 تقدير 

  الدرجة
  الرتبة

  التحكم ࢭʏ مشاعري وتصرفاȖي عند  1
  مواجɺة أي مشɢلة

 2 كب؈فة جدا  0.927  1.91

  أحاول البحث عن النواڌʏ الايجابية ࢭɠ ʏل  2
  الظروف الۘܣ اȖعامل معɺا

 4 كب؈فة جدا  0.866  1.84

  أحاول التعلم من تجارȌي السابقة للتحكم  3
  مشاعري Ȋشɢل افضل

 5 كب؈فة جدا  0.924 1.81

 3 كب؈فة جدا  0.924  1.86  املك السيطرة عڴʄ نفؠۜܣ ولا أثور ࢭʏ وجه زملاǿي  4

اع؅فف بأخطاǿي ولدي القدرة عڴʄ الاعتذار عٔڈا اذا تطلب   5
  الامر ذلك

 1 كب؈فة جدا  0.971  1.94

  كب؈فة جدا 0.698 1.73  البعد الثاɲي: تنظيم الذات  

فف بأخطاǿي ولدي القدرة عڴʄ الاعتذار عٔڈا اذا تطلب الامر ذلك " ࢭʏ ) " اع5؅أن العبارة رقم ( 6يتܸݳ من اݍݨدول رقم

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا. 0.971، وانحراف معياري 1.94المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي 
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) " التحكم ࢭʏ مشاعري وتصرفاȖي عند مواجɺة أي مشɢلة " ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوسط حساȌي 1وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.927، وانحراف معياري 1.91

، 1.86) " املك السيطرة عڴʄ نفؠۜܣ ولا أثور ࢭʏ وجه زملاǿي " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط حساȌي 4وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.924وانحراف معياري 

النواڌʏ الايجابية ࢭɠ ʏل الظروف الۘܣ اȖعامل معɺا " ࢭʏ المرتبة الراȊعة بمتوسط ) " أحاول البحث عن 2وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا. 0.866، وانحراف معياري 1.84حساȌي 

) " أحاول التعلم من تجارȌي السابقة للتحكم مشاعري Ȋشɢل افضل " ࢭʏ المرتبة اݍݵامسة بمتوسط 3وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.924، وانحراف معياري 1.81حساȌي 

وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد الثاɲي: تنظيم الذات تمثل ذلك ࢭʏ اع؅فف بأخطاǿي ولدي القدرة عڴʄ الاعتذار عٔڈا اذا 

لثاɲي تطلب الامر ذلك ، التحكم ࢭʏ مشاعري وتصرفاȖي عند مواجɺة أي مشɢلة، حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي للبعد ا

  . 0.698، والانحراف المعياري  1.73

  البعد الثالث :الدافعية :

 :البعد الثالث :الدافعية 7جدول 

المتوسط   الفقرة

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

تقدير 

  الدرجة
  الرتبة

1  ʏداࢭɸون متحمسا عند تحقيق اɠ1  كب؈فة جدا  0.989  1.91  أ  

  3  كب؈فة جدا  0.979  1.88  اۂʏ ࢭʏ الاعمال المطلوȋة مۚܣاستطيع ترك؈ق انȘب  2

استطيع احتواء مشاعر الاجɺاد الۘܣ Ȗعيق   3
  اداǿي للأعمال

  2  كب؈فة جدا  0.966  1.89

استطيع تحقيق النجاح رغم الضغوط   4
  والتحديات المɺنية

  5  كب؈فة جدا  0.882 1.73

ابحث عن وسائل جديدة لتحس؈ن لإنجاز   5
  العمل

 4 كب؈فة جدا  0.881  1.77

  كب؈فة جدا 0.793 1.76  لدافعية:ا البعد الثالث
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، 1.91) " أɠون متحمسا عند تحقيق اɸداࢭʏ " ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي 1أن العبارة رقم ( 7يتܸݳ من اݍݨدول رقم

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا. 0.989وانحراف معياري 

اء مشاعر الاجɺاد الۘܣ Ȗعيق اداǿي للأعمال " ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوسط حساȌي ) " استطيع احتو 3وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.966، وانحراف معياري 1.89

، 1.88) " استطيع ترك؈ق انȘباۂʏ ࢭʏ الاعمال المطلوȋة مۚܣ " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط حساȌي 2وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.979 وانحراف معياري 

، 1.77) " ابحث عن وسائل جديدة لتحس؈ن لإنجاز العمل " ࢭʏ المرتبة الراȊعة بمتوسط حساȌي 5وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا. 0.881وانحراف معياري 

ت المɺنية " ࢭʏ المرتبة اݍݵامسة بمتوسط حساȌي ) " استطيع تحقيق النجاح رغم الضغوط والتحديا4وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.882، وانحراف معياري 1.73

وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد الثالث الدافعية تمثل ذلك أɠون متحمسا عند تحقيق اɸداࢭʏ ، استطيع احتواء مشاعر 

  . 0.793، والانحراف المعياري  1.76ݍݰساȌي للبعد الثالث الاجɺاد الۘܣ Ȗعيق اداǿي للأعمال ، حيث ɠان المتوسط ا

  البعد الراȊع : استخدام العواطف

 :البعد الراȊع : استخدام العواطف 8جدول 

  الفقرة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

تقدير 

  الدرجة
  الرتبة

 3 كب؈فة جدا  0.992  1.98  جوɺɸمأستطيع قراءة مشاعر المرؤوس؈ن من Ȗعب؈فات و   1

أستطيع الاستجابة لمشاعر المرؤوس؈ن وانفعالاٮڈم   2
  Ȋسɺولة

 5 كب؈فة جدا  0.894  1.85

 4 كب؈فة جدا  0.945  1.93  أستمع وأسڥʄ ݍݰل مشاɠل المرؤوس؈ن  3

 1 كب؈فة  1.013  2.13  أتحسس لاحتياجات المرؤوس؈ن اݝݵتلفة  4

 2 كب؈فة  0.973  2.02  ؤوس؈نلدي القدرة ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ المر   5

 كب؈فة جدا 0.762 1.89  استخدام العواطف  البعد الراȊع :
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) " أتحسس لاحتياجات المرؤوس؈ن اݝݵتلفة " ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي 4أن العبارة رقم ( 8يتܸݳ من اݍݨدول رقم

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 1.013، وانحراف معياري 2.13

، وانحراف معياري 2.02) " لدي القدرة ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ المرؤوس؈ن " ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوسط حساȌي 5ة رقم (وجاءت العبار 

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.973

) " أستطيع قراءة مشاعر المرؤوس؈ن من Ȗعب؈فات وجوɺɸم " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط حساȌي 1وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.992عياري ، وانحراف م1.98

، وانحراف 1.93) " أستمع وأسڥʄ ݍݰل مشاɠل المرؤوس؈ن " ࢭʏ المرتبة الراȊعة بمتوسط حساȌي 3وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا. 0.945معياري 

ٮڈم Ȋسɺولة " ࢭʏ المرتبة اݍݵامسة بمتوسط ) " أستطيع الاستجابة لمشاعر المرؤوس؈ن وانفعالا2وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.894، وانحراف معياري 1.85حساȌي 

وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد الراȊع استخدام العواطف تمثل ذلك أتحسس لاحتياجات المرؤوس؈ن اݝݵتلفة ، لدي 

  .0.762، والانحراف المعياري  1.89ساȌي للبعد الراȊع القدرة ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ المرؤوس؈ن ، حيث ɠان المتوسط اݍݰ

  البعد اݍݵامس  : مɺارات الاجتماعية:

 :البعد اݍݵامس  : مɺارات الاجتماعية 9جدول 

  

  الفقرة

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

تقدير 

  الدرجة
  الرتبة

 2 كب؈فة  0.863  1.87  أجيد فن التعامل مع المرؤوس؈ن  1

 6 كب؈فة جدا  0.914  1.80  ٕڈملوالتعرف ع استطيع Ȋسيولة مقابلة زملاء جدد ࢭʏ العمل  2

 4 كب؈فة  0.875  1.84  استطيع ان اقيم علاقات ممتازة مع الأخرʈن  3

 1 كب؈فة  0.925 1.96  لدي القدرة ࢭʏ التفاعل مع مشاعر المرؤوس؈ن  4

 5 كب؈فة جدا  0.833  1.82  أمتلك تأث؈فا قوʈا عڴʄ المرؤوس؈ن  5

6  ʏن لم يتفقوا مڥ୒3 كب؈فة جدا  0.875  1.86  أشعر بمحبة المرؤوس؈ن حۘܢ و 

  كب؈فة جدا 0.824 1.84   البعد اݍݵامس  : مɺارات الاجتماعية 
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) " لدي القدرة ࢭʏ التفاعل مع مشاعر المرؤوس؈ن " ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط 4أن العبارة رقم ( 9يتܸݳ من اݍݨدول رقم

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.925، وانحراف معياري Ȍ1.96ي حسا

، وانحراف معياري 1.87) " أجيد فن التعامل مع المرؤوس؈ن " ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوسط حساȌي 1وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.863

، 1.86فقوا مڥʏ " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط حساȌي ) " أشعر بمحبة المرؤوس؈ن حۘܢ و୒ن لم يت6وجاءت العبارة رقم (

) " استطيع ان اقيم علاقات ممتازة 3اءت العبارة رقم (جو وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.875وانحراف معياري 

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.875، وانحراف معياري 1.84مع الأخرʈن " ࢭʏ المرتبة الراȊعة بمتوسط حساȌي 

، وانحراف معياري 1.82) " أمتلك تأث؈فا قوʈا عڴʄ المرؤوس؈ن " ࢭʏ المرتبة اݍݵامسة بمتوسط حساȌي 5ءت العبارة رقم (وجا

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.833

) " استطيع Ȋسيولة مقابلة زملاء جدد ࢭʏ العمل والتعرف علٕڈم " ࢭʏ المرتبة السادس بمتوسط 2وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.914، وانحراف معياري 1.84حساȌي 

وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد اݍݵامس مɺارات الاجتماعية تمثل ذلك ࢭʏ النظر إڲʄ لدي القدرة ࢭʏ التفاعل مع مشاعر 

نحراف المعياري ، والا  1.84المرؤوس؈ن ، أجيد فن التعامل مع المرؤوس؈ن، حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي للبعد اݍݵامس 

0.740. 
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  اݝݰور الثاɲى : نجاح إدارة المشارʉع
  البعد الأول : إدارة اݍݨودة

 :البعد الأول : إدارة اݍݨودة 10جدول 

  

  الفقرة

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

تقدير 

  الدرجة
  الرتبة

 2 كب؈فة  0.863  1.87  المشارʉعيتم مراعاة وجɺات نظر اܵݰاب المصاݍݳ عند تصميم   1

تحرص إدارة المشارʉع  عڴʄ وضع مواصفات محددة لȘسليم   2
  المشروع

 3 كب؈فة جدا  0.875  1.86

تتاȊع إدارة المشارʉع  بالرʈاض  مراحل تنفيذ المشروع كما ɸو   3
 مخطط لɺا

 4 كب؈فة  0.875  1.84

خالɺا تركز إدارة المشارʉع  بالرʈاض  عڴʄ فحص الموارد قبل إد  4
  للعمليات الɺندسية ࢭʏ المشروع

 1 كب؈فة  0.925 1.96

  كب؈فة جدا 0.740 1.84  البعد الأول : إدارة اݍݨودة

      
) " تركز إدارة المشارʉع  بالرʈاض  عڴʄ فحص الموارد قبل إدخالɺا للعمليات 4أن العبارة رقم ( 10يتܸݳ من اݍݨدول رقم

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.925، وانحراف معياري ʄ1.96 بمتوسط حساȌي الɺندسية ࢭʏ المشروع " ࢭʏ المرتبة الأوڲ

) " يتم مراعاة وجɺات نظر اܵݰاب المصاݍݳ عند تصميم المشارʉع " ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوسط 1وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.863، وانحراف معياري 1.87حساȌي 

" تحرص إدارة المشارʉع  عڴʄ وضع مواصفات محددة لȘسليم المشروع " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط  )2وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.875، وانحراف معياري 1.86حساȌي 

الراȊعة  ) " تتاȊع إدارة المشارʉع  بالرʈاض  مراحل تنفيذ المشروع كما ɸو مخطط لɺا " ࢭʏ المرتبة3وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.875، وانحراف معياري 1.84بمتوسط حساȌي 

وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد الأول إدارة اݍݨودة تمثل ذلك ࢭʏ تركز إدارة المشارʉع  بالرʈاض  عڴʄ فحص الموارد قبل 

صاݍݳ عند تصميم المشارʉع ، حيث ɠان إدخالɺا للعمليات الɺندسية ࢭʏ المشروع ، يتم مراعاة وجɺات نظر اܵݰاب الم

  .0.824، والانحراف المعياري  1.84المتوسط اݍݰساȌي للبعد الأول 
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  البعد الثاɲى :إدارة اݍݨدول الزمۚܣ

 :البعد الثاɲى :إدارة اݍݨدول الزمۚܣ 11جدول 

  

  الفقرة

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

تقدير 

  الدرجة
  رتبةال

تقوم الإدارة  بوضع خطة خاصة بإدارة الوقت   1
  لضمان إنجاز المشروع وفقاً للزمن اݝݰدد

 3 كب؈فة جدا  0.825  1.76

لدى إدارة المشروع ࢭʏ الإدارة  صـلاحية لتعديل   2
  اݍݵطـة الزمنيـة للمشروع عند الضرورة

 1 كب؈فة جدا  0.833  1.82

داء اݍݵطـة تقوم الإدارة  بوضع آليـة لمراقبـة أ 3
  الزمنيـة عنـد تنفيـذ المشروع

 2 كب؈فة جدا  0.914  1.80

 كب؈فة جدا 0.840  1.86   البعد الثاɲى :إدارة اݍݨدول الزمۚܣ

  

) " لدى إدارة المشروع ࢭʏ الإدارة  صـلاحية لتعديل اݍݵطـة الزمنيـة للمشروع 2أن العبارة رقم ( 11يتܸݳ من اݍݨدول رقم

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.833، وانحراف معياري 1.82ة الأوڲʏ بمتوسط حساȌي عند الضرورة " ࢭʏ المرتب

) " تقوم الإدارة  بوضع آليـة لمراقبـة أداء اݍݵطـة الزمنيـة عنـد تنفيـذ المشروع " ࢭʏ المرتبة الثانية 3وجاءت العبارة رقم (

  جات كب؈ف جدا .وɠان تقدير الدرا 0.914، وانحراف معياري 1.80بمتوسط حساȌي 

) " تقوم الإدارة  بوضع خطة خاصة بإدارة الوقت لضمان إنجاز المشروع وفقاً للزمن اݝݰدد " ࢭʏ 1وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف   جدا . 0.825، وانحراف معياري 1.76المرتبة الثالثة بمتوسط حساȌي 

اݍݨدول الزمۚܣ تمثل ذلك ࢭʏ لدى إدارة المشروع ࢭʏ الإدارة  صـلاحية لتعديل  وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد الثاɲى إدارة

  .0.840، والانحراف المعياري  1.86اݍݵطـة الزمنيـة للمشروع عند الضرورة ، حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي للبعد الثاɲي 
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  البعد الثالث :إدارة النطاق

 ارة النطاق:البعد الثالث :إد 12جدول 

  الفقرة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

تقدير 

  الدرجة

  الرتبة

  

 3 كب؈فة جدا  0.938  1.86  يتم وضع وصف تفصيڴʏ للمشروع ومخرجاته  1

يتم تحديد مسؤوليات التنفيذ والمراقبة   2
  بوضوح

 1 كب؈فة جدا  1.075  2.04

لـدى الإدارة  اليـة للتأكـد مـن عـدم وجـود أي   3
  يـر فـي تنفيـذ المشروعȖغي

 2 كب؈فة جدا  0.957  1.87

  كب؈فة جدا 0.886 1.89  البعد الثالث :إدارة النطاق  

  

) " يتم تحديد مسؤوليات التنفيذ والمراقبة بوضوح " ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط 2أن العبارة رقم ( 12يتܸݳ من اݍݨدول رقم

  دراجات كب؈ف جدا .وɠان تقدير ال 1.075، وانحراف معياري 2.04حساȌي 

) " لـدى الإدارة  اليـة للتأكـد مـن عـدم وجـود أي Ȗغييـر فـي تنفيـذ المشروع " ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوسط 3وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.957، وانحراف معياري 1.87حساȌي 

، 1.86ومخرجاته " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط حساȌي  ) " يتم وضع وصف تفصيڴʏ للمشروع2وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.938وانحراف معياري 

وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد الثالث إدارة النطاق  تمثل ذلك ࢭʏ يتم تحديد مسؤوليات التنفيذ والمراقبة بوضوح ، 

  .0.886الانحراف المعياري ، و  1.89حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي للبعد الثاɲي 
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  البعد الراȊع  : إدارة التɢلفة

 

 :البعد الراȊع  : إدارة التɢلفة 13جدول 

  الفقرة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

تقدير 

  الدرجة

  الرتبة

  

تقدر الإدارة  تɢاليف المشروعات Ȋشɢل دقيق   1
  لوضع موازنة خاصة ٭ڈا

 3 كب؈فة جدا  0.893 1.77

ت؄فر الإدارة تɢاليف المشروع Ȋعرض فوائده   2
  واݝݵرجات المتوقعة

 1 كب؈فة جدا  0.937  1.86

توجد لدى الإدارة آلية لمراقبة تɢاليف المشارʉع   3
 عند تنفيذɸا

 2 كب؈فة جدا  0.869  1.78

    كب؈فة جدا 0.824 1.84   البعد الراȊع  : إدارة التɢلفة  

  

) " ت؄فر الإدارة تɢاليف المشروع Ȋعرض فوائده واݝݵرجات المتوقعة " ࢭʏ المرتبة 2أن العبارة رقم ( 12ميتܸݳ من اݍݨدول رق

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.937، وانحراف معياري 1.86الأوڲʏ بمتوسط حساȌي 

ʏ المرتبة الثانية بمتوسط حساȌي ) " توجد لدى الإدارة آلية لمراقبة تɢاليف المشارʉع عند تنفيذɸا " ࢭ3وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا.0.869، وانحراف معياري 1.78

) " تقدر الإدارة  تɢاليف المشروعات Ȋشɢل دقيق لوضع موازنة خاصة ٭ڈا " ࢭʏ المرتبة الثالثة 1وجاءت العبارة رقم (

  ؈ف جدا.وɠان تقدير الدراجات كب 0.893، وانحراف معياري 1.77بمتوسط حساȌي 

وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد الراȊع   إدارة التɢلفة تمثل ذلك ࢭʏ ت؄فر الإدارة تɢاليف المشروع Ȋعرض فوائده واݝݵرجات 

 .0.824، والانحراف المعياري  1.84المتوقعة ، حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي للبعد الثاɲي 
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  البعد اݍݵامس :إدارة اݝݵاطر

  

 :البعد اݍݵامس :إدارة اݝݵاطر 14جدول 

  الفقرة

  

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

تقدير 

  الدرجة

  الرتبة

  

يتم تحديد الظروف الۘܣ قد تؤثر سلبا أو إيجابا  1
  عڴʄ المشروع

  2  كب؈فة  0.966  2.01

2  ʄة الظروف الۘܣ تؤثر عڴɺيتم وضع اليات لمواج
  المشروع

  3  كب؈فة  0.971 1.98

يتم وضع الاساليب لمراقبة تنفيذ آليات مواجɺة  3
  الظروف الۘܣ تؤثر عڴʄ المشروع

  1  كب؈فة  1.112  2.19

  كب؈فة  0.827  1.96  البعد اݍݵامس :إدارة اݝݵاطر

  

) " يتم وضع الاساليب لمراقبة تنفيذ آليات مواجɺة الظروف الۘܣ تؤثر عڴʄ 3أن العبارة رقم ( 13يتܸݳ من اݍݨدول رقم

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 1.112، وانحراف معياري 2.19ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي  المشروع "

) " يتم تحديد الظروف الۘܣ قد تؤثر سلبا أو إيجابا عڴʄ المشروع " ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوسط حساȌي 1وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف. 0.966، وانحراف معياري 2.01

) " يتم وضع اليات لمواجɺة الظروف الۘܣ تؤثر عڴʄ المشروع " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط حساȌي 2اءت العبارة رقم (وج

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا . 0.971، وانحراف معياري 1.98

فيذ آليات مواجɺة وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد اݍݵامس إدارة اݝݵاطر تمثل ذلك ࢭʏ يتم وضع الاساليب لمراقبة تن

  . 0.827، والانحراف المعياري  1.96الظروف الۘܣ تؤثر عڴʄ المشروع ، حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي للبعد الثاɲي 
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  البعد السادس :إدارة الموارد

 

 :البعد السادس :إدارة الموارد 15جدول 

  الفقرة

  

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

ر تقدي

  الدرجة

  الرتبة

  

يتم تأم؈ن جميع الموارد اللازمة لإنجاز المشروع  1
  بالوقت المناسب

  1  كب؈فة  0.958  1.96

كب؈فة   0.908  1.90  يتم توف؈ف التكنولوجيا اللازمة لتنفيذ المشروع 2

  جدا

2  

Ȗسڥʄ الإدارة لتطوʈر الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل  3
  مستمر

كب؈فة   0.845  1.73

  جدا

3  

  كب؈فة  0.824  1.92  س :إدارة المواردالبعد الساد

  

) " تم تأم؈ن جميع الموارد اللازمة لإنجاز المشروع بالوقت المناسب" ࢭʏ المرتبة الأوڲʏ بمتوسط حساȌي 1وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف . 0.958، وانحراف معياري 1.96

، 1.90زمة لتنفيذ المشروع " ࢭʏ المرتبة الثانية بمتوسط حساȌي ) " يتم توف؈ف التكنولوجيا اللا 2وجاءت العبارة رقم (

  وɠان تقدير الدراجات كب؈ف جدا. 0.908وانحراف معياري 

، Ȗ " (1.73سڥʄ الإدارة لتطوʈر الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل مستمر " ࢭʏ المرتبة الثالثة بمتوسط حساȌي 3وجاءت العبارة رقم (

  راجات كب؈ف جدا.وɠان تقدير الد 0.845وانحراف معياري 

وفيما يتعلق بالإجابة عڴʏ البعد السادس إدارة الموارد تمثل ذلك ࢭʏ تم تأم؈ن جميع الموارد اللازمة لإنجاز المشروع بالوقت 

 . 0.824، والانحراف المعياري  1.92المناسب ، حيث ɠان المتوسط اݍݰساȌي للبعد الثاɲي 
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  اطفي و نجاح إدارة المشارʉع.توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب؈ن الذɠاء الع - 

 :العلاقة ب؈ن الذɠاء العاطفي و نجاح إدارة المشارʉع 16جدول 

 البيان
معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

معامل 

 الانحدار

مستوي 

 الدلالة

العلاقة ب؈ن الذɠاء العاطفي و نجاح إدارة 

 المشارʉع
0.285 0.64 0.210 0.000 

  

ـــائية ب؈ن الذɠاء العاطفي و أظɺرت ن ــــ ــــــابق وجود علاقة ذو دلالة إحصــ ـــݰة ࢭʏ اݍݨدول الســـ ــــ ــ ــــاǿي الموܷ ــــ تائج التحليل الاحصـ

ـــتوي معنوʈة ( ــــ ــــــة عند مســ ـــــورة خاصـــ ــارʉع  بصــــ ـــ  0.64ومعامل تحديد  0.285%) وȋمعامل ارتباط بلغ 0.5نجاح إدارة المشــــ

  .0.210ومعامل انحدار بلغ 
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  لتوصياتالفصل السادس : النتائج وا

  :نتائج الدراسة
: ʏمجموعة من النتائج وۂ ʏوقد توصلت الدراسة إڲ  

1 -  ʏبالذات ۂ ʏم محاور الوڤɸي بوضوح.أتܸݳ من خلال البحث أنه من أǿومباد ʏداࢭɸأدرك أ 

اع؅فف بأخطاǿي ولدي القدرة عڴʄ الاعتذار عٔڈا اذا تطلب الامر ذلك، أما وفيما يتعلق بȘنظيم الذات تب؈ن من خلال  - 2

 لɴسبة لبعد الدافعية تب؈ن من خلال أɠون متحمسا عند تحقيق اɸداࢭʏ .با

وɠان بالɴسبة لاستخدام العواطف ɠان من أɸمɺا أتحسس لاحتياجات المرؤوس؈ن اݝݵتلفة، وفيما يتعلق ببعد المɺارات  - 3

 القدرة ࢭʏ التفاعل مع مشاعر المرؤوس؈ن .الاجتماعية تب؈ن من خلال 

إدارة المشارʉع  بالرʈاض  عڴʄ فحص الموارد ور نجاح إدارة المشارʉع تب؈ن ان إدارة اݍݨودة تركز كما تب؈ن  فيما يتعلق بمح - 4

قبل إدخالɺا للعمليات الɺندسية ࢭʏ المشروع ، وفيما يتعلق ببعد إدارة اݍݨدول الزمۚܣ تب؈ن من خلال لدى إدارة المشروع 

 الضرورة.ࢭʏ الإدارة  صـلاحية لتعديل اݍݵطـة الزمنيـة للمشروع عند 

يتم تحديد مسؤوليات التنفيذ والمراقبة بوضوح ، وȋالɴسبة لبعد إدارة التɢلفة  فيما يتعلق ببعد إدارة النطاق  تب؈ن أنه - 5

 تتܸݳ من خلال ت؄فر الإدارة تɢاليف المشروع Ȋعرض فوائده واݝݵرجات المتوقعة.

اجɺة الظروف الۘܣ تؤثر عڴʄ المشروع ، أما بالɴسبة يتم وضع الاساليب لمراقبة تنفيذ آليات مو وتب؈ن أن إدارة اݝݵاطر  - 6

 لإدارة الموارد تȘب؈ن من خلال تأم؈ن جميع الموارد اللازمة لإنجاز المشروع بالوقت المناسب .

  النتائج العامة 
  .ࢭʏ عدة محاور اɸمɺا ادارة التغي؈ف وجود علاقة دلالة إحصائية ب؈ن الذɠاء العاطفي ونجاح إدارة المشارʉع - 1

  أن يؤدي تحس؈ن الذɠاء العاطفي لدى فرʈق إدارة المشارʉع إڲʄ تحس؈ن أدا٬ڈم وتحقيق الأɸداف Ȋشɢل أفضل.يمكن  - 2

  ) تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نجاح المشروع....اݍݳالعناصر الرئʋسية لإدارة المشارʉع (التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتقييم  - 3

حس؈ن قدرة فرʈق إدارة المشارʉع عڴʄ التعامل مع المشكلات الذɠاء العاطفي يمكن أن ʇساعد ࢭʏ مقاومة التغي؈ف وت - 4

  اݝݵتلفة.

يمكن للأفراد ذوي الذɠاء العاطفي العاڲʏ التعامل Ȋشɢل أفضل مع الأحداث العاطفية الإيجابية والسلبية و୒دارٮڈا  - 5

 .Ȋشɢل أك؆ف فعالية



59 
 

فرʈق المشروع وتحف؈قɸم لتحقيق الأɸداف . يتم؈ق أܵݰاب الذɠاء العاطفي العاڲʏ بالقدرة عڴʄ التواصل Ȋشɢل فعال مع  - 6

 ..بطرʈقة فعالة.

  يمكن أن ʇساعد الذɠاء العاطفي ࢭʏ مقاومة التغي؈فات والتحديات الۘܣ يواجɺɺا مدير المشروع Ȋشɢل فعال. - 7

  القدرة عڴʄ التعامل مع الضغوط والتحكم ࢭʏ الانفعالات Ȗعزز فرص النجاح ࢭʏ إدارة المشارʉع. - 8

ɢل فعال وفɺم الاحتياجات والمتطلبات لݏݨماعات اݝݵتلفة المعنية بالمشروع ۂʏ مɺارات القدرة عڴʄ التواصل Ȋش - 9

  أساسية للنجاح ࢭʏ إدارة المشارʉع.

القدرة عڴʄ العمل بفعالية ضمن فرʈق وتحف؈ق أعضاء الفرʈق وتقديرɸم وتطوʈرɸم ʇعزز كفاءة العمل وʈؤدي إڲʄ نتائج  -10

  إيجابية.

  دة الإدارʈة ʇعزز نجاح إدارة المشارʉع وتحقيق الأɸداف Ȋشɢل أفضل.تواجد الذɠاء العاطفي ࢭʏ القيا -11

  

  تلك النتائج Ȗش؈ف إڲʄ أن الذɠاء العاطفي يمكن أن يلعب دورًا ɸامًا ࢭʏ إدارة المشارʉع Ȋشɢل فعال وتحقيق الأɸداف بنجاح.

 

  التوصيات
ɠاء العاطفي و୒دارة المشارʉع، يمكن توجيه بناءً عڴʄ نتائج الدراسة والنتائج العامة للبحوث السابقة المتعلقة بالذ

  التوصيات التالية:

  ʄز قدرٮڈم عڴʈع لتعزʉالمشار ʏاء العاطفي للمدراء وفرق العمل المشارك؈ن ࢭɠر اݍݵاص بالذʈب والتطوʈز التدرʈعزȖ

  التعامل مع التغي؈ف والتحديات اݝݵتلفة.

 التعاون والتواصل ب؈ن الفرق المش ʄܨݨع عڴȖ ئة عملʋداف توف؈ف بɸع، والۘܣ من شأٰڈا دعم تحقيق أʉالمشار ʏاركة ࢭ

  المشروع وتحس؈ن جودة العمل.

  المشروع، والۘܣ ʏسيق ب؈ن الفرق المشاركة ࢭɴعزز الاتصال والتȖ ع المتقدمة والۘܣʉاستخدام أدوات وتقنيات إدارة المشار

  يمكن أن تحسن الكفاءة وتخفض تɢاليف المشارʉع.
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 ع  الاستفادة من تقنيات تحليلʉالمشار ʏبؤ بالتحديات اݝݰتملة ࢭɴالت ʄلتحس؈ن قدرة الإدارة عڴ ʏالبيانات والتعلم الآڲ

  واتخاذ الإجراءات اللازمة.

  ،قʈق إدارة المشروع وأعضاء الفرʈسانية والتواصل الفعال ب؈ن فرɲتحس؈ن اݍݨوانب الۘܣ ترتبط بالعلاقات الإ ʄالعمل عڴ

  ضل.مما ʇساعد عڴʄ تحقيق الأɸداف Ȋشɢل أف

  ي والتعاطفȌع، وتحف؈ق التفك؈ف الإيجاʉالمشار ʏܨݨيع استخدام الأساليب الإيجابية لإدارة التغي؈فات اݝݰتملة ࢭȖ

  والتفاعل Ȋشɢل إيجاȌي مع الموظف؈ن وأعضاء الفرʈق.

 .قʈالفر ʏانْڈم ࢭɢتقييم الموظف؈ن اݍݨدد وتحديد م ʏاء العاطفي ࢭɠاستخدام أدوات تحليل الذ  

 امل الɢܨݨيع تȖ.عʉإدارة المشار ʏعوامل النفسية والعاطفية مع اݍݨوانب الفنية والمالية ࢭ  

 .ل فعالɢشȊ عʉز إدارة المشارʈد من الدعم والموارد المالية والتقنية لتعزʈتوف؈ف مز 

  ذلك العوامل التقنية والمالية ʏع، بما ࢭʉنجاح إدارة المشار ʄإجراء دراسات أخرى لتحديد تأث؈ف العوامل الأخرى عڴ

 والإدارʈة.
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  اݍݵاتمة

خلاصة البحث Ȗش؈ف إڲʄ أن الذɠاء العاطفي يلعب دورًا حاسمًا ࢭʏ نجاح إدارة المشارʉع. وȋالتاڲʏ، فإن Ȗعزʈز الذɠاء 

العاطفي ب؈ن فرʈق إدارة المشارʉع قد يؤدي إڲʄ تحس؈ن أدا٬ڈم وتحقيق أɸدافɺم Ȋشɢل أك؆ف فعالية. توطۜܣ الدراسة 

ج تدرȎʈية ٮڈدف إڲʄ تطوʈر مɺارات الذɠاء العاطفي ب؈ن أعضاء فرʈق إدارة المشارʉع، واستخدام بضرورة تنفيذ برام

أدوات وتقنيات تقييم الذɠاء العاطفي ࢭʏ عملية اختيار الأفراد المناسب؈ن لتوڲʏ مɺام إدارة المشارʉع. وȋما أن إدارة 

لذɠاء العاطفي سʋساعد عڴʄ تحس؈ن أداء الشرɠات المشارʉع Ȗعد جزءًا أساسيًا من الأعمال التجارʈة، فإن تحس؈ن ا

  والمؤسسات Ȋشɢل عام.
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  المݏݵص 
ينة الرʈاض، وتناول البحث Ȗعرʈف وتحليل  ٱڈدف البحث اڲʄ دراسة اثر  الذɠاء العاطفي عڴʄ نجاح إدارة المشارʉع بمد

عناصر إدارة المشارʉع والذɠاء العاطفي، وتمت مراجعةالعديد من المصادر الأɠاديمية والدراسات السابقة لفɺم تأث؈ف 

  الذɠاء العاطفي ࢭʏ إدارة المشارʉع وتحقيق الأɸداف ومقاومة التغي؈ف Ȋشɢل فعال. 

من رواد المشارʉع ࢭʏ  100يڴʏ والعينة العشوائية الȎسيطة الۘܣ بلغت ݯݨمɺا وقد تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحل

مجال الاتصالات. وأظɺرت نتائج التحليل الإحصاǿي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الذɠاء العاطفي ونجاح إدارة 

  المشارʉع ࢭʏ المستقبل. المشارʉع. وȖعت؄ف ɸذه النتائج مفيدة للɺيئات اݝݵتلفة ࢭʏ تحس؈ن الواقع وتحس؈ن إدارة

  

Abstract 

This study aims to examine the impact of emotional intelligence on project management success in 

Riyadh city. The research defines and analyzes the elements of project management and emotional 

intelligence, reviewing numerous academic sources and previous studies to understand the effect of 

emotional intelligence on project management, achieving goals, and effectively managing change. The 

analytical descriptive method and simple random sample of 100 project leaders in the 

telecommunications field were used. Statistical analysis results showed a statistically significant 

relationship between emotional intelligence and project management success. These results are useful 

for different organizations to improve their practices and enhance project management in the future. 
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