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لو الأ لصفلا

لو الأ لصفلا .1

ةمدقملا .1.1
يف نيلماعلا ءادأ نيسحتو ريوطت يف ةمساحلا لماوعلا دحأ ةيراد الإ تامولعملا مظن دعت

روطتو عيرسلا يجولونكتلا مدقتلل اًرظن كلذو ، ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم

ىلإ ةيراد الإ تامولعملا مظن فدهت . ثيدحلا رصعلا يف تامولعملا ايجولونكتو الات صت الا

. لمعلا يف ةءافكلا و ةيلا عفلا قيقحت فدهب ، ةأشنملا نمض تامولعملا لدابتو ليلحتو ميظنت

وه ضايرلا يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف ةيراد الإ تامولعملا مظنل ةيساس الأ رث الأ دحأ

ةرادإو نيزخت نكمملا نم حبصي ، مظنلا هذه خلال نمف . ةيراد الإ تايلمعلا ليهستو نيسحت

اهيلإ لوصولا ةيلمع لهسي امم ، قسنمو مظنم لكشب تامولعملا نم ةريبك تايمك

، ةيراد الإ تارارقلا ذاختا ةقدو ةعرس نيسحت متي ، يلا تلا بو . ةجاحلا دنع اهعاجرتساو

. اًيودي اهتجلا عمو تامولعملا نع ثحبلا يف لوذبملا دهجلا و تقولا ليلقتو

نيب نواعتلا و لصاوتلا زيزعت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهاست ، كلذ ىلع ةو علا

الأ ةيمقرلا تاصنملا و ينورتكل الإ ديربلا ةمظنأ مادختسا خلال نمف . ةأشنملا يف نيفظوملا

نواعتلا ززعي امم ، ةيلا عفو ةلوهسب قئاثولا و تامولعملا ةكراشم نيفظوملل نكمي ، ىرخ



ةماعلا ةءافكلا و ةيلا عفلا زيزعت متي ، يلا تلا بو . ةأشنملل ةكرتشملا فاده الأ قيقحت يف مهسيو

. جئاتنلا لضفأ قيقحتو قيرفلل

يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاءارجإ نيسحتل ةيوق ةادأ اًضيأ ةيراد الإ تامولعملا مظن دعت

تانايب عبتتو ليجست نكمي ، مظنلا هذه خلال نمف . ضايرلا يف ةيموكحلا تآشنملا

هذه لضفبو . ءاد والأ ريوطتلا و بيردتلا و ةيصخشلا تامولعملا لثم ، لا عف لكشب نيفظوملا

الا ديدحتو نيفظوملا ءادأ مييقتو ليلحت نكمملا نم حبصي ، ةلوهسب ةحاتملا تامولعملا

نيفظوملا اضر زيزعت يف مهاسي اذهو . ماعلا ءاد الأ ةرادإ نيسحتو ةيبيردتلا تاجايتح

نيفظوملا ءادأ لمشي ميسحت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي امم ، مهتاراهم ريوطتو مهزيفحتو

. مهتيجاتنإ ةدايزو

يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف ةيراد الإ تامولعملا مظنل ةيسيئرلا دئاوفلا نم ةدحاو

نكمي ، مظنلا هذه لضفبف . نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يه ضايرلا

، نينطاوملا تابلطتمو تاجايتحا ةيبلتل ةمز لا لا تامولعملا ىلإ ةلوهسب لوصولا نيفظوملل

ةيبلت متيو ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم نسحتي ، يلا تلا بو . لا عفو عيرس لكشب اهعم لماعتلا و

. يموكحلا زاهجلا يف مهتقثو مهاضر زيزعت يف مهسي امم ، لضفأ لكشب نينطاوملا تاعقوت

ميظنتلا و طيطختلا تايلمع نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رود اًضيأ لا فغإ نكمي لا

ب ةلصلا تاذ تامولعملا ليلحتو عمج نكمي ، مظنلا هذه خلال نمف . ةيموكحلا تآشنملا يف

نكمي ، يلا تلا بو . ةيلبقتسم تاروصتو تاعقوت ءانبو ، ةحاتملا دراوملا و عيراشملا و تايلمعلا

اذهو . ةيسسؤملا فاده الأ قيقحتل لا عف طيطختو ةرينتسم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا

. ليوطلا ىدملا يف ةأشنملا ءادأ نيسحتو ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحت ىلع دعاسي

ءادأ نيسحت يف اًيويح اًرود بعلت ةيراد الإ تامولعملا مظن نإ لوقلا نكمي ، ماتخلا يف

و ةيلا عفلا مظنلا هذه ززعت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا

دراوملا ةرادإ نسحتو ، نيفظوملا نيب نواعتلا و لصاوتلا ززعتو ، يراد الإ لمعلا يف ةءافكلا

. ميظنتلا و طيطختلا تايلمع ززعتو ، نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج عفرتو ، ةيرشبلا

عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعم مظن رثأ نإ لوقلا نكمي ، يلا تلا بو

لضفأ قيقحتو يراد الإ لمعلا يف يباجيإ لوحت ثادحإ وه ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

. ةنكمملا جئاتنلا





يناثلا لصفلا

يناثلا لصفلا .2

ةقباسلا تاساردلا .1.2
ةينورتکل الإ تامولعملا مظن رود ليعفت رثأ ديدحت ىلإ (2021 ، بيعش ) ةسارد تفده

ةفرعمو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةکلمملا يف ينطولا سرحلا ةرازو يف نيلماعلا ءادأ نيسحتل

ىلع قيبطتلا رثأ ديدحتو ، ةينورتکل الإ ةيراد الإ تامولعملا مظن ذيفنت تابلطتم رفاوت ىدم

الإ تايلمعلا نيسحت فدهب ، كلذ لک . ةئبو والأ تامز الأ تارتف يف نيلماعلا ءادأ نيسحت

ةينورتکل الإ ةيراد الإ تامولعملا مادختسا نيب ةق لا علا ديدحتو تاسسؤملا يف ةيراد

. نيفظوملا ءادأ نيسحتو

يتلا ةينورتکل الإ ةيراد الإ تامولعملا مظن ذيفنت تابلطتم نأ ىلإ ةساردلا تلصوت دقو

ةرفاوتم ( ةيرشبلا دراوم ، ةيداملا رصانع ، ماظنلا ليغشت جمارب ، ةيميظنت رصانع ) نم نوکتت

نيفظوملا ءادأ نيسحت ىلع ذيفنتلا تابلطتم لمعت . يدوعسلا ينطولا سرحلا ةرازو ىدل

الإ ةيراد الإ تامولعملا مظن ذيفنت نإ . نيرخ الآ عم لصاوتلا يف مهتاراهم ريوطت خلال نم

نإ . ةيليغشتلا اهتايلمعو ةمظنملا لوح تامولعملا نم ريثکلا ب نيفظوملا دوزي ةينورتکل



مهحنميو نيلماعلا ءادأ يف ةسفانملا ديزي ةينورتکل الإ ةيراد الإ تامولعملا مظن قيبطت

الإ ةيراد الإ تامولعملا مظن ذيفنت نيب ةيدرط ةق علا دوجو لات. کشملا لح يف ةراهملا

. نيلماعلا ءادأ نيسحتو ةينورتکل

ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا عقاو نع فشكلا ىلإ (2016 لان، ثخلا ) ةسارد تفده

الإ تادايقلا رظن ةهجو نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف زيزعلا دبع نب ناملس ةعماج يف

نم ناكو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختساو ، ةعماجلا يف ةيميداك والأ ةيراد

يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختس لا يلعفلا عقاولا نأ : ةساردلل ةيسيئرلا جئاتنلا نيب

الأ تادايقلا رظن ةهجو نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف زيزعلا دبع ن ب ناملس ةعماج

يضرم لكشب مدختستو قبطُت ةمظن الأ هذه نأ ىلع لدي ةعماجلا يف ةلوؤسملا و ةيميداك

تحت اهئاشنإ ةيادب يف تناك اهنأ ىلإ كلذ يف ببسلا دوعيو ةئشان اهنأ مغر ، ام دح ىلإ

كلملا ةعماج ةبرجت نم اهتمظنأ ميمصت يف تدافتساو ، ةقيرعلا دوعس كلملا ةعماج ةلظم

ةمدقملا دودرلا يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف كانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ امك ، دوعس

، يملعلا لهؤملا ريغتم ثيح نم ماع لكشب نايبتس الا يف ةساردلا ةنيع ءاضعأ نم

، هاروتكد نولمحي نيذلا كئلوأو ريتسجاملا ةجرد نولمحي نيذلا كئلوأ نيب ًاديدحتو

قورف كانه نكت مل ، كلذ عمو ، هاروتكدلا ةجرد ىلع نيلصاحلا حلا صل قورفلا هذه تناكو

. ةربخلا تاونس ددع ثيح نم ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ

ينورتكل الإ ةراد الإ ماظن قيبطت رثأ ليلحتو ةسارد ىلإ (2022 ،Aqeeli) ةسارد تفده

قيبطت عقاو ىلع فرعتلل تعس . ضايرلا ب ةيبطلا دهف كلملا ةنيدم يف نيلماعلا ءادأ ىلع

، نيلماعلا رظن ةهجو نم ضايرلا ب ةيبطلا دهف كلملا ةنيدم يف ينورتكل الإ ةراد الإ ماظن

امك . . ضايرلا ب ةيبطلا دهف كلملا ةنيدم يف يراد الإ ءاد الأ ريوطت يف قيبطتلا اذه رودو

نمو ، نيلماعلا نيفظوملا ءادأ ىلع ًاريثأت رثك الأ ينورتكل الإ ةراد الإ ماظن ريوصت تلواح

ةق علا دوجو ًاريخأو ، ضايرلا ب ةيبطلا دهف كلملا ةنيدم يف نيلماعلا نيفظوملا رظن ةهجو

يف نيلماعلا ءادأو ةمدختسملا ينورتكل الإ ةراد الإ ماظن نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ طابترا

. يفصولا جهنملا ةثحابلا تعبتا ةساردلا فادهأ قيقحتلو . ضايرلا ب دهف كلملا ةنيدم

، ةيبطلا دهف كلملا ةنيدم يف نيلماعلا نيفظوملا ةساردلا هذه يف ةثحابلا تفدهتسا

(150) نايبتس الا اذه يف نيكراشملا ددع غلبو . اينورتكلإ هعيزوت مت نايبتسا مادختساب



(54) تنمضت ةيسيئر رواحم ةعبرأ نم ةنوكملا ةساردلا ةنابتسا ثحابلا ممص دقو . ةباجإ

ديدعلا ىلإ ةساردلا تلصوتو . يسامخلا تركيل سايقمل ةعضاخ تاباج الإ تناكو . ةرابع

ةنيدملا نأ ىلع ةدشب نوقفاوم ةيبطلا دهف كلملا ةنيدمب نيلماعلا نأ اهمهأ جئاتنلا نم

(4.740) يباسح طسوتمب   تانايبلا عاجرتساو ظفحل ةينورتكلإ ةمظنأ جمارب اهيدل ةيبطلا

ةينورتكل الإ ةراد الإ ةمظنأ نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك .(0.469 ) هردق يرايعم فارحناو

(4.413) يباسح طسوتمب   لمعلا زاجنإ ةعرس يف مهاست ةيبطلا ةنيدملا يف ةمدختسملا

ةيلمع ليهست يف مهاست ةينورتكل الإ ةراد الإ ةمظنأ نأو ،(0.667) هردق يرايعم فارحناو

الإ ةراد الإ ةمظنأ قيبطت جئاتن نمو .(4,393) يباسح طسوتمب   ةعباتم . ةبقارملا و ةبقارملا

لات ماعملا نع ءانغتس الا مت هنأ ةيبطلا دهف كلملا ةنيدم يف نيلماعلا ةيمنتل ةينورتكل

فارحناو (4,620) يباسح طسوتمب   ينورتكل الإ ماظنلا ىلع زيكرتلا حبصأو ةيقرولا

الأ نيب لا صت الا قيقحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ ةمظنأ تمهاس امك .(0.526) هردق يرايعم

تلصوت امك .(0.629) هردق يرايعم فارحناو (4,440) يباسح طسوتمب   ةيراد الإ ماسق

ةيئاصحإ ةل دلا دوجو خلال نم ، ةمدختسملا ةينورتكل الإ ةمظن للأ ةيلا عف دوجو ىلإ ةساردلا

ىلع ةيلا عف رثك الأ ةينورتكل الإ ةراد الإ ةمظنأ نأ جئاتنلا ترهظأو .(0.000) ىوتسم دنع

ًاريخأو .(PMS) ءاد الأ ةرادإ ماظن هيلي ، ةينورتكل الإ لات ماعملا ماظن يه نيفظوملا ءادأ

و ، ةيبطلا تاسسؤملا يف ةينورتكل الإ ةمظن الأ مادختسا دامتعا ةرورضب ةساردلا تصوأ

. ينورتكل الإ ماظنلا ب اهلا دبتساو ةيقرولا ةمظن الأ نع يلختلا

ةيتحتلا ةينبلا عقاول يلا حلا عضولا فاشكتسا ىلا (2018 ،Alharbi) ةساردلا هذه تفده

ةساردلا هذه جئاتن تراشأ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف (HIT) ةيحصلا تامولعملا ةينقتل

ةيبرعلا ةكلمملا يف (HIT) الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا فعض نأ ىلإ

، ةينورتكل الإ ةيحصلا ةياعرلا تاسرامم دامتعا رخأتو لكاشملا مقافت ىلإ ىدأ دق ةيدوعسلا

عافترا ىلإ لو الأ ماقملا يف كلذ عجريو ، ةينقتلا عيراشملا دراوم ضافخنا نم تناع يتلا و

ع . ًايملا عو ًايميلقإ ًاضيأ لب ، طقف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ثدحي لا ام وهو ، فيلا كتلا

ددع ضافخنا نم ةيدوعسلا ةماعلا تايفشتسملا يف HIT تاسرامم تناع ، كلذ ىلع ةو لا

هذه تفشكو . ةراد الإ ءوس نع ً لا ضف ، ةيعوتلا و بيردتلا جماربو ،HIT يف نيصصختملا

نكت مل (EHRs) ةينورتكل الإ ةيحصلا لات جسلا ماظن ذيفنت تايجيتارتسا نأ اًضيأ ةساردلا



عمو . ةياغلل ةمراصو دم الأ ةليوط ودبت تامولعملا ايجولونكتل ةينطولا ةطخلا نأو ، ةحجان

لماوعلا نم يساسأ ثلثم ىلع بترتتو ةيوناث يه ةحجانلا ريغ عيراشملا هذه نإف ، كلذ

ةيحصلا ةياعرلا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا ريوطت رارمتساب قيعت يتلا ةطبارتملا ةيبلسلا

تامولعملا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا : يف لثمتت يتلا و ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

داحلا صقنلا ؛ ذيفنتلا لشف . اهنم لك اهتفعضأ يتلا و اًيئزج ةلتخملا و ةيفاكلا ريغ ةيحصلا

ريغ وأ ، بسانم لكشب نيلهؤملا (HIM) ةيحصلا تامولعملا ةرادإ يف نيصصختملا يف

نييفاض الإ نيفظوملا نع كيهان ، قيبطتلا يمدختسم بيردت يف نيددرتملا وأ نيرداقلا

ةمظنملا تافصاومل ًاقبط ةيحصلا تانايبلا ريياعم قيبطت مدع ؛ ةصاخلا مهماسقأ يف

. سييقتلل ةيلودلا

طابترا لوح نييموكحلا نيفظوملا روصت صحف ىلإ (2020 ،Fahlevi) ةسارد تفده

خ نم ةيفافشلا و ةلءاسملا و ةمدخلا ةدوجب (ITG) تامولعملا ايجولونكت يف مازتل الا ةفاقث

ةساردلا هذه تيرجأ . يلخدت ريغتمك (ITG) تامولعملا ايجولونكتل ةلا عفلا ةمكوحلا لال

عيمج وه ةساردلا هذه عمتجم . ايسينودنإ ، اياباروس ( ةنيدم ) ةيلحملا ةموكحلا يف

يلحملا مكحلا تامظنم يه تانيعلا نأ نيح يف ، اياباروس يف يلحملا مكحلا تامظنم

ةرشابم اهعيزوت مت يتلا تانايبتس الا خلال نم تانايبلا عمج متو . ةراد والإ ةماعلا تامدخلل

ذيفنت يف نوكراشي نيذلا ةيلحملا تامظنملا وفظوم مه نوبيجتسملا . نيبيجتسملا ىلع

عاجرإ مت نكلو ، ةنابتسا 200 ةعزوملا تانايبتس الا ددع ناكو . ةينورتكل الإ ةموكحلا

ةيئزجلا ىرغصلا ةيلكيهلا لات داعملا ةجذمن مادختسا مت . طقف ةنابتسا 141 ليلحتو

ايجولونكت يف لا ثتم الا ةفاقث نأ ةساردلا هذه جئاتن رهظت . تانايبلا ليلحتل (PLS-SEM)

خلال نم رشابم ريغ لكشب ةيفافشلا و ةلءاسملا و ةمدخلا ةدوجب طبترت تامولعملا

ةلماكتملا تاينقتلا ةعومجم نأ ةجيتنلا ينعتو . ةلا عفلا (ITG) ةلماكتملا تاينقتلا ةعومجم

الإ ةموكحلل حجان ريوطت قيقحتل رابتع الا يف هذخأ بجي اًمساح اًبناج لثمت ةلا عفلا (ITG)

. ةيسينودن الإ ةيلحملا تاموكحلا يف ةينورتكل

، ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا ىلإ ةثيدحلا ةراد الإ يف ريبكلا لوحتلا و لوحتلا عم

الأ هذه رودو نيفظوملا ءادأ ىلع (MIS) ةيراد الإ تامولعملا مظن ريثأت ةقرولا هذه شقانت

وا تاكبشلل ًاريبك ًاريثأت كانه نأ ثيح ، رارقلا ذاختا يف نيفظوملا ةكراشم زيزعت يف ةمظن



ءادأو ماع لكشب ءاد بالأ قلعتي اميفو . لكك ةيراد الإ تامولعملا ماظنو تاءارج والإ دارف لأ

يف ةروشنملا ثاحب والأ بتكلا نم ةمدختسملا تانايبلا عمج مت ، صاخ لكشب نيفظوملا

ةعجارمل اًمظنم اًجهنم مدختساو تايبد الأ يف ةوجف فشتكا . يديلقتلا و يم الإسلا روظنملا

مظنو نيفظوملا ةكراشم دعت . نيفظوملا ءادأو رارقلا ذاختاب قلعتي اميف ةيانعب تايبد الأ

. اهفادهأ قيقحت يف اهتلا سرو ةمظنملا ةيؤرل ةيويحو ةيمه الأ غلا ب اًرمأ ةيراد الإ تامولعملا

بعلت نأ حرتقاو ةمهم ةيراد الإ تامولعملا مظن خلال نم نيلماعلا ةكراشم تلظ كلذلو

هذه تصلخو . ةءانبلا تارارقلا ذاختا خلال نم ةمظنملا ىوتسم عفر يف اماه ارود

نيفظوملا ءادأ ىلع يباجي الإ اهرثأو ةيراد الإ تامولعملا مظن ةرادإ رود ىلإ ةعجارملا

نيفظوملا كارشإو ةيراد الإ تامولعملا ماظنل رمتسملا ثيدحتلا ةرورض ىلإ تراشأو

.(2020 ،Alzaanin) ةسسؤملل ةيراد الإ تامولعملا مظن ريوطتو

ءادأ سايقل ةادأك ايجولونكتلا مادختسا متي ثيح ، ةموكحلا يف ايجولونكتلا ديازتت

ةمئاقلا تارييغتلا عيمج عم فيكتت نأ ةيلحملا تاموكحلا ىلع بجيو . ًايمقر نيفظوملا

ايجولونكت رود ديدحت وه ثحبلا اذه نم ضرغلا . مئاقلا يموكحلا ماظنلا ريوطتل

لثم ، ةمادتسا ةيجيتارتساك ةزيمتملا ةيمقرلا ةمكوحلا قيقحت يف الات صت والا تامولعملا

، ةحلصملا باحصأ عم تاق لا علا ريوطتو ، ريراقتلا دادعإو فاده الأ ةغايص ةيلمع ةرادإ

ءادأ ةساردل ةيفاشكتسا ةيعون ةقيرط ثحبلا اذه مدختسي . ةلماشلا ةلءاسملا نامضو

ليلحتلا تاينقت مادختسا متي . ايسينودنإ ، ةيلحملا ةموكحلا يف ةيندملا ةمدخلا يفظوم

مادختس لا دويقو دئاوف كانه ، ةساردلا هذه جئاتنل اقفو . هذه ثحبلا ةقيرط يف يلعافتلا

لوصولا ةلوهس يف e-Lapkin ىلع مئاقلا ءاد الأ سايق دئاوف لثمتت .e-Lapkin قيبطت

ب . يلعفلا تقولا يف اهنع الإبلاغ نكمي يتلا ءاد الأ ريراقتو ، ليغشتلا فيلا كت ضافخناو ، هيلإ

عاطقناو ماظنلا لشف لثم ،e-Lapkin مادختسا مامأ قئاوع كانه ، دئاوفلا ىلإ ةفاض الإ

e- قيبطت ذيفنت دنع اًضيأ رابتع الا يف اهذخأ بجي يتلا لماوعلا لمشتو . يئابرهكلا رايتلا

ةمدخلا يفظوم ىلع بعصي ثيح ، تاراهملا و ةيجولونكتلا ةفرعملا نيسحت Lapkin

ءاد الأ سايق ةمظنأ ريوطت متي ، ةيرظنلا ةيحانلا نم . قيبطتلا مادختسا عم فيكتلا ةيندملا

، ةيبيرجتلا ةيحانلا نمو . ةلءاسملا و ةراد الإ ضارغ لأ جنابميلا ب ةنيدم ةموكح يف اهجمدو

e-Lapkin ذيفنت يف مييقتلا داومب ةمهاسملا خلال نم ةقباسلا تايبد الأ يرثي اذه نإف



ًاضيأ لمعي هنإف ، يجولونكتلا عادب الإ عيجشت ىلإ ةفاض الإ بو . جنابميلا ب ةنيدم ةموكح لخاد

.(2023 ،Febriyanti) ةءافكو ةيلا عف رثكأ ةمكوح ةمادتسا قلخ ىلع

يرظنلا راط الإ .2.2
ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن ريثأت

نأ نكمي يتلا رصانعلا ضعب . يرظنلا راط الإ يف رصانع ةدعل اقفو هتسارد نكمي ضايرلا

: ةساردلا اهلمشت

. يرظنلا راط لإ لا رصانع :1 يحيضوت مسر

عمجل ايجولونكتلا مادختسا ىلع ةيرظنلا هذه زكرت : ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيرظن .1

ميمصت ةيفيك ةسارد نكمي . تاسسؤملا قايس يف تامولعملا عيزوتو ةجلا عمو نيزختو

ةيفيك ديدحتو ضايرلا يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف ةيراد الإ تامولعملا مظن ذيفنتو

. نيلماعلا ءادأ ىلع اهريثأت

عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ نيسحتل ةماه ةادأ ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيرظن دعت

تامولعملا و ايجولونكتلا مادختسا ىلع ةيرظنلا هذه دمتعت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

الإ تامولعملا مظن رث لأ حيضوت . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو ةمظنملا تايلمع نيسحتل

راط الإ رصانع
يرظنلا

الإ تامولعملا مظن ةيرظن
ةيراد

ةينقتلا مظنلا ريثأت

نام والأ نيلماعلاةقثلا ءادأ ىلع ريثأتلا

ميلعتلا و بيردتلا ريثأت

و لا صت الا نيسحت
قيسنتلا



: نيلماعلا ءادأ يف ةيرادإ

نكمي . ةمهملا تامولعملل لهسأو عرسأ اًلوصو ةيراد الإ تامولعملا مظن رفوت -

. يروفو رشابم لكشب اهنوجاتحي يتلا تامولعملا و تانايبلا ىلإ لوصولا نيلماعلل

. ةيلا عفب ماهملا ذيفنتو ةميلسلا تارارقلا ذاختا يف مهدعاسيو مهتءافك نسحي اذه

يف ةفلتخملا ماسق والأ قرفلا نيب قيسنتلا و لصاوتلا ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت -

ززعي امم ، ةعرسو ةلوهسب تانايبلا و تامولعملا لدابت نيلماعلل نكمي . ةأشنملا

ريغ تاراركتلا و تامولعملا يف نيابتلا نم للقيو يعامجلا لمعلا و نواعتلا

. ةيرورضلا

خلا نم . ةيجاتن الإ ةدايزو لمعلا ةءافك نيسحت ىلع ةيراد الإ تامولعملا ماظن لمعي -

ةيراد الإ تايلمعلا طيسبت نكمي ، ةبسانملا تاود والأ ايجولونكتلا مادختسا ل

قيقحتو ةيلا عف رثكأ لكشب ماهملا ذيفنت نيلماعلل نكمي . لمعلا قفدت نيسحتو

. رصقأ ةينمز ةرتف يف لا مع الأ نم ديزملا

و نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي -

يدؤي امم ، لضفأ لكشب ةجلا عملا و تايلمعلا ةبقارمو عبتت نيلماعلل نكمي لاء. معلا

. لضفأ لكشب مهتاجايتحا ةيبلتو نيديفتسملا ةبرجت نيسحت ىلإ

الا تارارقلا ذاخت لا ةمز لا لا تامولعملا و تانايبلا ةيراد الإ تامولعملا مظن رفوت -

مييقتو ءاد الأ ليلحتل ةحاتملا تامولعملا مادختسا نيلوؤسملل نكمي . ةيجيتارتس

الا اهفادهأ قيقحتو ةأشنملا ريوطت ززعت يتلا ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو جئاتنلا

. ةيجيتارتس

تانايبلا ةرادإ ةمظنأ لثم ةينقتلا مظنلا مادختسا ةيفيك ةسارد نكمي : ةينقتلا مظنلا ريثأت .2

يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف تايلمعلا ةرادإ ةمظنأو ةيفارغجلا تامولعملا ةمظنأو



خلال نم نيلماعلا ءادأ نيسحت ىلع ةينقتلا مظنلا هذه ريثأت ةيفيك ليلحت نكمي . ضايرلا

. لمعلا ةعرسو ةقدلا و ةءافكلا نيسحت

عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ، ةيراد الإ تامولعملا مظن وأ ، ةينقتلا مظنلا ريثأت

مظنلا كلتل ةمهملا راث الآ ضعب . اًيباجيإو اًحضاو نوكي ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

: ةينقتلا

ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلا ةءافك نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهاست -

طيسبت نكمي ، ةبسانملا تاود والأ ايجولونكتلا مادختسا خلال نم . ماع لكشب

ماهملا ةتمتأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . لضفأ لكشب اهميظنتو ةيراد الإ تايلمعلا

قيقحتو ةيمهأ رثك الأ ماهملا ىلع زيكرتلل نيلماعلا ررحي امم ، ةينيتورلا و ةرركتملا

. ةيجاتن الإ تايوتسم ىلعأ

تآشنملا يف نيلماعلل دهجلا و تقولا ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن دعاست -

تاذ ةيديلقتلا تاءارج والإ يوديلا لمعلا ىلع دامتع الا نم ً لا دبف . ةيموكحلا

لكشب تايلمعلا و تامولعملا ةراد لإ ةينقتلا مظنلا مادختسا نكمي ، يقرولا عباطلا

ماهملا ذيفنتو ، ةلوهسب تامولعملا عاجرتساو نيزخت نكمي . ةعرسو ةيلا عف رثكأ

. ةيصخشلا ةايحلا و لمعلا نيب نزاوتلا قيقحتو ، عرسأ لكشب

يف نيلماعلا نيب قيسنتلا زيزعتو لصاوتلا ليهست ىلع ينقتلا ماظنلا لمعي -

الأ ةيمقرلا تاصنملا و ينورتكل الإ ديربلا ربع لصاوتلا نكمي . ةيموكحلا تآشنملا

اذه . ةفلتخملا ماسق والأ قرفلا نيب قيسنتلا و تامولعملا لدابت لهسي امم ، ىرخ

الات. صت الا يف براضتلا و نيابتلا نم للقيو تامولعملا قفدت نسحي

و ةقيقدلا تارارقلا ذاخت لا ةمز لا لا تامولعملا و تانايبلا ةينقتلا مظنلا رفوت -

لات يلحتو ةثدحم تايئاصحإو ريراقت ىلإ لوصولا نيلماعلل نكمي . ةرينتسملا

عم فيكتلا و ةحيحصلا ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا يف مهدعاسي امم ، ةمدقتم



. ةيلمعلا ةئيبلا يف ةعيرسلا تاريغتلا

تآشنملا يف ةلءاسملا و ةيفافشلا زيزعت ىلع ةيراد الإ تاموولعملا مظن لمعت -

ءادأ عبتت نكمي ، ةطشن والأ تايلمعلا ليجستو عبتت ةينقت مظن دوجوبف . ةيموكحلا

يف مهسيو ، ةيدرفلا ةيلوؤسملا و ةلءاسملا ززعي اذه . ماهملا ذيفنت مييقتو نيلماعلا

. ةراد والإ نيلماعلا نيب ةقثلا زيزعت

ةسارد نكمي . ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ يف اًمهم اًرصنع نام والأ ةقثلا ربتعت : نام والأ ةقثلا .3

عاطقلا تآشنم يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا يف نام والأ ةقثلا ريثأت ةيفيك

و تانايبلا ةيرس ىلع ظافحلا و تامولعملا ةقد يف ةقثلا كلذ لمشي . ضايرلا يف يموكحلا

. ةساسحلا تامولعملا عم نم الآ لماعتلا

نيلماعلا ءادأ يف نام الأ زيزعتو ةقثلا ءانب يف اًمساح اًرود بعلت ةيراد الإ تامولعملا مظن

والأ ةقثلا ىلع مظنلا هذه ريثأتل حيضوت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف

: نام

و ةساسحلا ةيموكحلا تامولعملا ةيامحو ظفح ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن لمعت -

ةيصخشلا تامولعملا ةيرس نامضو تانايبلا ةيامحل تايلآ مظنلا هذه رفوت . ةماهلا

ةم سلا نمضيو ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلا نيب ةقثلا ينبي كلذ . ةينهملا و

. ةيناربيسلا تاقارتخ والا اهب حرصملا ريغ تابيرستلا نم تامولعملا

لكشب تامولعملا ىلإ لوصولا مكحتو ميظنتل تايلآ ةيراد الإ تامولعملا مظن رفوت -

رودلا و ةيمرهلا تايوتسملل اًقفو لوصولا تايح صلا ديدحت متي . بسانمو ددحم

. ةينم الأ رطاخملا نم للقيو هب حرصملا ريغ لوصولا صرف نم دحي امم ، يفيظولا

مادختس الا نم ةيموكحلا تامولعملا يمحيو نيلماعلا نيب نام بالأ روعشلا ززعي اذه

. هب حرصم ريغلا وأ ينوناقلا ريغ



لخاد متت يتلا تايلمعلا و ةطشن الأ ليجستو عبتتب ةيراد الإ تامولعملا مظن حمست -

ماهملا ذيفنت نم ققحتلا و نيلماعلا ءادأ ةبقارمو دصر لهسي اذه . ةيموكحلا ةأشنملا

ةقثلا ززعي امم ، ةيدرفلا ةيلوؤسملا و ةلءاسملا زيزعت متي ، يلا تلا بو . حيحص لكشب

. ةراد الإ ءوس وأ داسفلا لثم ةيبلسلا الات متح الا نم دحيو نيلماعلا نيب

. ةيموكحلا تآشنملا يف لمعلا ةيرارمتسا نامض يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهاست -

تامولعملا ةيامح متي ، يباحسلا نيزختلا و يطايتح الا خسنلا تايلآ ريفوت خلال نم

نمضيو نيلماعلا نيب نام بالأ اًروعش قلخي اذه . اهفلت وأ اهنادقف نم تانايبلا و

. ةريبك لات طعت نود لمعلا ةيرارمتسا

ىلع دمتعت ريثأتلا اذه قيقحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيلا عف نأ ركذلا ب ريدجلا نم

: كلذ يف امب ، لماوع ةدع

لا اًقفو ديج لكشب ةيراد الإ تامولعملا مظن ميمصت بجي : ديجلا طيطختلا 

ةيامحل تايجيتارتسا عضو بجي . ةينم الأ اهتابلطتمو ةيموكحلا ةأشنملا تاجايتح

. اهنامأ نامضو تامولعملا

ا ةيمهأ لوح نيلماعلل ةيعوتلا و بسانملا بيردتلا ريفوت بجي : ةيعوتلا و بيردتلا 

ةيناربيسلا رطاخملا ب يعولا زيزعت بجي . تامولعملا ةيرس ىلع ظافحلا و نام لأ

. ةديجلا ةينم الأ تاسرامملا ينبتو

ةيراد الإ تامولعملا مظن ريوطتو ثيدحت يف رارمتس الا بجي : ةنايصلا و ثيدحتلا 

ةيرورضلا تانيسحتلا قيبطتو نام الأ ةعجارم بجي . مظتنم لكشب اهتنايص نامضو

. ةديدجلا تاديدهتلل يدصتلل

الإ تامولعملا مظن حاجن يف اًماه اًرود ةيوقلا ةدايقلا رود بعلي : ةيوقلا ةراد الإ 

ذيفنتل ايلعلا ةراد الإ نم يوق معدو ةيجيتارتسا ةيؤر كانه نوكت نأ بجي . ةيراد



. مظنلا هذه زيزعتو

نيسحت ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن ريثأت ةيفيك ةسارد نكمي : قيسنتلا و لا صت الا نيسحت .4

ليلحت نكمي . ضايرلا يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا نيب قيسنتلا و لا صت الا

نيسحتو نيفلتخملا نيفظوملا و ماسق الأ نيب اهلدابتو تامولعملا قفدت ليهست ةيفيك

. ةلا عفلا تارارقلا ذاختاو قيسنتلا

نيلماعلا ءادأ يف قيسنتلا و لا صت الا نيسحت يف اًمساح اًرود بعلت ةيراد الإ تامولعملا مظن

الا نيسحت يف مظنلا هذه ريثأتل حيضوت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف

: قيسنتلا و لا صت

نيب ةقوثومو ةلا عف لا صتا تاونق ريفوت ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن لمعت -

لات سارملا و ، ينورتكل الإ ديربلا مادختسا نكمي . ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلا

لدابتل ةيجولونكتلا تاود الأ نم اهريغو ، ةكبشلا ىلع ةمئاقلا ةمظن والأ ، ةيلخادلا

زيزعت يف دعاسيو لصاوتلا ززعي اذه . ةعرسو ةلوهسب تانايبلا و تامولعملا

. ةفلتخملا ماسق والأ قرفلا نيب قيسنتلا

متي . يزكرم ناكم يف تامولعملا نيزختو عمج يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهست -

. مظنمو لوصولا لهس لكشب ةأشنملا يف نيلماعلل ةمز لا لا تامولعملا ريفوتو قيثوت

قرفلا نيب تامولعملا و ةفرعملا ديحوت يف دعاسيو قيسنتلا ةيلا عف نم ديزي اذه

. نيلماعلل ماعلا ءاد الأ نيسحت يف مهسي امم ، ةفلتخملا

ةأشنملا يف نيلماعلا نيب يعامجلا لمعلا و نواعتلا ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت -

لدابتو ، ةكرتشملا ماهملا و عيراشملا يف ةكراشملا نيلماعلل نكمي . ةيموكحلا

، لضفأ قيسنتب لمعلا ةفلتخملا قرفلل نكمي . يروف لكشب تاثيدحتلا و تامولعملا

فاده الأ قيقحت يف مهسي امم ، ةيلعاف رثكأ لكشب ماهملا و تايلوؤسملا ديدحتو

. عرسأو لضفأ لكشب



يف نيلماعلا نيب يلخادلا لصاوتلا نيسحت ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن لمعت -

الا ميظنت نكمي . ىرخ الأ تاهجلا عم يجراخلا لصاوتلا كلذكو ، ةيموكحلا ةأشنملا

و لاء معلا عم تامولعملا لدابتو ، تنرتن الإ ربع تاثداحملا و ةيضارتف الا تاعامتج

مهفلا و نواعتلا قيقحت يف مهسيو قيسنتلا ززعي اذه . ةلوهسب نييجراخلا ءاكرشلا

. ةينعملا فارط الالأ نيب كرتشملا

يف تقولا ريفوتو لمعلا ةءافك نيسحت ىلع ةيراد الإ تامولعملا ماظن لمعي -

ىلإ لوصولا نيلماعلل نكمي ، مظنلا هذه لضفب . ضايرلا يف ةيموكحلا تآشنملا

اًضيأ نكمي . لضفأ لكشب ةطشن والأ ماهملا ميظنتو ، ةلوهسو ةعرسب تامولعملا

ماعلا ءاد الأ نيسحت ىلإ يدؤي امم ، ةيلا عف رثكأ لكشب ةيراد الإ تايلمعلا ذيفنت

. عرسأ لكشب فاده الأ قيقحتو

ةيراد الإ تارارقلا ذاخت لا ةمز لا لا تامولعملا و تانايبلا ةيراد الإ تامولعملا مظن رفوت -

ةيليلحتلا ريراقتلا و تاود الأ مادختسا نكمي . ةيموكحلا تآشنملا يف ةحيحصلا

الإ تادايقلا دعاسي اذه . ةديفملا تايئاصح والإ ريراقتلا ديلوتو تانايبلا ليلحتل

ءادأ نيسحت ىلإ يدؤي امم ، تانايبلا ىلع ةمئاقو ةرينتسم تارارق ذاختا ىلع ةيراد

. ةوجرملا جئاتنلا قيقحتو ةأشنملا

نيسحت ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن ريثأت ةيفيك ةسارد نكمي : ملعتلا و بيردتلا ريثأت .5

ليلحت نكمي . ضايرلا يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلل ملعتلا و بيردتلا صرف

ليهستو ةيبيردتلا و ةيميلعتلا دراوملا ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا ةيفيك

. نيفظوملا تاراهم ريوطتو اهيلإ لوصولا

عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ نيسحت يف ريبك لكشب رثؤت ةيراد الإ تامولعملا مظن

مظنلا هذه ريثأتل حيضوت . ملعتلا و بيردتلا زيزعت قيرط نع ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

: ملعتلا و بيردتلا نيسحت يف



يف نيلماعلل ةيفرعملا و ةيميلعتلا دراوملا ريفوت ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن لمعت -

و ، قئاثولا و ، ويديفلا عطاقملا و ، ةيميلعتلا سوردلا ريفوت نكمي . ةيموكحلا تآشنملا

دعاسي اذه . ماظنلا ربع ةيميلعتلا رداصملا نم اهريغو ، ةكبشلا ىلع ةمئاقلا سوردلا

. رمتسمو لقتسم لكشب مهتاراهم ريوطتو ةفرعملا ىلإ لوصولا ىلع نيلماعلا

جماربلا و تارودلا ريفوت لهسي امم ، دعُب نع بيردتلا ةيراد الإ تامولعملا مظن نّكمت -

و سوردلا روضح نيلماعلل نكمي . ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلل ةيبيردتلا

ىلإ ةجاحلا نود ، ةيلمعلا ماهملا و تاشاقنلا يف ةكراشملا و ، تنرتن الإ ربع تابيردتلا

نيسحت يف مهسيو دهجلا و تقولا رفوي اذه . ةيروضحلا تارودلل راظتن الا وأ لقنتلا

. نيلماعلل ينهملا ريوطتلا و ملعتلا صرف

تآشنملا يف ملعتلا و بيردتلا تايلمع مييقتو عبتت ةيراد الإ تامولعملا مظن حيتت -

تارودلا يف مهمدقتو مهئادأ مييقتو نيلماعلا روضح ليجست نكمي . ةيموكحلا

ىلع هريثأتو بيردتلا ةيلا عف لوح لات يلحتو ريراقت ميدقت اًضيأ نكمي . ةيبيردتلا

يتلا الات جملا ديدحتو بيردتلا ةدوج نيسحت يف دعاسي اذه . نيلماعلا ءادأ

. يفاضإ ريوطتو نيسحت ىلإ جاتحت

يف نيلماعلا نيب ةكراشملا و ينواعتلا ملعتلا ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن عجشت -

نكمي ثيح ، ماظنلا ربع ةيميلعت تاعمتجمو تاصنم ءاشنإ نكمي . ةيموكحلا ةأشنملا

و لصاوتلا ززعي اذه . ةحجانلا براجتلا و راكف والأ تاربخلا و ةفرعملا لدابت نيلماعلل

. ةزفحمو ةمادتسمتسم ةيميلعت ةئيب ءانب يف دعاسيو ، نيلماعلا نيب لعافتلا

تامولعملا ىلإ لوصولل نيلماعلل ةيزكرم ةهجاو ةيراد الإ تامولعملا مظن رفوت -

تامولعملا ىلإ لوصولا نكمي . ةيموكحلا ةأشنملا ب ةصاخلا تانايبلا و ةمهملا

ززعي اذه . ةيلا عفو ةلوهسب ةيراد الإ تامولعملا و تايئاصح والإ ريراقتلا و ةثدحملا

. لضفأ لكشب ماهملا ذيفنتو ةرينتسملا تارارقلا ذاختا ىلع نيلماعلا ةردق



ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن ريثأت ةيفيك ةسارد نكمي : نيلماعلا ءادأ ىلع ريثأتلا .6

ةءافك نيسحت ةيفيك ليلحت نكمي . ضايرلا يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا

، فيلا كتلا و ءاطخ الأ ليلقتو ، ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ، ةيجاتن الإ ةدايزو ، لمعلا

. نينطاوملا اضرو نيفظوملا اضر زيزعتو

يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ ىلع ريبك ريثأت اهل ةيراد الإ تامولعملا مظن

: نيلماعلا ءادأ ىلع مظنلا هذه ريثأتل حيضوت . ضايرلا ةنيدم

ةيمويلا ةطشن الأ قيسنتو ميظنتلا نيسحت ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن دعاست -

، تايولو الأ نييعت ىلع نيعتو ، ماهملا ميظنتل لئاسو مظنلا هذه رفوت . نيلماعلل

ةيلا عف رثكأ اونوكي نأ نيلماعلل نكمي ، فئاظولا هذه لضفب . لمعلا مدقت عبتتو

. مهماهم ءادأ يف ةيجاتنإو

تامولعملا ىلإ لوصولل نيلماعلل ةيزكرم ةهجاو ةيراد الإ تامولعملا مظن رفوت -

قئاثولا و ريراقتلا و تانايبلا ىلإ ةلوهسب لوصولا نكمي . مهماهم ءاد لأ ةيرورضلا

ةردق ززعيو دهجلا و تقولا ريفوت يف مهسي اذه . نيلماعلا لمع معدت يتلا ةمهملا

. لا ّعفلا ليلحتلا و ةحيحصلا تارارقلا ذاختا ىلع نيلماعلا

يف نيلماعلا نيب نواعتلا و لصاوتلا زيزعت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهست -

ربع تاقيلعتلا و تافلملا و تامولعملا ةكراشم نيفظوملل نكمي . ةيموكحلا ةأشنملا

. يعامجلا لمعلا و قيرفلا حور زيزعت يف مهاسيو لعافتلا ززعي امم ، ماظنلا

ديدحت نكمي . لا عف لكشب مهتقو ةرادإ يف نيلماعلا ةيراد الإ تامولعملا مظن دعاست -

بالإ . مظنلا هذه مادختساب لمعلا لوادج ميظنتو ةيئاهنلا ديعاوملا نييعتو ماهملا

دعاسي امم ، رمتسملا ريوطتلا و بيردتلا ريفوت اًضيأ مظنلل نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض

. مهماهم ءادأ يف ةءافكلا ىوتسم ةدايزو مهتاراهم ريوطت ىلع نيلماعلا



عبتت نكمي . نيلماعلا ءادأ سايقو ةبقارمل تاودأ ةيراد الإ تامولعملا مظن رفوت -

. ءاد الأ نيسحتل ةمز لا لا ةعجارلا ةيذغتلا ريفوتو درفلا ءادأ ريدقتو فاده الأ قيقحت

يتلا الات جملا ديدحتو جئاتنلا لاص ختساو تانايبلا ليلحت نم اًضيأ نكمي اذه

. ريوطتو نيسحت ىلإ جاتحت

تايضرفلا .3.2
يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ةسارد

الإ تامولعملا مظن نيب ةق لا علا مهف ىلإ فدهت تايضرف ةدع ىلع دنتست ضايرلا ةنيدم

: ضايرلا يف ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلا ءادأو ةيراد

الإ تامولعملا مظن ريفوت نأ ضرتف ي ثيح تامولعملا ىلإ لوصولا نيسحت ةيضرف -

لا لا تامولعملا ىلإ نيلماعلا لوصو نيسحت يف مهسيس ةقوثوملا و ةمدقتملا ةيراد

نيب تامولعملا ىلإ لوصولا ىوتسم يف تاقورف كانه نوكت دق . مهماهم ءاد لأ ةمز

. اهمدختست لا يتلا كلتو ةمدقتم مظن مدختست يتلا تآشنملا

الإ تامولعملا مظن قيبطت نأ حرتق ي ثيح طيطختلا و ميظنتلا نيسحت ةيضرف -

عقوتي . ةيموكحلا تآشنملا لخاد طيطختلا و ميظنتلا نسحي نأ نكمي ةلا عفلا ةيراد

عيزوتو ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاخت لا ةمز لا لا تامولعملا مظنلا هذه رفوت نأ

. ةيلا عفب دراوملا

الإ تامولعملا مظن مادختسا نأ ضرتف ي ثيح ةيجاتن والإ ةءافكلا نيسحت ةيضرف -

خلال نم . مهتيجاتنإ ةدايزو نيلماعلا ةءافك نيسحت ىلإ يدؤيس ةثيدحلا ةيراد

رثكأ لكشب لمعلا نيلماعلل نكمي ، تامولعملا قفدت نيسحتو تايلمعلا طيسبت

. لضفأ جئاتن قيقحتو ةيلعاف

ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا نأ حرتق ي ثيح ةمدخلا ةدوج نيسحت ةيضرف -

تآشنملا اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي نأ نكمي ةمدقتملا

نكمي ، ةقيقدلا و ةثدحملا تامولعملا ريفوت قيرط نع . ضايرلا يف ةيموكحلا

. مهتبرجت نيسحتو نينطاوملا تاجايتحا ةيبلت نيلماعلل



ةساردلا ةلكشم .4.2
يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ " ةسارد ةلكشم

ذيفنت ءانثأ نيثحابلا هجاوت دق تايدحتو بناوج ةدع ىلع زكترت " ضايرلا ةنيدم يف

: ةساردلا اههجاوت دق يتلا ةيسيئرلا لات كشملا ضعب . ةساردلا

تآشنم نم ةبولطملا تانايبلا ىلع لوصحلا يف ةبوعص ةساردلا هجاوت نأ نكمي -

تايدحت وأ ةينوناق دويق كانه نوكي دق . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا

. ةساسحلا تامولعملا ىلإ لوصولا نم نيثحابلا عنمت نام والأ ةيصوصخلا ب قلعتت

ةينعملا تاهجلا نم نواعتو ةيمسر تاقفاوم ىلع لوصحلا رم الأ بلطتي دق

. ةبولطملا تانايبلا ىلع لوصحلل

ةيراد الإ تامولعملا مظن لثمت يتلا ةبسانملا تاريغتملا ديدحت بعصلا نم نوكي دق -

تاريغتملا ديدحتو يوق يرظن رظن راطإ ريوطت نيثحابلا ىلع بجي . نيلماعلا ءادأو

اًضيأ بجي . ةيراد الإ تامولعملا مظنب اهطبرتو نيلماعلا ءادأ يف رثؤت يتلا ةمهملا

ةفاقثلا لثم ، ءاد والأ مظنلا نيب ةق لا علا ىلع رثؤت دق يتلا ةيجراخلا لماوعلا ةاعارم

. ىرخ الأ ةيسسؤملا لات وحتلا و ةيسسؤملا

ةيراد الإ تامولعملا مظنل ةيبسنلا تاريثأتلا ليلحتو سايق بعصلا نم نوكي دق -

ىلع يباجيإ ريثأت كانه نوكي نأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلعف . نيلماعلا ءادأ ىلع

رث الأ ديدحت بعصلا نم لعجي امم ، نيرخآ ىلع يبلس ريثأتو نيفظوملا ضعب

ةفلتخم ةيثحب تابراقم قيبطت قيرط نع ةلكشملا هذه ةجلا عم نكمي . مظنلل يلعفلا

. ةلا حلا تاساردو لات باقملا و تانايبتس الا لثم

ءادأ يف رثؤت دق يتلا ىرخ الأ تاريغتملا عيمج يف مكحتلا بعصلا نم نوكي دق -

وأ ةيبيرجت ةسارد ميمصت رم الأ بلطتي دق . يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا

ريثأت ليلحتو ةلمتحملا تاريغتملا يف مكحتلل ةمدقتملا ءاصح الإ تاينقت مادختسا

. صاصفنم لكشب ةيراد الإ تامولعملا مظن

بجي . ةساردلا هذه يف اًيدحت اهعمج مت يتلا تانايبلل يئاصح الإ ليلحتلا نوكي دق -



تانايبلا ليلحتل ةبسانم ةيئاصحإ تاينقتو بيلا سأ مادختسا نيثحابلا ىلع

ةق لا علا مييقتل رادحن الا ليلحتو طابتر الا ليلحت مادختسا نكمي . جئاتنلا جاتنتساو

. نيلماعلا ءادأو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب

تامولعملا مظن رثأ ةسارد دنع رابتع الا يف ةيميظنتلا و ةيفاقثلا لماوعلا ذخأ بجي -

رفاوت مييقت بجي . ضايرلا يف ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ

يف ايجولونكتلا ىلع دامتع والا لوبقلا ىوتسمو يسسؤملا معدلا و بيردتلا

لماوعلا مهفل ةراد والإ نيفظوملا عم لات باقم ءارجإ رم الأ بلطتي دق . ةسسؤملا

. ةرثؤملا ةيميظنتلا و ةيفاقثلا

اًرامثتسا بلطتي اهليلحتو تانايبلا عيمجت . ةينمزو ةيلا م اًدويق ةساردلا هجاوت دق -

ةساردلا ىلعو نيثحابلل نوكي نأ بجي . تقولا و ةيرشبلا و ةيلا ملا دراوملا ثيح نم

. ةمز لا لا لات يلحتلا ءارجإو بسانم لكشب ثحبلا ذيفنتل ةيفاك دراوم

ةساردلا ةيمهأ .5.2
يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ " ةسارد دعت

: بابسأ ةدعل ةمهم " ضايرلا ةنيدم

ءادأ نيسحت يف اًيويح اًرود ةيراد الإ تامولعملا مظن بعلت : يسسؤملا ءاد الأ نيسحت .1

نكمي ، ةيراد الإ تايلمعلا ميظنتو تامولعملا قفدت نيسحت خلال نم . ةيموكحلا تاسسؤملا

تآشنملا يف نيلماعلا ءادأ نيسحتو ةيلعافلا و ةءافكلا ةدايز يف مهاست نأ مظنلا هذهل

ديدحتو يباجي الإ ريثأتلا اذه قيقحت ةيفيكل قمعأ اًمهف ةساردلا حيتت ، يلا تلا ب . ةيموكحلا

. اهيلع دوهجلا زيكرت بجي يتلا رصانعلا

ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن ريثأت

مظنلا هذه ريثأتل حيضوت . ماع لكشب يسسؤملا ءاد الأ نيسحت ىلع اًضيأ زكرتي ضايرلا

: يسسؤملا ءاد الأ نيسحت ىلع

و ةراد الإ تايلمع نسحتو لهست تاينقتو تاودأ ةيراد الإ تامولعملا مظن مدقت -



ةقيقد تامولعم مظنلا هذه رفوت . ةيموكحلا ةأشنملا يف تارارقلا ذاختاو طيطختلا

و ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت ىلع مهدعاسي امم ، ةراد للإ ةلا ّعفو

الات جملا ديدحتل جئاتنلا ليلحتو ةسسؤملا ءادأ عبتت نكمي . لضفأ لكشب ةيكيتكتلا

. ريوطتو نيسحت ىلإ جاتحت يتلا

. يموكحلا عاطقلا ةأشنم يف ةدوجلا نسحتو ةءافكلا ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت -

دراوملا و تامولعملا قفدت نيسحتو ، لضفأ لكشب تايلمعلا و ةطشن الأ قيسنت نكمي

تايلمعلا ديدحتو ةحاتملا تانايبلا ليلحت نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةسسؤملا يف

. ةءافكلا ةدايزو فيلا كتلا ريفوت قيقحتل تانيسحت قيبطتو ةلا عفلا ريغ

. ةسسؤملا دارفأ نيب نواعتلا و لصاوتلا زيزعت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهست -

امم ، ماظنلا خلال نم تاميلعتلا و تاهيجوتلا و تامولعملا ةكراشم نيفظوملل نكمي

دوهجلا قيسنت نيسحت متي . ةفلتخملا قرفلا و ماسق الأ نيب نواعتلا و لعافتلا ززعي

. ةسسؤملا فادهأ قيقحتل لا عفلا نواعتلا قيقحتو

نكمي . ةيموكحلا ةسسؤملا يف ةلءاسملا و ةيفافشلا ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت -

للأ اًفافشو اًقوثوم اًلجس رفوي امم ، ةقدب لات ماعملا و تايلمعلا قيثوتو ليجست

، تامولعملا هذه ىلع ًءانب جئاتنلا مييقتو ءاد الأ ةبقارم نكمي . ةزجنملا ةطشن

. ةلءاسملا قيقحتو ةيلوؤسملا ديدحت نم نولوؤسملا نكمتيو

تارارقلا ذاختاو طيطختلا ةيلمعل ةمز لا لا تامولعملا ةيراد الإ تامولعملا مظن رفوت -

امم ، ةيلا عفو ةعرسب اهليلحتو تانايبلا ىلإ لوصولا نكمي . ةيموكحلا ةسسؤملا يف

الا هيجوت نكمي . ةلد الأ ىلع ةمئاقو ةرينتسم تارارق ذاختا نم نيلوؤسملا نكمي

تاعقوتلا و لات يلحتلا ىلع ًءانب ةحضاولا فاده الأ ديدحتو تايجيتارتس

. ةيلبقتسملا

عاطقلا تآشنم يف نيفظوملا ءادأ نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهاست -

ريياعم ىلع ًءانب هئادأ مييقتو يدرف لكشب فظوم لك ءادأ عبتت نكمي . يموكحلا

بيردتلا ريفوتو ، فظوم لكل فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت نكمي . ةددحمو ةحضاو

زيفحتو يدرفلا هيجوتلا اذه ززعي . مهتاراهمو مهتاردق زيزعتل مئ لا ملا ريوطتلا و



. زيمتملا ءاد الأ قيقحتل نيفظوملا

نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ مهف رفوي : تارارقلا ذاختاو تاسايسلا ريوطت .2

اذه ثحبلا ززعي . ةيموكحلا تاسسؤملا يف تارارقلا ذاختاو تاسايسلا ريوطتل ةيوق ةدعاق

مادختسا نكمي . ةلمتحملا تاريثأتلا و تاق لا علا ديدحتو تانايبلا ليلحت خلال نم مهفلا

مظن ريوطتو مادختسا زيزعتل ةيمارلا ةيموكحلا تاسايسلا هيجوتل ةجتنتسملا جئاتنلا

. ةيموكحلا تآشنملا يف ةيراد الإ تامولعملا

عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ نيسحت يف اًمساح اًرود بعلت ةيراد الإ تامولعملا مظن

حيضوت . ةلا عفلا تارارقلا ذاختاو تاسايسلا ريوطت خلال نم ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

: تارارقلا ذاختاو تاسايسلا ريوطت ىلع مظنلا هذه ريثأتل

يف نيلوؤسملل ةلماشلا و ةقيقدلا تانايبلا و تامولعملا ةيراد الإ تامولعملا مظن رفوت -

لكشب اهليلحتو ةفلتخم رداصم نم تامولعملا عمج نكمي . ةيموكحلا ةسسؤملا

هذه . تايدحتلا و تاجايتح الا ديدحتو يلا حلا عضولا مهف ىلع دعاسي امم ، لا عف

تاسايسلا ريوطت راطإ يف ةرينتسملا و ةميلسلا تارارقلا عنص ززعت تامولعملا

. ةيموكحلا

. ةيضاملا و ةيلا حلا تاهاجت والا تانايبلا ليلحت نم ةيراد الإ تامولعملا مظن نكمت -

رثؤت نأ نكمي يتلا تاهاجت والا طامن الأ فاشتك لا اهليلحتو تانايبلا عيمجت نكمي

والا ةيفارغميدلا تانايبلا ليلحت نكمي . تارارقلا ذاختاو تاسايسلا عنص يف

ىؤر رفوي امم ، نيفظوملا و ةسسؤملا ءادأ ليلحت كلذكو ، ةيعامتج والا ةيداصتق

. ةيلبقتسملا تارارقلا ذاختاو تاسايسلا ريوطتل ةميق

ذاختاو تاسايسلا عنص يف ةلءاسملا و ةيفافشلا ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت -

نكمي . ةقدب اهعبتتو تارارقلا قيثوت نكمي ، مظنلا هذه مادختسا خلال نم . تارارقلا

عنص سسأ مهفو ةلصلا تاذ تامولعملا ىلإ لوصولا نيفظوملا و نيلوؤسملل

ةيلمعل ةقوثومو ةحضاو لات جس دوجو خلال نم ةلءاسملا قيقحت متي . تارارقلا

. اهذيفنتو تارارقلا عنص



ماسق والأ دارف الأ نيب لعافتلا و نواعتلا زيزعت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهست -

ةلوهسب تانايبلا و تامولعملا ةكراشم نكمي . ةيموكحلا ةسسؤملا يف ةفلتخملا

. تاحرتقملا و راكف الأ لدابتو لعافتلا نم مهنكمي امم ، ةينعملا فارط الأ نيب ةعرسو

نم ةدافتس بالا اهنيسحتو تارارقلا و تاسايسلا لقص يف لعافتلا اذه مهسي

. ةعونتملا ءار والآ تاربخلا

يف نيلماعلا ءادأ نيسحتو لمعلا ةءافك ةدايز ىلع ةيراد الإ تامولعملا ماظن لمعي -

ةتمت الأ ةمظنأ مادختسا خلال نم دهجلا و تقولا ريفوت نكمي . ةيموكحلا ةسسؤملا

لمعلا ىلع دامتع الا نم ً لا دب . تامولعملا ةجلا عمو عيمجتل ةمدقتملا ايجولونكتلا و

لوصولل تامولعملا ةمظنأ مادختسا نيفظوملل نكمي ، ةيديلقتلا تايلمعلا و يوديلا

. ىلعأ ةءافكب ماهملا ذيفنتو ةعرسب تامولعملا ىلإ

ةينقتو ةيلا م تارامثتسا ةيراد الإ تامولعملا مظن بلطتت : تارامثتس الا هيجوت نيسحت .3

يف ةساردلا دعاست نأ نكمي . ةيموكحلا تاسسؤملا يف لا عف لكشب اهذيفنتو اهريوطتل

ىلع ًءانب ةيراد الإ تامولعملا مظن ريوطتل تايولو الأ ديدحتو ةيلا ملا تارامثتس الا هيجوت

تاجايتح الا نيب نزاوت قيقحتل جئاتنلا مادختسا نكمي . نيلماعلا ءادأ يف لمتحملا اهريثأت

. ةيلا ملا تارامثتس الا نم ىلثم ةدافتسا نامضو ةحاتملا دراوملا و

تآشنم يف تارامثتس الا هيجوت نيسحت يف اًماه اًرود بعلت ةيراد الإ تامولعملا مظن

الا هيجوت نيسحت يف مظنلا هذه رث لأ حيضوت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا

: تارامثتس

يتلا ةماهلا ةيداصتق الا تامولعملا ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهاست -

عمج متي . تارامثتس الا هيجوت نيسحتل يموكحلا عاطقلا يف رارقلا عانص اهجاتحي

وا ةيك لا هتس الا تاهجوتلا و قوسلا و ةيداصتق الا ةطشن بالأ ةقلعتملا تانايبلا ليلحتو

تاعاطقلا ديدحتو ةيرامثتس الا صرفلا ديدحتل ةميق ىؤر رفوي امم ، ةيرامثتس لا

. ةيولو الأ تاذ

ىلإ ةدنتسملا تاعقوتلا دادعإو تانايبلا ليلحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن دعاست -

تاعقوتلا و لات يلحتلا هذه مادختسا نكمي . ةيلا حلا تاهاجت والا ةيخيراتلا تانايبلا



ءادأ ليلحت اًضيأ نكمي . ةدعاولا ةيرامثتس الا تاهجوتلا و ةحبرملا تاعاطقلا ديدحتل

. ةيلبقتسملا تارامثتس للا عقوتملا دئاعلا ريدقتو ةيلا حلا تارامثتس الا

بالا ةقلعتملا تارارقلا ذاختا تايلمع طيسبت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهست -

نم نيلوؤسملا نكمت يتلا ةيجولونكتلا تاقيبطتلا و تاود الأ ريفوت متي . تارامثتس

و ريراقتلا ديلوت نكمي . لا عف لكشب اهليلحتو ةلوهسب تامولعملا ىلإ لوصولا

هيجوتو تارامثتس الا ةيلا عف مييقت يف مهست يتلا ةيداصتق والا ةيلا ملا تارشؤملا

. ةيلبقتسملا تارارقلا

يف ةفلتخملا ماسق والأ دارف الأ نيب لعافتلا و نواعتلا ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت -

تارامثتس بالا ةلصلا تاذ تانايبلا و تامولعملا ةكراشم نكمي . ةيموكحلا ةسسؤملا

قرفلل نكمي . تاحرتقملا و راكف الأ لدابتو لعافتلا نم مهنكمي امم ، ةعرسو ةلوهسب

ةيرامثتس الا صرفلا ليلحت يف نواعتلا تارامثتس الا هيجوت لا جم يف ةلماعلا

. لضفأ لكشب اهمييقتو

تارامثتس الا هيجوت ةيلمع يف ةلءاسملا و ةيفافشلا ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت -

امم ، تارامثتس بالا ةقلعتملا تامولعملا و تارارقلا قيثوت متي . يموكحلا عاطقلا يف

ءاد الأ عبتت نكمي . روهمجلا و ةينعملا تاهجلا لبق نم اهمييقتو اهتعجارم لهسي

، ةددحملا تارشؤملا و ريياعملل اًقفو جئاتنلا ليلحتو تارامثتس للا يداصتق والا يلا ملا

. لا عف لكشب رامثتس الا فادهأ قيقحت يف مهاسيو ةلءاسملا ززعي امم

دحأ ةيراد الإ تامولعملا مظن يف تاراكتب الا ربتعت : راكتب والا ةيسفانتلا زيزعت .4

يف مظنلا هذه رثأ ةسارد خلال نم . ةيموكحلا تاسسؤملل ةيسفانتلا زيزعت تاودأ

نكمي . ءاد الأ زيزعتل ةبولطملا تانيسحتلا و تاراكتب الا ديدحت نكمي ، نيلماعلا ءادأ

ةردقلا زيزعتو راكتب والا يعادب الإ ريكفتلا زيزعت ىلإ ةجتنتسملا جئاتنلا يدؤت نأ

. ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا تاسسؤملل ةيسفانتلا

تآشنم يف راكتب والا ةيسفانتلا زيزعت يف اًمساح اًرود بعلت ةيراد الإ تامولعملا مظن

نيلماعلا ءادأ نيسحت يف مظنلا هذه رث لأ حيضوت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا

: راكتب والا ةيسفانتلا زيزعتو



و تامولعملا ىلإ نيفظوملا لوصو ليهست ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن لمعت -

ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلل نكمي . لا عف لكشب مهلا معأ ءاد لأ ةمز لا لا تانايبلا

ذاختا نم مهنكمي امم ، ةلوهسو ةعرسب ةحاتملا و ةثدحملا تامولعملا ىلإ لوصولا

. راكتب والا نيسحتلا وحن اًهيجوت رثكأو لضفأ تارارق

يف نيلماعلا نيب نواعتلا و لصاوتلا زيزعت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهاست -

و راكف والأ تامولعملا لدابتل مظنلا هذه مادختسا نكمي . ةيموكحلا تآشنملا

ةديدج راكفأ ديلوت يف مهسي امم ، ةفلتخملا ماسق والأ قرفلا نيب تاحرتقملا

. ةمدقملا تامدخلا و تايلمعلا نيسحتو

تاعقوتلا دادعإو تانايبلا ليلحت نم نيلماعلا ةيراد الإ تامولعملا مظن نكمت -

يتلا الات جملا ديدحتو يلمعلا ءاد الأ ليلحت نكمي . ةحاتملا تانايبلا ىلإ ةدنتسملا

ةديدجلا صرفلا ديدحتل تاعقوتلا مادختسا نكمي امك . ريوطتو نيسحت ىلإ جاتحت

. ةيموكحلا ةأشنملا يف راكتب الا الات جم فاشكتساو

صرفلا و تايدحتلل ةباجتس الا ةعرس نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن دعاست -

فاشتكاو ةيسيئرلا تارشؤملا و ءاد الأ دصر نكمي . ةيموكحلا تآشنملا هجاوت يتلا

والا نيسحتلل ةلا عفو ةيروف تاءارجإ ذاختا يف دعاسي امم ، ةعرسب ةحلملا اياضقلا

. راكتب

تآشنملا يف عادب والإ راكتب الا زيزعتل ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا نكمي -

اهليلحتو اهقيثوتو نيلماعلا نم تاحرتقملا و راكف الأ عمج نكمي . ةيموكحلا

نيسحتلا وريوطتلا تايلمع يف ةكراشملا نم مهنكمي امم ، مظنلا هذه مادختساب

. ةأشنملا يف راكتب والا رييغتلا قيقحتل ةديدج تاحارتقا ميدقتو

ةيراد الإ تايلمعلا ليهستل ةيوق ةادأ ةيراد الإ تامولعملا مظن دعت : نيفظوملا اضر نيسحت .5

يف مظنلا هذه رثأ ةسارد خلال نم . ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد تامولعملا قفدت نيسحتو

ةيجاتن الإ ةدايز لثم ، نيفظوملل ققحتت نأ نكمي يتلا ايازملا ديدحت نكمي ، نيلماعلا ءادأ

اضر نيسحت ىلإ ةجتنتسملا جئاتنلا يدؤت نأ نكمي . ءاطخ الأ ليلقتو لمعلا ةدوج نيسحتو

. ةسسؤملل لاء ولا و مازتل الا نم ديزيو ةيونعملا حورلا ززعي امم ، مهتيهافرو نيفظوملا



عاطقلا تآشنم يف نيفظوملا اضر نيسحت يف اًمهم اًرود بعلت ةيراد الإ تامولعملا مظن

: نيفظوملا اضر نيسحت يف مظنلا هذه رث لأ حيضوت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

ماهملا و لمعلا تاءارجإ ليهستو طيسبت ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن لمعت -

، ةنرمو مادختس الا ةلهس تاهجاو مظنلا هذه مدقت نأ نكمي . نيفظوملل ةينيتورلا

بعتلا و داهج الإ نم للقي كلذ . ةعرسو ةءافكب مهماهم زاجنإ نم نيفظوملا نكمت

. لمعلا ةئيب هاجت نيفظوملا اضر نم ديزيو

ىلإ لوصولا ةبوعص نم نايح الأ ضعب يف يموكحلا عاطقلا يف نوفظوملا يناعي -

ريفوت متي ، ةيراد الإ تامولعملا مظن ةطساوب . مهفئاظو ءاد لأ ةيرورضلا تامولعملا

ديزيو لمعلا ةءافك نيسحت يف مهاسي امم ، لا عفو عيرس لكشب ةمهملا تامولعملا

. نيفظوملا اضر نم

ةراد والإ نيفظوملا نيب يلخادلا لصاوتلا زيزعت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهست -

ةمهملا رابخ والأ تامولعملا ةكراشمل مظنلا هذه مادختسا نكمي . ةفلتخملا ماسق والأ

لعافت قيقحت يف مهاسيو ةيفافشلا ززعي كلذ . لا عف لكشب ةيراد الإ تاهيجوتلا و

. ةلماعلا قرفلا نيب لضفأ نواعتو

نيفظوملل يفيظولا ريوطتلا صرف ريفوت ليهست ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن لمعت -

ديدحتو نيفظوملا ءادأ مييقتل مظنلا هذه مادختسا نكمي . يموكحلا عاطقلا يف

زيفحت يف دعاسي كلذ . بسانملا ريوطتلا و بيردتلا ريفوتو فعضلا و ةوقلا طاقن

. ةأشنملا هاجت مهء لا وو مهاضر ةدايزو نيفظوملا

ةينهملا ةايحلا ةدوج نيسحت يف مهست نأ ةيراد الإ تامولعملا مظنل نكمي -

نيفظوملل نكمي ، ةروطتم ةينقت تاقيبطتو تاودأ ريفوت خلال نم . نيفظوملل

بناوجلا نمعابش والإ اضرلا ب نورعشي يلا تلا بو ، مهتيلا عفو مهتيجاتنإ نيسحت

عاطقلا تآشنم يف نيفظوملا اضر نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظنل ةمهملا

متي امدنع ينهملا عابش والإ اضرلا ب روعشلا ززعتي . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

. مظنلا هذه ةطساوب ةمظنمو ةنسحم لمع ةئيب ريفوت



: نيفظوملا اضر نيسحت يف رثؤت نأ نكمي يتلا ىرخ الأ بناوجلا نمو

ىلع يوتحت ةثدحمو ةلماش تانايب دعاوق ريفوت ةيراد الإ تامولعملا مظنل نكمي -

ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا مهيدل نوكي . نيفظوملل ةيرورضلا تادنتسملا و تامولعملا

. مهطابحإ نم للقيو مهتءافك ززعي امم ، بسانملا تقولا يفو ةلوهسب تامولعملا

. ةأشنملا يف نيفظوملا نيب قيسنتلا و نواعتلا زيزعت ةيراد الإ تامولعملا مظنل نكمي -

ةكرتشملا عيراشملا يف نواعتلا و تادنتسملا و تامولعملا ةكراشم نيفظوملل نكمي

اضر نيسحت ىلع لمعيو يعامجلا لمعلا ززعي امم ، ةيلا عف رثكأو عرسأ لكشب

. نيفظوملا

تاءارج الإ ليلقتو ةيراد الإ تايلمعلا طيسبت ةيراد الإ تامولعملا مظنل نكمي -

زيكرتلا ب مهل حمسيو نيفظوملل دهجلا و تقولا رفوي نأ نكمي كلذ . ةيطارقوريبلا

. ةينهملا مهتيهافرو مهاضر يف مهسي امم ، ةيعادب والإ ةيساس الأ ماهملا ىلع

ةايحلا و لمعلا نيب نزاوتلا نيسحت يف مهست نأ ةيراد الإ تامولعملا مظنل نكمي -

، ينورتكل الإ لصاوتلا و دعُب نع لمعلا تاودأ ريفوت خلال نم . نيفظوملل ةيصخشلا

و لمعلا نيب يحص نزاوت قيقحتو لضفأ لكشب مهتقو ةرادإ نيفظوملل نكمي

. مهاضر ززعي امم ، ةيصخشلا ةايحلا

ةلءاسملا و ةيفافشلا ةدايزل ةليسو ةيراد الإ تامولعملا مظن دعت : ةلءاسملا و ةيفافشلا زيزعت .6

نكمي ةيفيك ديدحت نكمي ، مظنلا هذه رثأ ةسارد خلال نم . ةيموكحلا تاسسؤملا يف

اهمادختسا نكمي يتلا و ، لوصولا ةعيرسو ةقوثومو ةقيقد تامولعم ريفوتل اهمادختسا

ةيفافشلا زيزعت يف ةجتنتسملا جئاتنلا مهاست نأ نكمي . ةميلسلا تارارقلا ذاختاو ةلءاسملل

. روهمجلا و ةيموكحلا تاسسؤملا نيب ةقثلا و

عاطقلا تآشنم يف ةلءاسملا و ةيفافشلا زيزعت يف اًماه اًرود بعلت ةيراد الإ تامولعملا مظن

: ةلءاسملا و ةيفافشلا زيزعت يف مظنلا هذه رث لأ حيضوت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

ب ةقلعتملا تامولعملل عيرسو لهس لوصو ريفوت ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن لمعت -

تامولعملا ىلإ لوصولا نيفظوملل نكمي . ةيموكحلا ةأشنملا يف تارارقلا و تايلمعلا



يف نيفظوملا ةقث ءانب يف مهسيو ةيفافشلا ززعي امم ، ةلوهسب ةلماشلا و ةثدحملا

. مهترادإ

و ماسق الأ فلتخم نيب تامولعملا ةكراشم نم ةيراد الإ تامولعملا مظن نكمت -

و ةلصلا تاذ تامولعملا ىلإ لوصولا نيفظوملل نكمي . ةأشنملا يف تايوتسملا

. لمعلا يف ةيفافشلا و نواعتلا ززعي امم ، نيرخ الآ عم اهتكراشمو ةكرتشملا

لكشب ةأشنملا و ماسق والأ نيفظوملا ءادأ دصرو عبتت ةيراد الإ تامولعملا مظن حيتت -

و ةيوقلا طاقنلا ديدحتو تانايبلا ليلحتو لا مع الأ مدقت ةعباتم ةراد للإ نكمي . ماع

ءادأ قيقحت ىلع نيفظوملا عجشيو ةلءاسملا ززعي دصرلا و عبتتلا اذه . فعضلا

. مهلمع ىوتسم نيسحتو زيمتم

ةقيقد قئاثوو لات جس ةرادإو ءاشنإ ليهست ةيراد الإ تامولعملا مظنل نكمي -

اهيلع للاطلاع ةراد والإ نيفظوملل ةحاتم لات جسلا هذه نوكت . ةقوثومو

لا عف ماظن ةماقإ يف مهسيو ةيفافشلا ززعي اذه . ةعطاق ةلدأك اهمادختساو

. ةأشنملا لخاد ةلءاسملل

لخاد حاصف والإ ريراقتلا دادعإ تايلمع نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مهست -

مهسي امم ، ةعرسو ةلوهسب ةقيقدو ةلصفم ريراقت ءاشنإ نيفظوملل نكمي . ةأشنملا

. روهمجلا و ةراد للإ ةموهفمو ةفافش تامولعم ريفوت يف

ةساردلا فادهأ .6.2
يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعم لا مظن رثأ " ةسارد فدهت

: ةيسيئر فادهأ ةدع قيقحت ىلإ " ضايرلا ةنيدم يف

ةيفيك مهف ىلإ ةساردلا فدهت : نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ مهف .1

يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعم لا مظن ريثأت

قفدتو ميظنتلا نيسحت لثم ةفلتخم بناوج نم ةساردلا للحتتس . ضايرلا ةنيدم

وه فدهلا . ةيراد الإ تايلمعلا ريوطتو ، ةيلعافلا و ةءافكلا نيسحتو ، تامولعملا



ةرثؤملا لماوعلا ديدحتو نيلماعلا ءادأو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةق لا علا ديدحت

. ةق لا علا هذه يف

يتلا دئاوفلا و ايازملا ديدحت ىلإ ةساردلا فدهت : ةلمتحملا دئاوفلا و ايازملا ديدحت .2

. ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيراد الإ تامولعم لا مظن مادختسا نم ققحتت نأ نكمي

ريفوتو ، ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ، ةيجاتن الإ ةدايز ايازملا هذه لمشت دق

دعاستس . ةيفافشلا و ميظنتلا زيزعتو ، تارارقلا ذاختا نيسحتو ، دهجلا و تقولا

يف اهتميق ريدقتو ةيراد الإ تامولعملا مظنل ةلمتحملا دئاوفلا ديدحت يف ةساردلا

. ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا تاسسؤملا قايس

قئاوعلا و تايدحتلا ديدحت ىلإ اًضيأ ةساردلا فدهت : قئاوعلا و تايدحتلا ديدحت .3

ةنيدم يف ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيراد الإ تامولعم لا مظن ذيفنت هجاوت دق يتلا

خلال نم . ةيفاقثلا و ةيميظنتلا و ةينقتلا بناوجلا تايدحتلا هذه لمشت دق . ضايرلا

ىلع بلغتلل تاحرتقمو تايصوت رفوت نأ ةساردلل نكمي ، تايدحتلا هذه ديدحت

. ةيراد الإ تامولعملا مظن ذيفنت نيسحتو قئاوعلا هذه

والا تاسايسلا هيجوت ىلع ةساردلا لمعت : تايجيتارتس والا تاسايسلا هيجوت .4

تاسسؤملا يف ةيراد الإ تامولعملا مظن نيسحتو ريوطتب ةقلعتملا تايجيتارتس

و تايلضف الأ لوح ةميق تامولعم ةساردلا مدقتس . ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا

ةساردلا رهاستس . لا جملا اذه يف ةيلبقتسملا تاهجوتلا و ةبولطملا تانيسحتلا

نيسحتل ةيلبقتسملا تاهجوتلا و تارامثتس الا ديدحت يف مهاستو ةيراد الإ تارارقلا

. ةيموكحلا تاسسؤملا يف ءاد الأ



ثلا ثلا لصفلا



ثلا ثلا لصفلا .3

ةساردلا ةيجهنم .1.3
متي يتلا تانايبلا نإف ، يعونلا ثحبلا نم اهعمج متي يتلا تانايبلا ةعيبط سكع ىلع

لاف تخ الا اذهل ًارظنو ، ةيددع ميق لكش ىلع نوكت يمكلا ثحبلا نم اهص لا ختساو اهعمج

ةمدختسملا قرطلا و تاود الأ نم ددع يف ضعبلا امهضعب نع نافلتخي نيثحبلا كلا نإف

ثيح ، تانايبلا ليلحت يف يمكلا جهنملا ىلع ثحبلا اذه يف دامتع الا متيس . تانايب عمجل

يمكلا سايقلل ةلباق تانايب عمج ىلع دمتعت ةيجهنم ةسارد هنأب يمكلا ثحبلا فيرعت نكمي

ةجلا عم خلال نم وأ ، تانايبتس والا يأرلا تاع لا طتسا لثم ةصصختم تاودأ خلال نم

Excel لثم ةفلتخملا جماربلا . ةيباسحلا تاينقتلا مادختساب لعفلا ب اهدع مت يتلا تانايبلا

.(Ho, 2018) تانايبلا ليلحت يف مدختست يتلا جماربلا نم اهريغو SPSSو

ةنابتس الا ةقيرط (1

متيس يتلا ةقيرطلا اهرابتعاب تانايبتس الا ذيفنت ةقيرط ىلع ءوضلا طيلست متيس

ًايروحم ًارود بعلت تانايبتس الا لا زت لا ثيح ، ثحبلا اذه يف تانايبلا عمجل اهمادختسا

و تاباج الإ سايقو طيسبت يف دعاست ثيح ، اذه انموي ىتح ةيمكلا تانايبلا عمج يف

متي امك ، نيبيجتسملا تاباج لإ ةيصوصخلا و ةيعورشملا ب زيمتتو ، اهعمج مت تانايبلا

: تانايبتس الا نم نييسيئر نيعون مادختسا نكمي ثيح تائف ةدع ىلإ تانايبتس الا فينصت

صئاصخلل اًمييقت يعطقملا ةنابتس الا رفوي . ةيلوطلا تانايبتس والا ةيعطقملا تانايبتس الا

نمضتي . دحاو تقو يف هؤارجإ متيو ، تانايبلا نم تانيع ةدع نيب تاف لا تخ والا ةهباشتملا

ةرادإ كلذ بلطتيو . ةفلتخم تاقوأ خلال ةدحاو تانايب ةعومجم ىلإ رظنلا يلوطلا حسملا

ةرتف خلال تاهاجت الا وأ رارقتس الا وأ رييغتلا فصت ةينمز طاقن ةدع يف تانايبتس الا

. ةددحم



تانايبلا ليلحت يف SPSS جمانرب مادختسا (2

قيمعلا ثحبلل مدختسي جمانرب وه SPSS وأ ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا

لا مع الأ لا جرو تاسسؤملل ةديفملا جماربلا رثكأ نم وهو . ةدقعملا ةيمكلا تانايبلا ليلحتو

تامولعملا و تانايبلا نم ةمخض ةعومجم ىلع يوتحي ثيح نيثحابلا و ءاملعلا كلذكو

. ثحبلا اذهب ةصاخلا تانايبلا ليلحت يف هيلع دامتع الا متيس كلذل ، لضفأ مييقتو ليلحتل

مدختست ةدوجلا ةيلا ع ةيجمرب ةمزح نع ةرابع SPSS جمانرب نأ جتنتسن نأ نكمملا نمو

. تامولعملا و تانايبلا عمجو ليلحتل ةديفم يهو ، عمجملا وأ يلعافتلا يئاصح الإ ليلحتلل

فئاظو ءادأو SPSS تانايبلا ليلحت جمانرب خلال نم تانايبلا ميظنت نيثحابلل نكمي امك

ةق لا علا نوكت ثيحب رادحن الا ليلحت ىلإ ةفاض بالإ MANOVA رابتخا لثم SPSS نمض

الات كو مظعم مدختست . لا عف لكشب اهديدحت نكمي امك ، ةحضاو اههاجتاو تانايبلا نيب

ىصقأ قيقحت نم اونكمتي ىتح تانايبلا ليلحتل SPSS جمانرب ملا علا لوح ىربكلا ثحبلا

. ةيقيقحتلا و ةيثحبلا مهعيراشم نم ةدافتسا

SPSS جمانرب ةدعاسمب تانايبلا ليلحت ايازم (5

لا ثحابلا هجاتحي يذلا دهجلا نم ليلقلا ردقلا يف SPSS جمانرب تانايب ليلحت رهظيو

و ، ةيئاصح الإ ةجمربلا يه SPSS جمانربل ةيساس الأ فئاظولا . جمانربلا اذه مادختس

نكمي ، فئاظولا هذه خلال نم . تانايبتس الا جماربل صوصنلا ليلحتو ، ةيجذومنلا ةجمربلا

نكمملا نم نوكيس SPSS جمانرب خلال نم . ةيجهنم ةيلمع يف تانايبلا ليلحت ءارجإ

عضوو تانايبلا تاعومجم راطإ يف تاريغتملا نيب طبارتلا و ةق لا علل يدقن ليلحت ءارجإ

. ثحبلا اذه ةدوج نيسحت يف مهاسيس امم ، قمعتم يدقن مييقت

الإ تامولعملا مظن رثأ لوح يملعلا ثحبلا اذه يف تانايبلا و تامولعملا عمج ةيلمع متت

عمج خلال نم ، ضا يرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد

. ثحابلا لبق نم يعوضوم لكشب اهليلحتو ةفلتخملا اهرداصم نم ةقوثوملا تامولعملا

وأ ةفاض بالإ ءاوس اهيلع ةمز لا لا لات يدعتلا ءارجإو اهتحص نم دكأتلل ةددحم ةيملع قرطو

مظن رثأ لوح لوح يملعلا ثحبلا اذه يف تانايبلا و تامولعملا عمج فده ت . فذحلا

ىلإ ضا يرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا



تاشنم يف كلذو نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ليلحتل يوق ساسأ ريفوت

نم ةلص تاذ تانايبو تامولعم عمج كلذ بلطتي . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا

هذه مادختساب ةيناديملا حوسملا ، ةقباسلا ثاحب الأ ، ةيمسرلا تانايبلا : لثم ، ةفلتخم رداصم

ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ليلحت ىلإ ةساردلا فدهت ، تانايبلا و تامولعملا

ةيفيك مهف ىلإ ثحبلا فدهي . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا

نيزختو عمج يف ةمدختسملا تاينقتلا و ةمظن الأ لمشت يتلا ، ةيراد الإ تامولعملا مظن ريثأت

يف نولمعي نيذلا نيلماعلا ءادأ ىلع ، ةيموكحلا تآشنملا يف تامولعملا عيزوتو ليلحتو

. (khaled, 2022) تآشنملا هذه

باهذلا دنع ةقيقد تامولعمو تانايب عمج يملعلا ثحابلا ىلع بجي هنأ فورعملا نمو

عوضوم تح ت ثدحلا ةعيبط ليلحتو حرش اهفده نوكي ةنيعم ةلكشم وأ ةيضق ةساردل

ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ

ةعيبط ليلحتو حرش وه ةقيقدلا تامولعملا و تانايبلا عمجل يساس الأ فدهلا نإف ، ضا يرلا

قيرط نع ةثدحمو ةقوثوم تامولعمو تانايب عمج ةيلمعلا هذه بلطتت ؛ سوردملا ثدحلا

نأ ديكأت بجي . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تاشنم نم ةلمتكملا تانايبتس الا عمج

عمج نكمي . نيكراشملا ةيصوصخ ىلع ظافحلل ةيمحمو ةيرسو ةلوهجم تانايبلا نوكت

جمارب مادختساب ةعمجملا تانايبلا ليلحت مث لات، باقملا و تانايبتس الا قيرط نع تامولعملا

تانايبلا صيخلتل يفصولا ءاصح الإ تاينقت مادختسا نكمي .SPSS جمانرب لثم ةيئاصحإ

يموكحلا عاطقلا تاشنم يف نيلماعلا ءادأو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب تاق لا علا ليلحتو

ةق لا علا ديدحتل ةيئاصح الإ تاطابتر الا ليلحت مادختسا نكمي . اهليلحتو ضايرلا ةنيدم يف

والا تانايبتس الا يف ةمدختسملا تاود الأ ولأن . نيلماعلا ءادأ و ويراد الإ تامولعملا مظن

نمف ، ةيملعلا ةساردلا عوضومو عون لاف تخاب فلتخت لات باقملا و تاظح لا ملا و تارابتخ

اذه يف ةنابتس الا بولسأ قيبطت متو . ثحبلا سفن يف ةادأ نم رثكأ نيب عمجلا نكمملا

تايلمع يف اهجاردإ نكمي يتلا تامولعملا و تانايبلا عمج فاده الأ مهأ نمو . ثحبلا

ةلكشملا تانوكم ميظنت ىلع دعاسي ةساردلا تاءارجإ ديدحت نإ . يئاصح الإ ليلحتلا

الإ اهرفوي يتلا ايازملا نمو . ةساردلا تايلمع عيمج يف ثحابلل تباث كحم ةباثمب نوكيو

. هصصخت يف هتءافكو ثحابلا ةربخب روعشلا شقانملل راعش



عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ثحبلا اذه يفو

، رخآ ىنعمب . ةساردلل ةيجهنملا تاءارج الإ ىلإ ةراش الإ نكمي ، ضا يرلا ةنيدم يف يموكحلا

نيب اهيلع قفتملا دعاوقلا نم ةعومجم خلال نم ةمدقم ثحبلا ذيفنت نأشب تاروصت يه

ليصفت يف ثحابلا اهعبتي يتلا ةقيرطلا ينعت يملعلا ثحبلا قرط نإ ثيح . ثحبلا ءاربخ

بسح نيثحابلا نيب ريبك لكشب جهنملا اذه فلتخيو ، صصختلا ب قلعتت ةددحم ةلأسم

. يملعلا ثحبلا قرط يف ، يملعلا ثحبلا ةجرد كلذكو ، ةرفوتملا ةيركفلا وأ ةيداملا لماوعلا

. تاعومجملا سايق يف ةلا عف ةادأك تانايبتس الا مادختسا متيس

يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ لوح ثحبلا اذه يف انه ةراش الإ ريشتو

اهنأ نايبتس الا ةقيرط تازيمم نم نأ ىلإ ضا يرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم

ةنراقم نايبتس الا ةقيرط عم ةنراقم ةفلكتلا و تقولا ثيح نم ةلا عفو ةقهرم ريغ ةقيرط

لوح ثاحب الأ يف عساو قاطن ىلع ةنابتس الا بيلا سأ مدختسُت . ىرخ الأ ثحبلا قرط عم

ةيبرعلا ةكلمملا يف لورتبلا عاطق يف ديروتلا ةءافك ةلسلس ىلع ةراد الإ تايجيتارتسا رثأ

لوح يجهنم لكشب تانايبلا عمجل ةدحوم تانايبتسا مادختسا خلال نم ةيدوعسلا

. ثحبلا قاطن ءاحنأ عيمج يف ةفدهتسملا ةعومجملا

لكش ىلع نوكت يمكلا ثحبلا نم اهص لا ختسا مت يتلا ةعومجملا تانايب نأ فورعملا نمو

ديروتلا لس سلا ةءافك . يعونلا ثحبلا نم ةعمجملا تانايبلا ةعيبط سكع ىلع ةيددع ةميق

. (khaled, 2022) تا نايبلا ليلحت ةيلمع يف يمك لخدم مادختسا متيس ةيملا علا

عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ لوح ثحبلا اذه يف

ةيجهنملا ةساردلا هنأ ىلع يمكلا ثحبلا فيرعت ةغايص نكمي ضا يرلا ةنيدم يف يموكحلا

ىلع دامتع الا خلال نم يمكلا سايقلا لبقت يتلا تانايبلا عمج ةيلمع ىلع دمتعت يتلا

مت يتلا تانايبلا ةجلا عم وأ تانايبتس الا وأ . يأرلا تاع لا طتسا يأرلا لثم ةددحم تاودأ

جمانرب لثم ، ةددعتم ةيباسح تاينقت مادختساب ًاقباس اهؤاصحإ مت دقو . لعفلا ب اهذيفنت

. ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا ب فرعي ام وأ ،SPSS

ثحابلا نإف ، يملعلا ثحبلا يف ةمدختسملا ةيسيئرلا تاود الأ دحأ وه ةنابتس الا نأ امبو

نع ةمز لا لا تانايبلا و تامولعملا عمجب موقي ، ام ةلكشم وأ ةرهاظ ةساردب همايق دنع يملعلا



اهفشكي يتلا سيساح الأ وأ ةلكشملا ببس صحفو حيضوتل ةرهاظلا وأ ةلكشملا كلت

بيلا الأس نيب نم لات باقملا و تاناحتم والا تارابتخ الا دعتو . هقيقحت خلال نم ثحابلا

ةساردلا ةدام ىوتحمل اًقفو ةمدختسملا تاينقتلا فلتختو ، ةنابتس الا اذه يف ةمدختسملا

يف مهاست اهنإ ثيح ةيمكلا تانايبلا عمج يف ارثؤم ارود تانايبتس الا بعلت . ةيملعلا

. اهعمج مت يتلا تاباج والإ تانايبلا سايقو طيسبت

يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ثحبلا اذه يف

فيرعت نكمي ذإ ، تانايبلا ليلحت يف يمكلا جهنملا ىلع دامتع الا متيس ضا يرلا ةنيدم يف

تاودأ خلال نم سايقلل ةلباق تانايب عمج ىلع دمتعت ةيجهنم ةسارد هنأب يمكلا ثحبلا

ب اهباسح مت يتلا تانايبلا ةجلا عم ءانثأ وأ تانايبتس الا وأ يأرلا تاع لا طتساك لثم ةددحم

.(Rahman, 2020) SPSS لثم ةفلتخملا ةيباسحلا تاينقتلا مادختساب لعفلا

يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ فاشكتس لا ثحبلا اذه ءارجإ دنع

الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا مادختسا مت ، ضا يرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم

نمو . ةدقعملا تانايبلا ليلحتو قيمعلا ثحبلل مدختسي جمانرب وهو .SPSS وأ ةيعامتج

و تانايبلا نم ةعساو ةعومجم يف ثحبلا ءاملعلا كلذكو لا مع الأ لا جرو تاعاطقلل ديفملا

جمانرب ىربكلا ةيثحبلا تامظنملا مظعم مدختست . لضفأ مييقتو ليلحت لجأ نم تامولعملا

و فاشكتس الا عيراشم ةيلا عف ةدايزل ةيصنلا تانايبلا و رفحلا تانايب ليلحتل SPSS

ةيملعلا تاباسحلا وأ نواعتلل يئاصحإ ليلحت جمارب ةمزح اهنإ . اهب ةصاخلا قيقحتلا

. جمانربلا نم يلا حلا رادص للإ يراجتلا مس الا وه IBM SPSS Statistics . ةعمجملا

نم ةدافتس للا تانايبلا يللحمل ةديفم SPSS ةدعاسم نأ دجو (Robert, 2017)

T-test وأ ANOVA لثم ةفلتخم ةيئاصحإ لات يلحت ءارجإو ةفلتخملا تانايبلا تاعومجم

نيب طابتر الا طبرو ةعونتملا تانايبلا صحفل رادحن الا ليلحت ىلإ ةفاض بالإ ،MANOVA وأ

SPSS كل حمسيس ،SPSS ليلحت مادختساب ، مث نمو ، ةعباتلا و ةلقتسملا تاريغتملا

ءانبو تانايبلا تاعومجم قايس يف رصانعلا نيب ةق لا علا و لعافتلل يدقن مييقت ءارجإب

ليلحت ةلوهسو ثحبلا اذه ةدوج نيسحت يف مهاسيس امم مييقتلا . قمعتم يدقن ليلحت

. ةساردلا ةلئس لأ ًاقفو ًاقبسم هدادعإ مت يذلا ةنابتس الا نم اهعمج مت يتلا جئاتنلا



ليلحت مادختساب تانايبلا ةجلا عم تايباجيإ نأ حضوأ (Hinton and Isabella, 2017)

اذه مادختس لا دهجلا نم ريثكلا لذب ىلإ جاتحي لا ثحابلا نأ لمشت SPSS تانايبلا

يأ نم ريثكب لقأ SPSS مادختساب تانايبلا ليلحت يف لوذبملا دهجلا نأ امك ، جمانربلا

قمعتملا مييقتلا نمضتي . ليلحتلا ءارج لإ نيثحابلل ةديفم يهو ، ةيثحب ةادأ رخآ دهج

، جذامنلل ةيصنلا ةجمربلا و ، يئاصح الإ ريوطتلا SPSS جمانربل ةيساس الأ فئاظولل

تايمك نيمضت خلال نم اهزاجنإ متي يتلا و ، تانايبتس الا يجمربمل تامولعملا جارختساو

. حيحص لكشب ةيئاصح الإ تامولعملا و تانايبلا نم ةلئاه

مظن رثأ لوح ةمز لا لا تانايبلا عمجل ةنابتس الا بولسأ مادختسا متيس ثحبلا اذه يفو

اذل . ضا يرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا

و . ةساردلا ةنيع مهيمسيو دارف الأ نم ةعومجم ىلع ةلئس الأ هذه حرطب ثحابلا موقي

لوصولل اهتسارد نكمي ىتح تامولعملا و تانايبلا عمج وه كلذ ءارو نم يسيئرلا فدهلا

ةيسيئرلا تاود الأ ىدحإ ةنابتس الا ربتعت . ةساردلا ةلكشمب قلعتت ةقيقد جئاتن ىلإ

ام ةلكشم وأ ةرهاظ ةسارد دنع يملعلا ثحابلا موقي ثيح ، يملعلا ثحبلا يف ةمدختسملا

ةعيبط ليلحتو حيضوتل ةرهاظلا وأ ةلكشملا كلت لوح ةمز لا لا تانايبلا و تامولعملا عمجب

. اهمدقي يتلا ثاحب الأ خلال نم ثحابلا اهحرطي يتلا ةرهاظلا وأ ةلكشملا

فلتختو لات، باقملا و تاظح لا ملا و تارابتخ الا يه ةنابتس الا كلت يف ةمدختسملا تاود والأ

يف ًارثؤم ًارود تانايبتس الا بعلت . يملعلا ثحبلا ةدام ةعيبط بسح ةمدختسملا تاود الأ

. اهعمج مت يتلا تاباج والإ تانايبلا سايقو طيسبت يف مهاست ثيح ، ةيمكلا تانايبلا عمج

ةلئسأ ىلع مهتاباجإ خلال نم دارف الأ نم ةنيع نم تامولعملا عمجب يحسملا ثحبلا موقي

تانايبلا عمجو صاخش الأ بذجل قرطلا نم ةعومجم ةساردلا نم عونلا اذه رفوي . ةددحم

يمكلا ثحبلا قرط خلال نم اهعمج متي يتلا تانايبلا نأ فورعملا نمو . ةلئس الأ حرطو

نكمي . يعونلا ثحبلا نم اهعمج متي يتلا تانايبلا ةعيبط سكع ىلع ، ةيددع ميق يه

سايقلا لبقت يتلا تانايبلا عمج ةيلمع ىلع دمتعت ةيجهنم ةسارد هنأب يمكلا ثحبلا فيرعت

و سايقلل ةلباقلا تانايبلا مييقتو عمجل ةيجهنم ةيلمع وه ةيمكلا تانايبلا ليلحت . يمكلا

. اهنم ققحتلا



ةيجهنملا اهتاءارجإو ةيملعلا ةساردلا .2.3
نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ليلحت ىلإ فدهت ةحرتقملا ةيملعلا ةساردلا

ليلحتو ةيمكلا ةيجهنملا ىلع دمتعتسو ، ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف

اهتاءارجإو ةيملعلا ةساردلا ليصفت .SPSS تايئاصح الإ جمانرب مادختساب تانايبلا

: ةيجهنملا

: ماعلا فدهلا ديدحت -

مظن رثأ ليلحت " ةلا حلا هذه يف نوكي يذلا و ، ةساردلل يسيئرلا فدهلا ديدحت متي

." ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا

: تاريغتملا ديدحت -

. ةعباتلا تاريغتملا و ةلقتسملا تاريغتملا ديدحت متي

: تانايبلا عمجو تاود الأ ميمصت -

ريوطت نكمي . نيلماعلا ءادأو ةيراد الإ تامولعملا مظن سايق فدهتست ةنابتسا ميمصت متي

تاريغتملا و ةلقتسملا تاريغتملا ب قلعتت ةلئسأ ىلع يوتحت ، ضرغلا اذهل ةصاخ ةنابتسا

ةنيدم يف ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلا نم ةنيع ىلع ةنابتس الا عزوتس . ةعباتلا

. ضايرلا

: تانايبلا ليلحت -

ليلحتلا نمضتي .SPSS تايئاصح الإ جمانرب مادختساب اهليلحت متي ، تانايبلا عمج دعب

فارحن والا ةيزكرملا ميقلا ىلع زيكرتلا و ةيفصولا تايئاصح الإ لثم ، تانايبلل يفصولا

تاذ قورف دوجو نم ققحتلل قرفلا تارابتخا مادختسا نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . يرايعملا

طابتر الا ليلحت مادختسا اًضيأ نكمي . ةعباتلا و ةلقتسملا تاريغتملا نيب ةيئاصحإ ةل دلا



. تاريغتملا نيب ةق لا علا ةعيبط ديدحتل

: تاجاتنتس والا جئاتنلا ليلحت -

. ىرجملا يئاصح الإ ليلحتلا ىلع ًءانب اهريسفتو اهيلع لوصحلا مت يتلا جئاتنلا ليلحت متي

بجي . نيلماعلا ءادأو ةيراد الإ تامولعملا مظن نيب ةق لا علا ديدحتو جئاتنلا جاتنتسا متي

الإ ليلحتلا خلال نم اهيلإ لصوتلا مت يتلا ةيعرفلا جئاتنلا و ةيسيئرلا تاجاتنتس الا قيثوت

. يئاصح

: تايصوتلا و ةشقانم لا -

تايرظنلا و ةقباسلا تايبد بالأ اهتنراقمو ، لصفم لكشب اهليلحتو جئاتنلا ةشقانم متي

ىلع ًءانب . اهف لا تخا وأ ةقباسلا تاساردلا عم جئاتنلا قباطت ىدم حيضوت بجي . ةطبترملا

تآشنملا يف ةيراد الإ تامولعملا مظن نيسحتل ةمئ لا ملا تايصوتلا ميدقت نكمي ، جئاتنلا

. نيلماعلا ءادأ زيزعتو ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا

: ةيئاهنلا تاجاتنتس الا -

عم ، تايصوتلا و جئاتنلا ىلع ًءانب ةيئاهنلا تاجاتنتس الا ميدقتو ةساردلا صيخلت متي

تآشنملا يف نيلماعلا ءادأ نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيمهأ ىلع زيكرتلا

. ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا

ةساردلل لو الأ ريغتملا .3.3
عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ةساردل لو الأ ريغتملا

." ةينقتلا و ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا رفاوت " نوكي نأ نكمي ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

تآشنملا يف ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ةيزهاجو رفوت ىدم ىلإ ريغتملا اذه ريشي

ةمدختسملا تايجمربلا و تاكبشلا و ةيبوساحلا ةزهج الأ لثم ، ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا

. ةيراد الإ تامولعملا مظن يف



مظن ةيلا عف يف رثؤت يتلا ةيسيئرلا لماوعلا دحأ ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا دعت

ةيتحت ةينب كلتمت ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا تآشنملا تناك اذإ . ةيراد الإ تامولعملا

ا تامولعملا مظن ليغشتو ذيفنت ىلع ةردقلا اهيدل نوكت دقف ، ةقوثومو ةمدقتم ةيجولونكت

. تآشنملا هذه يف نيلماعلا ءادأ ىلع يباجيإ لكشب رثؤي امم ، ةءافكب ةيراد لإ

تاءارجإ ةقدو ةعرس نيسحت ىلإ يدؤي نأ نكمي ةمز لا لا ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا رفوت

نيب نواعتلا و لصاوتلا ريسيتو ، تامولعملل عاجرتس والا نيزختلا و ليلحتلا و ةجلا عملا

ةيتحتلا ةينبلا مهست نأ نكمي امك . ةميلسلا تارارقلا ذاختا ىلع مهتردق نيسحتو ، نيلماعلا

يلا تلا بو ، ةيموكحلا تامولعملا ةيامحو نام الأ ىوتسم نيسحت يف ةمدقتملا ةيجولونكتلا

. يموكحلا لمعلا يف ةيقادصملا و ةقثلا زيزعت

تاريغتملا نيب طابتر والإ ةساردلل يناثلا ريغتملا .4.3
عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ةساردل يناثلا ريغتملا

مظن مادختسا يف ريوطتلا و بيردتلا رفاوت " نوكي نأ نكمي ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

اهمدقت يتلا ريوطتلا و بيردتلا صرف رفوت ىدم ىلإ ريغتملا اذه ريشي ." ةيراد الإ تامولعملا

الإ تامولعملا مظن مادختسا لا جم يف اهيفظومل ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا تآشنملا

. ةيمويلا مهلا معأ يف اهقيبطتو ةيراد

مادختسا نامضل اًمساح اًرمأ ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا يف ريوطتلا و بيردتلا دعت

ب قلعتي اميف نيفظوملا ةفرعمو تاراهم زيزعت يف بيردتلا مهاسي . مظنلا هذهل لا ّعفو لا عف

نأ نكمي . لا عفو حيحص لكشب اهمادختسا ةيفيك مهميلعتو ، ةمدختسملا تاينقتلا و مظنلا

لا خدإ ةيفيكو ، ةفلتخملا مظنلا فئاظو لوح نيفظوملا ميلعت ريوطتلا و بيردتلا نمضتي

لات كشملا لحو ، تادنتسملا و ريراقتلا ءاشنإو ، تانايبلا ليلحتو ، اهعاجرتساو تانايبلا

. ةمز لا لا تاراهملا نم اهريغو ، مظنلا ب ةقلعتملا

ةيموكحلا تآشنملا يف نيلماعلل نكمي ، ةبسانملا ريوطتلا و بيردتلا صرف ريفوت متي امدنع

مادختسا يف ةيلعافو ةءافكب لمعلل ةمز لا لا تاراهملا و ةفرعملا اوبستكي نأ ضايرلا يف



ةماعلا ةءافكلا و ةيجاتن الإ ةدايز ىلإ يدؤي نأ كلذل نكمي . ةيراد الإ تامولعملا مظن

و لصاوتلا زيزعتو ، رارقلا ذاختا تايلمع عيرستو ، لمعلا ةقدو ةدوج نيسحتو ، نيفظوملل

. ةلماعلا قرفلا نيب نواعتلا

تاريغتملا نيب طابتر الإ .1.4.3
يناثلا ريغتملا و ( ةينقتلا و ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا رفاوت ) لو الأ ريغتملا نيب طابتر الا

اًيوق نوكي نأ نكمي ( ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا يف ريوطتلا و بيردتلا رفاوت )

. يباجيإ لكشب اًطبارتمو

ةنيدم يف ةيموكحلا تآشنملا يف ةمدقتمو ةيوق ةيجولونكت ةيتحت ةينب كانه نوكت امدنع

ةءافكب ةيراد الإ تامولعملا مظن ذيفنتل ةمز لا لا دراوملا و تاود الأ رفوت اهنإف ، ضايرلا

نامضل نيلماعلل مئ لا ملا ريوطتلا و بيردتلا ريفوت متي نأ اًضيأ بجي ، كلذ عمو . ةيلعافو

. لا عفو حيحص لكشب مظنلا مادختسا

تاراهملا و تاردقلا ززعي ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا يف ريوطتلا و بيردتلا ريفوت

، مز لا لا بيردتلا ىلع لوصحلا قيرط نع . مظنلا هذه عم لماعتلا يف نيلماعلل ةيدرفلا

عاجرتساو ، تانايبلا ليلحتو ، حيحص لكشب مظنلا مادختسا ةيفيك نوفظوملا ملعتي

بيردتلل نكمي ، يلا تلا بو . مظنلا ب ةقلعتملا ةطشن الأ نم اهريغو ، ريراقتلا ءاشنإو ، تامولعملا

. لمعلا يف لا عفو زيمتم ءادأ قيقحت ىلع مهتردق ززعي نأ ريوطتلا و

ريوطتلا و بيردتلا نوكي نأ نكمي ، ةدوجوملا ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ىلع دامتع بالا

ةيتحت ةينب رفوتت امدنعف . اًريثأتو ةيلا عف رثكأ ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا يف

لا عفو سلس لكشب بيردتلا ميدقتو ريفوت نكمملا نم حبصي ، ةمدقتم ةيجولونكت

تائيبلا وأ تنرتن الإ ربع ةيلعافتلا سوردلا لثم ، ةمدقتملا تاينقتلا و تاود الأ مادختساب

. ةيضارتف الا ةيميلعتلا

رفاوتو ةينقتلا و ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا رفاوت نيب ةلدابتملا دئاوفلا ززعتت ، ماع لكشب

ةينبلا رفوت ، لو الأ بناجلا ىلع . ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا يف ريوطتلا و بيردتلا



رفوي ، رخ الآ بناجلا ىلعو ، ةءافكب مظنلا ذيفنتل ةمز لا لا تاود الأ ةيجولونكتلا ةيتحتلا

نأ نكمي ، يلا تلا بو . تاود الأ كلت نم ةلماكلا ةدافتس للا ةمز لا لا تاراهملا ريوطتلا و بيردتلا

عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ زيزعت ىلإ نيراغتملا نيذه نيب يوقلا طبارتلا يدؤي

. ةيراد الإ تامولعملا مظنل مهمادختسا نيسحتو ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

عبارلا لصفلا



عبارلا لصفلا .4

ةساردلا جئاتن .1.4

تانايبلل يئاصح الإ فصولا ةيمهأ .1.1.4
عمجب متهي ءاصح الإ عورف نم عرف وه (Descriptive Statistics) يفصولا ءاصح الإ

ءاصح الإ مدختسي . ىرخأ سيياقمو ةينايب موسرو ةيمك قرطب اهفصوو تانايبلا صيخلتو

تامولعملا و طامن الأ نع فشكلا و اهمهف ضرغب ةحاتملا تانايبلا ريسفتو ليلحتل يفصولا

. اهب ةقلعتملا ةماهلا

نمضتي . ةموهفمو ةلهس ةقيرطب اهميدقتو تانايبلا صيخلت ىلع يفصولا ءاصح الإ لمعي

طسوتملا و يباسحلا طسولا لثم ةيزكرملا سيياقملا باسحو ، تانايبلا عيمجت لمعلا اذه

و ، قلطملا طسوتملا فارحن والا يرايعملا فارحن الا لثم ةيتتشتلا سيياقملا و ، يباسحلا

ةينايبلا موسرلا لثم ةينايبلا موسرلا مادختسا نكمي امك . ىصق الأ ضرعلا و ايندلا ضرعلا

. اهليلحتو تانايبلا حيضوتل ةيرئادلا موسرلا و تامارغوتسيهلا و ةيطيرشلا

ىلع فرعتلا و ، تانايبلل ةزجومو ةلماش ةروص ريفوت ىلإ ةيفصولا تاءاصح الإ فدهت

ءاصح الإ مادختسا نكمي . ةسوردملا ةعومجملل ماعلا بيكرتلا و ةيساس الأ صئاصخلا

، بطلا و ، ةيعامتج الا مولعلا و ، ةيراجتلا لا مع الأ لثم الات جملا نم ديدعلا يف يفصولا

لكشب اهفصوو تانايبلا ليلحت بلطتت يتلا ىرخ الأ الات جملا نم ديدعلا و ، ةئيبلا مولعو

.(2023 ، ريسيت ) ةقيقد

تانايبلا ةيقوثومو ةيقادصم .2.1.4
متي . لكك ءايش الأ نم ةعومجم لعافت ىدم وأ ، يلخادلا قاست للا سايقم وه خابنورك افلأ

يداحأ سايقملا نأ ىلإ " ةيلا علا " افلأ ةميق ريشت لا . سايقملا ةيقوثوم مييقتل همادختسا

، يلخادلا قاست الا مييقت ىلإ ةفاض بالإ ، ديرت تنك اذإ ةيفاضإ لات يلحت ءارجإ نكمي . دعبلا

بيلا الأس دحأ يفاشكتس الا يلماعلا ليلحتلا دعي . دعبلا يداحأ ينعملا سايقملا نأ تابثإ

.( قاست الا وأ ) ةيقوثوملا لماعم وه لب . ايئاصحإ ارابتخا سيل خابنورك افلأ . داعب الأ ةساردل



يلخاد قسانتب عتمتت رصانعلا نأ ىلإ ريشي امم ،0.928 وه 23 ـ لا رصانعلل افلأ لماعم

يف " اًلوبقم " ربتعي ىلعأ وأ 0.925 غلبي يذلا ةيقوثوملا لماعم نأ ظح (لا . اًيبسن عفترم

. نيبيجتسملا نم ةباجتس الا فقاوم مظعم

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 252 100.0

Excludeda 0 .0

Total 252 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.
. ةيضقلا زاجنإ صخلم : 1 لودج

Reliability Statistics
Cronbach’s

Alpha

Cronbach’s

Alpha Based

on

Standardized

Items

N of

Items

.928 .925 23
. خابنورك افلأ ليلحتل ةيقوثوملا تايئاصح الإ : 2 لودج

تانايبلا عيمجتو ةنابتس الا

يف كلذو نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن رثأ ةسرادب ثحبلا اذه صتخي

ريبك لكشب ةيراد الإ تامولعملا مظن رثؤت ثيح ؛ ضايرلا ةنيدمب يموكحلا عاطقلا تأشنم

ا تامولعملا مظن بعلت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ ىلع

ا تارارقلا ذاختا نيكمتو تايلمعلا ةيلا عف نيسحتو ميظنتلا ليهست يف امساح ارود ةيراد لإ

صاخش الأ ىلع ةعيزوتو (Google Form) ةصنم ىلع ةنابتس الا لمع مت دقل . ةقد رثك لأ

رثأ ةفرعمل ، نيريدملا و نيفظوملا و نيلماعلا نم يموكحلا عاطقلا تاشنمب نيينعملا

رشنلا يف ةنابتس الا ترمتسا دقل . نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن ةيجيتارتسا

جمانرب ىلع دامتع بالا . دودرلا نم 252 ىلع انلصح دقو ، اموي نورشع ةدمل نيينعملا نيب

جئاتن ىلا لصوتلا و اهفينصتو تانايبلا ليلحت ىلا هجتنس SPSS ةيئاصح الإ ةمزحلا



. ثحبلا

ةبرجتلا يف نيكراشملا رامعأ -

الأ ةبسنلا تناك دقل ، اماع 60 نم رثكأ ىلإ 20 نيب رصحنت ةبرجتلا يف نيكراشملا رامعا نإ

ريشي لدي امم ،%32.5 ةبسنب يأ ، اماع 30-20 نيب رصحنت ةبرجتلا يف نيكراشملا نم ربك

ريبك عونت كانه نأب كش لا . ةكراشملا ةعومجملا يف بابشلل ايوق لا يثمت كانه نأ ىلإ كلذ

هنا هيف كش لا امم ، ةبرجتلا ةنيع ةيئاوشع ىلع لدي امم ، ةبرجتلا يف نيكراشملا رامعأ نيب

. ةبرجتلا تانايب يف زيحت دجوي لا

رمعلا
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid 20-30 82 32.5 32.5 32.5

30-40 52 20.6 20.6 53.2

40-50 75 29.8 29.8 82.9

50-60 33 13.1 13.1 96.0

60+ 10 4.0 4.0 100.0

Total 252 100.0 100.0
ةبرجتلا ب نيكراشملا رمعل يئاصح الإ فصولا : 3 لودج



. ةبرجتلا ب نيكراشملا رمعل يئاصح الإ فصولا : 2 يحيضوت مسر

ةبرجتلا يف نيكراشملا سانجأ -

تناكو ، ةبرجتلا يف نيكراشملا عونت ىلع لدي امم ( ىثن الأ – ركذلا ) نيسنجلا نم كلا كراش

ةبسنب ىثنأ 130 يف اولثمت ثيح ثان الإ مه نيكراشملا دادعأ نيب نم ةدئاسلا ةبسنلا

يف نزاوتملا نيسنجلا دجاوت . ةبرجتلا يف ثان للإ يوق ليثمت ىلع كلذ لدي امم .51.6%

لا ختسا نكمي يتلا تاجاتنتس والا جئاتنلل لضفأ ةيليثمتو عونت قيقحت يف مهاسي ةبرجتلا

امم ، ءار والآ براجتلا و تايفلخلا يف عونتلا اضيأ نزاوتملا نيسنجلا دوجو ززعي . اهص

. ةددعتم ىؤر ريفوتو شاقنلا ءارثإ يف مهسي

سنجلا
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid يثنا 130 51.6 51.6 51.6

ركذ 122 48.4 48.4 100.0

Total 252 100.0 100.0
ةبرجتلا ب نيكراشملا سنجل يئاصح الإ فصولا :4 لودج



. ةبرجتلا ب نيكراشملا سنجل يئاصح الإ فصولا :3 يحيضوت مسر

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةجردلا

و ةيميلعتلا تايفلخلا يف ربكأ اعونت سكعي نيكراشملل ةيملعلا ةجردلا يف عونت دوجو

، سويرولا كبلا ةجردل نيلماح ةبرجتلا يف نيكراشملا نم ةدئاسلا ةبسنلا تناك . تاصصختلا

نم نيكراشم دجاوت . ةكراشملا ةفلتخملا ةيملعلا تاجردلا نيب نم ٪40.5 نولثمي ثيح

يف ةفلتخم فراعمو ةعونتم رظن تاهجو ريفوت يف مهسي ةيملعلا تاجردلا فلتخم

دق . ةلماش تاجاتنتساو ىنغ رثكأ تاريسفتو لات يلحت كلذ ىلع بترتي نأ نكمي . ةبرجتلا

يف ةبرجتلا تايصوتو جئاتنلا قيبطت ىلع ةردقلا اضيأ ةيملعلا تاجردلا يف عونتلا ززعي

. ةسرامملا و ةفرعملا نم ةفلتخم الات جم

ةيملعلا . ةجردلا
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid سويرولا كبلا ةجرد 102 40.5 40.5 40.5

هاروتكد 12 4.8 4.8 45.2



ةساردلا ةداهش

ةيوناثلا

39 15.5 15.5 60.7

ايلع ةداهش 64 25.4 25.4 86.1

ريتسجام 35 13.9 13.9 100.0

Total 252 100.0 100.0
ةيملعلا ةجردلل يئاصح الإ فصولا :5 لودج

ةيملعلا ةجردلل يئاصح الإ فصولا :4 يحيضوت مسر

لكشب تارارقلا ذاخت لا ةمز لا لا تامولعملا رفوي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ قيقدو عيرس

تارارقلا ذاخت لا ةمز لا لا تامولعملا ريفوت يف اماه ارود ةيراد الإ تامولعملا مظن بعلت

نيكراشملا نم ٪42.5 ثيح كلذب نيكراشملا نم اديكأت ءاج دقو ، قيقدو عيرس لكشب

لا لا تامولعملا ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن رود ىلع ةديدشلا مهتقفاوم نع اوبرعأ

ىلع اهتردقو مظنلا كلت ةيمهأب افارتعاو ايعو كانه نأ ىلإ ريشي اذه . تارارقلا ذاخت لا ةمز

ةيراد الإ تامولعملا مظنل نكمي . يراد الإ قايسلا يف رارقلا ذاختا ةيلمع ةءافكو ةيلا عف زيزعت

نم نيريدملا و ةداقلا نيكمت يلا تلا بو ، لا عف لكشب اهليلحتو تانايبلل ةقوثوم رداصم ريفوت

ءاد الأ لوح ةثدحم ىؤر اًضيأ مظنلا هذه رفوت . ةرينتسم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا



رثكأ تارارق ذاختا يف دعاسي امم ، ةيلا حلا تاريغتلا و تاهاجت الا دصر نم نكمتو يميظنتلا

. ةيسسؤملا فاده الأ قيقحتل ةيلعافو ةقد

ةيفاكلا . تامولعملا . ريفوت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 63 25.0 25.0 25.0

ةدشب قفاوأ 107 42.5 42.5 67.5

قفاوأ لا 23 9.1 9.1 76.6

ةدشب قفاوأ لا 13 5.2 5.2 81.7

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

46 18.3 18.3 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةيفاك تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 6 لودج

ةيفاك تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 5 يحيضوت مسر

ةقلعتملا تامولعملا بيترتو ميظنت يف دعاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ ةأشنملا يف رارقلا ذاختا تايلمعب



ذاختا تايلمعب ةقلعتملا تامولعملا بيترتو ميظنت ىلع ةيراد الإ تامولعملا ماظن دعاست

اذه ،%34.1 ةبسنب نيكراشملا نم كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن تلثمت ثيح ، ةأشنملا يف رارقلا

يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن ةيمهأ نوري نيكراشملا نم ةظوحلم ةبسن كانه نأ ىلإ ريشي

ايوق ادييأت كلذ ربتعي . تارارقلا ذاختا ةيلمع يف ةدعاسملل ةبترملا و ةمظنملا تانايبلا ريفوت

ماظن ريفوت . ةأشنملا يف رارقلا ذاختا ةيلمع ةءافكو ةيلا عف نيسحت ىلع ماظنلا ةردقل

الا تارارقلا ذاختاو ةيجاتن الإ نيسحت يف مهسي نأ نكمي مظنمو لا عف ةيرادإ تامولعم

نيريدملا و ةداقلا معدت نأ ةمظنملا تامولعملا هذهل نكمي . لا ّعفلا طيطختلا و ةيجيتارتس

الأ قيقحتو ةرينتسم تارارق ذاخت لا لضفأ لكشب تانايبلا ليلحتو يلا حلا عضولا مهف يف

. ةيسسؤملا فاده

تامولعملا . بيترتو . ميظنت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 86 34.1 34.1 34.1

ةدشب قفاوأ 84 33.3 33.3 67.5

قفاوأ لا 24 9.5 9.5 77.0

ةدشب قفاوأ لا 9 3.6 3.6 80.6

ضفرأ ولا قفاوأ لا 49 19.4 19.4 100.0

Total 252 100.0 100.0
. تامولعملا بيترتو ميظنتل ةيفصولا تاءاصح الإ :7 لودج



تامولعملا بيترتو ميظنتل ةيفصولا تاءاصح الإ :6 يحيضوت مسر

و ةثدحملا تامولعملا و تانايبلا ريفوت يف مهسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ تارارقلا ذاختا تايلمع معدل ةقوثوملا

معدل ةقوثوملا و ةثدحملا تامولعملا و تانايبلا ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

ةبسنب نيكراشملا نم كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تءاجو ، تارارقلا ذاختا تايلمع

كلذ لدي امم نيكراشملا تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ ةبسنلا هذه تلثمت ثيح 32.5%

تامولعملا ب قلعتي اميف نيكراشملا تاجايتحا ةيبلت يف ماظنلل ةظوحلم ةردق كانه نأ ىلع

نم تانايبلا ليلحتو عيمجت ماظنلا اذهل نكمي . ةرينتسم تارارق ذاخت لا ةقوثوملا و ةثدحملا

و تانايبلا ريفوت . رارقلا عانصو ةداقلل قيقدو عيرس لكشب اهريفوتو ةفلتخم رداصم

و ةداقلل حيتي . تارارقلا ذاختا ةيلمع ةيلا عفو ةقد ززعي ةقوثوملا و ةثدحملا تامولعملا

تاهاجت والا تاهجوتلل ةلا عفلا لات يلحتلا و ةيلا حلا تامولعملا ىلع الاطلاع نيريدملا

. ةيوق سسأ ىلع ةينبمو ةرينتسم تارارق ذاختا نم مهنكمي امم ، ةيلا حلا

ةقوثوملا .و ةثدحملا . تانايبلا . ريفوت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent



Valid قفاوأ 78 31.0 31.0 31.0

ةدشب قفاوأ 82 32.5 32.5 63.5

قفاوأ لا 24 9.5 9.5 73.0

ةدشب قفاوأ لا 13 5.2 5.2 78.2

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

55 21.8 21.8 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةقوثوملا و ةثدحملا تانايبلا ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ :8 لودج

ةقوثوملا و ةثدحملا تانايبلا ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ :7 يحيضوت مسر

ةفلتخملا تامولعملا و تانايبلا ليلحت يف مهسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ عيرسو لا عف لكشب

تامولعملا و تانايبلا ليلحت يف عيرسو لا عف لكشب ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاست

ربكأ ةبسنلا هذه تلثم ثيح 36.9%؛ كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تلثمتو ، ةفلتخملا

ىلع ماظنلا ةردقل ريبك ريدقت كانه نأ ىلإ ريشي اذه ، تاباوجتس الا يقاب نيب نم ةبسن

هذهل نكمي . رارقلا ذاختا تايلمع معدل ةقوثوم لات يلحت ريفوتو لا عف لكشب تانايبلا ليلحت



طامن الأ لاص ختساو لضفأ لكشب تانايبلا مهف يف نيريدملا و ةداقلا دعاست نأ لات يلحتلا

لكشب تانايبلا ليلحت . ةيوقو ةرينتسم تارارق ذاختا نم مهنكمي امم ، ةماهلا تاهاجت والا

نم اهنكميو ةدقعملا تانايبلا نم ةريبك تايمك عم لماعتلا ىلع ةأشنملا ةردق ززعي لا عف

تايلمعلا نيسحتو صرفلا ديدحت يف مهسي نأ نكمي . ةماهلا قورفلا و طباورلا فاشتكا

. ةأشنملل ةيسفانتلا و ةءافكلا نم ديزملا قيقحتو

تامولعملا .و تانايبلا . ليلحت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 84 33.3 33.3 33.3

ةدشب قفاوأ 93 36.9 36.9 70.2

قفاوأ لا 27 10.7 10.7 81.0

ةدشب قفاوأ لا 12 4.8 4.8 85.7

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

36 14.3 14.3 100.0

Total 252 100.0 100.0
. تامولعملا و تانايبلا ليلحتل ةيفصولا تاءاصح الإ :9 لودج

. تامولعملا و تانايبلا ليلحت ل ةيفصولا تاءاصح الإ :8 يحيضوت مسر



مهف يف دعاست ةلصفم لات يلحتو ريراقت رفوي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ ةرينتسملا تارارقلا ذاختاو يلا حلا عضولا

يلا حلا عضولا مهف يف دعاست ةلصفم لات يلحتو ريراقت ةيراد الإ تامولعملا ماظن رفوي

ةدشب ةقفاوملا ب نيكراشملا نم كلذب ديكأتلا ةبسن تءاجو ، ةرينتسملا تارارقلا ذاختاو

اذه ؛ نيكراشملا تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ ةبسنلا هذه تلثمت ثيح ،%34.9 ةبسنب

قمعأ اًمهف رفوت ةلصفم ريراقت ىلع لوصحلا يف ةريبك ةميق نوري نيكراشملا نأ ىلإ ريشي

لات يلحتو ةيسيئرلا ءاد الأ تارشؤم لمشت نأ ريراقتلا هذهل نكمي . ةأشنملل يلا حلا عضولل

نكمي ، ةلماشلا لات يلحتلا هذه ىلع ءانب . ةمهملا تامولعملل ةيليصفت تاروصتو تانايبلا

فاده الأ قيقحتو تايلمعلا نيسحتل امهفو ةنورم رثكأ تارارق ذاختا رارقلا عانصو ةداقلل

. ةيسسؤملا

ةلصفم لات. يلحتو . ريراقت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 81 32.1 32.1 32.1

ةدشب قفاوأ 88 34.9 34.9 67.1

قفاوأ لا 29 11.5 11.5 78.6

ةدشب قفاوأ لا 10 4.0 4.0 82.5

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

44 17.5 17.5 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةلصفملا لات يلحتلا و ريراقتلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 10 لودج



. ةلصفملا لات يلحتلا و ريراقتلل ةيفصولا تاءاصح الإ :9 يحيضوت مسر

ةينايب موسرو ةيئرم تامولعم ميدقت يف دعاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ نورت له

؟ مهفلل لباق لهس لكشب تامولعملا و تانايبلا حضوت

و تانايبلا حضوت ةينايب موسرو ةيئرم تامولعم ميدقت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن دعاسي

ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تلثمت ثيح ، مهفلل لباق لهس لكشب تامولعملا

نيكراشملا نأ ىلع كلذ لدي امم ،%35.3 تناك يتلا و نيكراشملا تاباوجتسا نيب نم

ريفوت . تانايبلل ةينايب موسرو ةيرصب تاروصت ريفوت ىلع ماظنلا ةردق ىلع ةدشب نوقفاوي

نم رارقلا عانصو ةداقلا نكميو ةدقعملا تانايبلا مهف لهسي ةينايب موسرو ةيئرم تامولعم

لكش يف ةينايب موسرلا هذه نوكت نأ نكمي . ةلوهسب تاهاجت والا طامن الأ جاتنتسا

هذه ريفوت . اهريغو ، ةيرارحلا طئارخلا ، ةينايبلا موسرلا ، حئارشلا تاططخم ، تاططخم

. تارارقلا ذاختا ةيلمع ليهستو ةدقعملا تانايبلا طيسبت ىلع دعاسي ةيئرملا ىؤرلا

رثكأو لهسأ لكشب اهريسفتو تانايبلا ليلحت نيكراشملل نكمي ، ةينايبلا موسرلا مادختساب

يف ةينايبلا موسرلا دعاست نأ نكمي . ةيوقو ةرينتسم تارارق ذاختا يف مهاسي امم ، ةيلا عف

. ةسوملمو ةيرصب ةقيرطب جئاتنلا حيضوتو تاق لا علا ليلحتو تايولو الأ ديدحت



ةيئرملا . تامولعملا
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 72 28.6 28.6 28.6

ةدشب قفاوأ 89 35.3 35.3 63.9

قفاوأ لا 33 13.1 13.1 77.0

ةدشب قفاوأ لا 9 3.6 3.6 80.6

ضفرأ ولا قفاوأ لا 49 19.4 19.4 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةنرملا تامولعملل ةيفصولا تاءاصح الإ :11 لودج

ةنرملا تامولعملل ةيفصولا تاءاصح الإ :10 يحيضوت مسر

ليلحتل ةمدقتم ةيليلحت تاودأ ريفوت يف مهسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ تاهاجت والا طامن الأ لاص ختساو تانايبلا

ختساو تانايبلا ليلحتل ةمدقتم ةيليلحت تاودأ ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

نيب نم ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تلثمت . تاهاجت والا طامن الأ لاص

ةوقل نيكراشملا دييأت ىلع كلذ لدي امم ،%34.1 تناك يتلا و نيكراشملا تاباوجتسا



يف مهسي نأ نكمي ةمدقتم ةيليلحت تاودأ ريفوت . ةيليلحتلا تاود الأ هذه ةيلا عفو

الأ هذهل نكمي . ةماهلا تاهاجت والا طامن الأ لاص ختساو قمعأ لكشب تانايبلا فاشكتسا

، تاكبشلا ليلحتو ، ةل الآ ملعتو ، تاؤبنتلا و ، يئاصح الا ليلحتلا تاينقت لمشت نأ تاود

ليلحتو ةمدقتم قرطب تانايبلا فاشكتسا نيكراشملل نكمي ، تاود الأ هذه ةطساوب . اهريغو

. ةنماكلا طامن الأ ديدحتو ةدقعملا تاق لا علا

ةيليلحت . تاودأ . ريفوت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 77 30.6 30.6 30.6

ةدشب قفاوأ 86 34.1 34.1 64.7

قفاوأ لا 29 11.5 11.5 76.2

ةدشب قفاوأ لا 9 3.6 3.6 79.8

ضفرأ ولا قفاوأ لا 51 20.2 20.2 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةيليلحت تاودأ ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 12 لودج

ةيليلحت تاودأ ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ :11 يحيضوت مسر



فلتخم نع ةلماكتم تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له

؟ ةأشنملا يف لمعلا بناوج

يف لمعلا بناوج فلتخم نع ةلماكتم تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

نم ةبسن ربكأ ةبسنلا هذه تلثمتو %34.9 كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تلثمت ؛ ةأشنملا

جمديو عمجي ماظنلا نأ ينعي ةلماكتم تامولعم ريفوت . نيكراشملا تاباوجتسا نيب

نأ نكمي . ةأشنملا لخاد ةفلتخم رداصم نم تامولعملا و تانايبلا نم ةعونتم ةعومجم

و ، جاتن والإ ، قيوستلا و تاعيبملا و ةيرشبلا دراوملا و ةيلا ملا تانايبلا تامولعملا هذه لمشت

ةيؤر ىلع لوصحلا نيكراشملل نكمي ، تامولعملا هذه لماكت خلال نم . اهريغو ، تايلمعلا

. ةفلتخملا لماوعلا نيب تاق لا علا و ةأشنملا ءاد لأ ةيلومشو ةلماش

ةلماكتم . تامولعم . ريفوت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 88 34.9 34.9 34.9

ةدشب قفاوأ 82 32.5 32.5 67.5

قفاوأ لا 32 12.7 12.7 80.2

ةدشب قفاوأ لا 5 2.0 2.0 82.1

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

45 17.9 17.9 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةلماكتم تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 13 لودج



ةلماكتم تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ :12 يحيضوت مسر

نيفظوملا ءادأ لوح تامولعم ريفوت يف دعاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ مهئادأ مييقتو مهتاردقو

مييقتو مهتاردقو نيفظوملا ءادأ لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن دعاسي

تاباوجتسا نيب نم نيتبسن ىلعأ كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا ةبسن تلثمتف ؛ مهئادأ

ىلع ماظنلا ةردقل نيكراشملا دييأت ىلع كلذ لدي امم %33.3 تناك يتلا و نيكراشملا

لوح تامولعم نيزختو عمج يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي . تامولعملا هذه ريفوت

هذه مادختسا نكمي . قباسلا ءاد والأ تابيردتلا و تاربخلا و تاراهملا لثم ، نيفظوملا

نأ اًضيأ نكمي . مهيدل ةزيمملا تاراهملا و تاردقلا ديدحتو نيفظوملا ءادأ مييقتل تامولعملا

. اهقيقحت مدقتو يدرفلا ءاد الأ فادهأ لوح تامولعم ةيراد الإ تامولعملا ماظن رفوي

نيفظوملا . ءادأ . تامولعم . ريفوت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 84 33.3 33.3 33.3

ةدشب قفاوأ 84 33.3 33.3 66.7

قفاوأ لا 22 8.7 8.7 75.4

ةدشب قفاوأ لا 8 3.2 3.2 78.6



ولا قفاوأ لا

ضفرأ

54 21.4 21.4 100.0

Total 252 100.0 100.0
. نيفظوملا ءادأ تامولعم ريفوتا ةيفصولا تاءاصح الإ : 14 لودج

نيفظوملا ءادأ تامولعم ريفوتا ةيفصولا تاءاصح الإ : :13 يحيضوت مسر

دراوملا عيزوت لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له

؟ ةأشنملا يف تايلمعلا طيطختو

طيطختو دراوملا عيزوت لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

بسن نيب نم ةبسن ربكأ نيكراشملا نم ةقفاوملا ةبسن تءاجو ، ةأشنملا يف تايلمعلا

دئاوفو ةيمهأب نيكراشملا فارتعا سكعي اذه ،%34.1 تناك يتلا و نيكراشملا تاباوجتسا

. ةيلا عف رثكأ لكشب دراوملا عيزوتو تايلمعلا طيطخت نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن

نيسحت ، فيلا كتلا ضيفخت ، ةأشنملا ةيجاتنإ نيسحت ىلع يباجيإ ريثأت ماظنلل نوكي دق

. ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا زيزعتو ، دراوملا مادختسا



دراوملا . عيزوت . تامولعم . ريفوت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 86 34.1 34.1 34.1

ةدشب قفاوأ 83 32.9 32.9 67.1

قفاوأ لا 36 14.3 14.3 81.3

ةدشب قفاوأ لا 6 2.4 2.4 83.7

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

41 16.3 16.3 100.0

Total 252 100.0 100.0
. دراوملا عيزوت تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 15 لودج

دراوملا عيزوت تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ :14 يحيضوت مسر

لاء معلا اضر لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ ةأشنملا تامدخ مييقتو

ةمدخ مييقتو لاء معلا اضر لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

و نيكراشملا تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تلثمت ، ةأشنملا

يف ماظنلا اذه ةميق نوري نيكراشملا نأ ىلع كلذ لدي امم ،%34.9 ةبسنب تلثمت يتلا



هنكمي ةيراد الإ تامولعملا ماظن . ةمدقملا ةمدخلا ةدوج مييقتو لاء معلا اضر ليلحتو سايق

نيسحتل ةصرف رفوي كلذو ، مهتاجايتحاو لاء معلا ةبرجتب ةقلعتملا تامولعملا ليلحتو عمج

ىلع فرعتلل تامولعملا هذه مادختسا نكمي . لضفأ لكشب لاء معلا تاعقوت ةيبلتو تايلمعلا

ةدوج نيسحتل ةمز لا لا تاءارج الإ ذاختاو ، ةأشنملا ةمدخ يف فعضلا و ةيوقلا طاقنلا

لاء. معلا اضر ةدايزو ةمدخلا

لاء معلا . اضر . تامولعم . ريفوت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 78 31.0 31.0 31.0

ةدشب قفاوأ 88 34.9 34.9 65.9

قفاوأ لا 23 9.1 9.1 75.0

ةدشب قفاوأ لا 10 4.0 4.0 79.0

ضفرأ ولا قفاوأ لا 53 21.0 21.0 100.0

Total 252 100.0 100.0
لاء. معلا اضر تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 16 لودج

لاء معلا اضر تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ :15 يحيضوت مسر



ةرادإو رطاخملا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له

؟ ةأشنملا يف ةدوجلا

يف ةدوجلا ةرادإو رطاخملا لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

يتلا و نيكراشملا تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن تلثمتو ، ةأشنملا

مييقتو ديدحت يف ماظنلا اذه ةميق نوري نيكراشملا نأ ىلع كلذ لدي امم %32.9 تناك

عمج هنكمي ةيراد الإ تامولعملا ماظن . تايلمعلا ةدوج ةرادإو ةأشنملا هجاوت يتلا رطاخملا

ىلإ ةفاض بالإ ، اهيف مكحتلا و ةأشنملا يف ةلمتحملا رطاخملا ب ةقلعتملا تامولعملا ليلحتو

تامولعملا هذه مادختسا نكمي . تايلمعلا نيسحتو ةدوجلا ةرادإ لوح تامولعم ريفوت

عم لماعتلل تايجيتارتسا ريوطتو ، نيسحت ىلإ جاتحت يتلا قطانملا ديدحتو ءاد الأ ليلحتل

. لمعلا ةدوج نيسحتو رطاخملا

رطاخملا . لوح . تامولعم . ريفوت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 83 32.9 32.9 32.9

ةدشب قفاوأ 76 30.2 30.2 63.1

قفاوأ لا 30 11.9 11.9 75.0

ةدشب قفاوأ لا 6 2.4 2.4 77.4

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

57 22.6 22.6 100.0

Total 252 100.0 100.0
رطاخملا لوح تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 17 لودج



رطاخملا لوح تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ :16 يحيضوت مسر

ةيلا ملا تايلمعلا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ ةأشنملا يف ةيلا ملا دراوملا ةرادإو

دراوملا ةرادإو ةيلا ملا تايلمعلا لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن تناكو ، ةأشنملا يف ةيلا ملا

تامولعملا ليلحتو عمج هنكمي ةيراد الإ تامولعملا ماظن .%33.3 تناك يتلا و نيكراشملا

، تاقفنلا و تاداري الإ ةبقارمو ، فيلا كتلا ليلحت لثم ، ةيلا ملا دراوملا و ةيلا ملا ب ةقلعتملا

ةيلا م تارارق ذاخت لا تامولعملا هذه مادختسا نكمي . ةيلا ملا تاهجوتلا ليلحتو

. ةأشنملا يف ةيلا ملا دراوملا ةرادإ نيسحتو ، ةينازيملا طيطختو ، ةيجيتارتسا

ةيلا ملا . تايلمعلا . لوح . تامولعم . ريفوت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 84 33.3 33.3 33.3

ةدشب قفاوأ 77 30.6 30.6 63.9

قفاوأ لا 22 8.7 8.7 72.6

ةدشب قفاوأ لا 8 3.2 3.2 75.8



ولا قفاوأ لا

ضفرأ

61 24.2 24.2 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةيلا ملا تايلمعلا لوح تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 18 لودج

ةيلا ملا تايلمعلا لوح تامولعم ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ :17 يحيضوت مسر

تاهيجوت لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له

؟ ةأشنملا تايجيتارتساو

تايجيتارتساو تاهيجوت لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

يتلا و نيكراشملا تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن تلثمتو ، ةأشنملا

ماظنلا نأ نوري باوجتس الا يف نيكراشملا صاخش الأ نأ ىلع كلذ لدي امم %34.1 تناك

نأ نكمي . ةأشنملا تايجيتارتساو تاهيجوت نأشب ةديفمو ةميق تامولعم مدقي يتامولعملا

ا تارارقلا ذاختاو ةأشنملا ةرادإ تايلمع نيسحت يف مهاسي ماظنلا نأ ىلع لا يلد اذه نوكي



ةأشنملا ةءافك ةدايز يف لا عفلا يتامولعملا ماظنلا رثؤي نأ لمتحملا نمو . ةيجيتارتس لا

. ةيلا عف رثكأ ةقيرطب اهفادهأ قيقحتو

ةيجيتارتس .الا تاهيجوتلا
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 86 34.1 34.1 34.1

ةدشب قفاوأ 83 32.9 32.9 67.1

قفاوأ لا 39 15.5 15.5 82.5

ةدشب قفاوأ لا 5 2.0 2.0 84.5

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

39 15.5 15.5 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةيجيتارتس الإ تاهيجوتلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 19 لودج

ةيجيتارتس الإ تاهيجوتلل ةيفصولا تاءاصح الإ :18 يحيضوت مسر

تارييغتلا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ ةأشنملا ب ةقلعتملا تاعيرشتلا و ةينوناقلا



تاعيرشتلا و ةينوناقلا تاريغتلا لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

نيب نم ةبسن ىلعأ تلثمت يتلا و كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن تءاجو ، ةأشنملا ب ةقلعتملا

الا يف نيكراشملا صاخش الأ نأ ىلع كلذ لدي امم ،%31.3 نيكراشملا تاباوجتسا

تاريغتلا نأشب ةديفمو ةميق تامولعم مدقي يتامولعملا ماظنلا نأ نوري باوجتس

ماظنلا نأ ىلع لا يلد اذه نوكي نأ نكمي . ةأشنملا ىلع رثؤت يتلا تاعيرشتلا و ةينوناقلا

ةبكاومل تاءارج والإ تاسايسلا ثيدحتو ةأشنملل ينوناقلا لا ثتم الا زيزعت يف مهاسي

ةينوناقلا تامولعملا ىلع الاطلاع ةأشنملل نكمي ، ماظنلا اذه لضفب . ةينوناقلا تاريغتلا

نع ةرداصلا ةينوناقلا تاميلعتلا و تاعيرشتلل لا ثتم للا ةمز لا لا تاءارج الإ ذاختاو ةيلا حلا

. ةينعملا تاهجلا

ةينوناقلا . تارييغتلا
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 79 31.3 31.3 31.3

ةدشب قفاوأ 84 33.3 33.3 64.7

قفاوأ لا 26 10.3 10.3 75.0

ةدشب قفاوأ لا 8 3.2 3.2 78.2

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

55 21.8 21.8 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةينوناقلا تاريغتلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 20 لودج



ةينوناقلا تاريغتلل ةيفصولا تاءاصح الإ :19 يحيضوت مسر

ةبقارمو مييقت لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له

؟ ةأشنملا يف جماربلا و عيراشملا ءادأ

و عيراشملا ءادأ ةبقارمو مييقت لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن تلثمتو ، ةأشنملا يف جماربلا

مدقت دصر يف مهاسي ماظنلا نأ ىلع لا يلد اذه ربتعي ،%35.3 تناك يتلا و ، نيكراشملا

نكمي ماظنلا اذه خلال نم . ةددحم ريياعمو تارشؤم ىلع ًءانب اهئادأ سايقو عيراشملا

ديدحت يلا تلا بو ، لا عف لكشب اهليلحتو عيراشملا ءادأب ةقلعتملا تانايبلا عمج ةأشنملل

. ةددحملا فاده الأ قيقحتو ءاد الأ نيسحتل ةمز لا لا تاءارج الإ ذاختاو ةلمتحملا لكاشملا

ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو ةمداقلا تاهاجت الا ديدحت يف اًضيأ ماظنلا دعاسي نأ نكمي

. جماربلا و عيراشملا ةرادإ يف جئاتنلا لضفأ قيقحتل ةحيحصلا

عيراشملا . ءادأ . ةبقارم . مييقت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 89 35.3 35.3 35.3

ةدشب قفاوأ 73 29.0 29.0 64.3



قفاوأ لا 27 10.7 10.7 75.0

ةدشب قفاوأ لا 7 2.8 2.8 77.8

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

56 22.2 22.2 100.0

Total 252 100.0 100.0
. عيراشملا و ءاد الأ ةبقارم مييقتل ةيفصولا تاءاصح الإ :21 لودج

عيراشملا و ءاد الأ ةبقارم مييقتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 20 يحيضوت مسر

تايلمعلا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له

؟ ةأشنملا يف ديروتلا ةلسلس ةرادإو ةيتسجوللا

ةلسلس ةرادإو ةيتسجوللا لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

نم ةبسن ربكأب تلثمت يتلا و كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تءاجو ، ةأشنملا يف ديروتلا

ةبقارمو عبتت ةأشنملل نكمي ماظنلا اذه خلال نم .%34.9 نيكراشملا تاباوجتسا نيب

و ديروتلل ىلثملا تاقو والأ عقاوملا ديدحتو ، ديروتلا ةلسلس ربع تاجتنملا و داوملا قفدت

و ةحاتملا تادادم والإ نوزخملا نع تامولعم رفوي نأ ماظنلل نكمي امك . عيزوتلا و نيزختلا



ليلقتو تايتسجوللا تايلمع ةءافك نيسحت ىلع دعاسي امم ، بلطلا ةيبلتل ةمز لا لا تاعقوتلا

. فيلا كتلا

ةيتسجوللا . تايلمعلا
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 83 32.9 32.9 32.9

ةدشب قفاوأ 87 34.5 34.5 67.5

قفاوأ لا 22 8.7 8.7 76.2

ةدشب قفاوأ لا 7 2.8 2.8 79.0

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

53 21.0 21.0 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةيتسجوللا تايلمعلل يئاصح الإ فصولا :22 لودج

ةيتسجوللا تايلمعلل يئاصح الإ فصولا :21 يحيضوت مسر

ةمادتس والا ةئيبلا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له

؟ ةأشنملا يف

، ةأشنملا يف ةمادتس والا ةئيبلا لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي



تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ تناك يتلا و كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تءاجو

اهءادأ دصرو عبتت ةأشنملل نكمي ، ةيراد الإ تامولعملا ماظن مادختساب .%34.5 نيكراشملا

نيكراشملل ماظنلا اذه حيتي . ةطشن والأ تايلمعلا فلتخم ىوتسم ىلع ةمادتس والا يئيبلا

مهدعاسي امم ، ةمادتس والا ةئيبلا لوح ةثدحمو ةقيقد تامولعم ىلإ لوصولا ةأشنملا يف

. اهئادأ نيسحت ىلإ جاتحت يتلا الات جملا ديدحتو ةرينتسم تارارق ذاختا يف

ةمادتسملا . ةئيبلا
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 83 32.9 32.9 32.9

ةدشب قفاوأ 87 34.5 34.5 67.5

قفاوأ لا 22 8.7 8.7 76.2

ةدشب قفاوأ لا 5 2.0 2.0 78.2

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

55 21.8 21.8 100.0

Total 252 100.0 100.0
. ةمادتسملا ةئيبلل يئاصح الإ فصولا :23 لودج

ةمادتسملا ةئيبلل يئاصح الإ فصولا : 22 يحيضوت مسر

نيفظوملا نواعتو لصاوت نيسحت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له



؟ ةأشنملا لخاد

. ةأشنملا لخاد نيفظوملا نواعتو لصاوت نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

يتلا و نيكراشملا تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تلثمت

تانايبلا و تامولعملا لدابتل لئاسوو تاودأ ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ رفوت .%34.9 تناك

تاذ تامولعملا ةكراشم نيفظوملل نكمي . لا عفو عيرس لكشب ةأشنملا يف نيفظوملا نيب

و ، ينورتكل الإ ديربلا مادختسا خلال نم ةلوهسب ضعبلا مهضعب عم لصاوتلا و ةلصلا

. ينورتكل الإ لا صت الا لئاسو نم اهريغو ، ةيلخادلا تايدتنملا و ، ةيمقرلا تاصنملا

نواعتلا .و لصاوتلا . نيسحت
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 79 31.3 31.3 31.3

ةدشب قفاوأ 88 34.9 34.9 66.3

قفاوأ لا 20 7.9 7.9 74.2

ةدشب قفاوأ لا 6 2.4 2.4 76.6

ضفرأ ولا قفاوأ لا 59 23.4 23.4 100.0

Total 252 100.0 100.0
. نواعتلا و لصاوتلا نيسحتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 24 لودج



نواعتلا و لصاوتلا نيسحتل ةيفصولا تاءاصح الإ :23 يحيضوت مسر

تاجايتح الا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له

؟ ةأشنملا يف نيفظوملا ريوطتو ةيبيردتلا

ريوطتو ةيبيردتلا تاجايتح الا لوح تامولعم ريفوت يف ةيراد الإ تامولعملا ماظن مهاسي

نيكراشملا تاباوجتسا نيب نم ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةدشب ةقفاوملا ةبسن تلثمتو ، ةأشنملا

ليلحتو عيمجت ةأشنملل نكمي ، ةيراد الإ تامولعملا ماظن خلال نم .%40.9 تناك يتلا و

ءاد الأ تامييقت عبتت ماظنلل نكمي . نيفظوملل ةبولطملا ةفرعملا و تاراهملا ب ةقلعتملا تانايبلا

تاجايتح الا ديدحت يف دعاسي يلا تلا بو ، فظوم لكل نيسحتلا طاقنو ةوقلا طاقن ديدحتو

. ةيعامجلا و ةيدرفلا ةيبيردتلا

ةيبيردتلا . تاجايتح الا
Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 97 38.5 38.5 38.5

ةدشب قفاوأ 103 40.9 40.9 79.4

قفاوأ لا 8 3.2 3.2 82.5

ةدشب قفاوأ لا 4 1.6 1.6 84.1

ولا قفاوأ لا

ضفرأ

40 15.9 15.9 100.0

Total 252 100.0 100.0
ةيبيردتلا تاجايتح للإ ةيفصولا تاءاصح الإ : 25 لودج



ةيبيردتلا تاجايتح للإ ةيفصولا تاءاصح الإ : 24 يحيضوت مسر

تاحرتقملا و جئاتنلا ليلحت .2.4
ةعطاقتملا لوادجلا لات يلحت

مييقت ءارجإب حمست يئاصحإ ليلحت ةادأ اهرابتعاب ، ةعطاقتملا تابيوبتلا دعاست نأ نكمي

ىلع رثؤت يتلا تاريغتملا نم ديدعلا وأ لماوعلا نع فشكلا يف ، تانايب ةعومجم ربع يوئف

اًضيأ ةفورعملا ) ةعطاقتملا تابيوبتلا دعت ، حسملا ليلحت ءارجإ دنع . اهززعت وأ ةنيعم ةجيتن



حمست . رثكأ وأ نيريغتم نيب طابتر الا مييقتل يمك ثحب ةادأ ( ةعطاقتملا تابيوبتلا مساب

وأ ) رخآ ريغتم جئاتن عم رثكأ وأ دحاو ريغتم جئاتن ةنراقمو ةساردب ةعطاقتملا لوادجلا كل

. تاريغتملا نم ةعومجم وأ دحاو ريغتم امإ اهنأ ىلع لودجلا رواحم فيرعت نكمي .( هريغ

يف زومرلا ددع يواسي ةدمع والأ فوفصلا نم ددع ىلع جتانلا لودجلا يوتحيس

. ةلصلا تاذ روحملا تافصاوم

نأ ينعي امم ، طقف يلا مجإ لكشب لاع طتس الا جئاتن ةيثحبلا تاروشنملا نم ديدعلا مدقت

ةعطاقتملا لوادجلا لاع. طتس الا يف نيكراشملل ةلماكلا ةنيعلا ىلع دمتعت تانايبلا لوادج

و اهلمكأب نيبيجتسملا ةعومجم نم لكل جئاتنلا رفوت ةطيسب تانايب لوادج يه

ب ةعطاقتملا لوادجلا كل حمست لاع. طتس الا يف نيكراشملا نم ةيعرفلا تاعومجملا

يلا مجإ ةعجارم دنع ةحضاو نوكت لا دق يتلا تانايبلا لخاد تاطابتر الا يف قيقحتلا

لاع. طتس الا تاباجتسا

ذاخت لا ةيراد الإ تامولعملا مظن لبق نم ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا -

نيفظوملا ءادأ مييقتو بسانمو عيرس لكشب تارارقلا

تاباجتسا ىلع رطيست نا اهنكمي ةدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا نا نا جتنتسن نا نكمي

دكؤي امم 16 ىواست تاريغتملا نيب ةيرحلا ةجرد نا الا ةفاضإ ، ةبرجتلا يف نيبيجتسملا

. مهنيب ريبك ريثات دجويو تاريغتملا طبارت ىلع

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic

Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square 98.827a 16 .000

Likelihood Ratio 79.699 16 .000

Linear-by-Linear

Association

47.362 1 .000

N of Valid Cases 252

a. 12 cells (48.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .41.
. نيفظوملا ءادأ مييقتو ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا ليلحت يف ريوكسا ياك رابتخإ : 26 لودج



نيفظوملا ءادأ مييقتو ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :25 يحيضوت مسر

ذاخت لا ةيراد الإ تامولعملا مظن لبق نم ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا -

هاشنملا يف ةدوجلا ةرادإ و رطاخملا مييقتو بسانمو عيرس لكشب تارارقلا

، ةميلس تاءارجإو تارارق ذاختا لجا نم هاشنملا يف ةمز لا تامولعم ريفوت خلال نم

ا تامولعملا ةمظنأ بعلت . لكك هاشنملا مييقت و رطاخملا ةرادإ يف مكحتلا اهل خلا نم نكمي

، ةبسانملا و ةعيرسلا تارارقلا ذاخت لا ةمز لا لا تامولعملا ريفوت يف اًمساح اًرود ةيراد لإ

اهميدقتو اهليلحتو تانايبلا عمج خلال نمو . ةأشنملا يف ةدوجلا ةرادإو ، رطاخملا مييقتو

تامولعملا ىلإ لوصولا نم رارقلا عانص ةيراد الإ تامولعملا مظن نكمت ، بسانملا تقولا يف

ىواست ةيرحلا ةجرد نا ىلا ةفاضإ . ةلا عف تارارق ذاخت لا ةيرورض ربتعت يتلا ةلصلا تاذ

. مهنيب تتشتلا ةلق و تاريغتملا طبارت ةيمهأ ىلع لدي امم 16

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic

Significance

(2-sided)



Pearson Chi-Square 88.400a 16 .000

Likelihood Ratio 79.048 16 .000

Linear-by-Linear

Association

30.025 1 .000

N of Valid Cases 252

a. 10 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .31.
. رطاخملا مييقتو ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا ليلحت يف ريوكسا ياك رابتخإ : 27 لودج

رطاخملا مييقتو ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا : 26 يحيضوت مسر

ذاخت لا ةيراد الإ تامولعملا مظن لبق نم ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا -

تامظنملا يف ةمادتسم ةئيب ريفوتو بسانمو عيرس لكشب تارارقلا

ةئيب قلخو ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ ربع ةيرورضلا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا دعت

ةكرشلا ىلع عفنلا ب دوعت ةرينتسم تارارق ذاخت لا ةيمه الأ غلا ب اًرمأ تاسسؤملا يف ةمادتسم



. ةيئيبلا ةيلوؤسملا و ليوطلا ىدملا ىلع حاجنلا يف اًضيأ مهاست امنيب ريصقلا ىدملا ىلع

امم ، اهعيزوتو اهليلحتو تانايبلا عمجل ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ تامظنملا مدختست دق

عم قفاوتت يتلا تارايخلا ذاختاو تايلمعلا زيزعتو نيسحتلا الات جم فاشتكاب اهل حمسي

الا ىلع ظافحلا و ةقاطلا ىلع ظافحلا و تايافنلا ليلقت كلذ لمشي دقو . ةمادتس الا فادهأ

نيبيجتسملا نم ةريبك ةبسن نا دجن ىنايبلا مسرلا ىلا رظنلا ب . ةيئيبلا تابلطتملل لا ثتم

ةئيب ءاشنا لجا نم تامواعملا ريفوت ةيمهأ ىلع ةدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا ىلا نيهجتم

. ةمادتسم

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic

Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square 74.629a 16 .000

Likelihood Ratio 67.617 16 .000

Linear-by-Linear

Association

23.575 1 .000

N of Valid Cases 252

a. 11 cells (44.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .26.
. تامظنملا يف ةمادتسم ةئيب ريفوتو ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا ليلحت يف ريوكسا ياك رابتخإ : 28 لودج



تامظنملا يف ةمادتسم ةئيب ريفوتو ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :27 يحيضوت مسر

ذاخت لا ةيراد الإ تامولعملا مظن لبق نم ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا -

لكشب ةكرشلا يف ةيلا ملا تايلمعلا ةرادإ لجأ نم بسانمو عيرس لكشب تارارقلا

لا عف

تارايخلا ذاخت لا ةبولطملا تانايبلا ميدقت يف اماه ارود ةيراد الإ تامولعملا مظن بعلت

نم ةبسانمو ةعيرس تارايخ ذاختا ىلع نيريدملا ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ دعاست . ةيلا ملا

ةلا عفلا ةراد الإ يف كلذ دعاسيو . ددحملا تقولا يف اهميدقتو اهليلحتو تانايبلا عمج خلال

كلذ ىلا ةفاضإ . ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحتو ، ءاد الأ زيزعتو ، ةكرشلل ةيلا ملا دراوملل

نيب ةق لا علا ىلع رطيست ةدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا ىلع لفس بالا ىنايبلا مسرلا نم جتنتسن

ةيلا ملا تايلمعلا عم لماعتلا لجا نم تامولعم ريفوت ةيمه ىلع كلذ لديو ، تاريغتملا

. لا عف لكشب

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic

Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square 92.419a 16 .000



Likelihood Ratio 74.304 16 .000

Linear-by-Linear

Association

36.662 1 .000

N of Valid Cases 252

a. 11 cells (44.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is .41.
. لا عف لكشب ةكرشلا يف ةيلا ملا تايلمعلا ةرادإو ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا ليلحت يف ريوكسا ياك رابتخإ :29 لودج

لا عف لكشب وكرشلا يف ةيلا ملا تايلمعلا ةرادإو ةمز لا لا تامولعملا ريفوت نيب ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا :28 يحيضوت مسر



ANOVA ليلحت

تاطسوتم نيب تاف لا تخ الا ديدحتل يئاصحإ بولسأ وه ( نيابتلا ليلحت ) ANOVA

ةيبيرجتلا تاقيقحتلا و ثاحب الأ يف رركتم لكشب همادختسا متي . ةنيعلا يف ةعومجملا

وأ تاعومجم ثلاث تاطسوتم يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ تاف لا تخا كانه تناك اذإ ام مييقتل

دحاو تقو يف تاعومجملا نم ديدعلا ةنراقمب نيثحابلل حمسي هن لأ لا عف ANOVA . رثكأ

الأ عونلا نم ءاطخأ ثودح ةصرف نم ديزي دق امم ، ةرركتملا t تارابتخا ءارجإ نم ً لا دب

نيب ريبك قرف كانه ناك اذإ ام مييقتب نيثحابلل (ANOVA) نيابتلا ليلحت حمسي . لو

. فلتخت يتلا تاعومجملا يه امف ، كلذك رم الأ ناك اذإو ، تاعومجملا

لك عم تامظنملا يف ةيفاكلا تامولعملا ريفوت ةيمهأ نيب طبرلا ىلا انيعس ليلحتلا اذه يف

عم لماعتلا ىلع ةردقلا و نيفظوملا ءادأ مييقت و ريوطت ةيناكمإ ) ةيت الا تاريغتملا نم

انجتنتسا دقل . نيفظوملا اضر لجا نم ( تامظنملل ةمادتسم ةئيب ريفوتو ، ةيلا ملا تايلمعلا

. تاريغتملا نيب ريبكلا طبارتلا ىلع لدي امم 17 ىواست تاريغتملا نيب ةيرحلا ةجرد نا

ةلق و تاريغتملا براقت ىلع لدت امم .293 ىواست R Square ةميق نا ىلا ةفاضإ

. مهنيب تتشتلا

ANOVAa,b

Source Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

Regression 143.698 17 8.453 5.695 .000

Residual 347.286 234 1.484

Total 490.984 251

a. Dependent Variable: ةيفاكلا . تامولعملا

b. Model: (Intercept), لاء معلا . اضر , ةيلا ملا . تايلمعلا , ةمادتسم . ةئيب , رطاخملا , نيفظوملا . ءادأ
.ANOVA ليلحت : 30 لودج

Bayes Factor Model Summarya,b

Bayes Factorc R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

8282.740 .541 .293 .241 1.22

a. Method: JZS

b. Model: (Intercept), لاء معلا . اضر , ةيلا ملا . تايلمعلا , ةمادتسم . ةئيب , رطاخملا , نيفظوملا . ءادأ

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept).



أ،ب زياب لماع جذومن صخلم : 31 لودج

Bayesian Estimates of Error Variancea

Parameter Posterior 95% Credible Interval

Mode Mean Varianc

e

Lower Bound Upper Bound

Error variance 1.472 1.497 .019 1.248 1.795

a. Assume standard reference priors.
.Variancea أطخلل يزياب تاريدقت : 32 لودج



سماخلا لصفلا



سماخلا لصفلا .5

تايصوتلا .1.5
. لا عف لكشب ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا ىلع نيفظوملا بيردت متي نأ بجي -

لكشب همادختساو ماظنلا مادختسا ةيفيك مهملعت ةيبيردت تارود ريفوت يغبني

ليلحت ةيفيك نيفظوملا ميلعت اًضيأ بيردتلا لمشي نأ نكمي . لمعلا ضارغ لأ لا عف

. لضف الأ تارارقلا ذاخت لا ماظنلا يف ةدوجوملا تانايبلا مهفو

ةينقتلا لكاشملا لح يف مهتدعاسم عيطتسي نيفظوملل ينف معد قيرف ريفوت بجي -

ىلع قيرفلا اذه لمعي . ةيراد الإ تامولعملا ماظن مادختسا ءانثأ اهنوهجاوي يتلا

لكاشم يأ يدافتو ماظنلا مادختسا ةلوهس نامضل مز لا لا داشر والإ معدلا ريفوت

. ةينقت

الإ تامولعملا ماظن مادختساب كراشتلا و لصاوتلا ىلع نيفظوملا عيجشت بجي -

والأ تامولعملا ةكراشم مهنكمي ثيح نيفظوملل ةيلعافت تاصنم ءاشنإ نكمي . ةيراد

نيسحت يف تاود الأ هذه مهاست نأ نكمي . ةكرتشملا عيراشملا ىلع نواعتلا و راكف

. ةيجاتن الإ ةدايزو نواعتلا

راكتب للا ةليسوك ةيراد الإ تامولعملا ماظن مادختسا ىلع نيفظوملا عيجشت يغبني -

ةيزيفحت جمارب وأ تآفاكم ريفوت نكمي . ةيمويلا مهتاءارجإو مهتايلمع نيسحتو

. ةماعلا ةيلمعلا نيسحتل ةركتبمو ةديدج اًراكفأ نومدقي نيذلا نيفظوملل

. مهمدقت ةعباتمو نيفظوملا ءادأ مييقتل ةيراد الإ تامولعملا ماظن مادختسا نكمي -

ءاد الأ يف فعضلا طاقنو ةوقلا طاقن ديدحت يف تامولعملا هذه مهاست نأ نكمي

. مئ لا ملا بيردتلا و هيجوتلا ميدقتو يدرفلا

ةبكاومل رمتسمو يرود لكشب ةيراد الإ تامولعملا مظن ثيدحت متي نأ بجي -

ةيلا حلا تاءارج الإ ةعجارم متت نأ يغبني . ةأشنملا تاجايتحاو لمعلا تاروطت



ةءافكلا ةدايز يف مهسي امم ، ماظنلا نم ةدمتسملا تامولعملا ىلع ًءانب اهنيسحتو

. نيلماعلا ءادأ نيسحتو

ماظن يف ةنزخملا تانايبلا ةيامحل ةمراص تاءارجإو تاسايس عضو متي نأ بجي -

الا وأ تابيرستلا نم ةياقولل ةيوق ةينمأ ريبادت ذيفنت بجي . ةيراد الإ تامولعملا

نمأ تاسرامم ىلع نيفظوملا بيردت بجي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةنصرقلا تاقارتخ

. مظتنم لكشب اهثيدحتو ةيوق رورم تاملك مادختسا نم دكأتلا و تامولعملا

ةيلوؤسملا نم ىوتسم مهئاطعإو رارقلا ذاختا ةيلمع يف نيفظوملا كارشإ يغبني -

نم مازتل والا ةيكلملا ب مهروعش زيزعت نكمي . ةيراد الإ تامولعملا ماظن مادختسا يف

. هريوطتو هميمصتو ماظنلا تاجايتحا ديدحت يف مهتكراشم خلال

ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن رث لأ رمتسم مييقتو ةبقارم ءارجإ متي نأ بجي -

كاردتساو جئاتنلا مييقتل ةيسيئرلا تارشؤملا و ريراقتلا مادختسا نكمي . نيلماعلا

. ةلمتحم تانيسحت وأ لكاشم يأ



ةمتاخلا .2.5
نيلماعلا ءادأ يف ريبك يباجيإ رثأ اهل ةيراد الإ تامولعملا مظن نأ ىلإ ةساردلا هذه تلصوت

الأ ضارعتساو تانايبلا ليلحت خلال نم . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف

والإ ةءافكلا نيسحت يف مهاست ةديدع دئاوف رفوت مظنلا هذه نأ نيبت ، ةيملعلا تايبد

. لضف الأ تارارقلا ذاختاو ةيجاتن

ةعرسب ةمز لا لا تامولعملا ىلإ لوصولا ىلع نيفظوملا ةردق ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت

نم نوفظوملا نكمتي . ةيراد الإ تايلمعلا قيسنتو ميظنت نيسحت يف مهسي امم ، ةلوهسو

و ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاخت لا ماظنلا يف ةحاتملا تامولعملا و تانايبلا مادختسا

. لوذبملا دهجلا و تقولا ليلقتو تارارقلا ةدوج نيسحت متي يلا تلا بو ، ةرينتسملا ةيكيتكتلا

نواعتلا و لصاوتلا زيزعت يف ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا مهاسي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

يف مهسي امم ، ةكراشملا و لصاوتلا تاصنم ماظنلا اذه حيتي . ةأشنملا يف نيفظوملا نيب

و نواعتلا زيزعت متي . ةفلتخملا ماسق والأ قرفلا نيب تاربخلا و راكف والأ تامولعملا لدابت

. ةكرتشملا فاده الأ قيقحتو لمعلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي امم ، يعامجلا لمعلا

يلا تلا بو ، نيفظوملا ءادأ ةبقارمو ليلحتل ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا نكمي ، اًضيأ

ءاد الأ دصر نكمي . يعامجلا و يدرفلا ءاد الأ نيسحتل ةيزيفحتو ةلا عف تامييقت ريفوت

دوهجلا هيجوتو فعضلا طاقنو ةوقلا طاقن ديدحتل ماظنلا نم ةجرختسملا تانايبلا ليلحتو

. رمتسملا نيسحتلا وحن

ءادأ يف ريبك يباجيإ ريثأت اهل ةيراد الإ تامولعملا مظن نأ جاتنتس الا نكمي ، ماتخلا يفو

و ةلا عفلا مظنلا هذه رفوت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا

ةبقارم نم نكمتو ، نواعتلا و لصاوتلا ززعتو ، تامولعملا ىلإ عيرسلا لوصولا ةمظنملا

ذيفنتب اريبك امامتها يلوت نأ ضايرلا يف ةيموكحلا تآشنملا ىلع يغبني . ءاد الأ ليلحتو



ةءافك زيزعتو نيفظوملا ءادأ نيسحتو اهنم ةدافتسا ىصقأ قيقحتل مظنلا هذه نيسحتو

. ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا تآشنملا يف لمعلا
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ةساردلا قح ملا

ةساردلا ةلئسأ

عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ يف ةيراد الإ تامولعم لا مظن رثأ لوح ةساردلا ةلئسأ

: ةيلا تلا ةيعرفلا ةلئس والأ ةيسيئرلا ةلئس الأ لمشت نأ نكمي ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا

: ةساردلل يسيئرلا لا ؤسلا .1

يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعم مظن ريثأت وه ام 

؟ ضايرلا ةنيدم يف

: ةساردلل ةيعرفلا ةلئس الأ .2

يف ةيراد الإ تامولعم مظن ةيلا عف يف رثؤت نأ نكمي يتلا لماوعلا يه ام 

؟ ةيموكحلا تاسسؤملا

قفدتو ميظنتلا نيسحت ىلع ةيراد الإ تامولعملا مظن مادختسا رثؤي فيك 

؟ ةيموكحلا تاسسؤملا يف تامولعملا

يف ةيراد الإ تايلمعلا ةيلعافو ةءافك نسحت نأ ةيراد الإ تامولعم مظنل نكمي فيك 

؟ ةيموكحلا تاسسؤملا

تاسسؤملا يف ةيراد الإ تامولعم مظن مادختس لا ةلمتحملا دئاوفلا يه ام 

؟ ةيموكحلا

تاسسؤملا يف ةيراد الإ تامولعم مظن ذيفنت هجاوت يتلا تايدحتلا يه ام 

؟ ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا

تاسسؤملا يف ةيراد الإ تامولعم مظنل مادتسم ريوطت قيقحت نكمي فيك 



؟ ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا

الإ تامولعم مظن مادختسا زيزعتل تايجيتارتس والا تاسايسلا هيجوت نكمي فيك 

؟ ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيراد

تاسسؤملا يف نيلماعلا ءادأ ىلع ةيراد الإ تامولعم مظن رثأ سايق نكمي فيك 

؟ ضايرلا ةنيدم يف ةيموكحلا

ةساردلا هذهل لاع طتس الا ةلئسأ

ةماع ةلئسا -

رمعلا .1

سنجلا .2

ةيملعلا ةجردلا .3

ةيسيئرلا ةلئس الأ

تارارقلا ذاخت لا ةمز لا لا تامولعملا رفوي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ قيقدو عيرس لكشب

تامولعملا بيترتو ميظنت يف دعاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ ةأشنملا يف رارقلا ذاختا تايلمعب ةقلعتملا

تامولعملا و تانايبلا ريفوت يف مهسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ تارارقلا ذاختا تايلمع معدل ةقوثوملا و ةثدحملا

تامولعملا و تانايبلا ليلحت يف مهسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ عيرسو لا عف لكشب ةفلتخملا

يف دعاست ةلصفم لات يلحتو ريراقت رفوي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ ةرينتسملا تارارقلا ذاختاو يلا حلا عضولا مهف

موسرو ةيئرم تامولعم ميدقت يف دعاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ نورت له 



؟ مهفلل لباق لهس لكشب تامولعملا و تانايبلا حضوت ةينايب

ةمدقتم ةيليلحت تاودأ ريفوت يف مهسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ تاهاجت والا طامن الأ لاص ختساو تانايبلا ليلحتل

نع ةلماكتم تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له 

؟ ةأشنملا يف لمعلا بناوج فلتخم

ءادأ لوح تامولعم ريفوت يف دعاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ مهئادأ مييقتو مهتاردقو نيفظوملا

دراوملا عيزوت لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له 

؟ ةأشنملا يف تايلمعلا طيطختو

لا معلا اضر لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ ةأشنملا تامدخ مييقتو ء

رطاخملا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له 

؟ ةأشنملا يف ةدوجلا ةرادإو

تايلمعلا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ ةأشنملا يف ةيلا ملا دراوملا ةرادإو ةيلا ملا

تاهيجوت لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له 

؟ ةأشنملا تايجيتارتساو

تارييغتلا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ ةأشنملا ب ةقلعتملا تاعيرشتلا و ةينوناقلا

مييقت لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له 

؟ ةأشنملا يف جماربلا و عيراشملا ءادأ ةبقارمو

تايلمعلا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ ةأشنملا يف ديروتلا ةلسلس ةرادإو ةيتسجوللا

والا ةئيبلا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له 

؟ ةأشنملا يف ةمادتس



نواعتو لصاوت نيسحت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ دقتعت له 

؟ ةأشنملا لخاد نيفظوملا

تاجايتح الا لوح تامولعم ريفوت يف مهاسي ةيراد الإ تامولعملا ماظن نأ ىرت له 

؟ ةأشنملا يف نيفظوملا ريوطتو ةيبيردتلا

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOLth01fIMW9YPM0
he4vYYkvOTCtcDSa0gcBLviFskx6sdCg/viewform

ةيبرعلا ةغللا ب ةساردلا صخلم

ءادأ يف ريبك يباجيإ ريثأت اهل ةيراد الإ تامولعملا مظن نأ ىلإ ةساردلا ريشت

عيرسلا لوصولا مظنلا هذه رفوت . ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يف نيلماعلا

يف مهاست امك . ةيجاتن والإ ةءافكلا نيسحت يف مهاسي امم ، ةمز لا لا تامولعملا ىلإ لهسلا و

. لوذبملا دهجلا ليلقتو تارارقلا ةدوج نيسحت

تامولعملا لدابت متي ثيح ، نيفظوملا نيب نواعتلا و لصاوتلا ةيراد الإ تامولعملا مظن ززعت

ءادأ ةبقارمل مظنلا هذه مادختسا نكمي . ةفلتخملا ماسق والأ قرفلا نيب تاربخلا و راكف والأ

. يعامجلا و يدرفلا ءاد الأ نيسحتل ةيزيفحت تامييقت ريفوتو نيفظوملا

اًمامتها ضايرلا ةنيدم يف يموكحلا عاطقلا تآشنم يلوت نأب حصنُي ، جئاتنلا هذه ىلع ءانب

نيسحت يف مظنلا هذه مهاست نأ نكمي . ةيراد الإ تامولعملا مظن نيسحتو قيبطتب اًريبك

. ماع لكشب ةيموكحلا تآشنملا يف لمعلا ةءافك زيزعتو نيفظوملا ءادأ



ةيزيلجن الإ ةغللا ب ةساردلا صخلم

The study indicates that management information systems

have a significant positive impact on the performance of employees

in government sector facilities in the city of Riyadh. These systems

provide quick and easy access to the necessary information, which

contributes to improving efficiency and productivity. It also

contributes to improving the quality of decisions and reducing the

effort expended.

Management information systems enhance communication and

cooperation among employees, as information, ideas and

experiences are exchanged between different teams and

departments. These systems can be used to monitor employee

performance and provide motivational evaluations to improve

individual and team performance.

Based on these results, it is recommended that government sector

facilities in the city of Riyadh pay great attention to applying and

improving management information systems. These systems can

contribute to improving employee performance and enhancing work

efficiency in government facilities in general.
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