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 المقدمة
تُعدّ عممية اتخاذ القرار جوهرًا حيويًا في عمؿ أي منظمة، إذ تمثؿ المحور الػذي تػدور حولػم جميػن اةنشػطة الإداريػة 

ومػػػن تزايػػػد التعقيػػػدات اوقتصػػػادية واوجتماعيػػػة والتكنولوجيػػػة، بػػػرزت والتنظيميػػػة، مػػػف التخطػػػيط إلػػػى التنفيػػػذ والتقيػػػيـ. 
الحاجػػة الممحّػػة إلػػى تحسػػيف منهجيػػات اتخػػاذ القػػرار بمػػا يواكػػب متميػػرات العصػػر ويعػػزز مػػف كفػػا ة المؤسسػػات فػػي 
تحقيػػػػؽ أهػػػػدافها اوسػػػػتراتيجية. وقػػػػد أظهػػػػرت الدراسػػػػات الحديثػػػػة أف نجػػػػاح المنظمػػػػات و يعتمػػػػد فقػػػػط عمػػػػى المػػػػوارد 
والإمكانػػػات، بػػػؿ يػػػرتبط بشػػػكؿ وثيػػػؽ بقػػػدرتها عمػػػى اتخػػػاذ قػػػرارات رشػػػيدة ومبنيػػػة عمػػػى بيانػػػات وتحميػػػؿ دقيػػػؽ لمبي ػػػة 

 .المحيطة

داريػػة متسػػارعة، حيػػث  فػػي هػػذا السػػياؽ، تبػػرز منطقػػة الخمػػيج العربػػي بوصػػفها نموذجًػػا ديناميكيًػػا لتحػػووت اقتصػػادية وا 
ير الحوكمػػػة الرشػػػيدة، والتحػػػوؿ الرقمػػػي، واسػػػتراتيجيات التميػػػز تسػػػعى حكوماتهػػػا وشػػػركاتها الخاصػػػة إلػػػى تبنّػػػي معػػػاي

المؤسسػػي. إو أف هنػػاؾ تفاوتػًػا ممحوظًػػا بػػيف منظمػػات القطػػاعيف الحكػػومي والخػػاص مػػف حيػػث ا ليػػات المعتمػػدة فػػي 
هنػا  اتخاذ القرار، ومدى شفافيتها، ومستوى مشاركة الموظفيف، ومدى اوعتماد عمػى البيانػات والتحميػؿ التنبػؤي. ومػف

تنبػػن أهميػػة دراسػػة الفػػروؽ الجوهريػػة والتشػػابهات بػػيف هػػذيف القطػػاعيف فػػي مػػا يتعمػػؽ بعمميػػات اتخػػاذ القػػرار، والعوامػػؿ 
 .التي تعزز أو تعيؽ تطورها

يسػػعى هػػذا البحػػث إلػػى تقػػديـ تحميػػؿ عممػػي وتطبيقػػي لواقػػن عمميػػات اتخػػاذ القػػرار فػػي منظمػػات القطػػاعيف الحكػػومي 
مف خلاؿ دراسة حاوت واقعيػة تسػمط الضػو  عمػى الممارسػات الحاليػة، والتحػديات التػي  والخاص في منطقة الخميج،

تواجػػم متخػػذي القػػرار، والفػػرص المتاحػػة لتحسػػيف هػػذر العمميػػات. ويركػػز البحػػث عمػػى اسػػتخداـ أدوات الإدارة الحديثػػة، 
اتيجي، لقياس مدى تأثيرها في تعزيز ، القيادة التحويمية، والتفكير اوستر (DSS) مثؿ تحميؿ البيانات، نظـ دعـ القرار

 .جودة القرار وفعاليتم

ومف خلاؿ هذا الطرح، يأمؿ الباحث أف يسهـ في بنا  إطار معرفػي وتطبيقػي يسػاعد صػناع القػرار فػي الخمػيج عمػى 
 .تطوير قدراتهـ المؤسسية، وتحقيؽ توازف أفضؿ بيف اوستجابة السريعة لممتميرات وبيف التخطيط بعيد المدى

 

 



[3] 
 

 

 اوهدا 
 الحمد ﵀ حباً وشكراً وامتناناً وماكنت أفعؿ لوو فضؿ ا﵀ فالحمد ﵀ عمى البد  والختاـ

ْـ أَفِ الْحَمْدُ لِمَّمِ رَبِّ الْعَالَمِيفَ﴾  ﴿وَآخِرُ دَعْوَاهُ

 اهدي هذا النجاح

 الطريؽ مواصمة إلى دفعتني نبيمةٍ  فكرةٍ  كؿ إلى

 إنجاز، إلى تحوّلت تعبٍ  لحظةِ  كؿ إلى

 يهدأ، و الذي الطموح إلى

لى  مرحمة، كؿ في دافعي كاف الذي الشمؼ وا 

 والإصرار، التحدي بيف جمعت عمميةٍ  رحمةٍ  عف تعبيرًا الرسالة، هذر أُهدي

 .اةعماؿ إدارة ميداف في الإسهاـ نحو متواضعًا وسعيًا

  



[4] 
 

 

 الشكر والتقدير
 كتابم العزيزالشكر أووً إلى ا﵀ عز وجؿ القا ؿ في محكـ 

 ﴿لئِن شَكَرْتُمْ لَََزِيدَنَّكُمْ﴾

 عممي   جهدٍ  ثمرة تمثّؿ التي الرسالة هذر أنجزت وتوفيقم وبعونم الصالحات، تت ّـ بنعمتم الذي ﵀ الحمد

 .والتحميؿ البحث مف متعددة مراحؿ عبر امتدّ 

 محفّزة أكاديمية بي ة توفير في – إداريًا أو عمميًا – أسهـ مف لكؿ والتقدير الشكر بخالص أتوجّم

 المؤسسية الجهود عمى أُثني أف يفوتني و كما. ورسالة قيمة لديم لمعمـ كاف مف ولكؿ والتفكير، لمبحث

 هذر دفن في البالغ اةثر لم كاف مما اةعماؿ، إدارة مجاؿ في والجودة التميز نحو السعي دعمت التي

 .اوكتماؿ إلى الرسالة

 هذا ترسيخ في وأسهـ مسؤولية، البحث وأف أمانة، المعرفة بأف آمف مف لكؿ والتقدير الشكر جزيؿ

 .المفهوـ
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 المستخمص )بالمغة العربية(

تهػػدؼ هػػذر الدراسػػة إلػػى تشػػخيص منظومػػة اتخػػاذ القػػرارات فػػي منظمػػات القطػػاعيف الحكػػومي والخػػاص بػػدوؿ مجمػػس 

التعػػاوف الخميجػػي وتحسػػينها، اسػػتنادًا إلػػى إطػػارٍ تكػػاممي يجمػػن بػػيف نمػػوذجَي العقلانيػػة والعقلانيػػة المحػػدودة، وتحميػػؿ 

-ات الذكا  اوصطناعي لتحميػؿ البيانػات الضػخمة. اعتمػدت الدراسػة المػنهج الوصػفيالقرارات متعددة المعايير، وأدو 

ّـ توزيػػن اسػػتبياف إلكترونػػي مكػػوّف مػػف   ٕٓٓفقػػرة عمػػى عيّنػػة طبقيػػة مػػف  ٜٖالتحميمػػي المػػدعوـ ببحػػثٍ ميػػداني  إذ تػػ

. تػـ التحقػؽ مػف ٕٕ٘ٓمػارس –منظمة في السعودية والإمارات والكويت وقطر خلاؿ الفتػرة ينػاير ٓ٘مشارؾ يمثّموف 

(، ثػػـ جُمِعػػت البيانػػات وحُمِّمػػت باسػػتخداـ الإحصػػا  الوصػػفي، والتحميػػؿ ‎0.91صػػدؽ اةداة وثباتهػػا نكرونبػػاخ ألفػػا   

 .AMOS 30( عبر برنامج SEM(، ونمذجة المعادوت الهيكمية نCFAالعاممي التأكيدي ن

 = βوالتحميلات التنب ية يرفن جودة القرارات بصػورة معنويػة نأظهرت النتا ج أفّ توظيؼ تقنيات الذكا  اوصطناعي 

0.64 ،p  <ٓ.ٓٓٔبينمػػا تبُطػػم المركزيػػة الزا ػػدة سػػرعة اتخػػاذ القػػرار وتضػػعؼ كفا تػػم ن ،)β = -0.31 ،p  <

 = βنولوجيا ن(. كذلؾ تبيّف أفّ الثقافة التنظيمية الداعمة لمتعمّـ تمثّؿ وسيطًا إيجابيًّا يُعزّز اةثر المباشر لمتكٔٓٓ.ٓ

0.48 ،p  <ٓ.ٓٓٔ وقد فَسَّر النموذج المقترح .)‎ٙٚ  مف التبايف في متمير فعاليّػة القػرار. توصػي الدراسػة بءنشػا ٝ

ػدة، إلػى « وحدات دعـ قػرار» تػرتبط إداريًّػا بقيػادات الصػؼ اةوؿ، وربطهػا ببِنػى ذكػا  اةعمػاؿ وبحوكمػة بيانػات موحَّ
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ا مػػػة عمػػػى السػػػيناريوهات. تسػػػدّ هػػػذر النتػػػا ج فجػػػوةً بحثيػػػةً تتعمػّػػؽ بنػػػدرة الدراسػػػات جانػػػب تفعيػػػؿ بػػػرامج تػػػدريب قياديػػػة ق

 التطبيقية الخميجية، وتقدّـ إطارًا عمميًّا لصانعي السياسات والقادة لتحسيف اةدا  المؤسسي واستدامتم.

Abstract (in English) 

This study diagnoses and enhances decision-making processes in public- and 

private-sector organizations across the Gulf Cooperation Council (GCC) by integrating 

the rational and bounded-rationality models with Multi-Criteria Decision Analysis 

(MCDA) and artificial-intelligence-driven big-data analytics. A descriptive–analytical 

design supported by field research was employed. A 39-item electronic questionnaire 

was administered to a stratified sample of  ٕٓٓ decision makers representing  ٘ٓ 

organizations in Saudi Arabia, the United Arab Emirates, Kuwait, and Qatar during 

January–March 2025 .Instrument validity and reliability were confirmed (Cronbach’s α 

= 0.91). Data were analysed using descriptive statistics, Confirmatory Factor Analysis 

(CFA), and Structural Equation Modelling (SEM) via AMOS 30. 
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Findings reveal a statistically significant positive relationship between the adoption of 

AI-based predictive analytics and decision quality ن  β = 0.64, p   <ٓ.ٓٓٔ ،) whereas 

excessive centralization negatively affects decision speed and efficiency ن  β = -0.31, p 

 <ٓ.ٓٓٔ .) A learning-oriented organizational culture emerged as a positive mediator 

that amplifies the technological impact ن  β = 0.48, p   <ٓ.ٓٓٔ .) The proposed model 

explains  ٙٚ percent of the variance in decision effectiveness. The study recommends 

establishing dedicated Decision Support Units reporting to top management, integrating 

these units with enterprise-wide data-governance and business-intelligence platforms, 

and implementing scenario-based leadership training programmes. By filling a 

contextual research gap on applied GCC studies, the thesis provides a pragmatic 

framework for policymakers and organizational leaders seeking sustainable 

performance gains. 
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 الفصؿ اةوؿ

 المقدمة والإطار العاـ لمدراسة
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 الخمفيّة العممية والعممية لمدراسة ٔ-ٔ

المستنير القمب النابض لكؿ نشاط إداري في المنظمات المعاصػرة  إذ يُعَػدا الجسػر الػذي يشكّؿ اتخاذُ القرارات الدقيؽ و 

يػػربط بػػيف مراحػػؿ التخطػػيط والتنظػػيـ والتنفيػػذ ومتابعػػة النتػػا ج، ويُحػػدّد فػػرص النجػػاح أو الخسػػارة فػػي المػػدى القصػػير 

مػػة لمقيػػاس، وعمػػى مسػػتوى التنظػػيـ والبعيػػد. فعمػػى المسػػتوى التخطيطػػي، يتػػرجَـ قػػرارٌ مػػدروس إلػػى أهػػداؼ واضػػحة وقاب

يصوغ الإجرا ات وموارد العمؿ  ثـ تتحوّؿ هذر القرارات إلى نشػاطٍ مباشَػر عمػى اةرض، ويُقػاس أثرُهػا عبػر مؤشػرات 

اةدا  والمتابعة الدورية. ومف هنا ينبن الفرؽ بيف تنظيٍـ مرفٍ سرين اوستجابة وثقيػؿٍ بطػي   اةوؿ يُحػافظ عمػى ميػزة 

 .أسواؽ متقمبة، والثاني يخسر فرصاً معروقة في لحظات اونتقاؿ والتحوّؿ تنافسية في

في منطقػة الخمػيج العربػي، ارتفعػت قيمػة هػذر الديناميكيػة بفضػؿ الػرؤى اوسػتراتيجية الكبػرى التػي أطمقتهػا الحكومػات 

 :منذ عقديف

  خلاؿ قرارات استثمارية ضػخمة التي تسعى إلى تنوين اوقتصاد بعيداً عف النفط، مف  ٖٕٓٓرؤية السعودية

 .في القطاع الخاص والبنية التحتية

  التػػػي وضػػػعت رفاهيػػػة الإنسػػػاف وتطػػػوير التقنيػػػات الحديثػػػة فػػػي صػػػميمها، ممػػػا  ٕٔٚٓم ويػػػة دولػػػة الإمػػػارات

 .استوجب قرارات تشريعية وتنظيمية تواكب سرعة اوبتكار العالمي
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  التػػػي تركػػػزت حػػػوؿ تحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات الحكوميػػػة خطػػػط التنميػػػة الوطنيػػػة فػػػي الكويػػػت وقطػػػر والبحػػػريف

 .وتعزيز دور القطاع الخاص في دفن عجمة النمو

لـ يعد موقن القرار حبيسَ بدا ؿٍ محػدودةٍ أو آليػاتٍ تقميديػة  بػؿ أصػبل يتطمػب اليػوـ معالجػةَ تػدفؽٍ ها ػؿٍ مػف البيانػات 

اةشػػيا  فػػي المصػػانن والمػػوانم، وحتػػى تحمػػيلات  متنوّعػػة المصػػادر: سػػجلات ماليػػة، تقػػارير تشػػميمية، بيانػػات إنترنػػت

مػػف نمػػاذج اونحػػدار —وسػػا ؿ التواصػػؿ اوجتمػػاعي. ومػػن ازديػػاد أهميػػة هػػذر البيانػػات، بػػرزت أدوات تحميميػػة متقدمػػة

قادرة عمى استخراج اةنماط الخفيػة والسػيناريوهات المحتممػة قبػؿ —الإحصا ي البسيطة إلى خوارزميات التعمـ العميؽ

ّـ الها ػؿ والتعقيػد التقنػي جعػؿ القػرار الحػديث أكثػر عمميػةً وفاعميػة، لكنػم فػتل فػي وقوع اة حداث. هػذا التػزاوج بػيف الكػ

 .الوقت نفسم باب التساؤؿ حوؿ قدرة المنظمات الخميجية عمى إدارة هذر الثورة الرقمية داخميًا

 الإطار البيروقراطي وأثرر عمى سرعة القرار

عمػػى هياكػػؿٍ بيروقراطيػػةٍ مركزيػػةٍ ذات —خاصػػة الحكوميػػة منهػػا—المنظمػػات الخميجيػػة فػػي العقػػود السػػابقة، اعتمػػدت

تسمسػؿ هرمػػي واضػػل يضػػمف التوافػػؽ مػػن سياسػػات الحكومػػة والمسػػا لة القانونيػػة. وراػػـ أف هػػذا التصػػميـ سػػاعد عمػػى 

 :ضبط الجودة واولتزاـ بالإجرا ات، إوّ أنم أدى إلى
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والمتداخمػػة بػػيف الإدارات العميػػا والمتوسػػطة أمػػدت عمميػػة صػػنن القػػرار  الموافقػػات المتعػػددة :إبطػػا  اوسػػتجابة .ٔ

بدقا ؽ إضافية أو ساعات، وفػي بعػض الحػاوت أيامػاً، ممػا حػرـ المنظمػات مػف التقػاط الفػرص السػريعة فػي 

 .اةسواؽ العالمية

خزينهػا وصػعّب تراكمػت ممفػات القػرارات الصػادرة والػواردة، مػا زاد مػف كمفػة ت :تضػخّـ حجػـ اةرشػيؼ الػورقي .ٕ

 .عممية استرجاعها وتحميمها وستفادة مستقبمية

قمّص نطاؽ الصلاحيات لدى المديريف الميدانييف، مما حدّ مف قدرتهـ عمػى التصػرؼ الفػوري  :تركيز السمطة .ٖ

 .في اةزمات أو التحديات المفاج ة مثؿ تقمب أسعار النفط أو إخلاؿ سلاسؿ الإمداد

 ةتراكـ البيانات وركود المعرف

 :تراكماً ها لًا في قواعد البيانات—القطاعاف الخاص والحكومي—عمى صعيدٍ موازٍ، شهدت المنظمات الخميجية

 كشوؼ حسابات ومعاملات استثمارية يومية :البيانات المالية. 

 مؤشرات أدا  المصانن، جداوؿ صيانة المنشآت، سجلات الإنتاج :البيانات التشميمية. 

 ت أسعار السمن والطمب والتوريد، وبيانات عملا  بنوؾ واتصاوتتحركا :البيانات السوقية. 

 :قيادية” معرفة“إو أف الصعوبة الحقيقية ظهرت في مرحمة تحويؿ هذر البيانات إلى 
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 افتقار الكوادر إلى المهارات التحميمية وستخداـ أدوات BI وETL. 

 لحساسيتم“اتم اياب ثقافة تبادؿ المعرفة بيف اةقساـ  فكؿ قسـ يحتفظ ببيان”. 

 انعػػػػػداـ حوكمػػػػػة بيانػػػػػات دقيقػػػػػة تضػػػػػمف جػػػػػودة وسػػػػػلامة المعمومػػػػػات قبػػػػػؿ نشػػػػػرها فػػػػػي لوحػػػػػات القيػػػػػادة 

(Dashboards). 

 والذكا  اوصطناعي Big Data :الفرصة الرقمية

، بػرزت أمػاـ المنظمػات (AI) واػزارة أدوات الػذكا  اوصػطناعي (Big Data) مػن انتشػار مفػاهيـ البيانػات الضػخمة

 :الخميجية فرصةٌ لإعادة صيااة عممية اتخاذ القرار

تستطين الخوارزميات الكشؼ عف علاقػات ايػر متوقعػة بػيف مؤشػرات التشػميؿ والمبيعػات  :استخراج اةنماط .ٔ

 .أو عوامؿ الطقس ومواعيد الشحف

ت الطمػػب قبػػؿ تؤكػػد نمػػاذج السلاسػػؿ الزمنيػػة والػػتعمّـ العميػػؽ إمكػػاف التنبػػؤ بتقمبػػا :التنبػػؤ بالمخػػاطر والفػػرص .ٕ

 .ظهور أي تحذير تقميدي، ما يمنل المنظمات هامش ردّ فعؿ أكبر

عمميػات تقيػيـ البػدا ؿ، عبػر عمميػات توليػد سػيناريوهات متعػددة وفػؽ  AIتُسرّع نظـ الػ :اةتمتة الجز ية لمتقييـ .ٖ

 .معايير محددة مسبقاً 
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 :اير أف هذر الثورة التقنية رفعت معايير التحديات الإدارية

  بات و يُقبؿ بقاعدة بيانات تفتقد تنظيفاً مناسباً أو معايير توحيد للأعمدة والعلامات :جودة البياناتضماف. 

 احتاجػػػت المنظمػػػات إلػػػى مختصػػػيف فػػػي عمػػػـ البيانػػػات، وهندسػػػة المعرفػػػة، وتحميػػػؿ  :تكػػػويف كػػػوادر بشػػػرية

 .الخوارزميات، وهو ما لـ يتوفر كميًا في سوؽ العمؿ المحمي

 خطر أف تحؿ الخوارزميات محؿ الحكـ البشري في جوانب حساسة  مػا يقتضػي  :تقنية والبشرالموازنة بيف ال

 .وضن ضوابط أخلاقية وثقافية تتناسب من القيـ المحمية والدينية

 أهداؼ الدراسة واستجاباتها

مكانػػات الثػػورة الرق—اسػػتجابة لهػػذا الواقػػن المػػزدوج ميػػة مػػف جهػػة تحػػديات المركزيػػة وبيروقراطيػػة الماضػػي مػػف جهػػة، وا 

 :تأتي هذر الدراسة لتحقيؽ استحقاقيف ر يسيف—أخرى

 :استحقاؽ نظري .ٔ

o  بنػػػا  إطػػػارٍ تكػػػاممي يجمػػػن بػػػيف نمػػػوذجَي العقلانيػػػة الكلاسػػػيكية نالػػػذي يفتػػػرض المعمومػػػات الكاممػػػة

والتسمسػػػؿ المنطقػػػي( ونمػػػوذج العقلانيػػػة المحػػػدودة نالػػػذي يراعػػػي قيػػػود الػػػزمف والمعرفػػػة(، ويكممهمػػػا 
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كوسػيمة لحسػـ التعػارض بػيف اةهػداؼ الكميػة  (MCDA) تحميػؿ القػرارات متعػددة المعػاييربدعامػة 

 .والكيفية

 :استحقاؽ تطبيقي .ٕ

o  اختبػػار الإطػػار المقتػػرح ميػػدانيًا فػػي أربػػػن دوؿ خميجيػػة نالسػػعودية، الإمػػارات، الكويػػت، قطػػر( عبػػػر

وتحميػػؿ النػػػاتج منظمػػة ننصػػفها حكػػومي ونصػػفها خػػاص(،  ٓ٘اسػػتبياف شػػامؿ لمتخػػذي القػػرار فػػي 

 .لتقديـ توصيات قابمة لمتنفيذ عمميًّا SEMو CFA إحصا يًّا بواسطة

بهػػذا الػػربط الوثيػػؽ بػػيف النظريػػة والتطبيػػؽ، تهػػدؼ الدراسػػة إلػػى وضػػن خارطػػة طريػػؽ واضػػحة لممنظمػػات الخميجيػػة، 

كانػات التقنيػة الحديثػة دوف تساعدها عمى إعادة تصميـ عممية اتخاذ القرار بما يوازف بيف الدقة والسرعة، ويسػتثمر إم

 .التنازؿ عف البعد البشري والثقافي

 مشكمة الدراسة ٕ-ٔ

عمى الػراـ مػف الإجػرا ات العديػدة التػي اتخػذتها المنظمػات الخميجيػة لتطػوير بي اتهػا التقنيػة والإداريػة، مػا يػزاؿ هنػاؾ 

فجوةٌ واضحة بيف اوسػتراتيجية المعمنػة والواقػن التنفيػذي. فالمركزيػة الإداريػة تُشػرؼ أحيانًػا عمػى كػؿ تفصػيمة صػميرة، 
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ويثقػػؿ كاهػػؿ المػػديريف بػػالطوابير الطويمػػة مػػف الموافقػػات. وفػػي قمػػب هػػذر الموافقػػات يكمػػف قػػرارٌ  ممػػا يبطػػم الإجػػرا ات

 ربما فقد قدرتم عمى اوستجابة السريعة لمتمييرات المفاج ة في السوؽ العالمية أو الموا ل التنظيمية الوطنية.

ف توظيػػػؼ كامػػػؿ  إذ تحتػػػاج عمميػػػة مػػػف ناحيػػػةٍ أخػػػرى، تراكمػػػت البيانػػػات الضػػػخمة فػػػي قواعػػػد بيانػػػات المنظمػػػات دو 

لى ثقافة تنظيميػة تشػجّن مشػاركة المعمومػات وتقييمهػا بهػدو  بعيػدًا  استخراج القيمة منها إلى أدوات تحميمية متقدمة، وا 

 عف الخوؼ مف الخطأ. وطواؿ ذلؾ، يبقى السؤاؿ المُمِلّ:

عمميػػات اتخػػاذ القػػرار لػػديها، بحيػػث  كيػػؼ يمكػػف لممنظمػػات فػػي دوؿ مجمػػس التعػػاوف الخميجػػي تحسػػيف كفػػا ة وفعاليػػة

 تجمن بيف السرعة والدقة في ظؿ بي ةٍ عالية التعقيد والتمير؟

 وتنبثؽ مف هذا السؤاؿ الفرعيّ إشكاليات محددة:

 بُنى البيانات: ما مدى جاهزية البنى التحتية لجمن البيانات ومعالجتها في الوقت الحقيقي؟ .ٔ

ت عمػى الػتعمـ مػف الخطػأ واوبتكػار، أـ تفضّػؿ التقيػد الصػارـ بالقواعػد الثقافة التنظيمية: هػؿ تشػجّن المؤسسػا .ٕ

 والإجرا ات؟

الػػذكا  اوصػػطناعي: كيػػؼ تُوظَّػػؼ أدوات الػػذكا  اوصػػطناعي فػػي دعػػـ اةطروحػػات التحميميػػة، وخاصػػة فػػي  .ٖ

 تقييـ البدا ؿ المتعارضة في المعايير نالتكمفة مقابؿ الجودة مثلًا(؟
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ر التنافس المحمػي والعػالمي فػي سػرعة اتخػاذ القػرارات وجودتهػا، خصوصًػا عنػدما الضموط الزمنية: كيؼ يؤث .ٗ

 يُتوقن ردّ فعؿ فوري عمى أزماتٍ مفاج ة، مثؿ تقمبات أسعار النفط أو اةحداث الجيوسياسية؟

 أهمية الدراسة ٖ-ٔ

 اةهمية العممية ٔ-ٖ-ٔ

 إثرا  اةدبيات المحمية .ٔ

عمى المستوى العالمي، و تزاؿ الدراسات  MCDAعـ القرار وبالراـ مف اتساع نطاؽ البحث في نظـ د 

 التطبيقية الواسعة في البي ات الخميجية قميمة أو معدومة. تساهـ هذر الدراسة في سد هذر الفجوة عبر:

o  منظمػػة حكوميػػة وخاصػػة فػػي دوؿ مجمػػس التعػػاوف الخميجػػي،  ٓ٘جمػػن بيانػػات ميدانيػػة أصػػمية مػػف

 من كبار مديري ومنفذي القرار.تشمؿ استبانة مفصمة ومقابلات 

o تطبيؽ أساليب إحصا ية متقدمة نCFA وSEM لتحميؿ العلاقات بيف المتميرات، مما يوفر مراجػن )

 عممية موثوقة يمكف لمباحثيف اوطلاع عميها واوستفادة منها في دراسات مستقبمية.
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 تقديـ إطار تكاممي جديد .ٕ

( والعقلانية المحدودة Classical Rationalityتدمج الدراسة بيف نموذجَي العقلانية الكلاسيكية ن 

 ، مف خلاؿ:MCDA( من تقنية Bounded Rationalityن

o  صػػػيااة نمػػػوذج مفػػػاهيمي يحػػػدد المتميػػػرات التنظيميػػػة نكالثقافػػػة والهيكػػػؿ( والتقنيػػػة والبي يػػػة، وربطهػػػا

صدار التوصيات. لحساب اةوزاف MCDAبخوارزميات   وا 

o  تصػػميـ خوارزميػػة أوليػػة وسػػتمطار اةوزاف مػػف البيانػػات التاريخيػػة باسػػتخداـ الػػتعمـ ا لػػي، مػػا يسػػمل

 بءعادة تطبيؽ النموذج في سياقات تنظيمية مختمفة من تعديلات بسيطة.

 تفعيؿ البحث البيني .ٖ

 يعزز هذا البحث دور العموـ البينية عبر الربط العممي بيف: 

o اوستراتيجية: تحديد العوامؿ التنظيمية والثقافية المؤثرة عمى صنن القرار. الإدارة 

o  نظـ المعمومات: استخداـ منصاتBI .وأتمتة جمن البيانات وربطها بالقواعد المركزية 

o  الإحصا  التطبيقي والػتعمـ ا لػي: اعتمػاد أسػاليب تحميػؿ عػاممي تأكيػدي ونمذجػة هيكميػة، بالإضػافة

 ف المعايير تمقا يًّا مف خلاؿ خوارزميات التعمـ ا لي.إلى استخراج أوزا
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 اةهمية العممية ٕ-ٖ-ٔ

 دعـ صانعي القرار .ٔ

o توصػػػيات عمميػػػة لإنشػػػا  وحػػػدات دعػػػـ القػػػرار نDSU داخػػػؿ الػػػوزارات والهي ػػػات والشػػػركات، مػػػزودة )

 وأدوات ذكا  اصطناعي واختصاصييف محمميف بيانات. BIبمنصات 

o صػػدار التوصػيات خػػلاؿ آليػات عمػؿ واضػػحة لجمػن البيا سػاعة، مػػا يرفػن سػػرعة  ٛٗنػػات وتحميمهػا وا 

 اوستجابة ويقمؿ مف اوعتماد عمى الإجرا ات البيروقراطية.

 تقميؿ الهدر المالي .ٕ

o  تحسػػيف تخصػػيص المػػوارد بنػػاً  عمػػى نتػػا ج تحميػػؿ دقيػػؽ للأولويػػات الحقيقيػػة، وتقميػػؿ الإنفػػاؽ ايػػر

 الفعّاؿ في المشارين التنموية.

o ى التنبؤ بالمستجدات وتقميؿ تكاليؼ الفرص الضا عة الناجمة عف البط  في اتخاذ القرار.قدرتها عم 

 رفن القدرة التنافسية .ٖ

o  استخداـ التحميلات التنبؤية وستشراؼ اتجاهات السوؽ والفرص الجديدة قبؿ المنافسيف، عبر نمػاذج

 إحصا ية مستندة إلى البيانات التاريخية.
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o قية والتشميمية ببيانات دقيقة، ما يمكف الشركات الخميجيػة مػف تحقيػؽ ميػزة دعـ اوستراتيجيات التسوي

 سبّاقة عمى مستوى المنافسة الإقميمية والدولية.

 دراسةأهداف ال ٗ-ٔ

 الهدؼ الر يس ٔ-ٗ-ٔ

وضن نموذج تطبيقي متكامؿ لتحسيف عمميات اتخاذ القرار في منظمات القطاعيف الحكومي والخاص بدوؿ مجمس  

حصا ي لمعوامؿ التنظيمية والتقنية والبي ية المؤثرة.التعاو   ف الخميجي، مستندًا إلى تحميؿ ميداني وا 

 اةهداؼ الفرعية ٕ-ٗ-ٔ

  مسل النماذج النظرية: تقييـ مدى ملا مة نموذجَي العقلانية الكلاسيكية والعقلانية المحدودة وتقنيةMCDA 

 لبي ة المنظمات الخميجية، من تحديد نقاط القوة والضعؼ لكؿ نموذج.

  ،قيػػاس أثػػر الثقافػػة والهيكػػؿ التنظيمػػي: تحميػػؿ العلاقػػة بػػيف الثقافػػة التنظيميػػة ومسػػتوى المركزيػػة وجػػودة القػػرار

 واستكشاؼ كيفية تأثيرها عمى فعالية اتخاذ القرار اوستراتيجي والتشميمي.

 صػػػطناعي: دراسػػػة قػػػدرة تقنيػػػات الػػػتعمـ ا لػػػي والتحمػػػيلات التنبؤيػػػة عمػػػى دعػػػـ مختمػػػؼ تقيػػػيـ أدوات الػػػذكا  او

 مراحؿ صنن القرار، مف جمن وتنظيؼ البيانات إلى إصدار التوصيات.
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  تحميؿ العوا ؽ: التعرؼ إلى التحديات المرتبطة بالضموط الزمنية وتضارب المصالل ونقص البيانات، وتقييـ

 عمميات اتخاذ القرار. أثرها عمى كفا ة وموثوقية

  صػػػػيااة توصػػػػيات تطبيقيػػػػة: تقػػػػديـ مقترحػػػػات عمميػػػػة لإنشػػػػا  وحػػػػدات دعػػػػـ القػػػػرار، وبػػػػرامج تدريبيػػػػة لتعزيػػػػز

 الكفا ات البشرية، وسياسات متكاممة لحوكمة البيانات، تضمف النزاهة واةمف واومتثاؿ لممعايير العالمية.

 تساؤلات الدراسة ٘-ٔ

تنطمؽ هذر الدراسة مف خمسة تساؤوت ر يسة تسػتهدؼ الكشػؼ عػف المتميػرات والعلاقػات المػؤثرة فػي منظومػة صػنن 

 القرار داخؿ المنظمات الخميجية، وتفسير كيفية تفاعمها في الواقن العممي:

 يجية؟ما الخصا ص المفهومية والإجرا ية لعممية اتخاذ القرار في المنظمات الخم .ٔ

o :يتناوؿ التعريؼ النظري لمقرار وأنواعم الثلاثة ناوستراتيجي، التكتيكي، والتشميمي(،  البعد المفهومي

من توضيل مراحمها اةساسية: تحديد المشكمة، وضن البدا ؿ، تقييـ الخيارات، اختيار البديؿ، وتنفيػذ 

 القرار.
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o :ؿ الهياكػػؿ التنظيميػػة المعمػػوؿ بهػػا فػػي يركػػز عمػػى كيفيػػة تطبيػػؽ هػػذر المراحػػؿ داخػػ البعػػد الإجرا ػػي

الخمػػػػػيج، بمػػػػػا يشػػػػػمؿ ترتيبػػػػػات الصػػػػػلاحيات ومسػػػػػارات اوعتمػػػػػاد، وأدوات التواصػػػػػؿ الرسػػػػػمية بػػػػػيف 

 المستويات الإدارية.

 ما أهـ العوامؿ الداخمية والخارجية التي تؤثر في جودة القرار؟ .ٕ

o :حيات واتسػػػاع المركزيػػػة، أنظمػػػة الثقافػػػة التنظيميػػػة وقػػػيـ اوبتكػػػار، هيكػػػؿ الصػػػلا العوامػػػؿ الداخميػػػة

 المعمومات ونضج البنية التحتية التقنية، والقدرات القيادية لمفريؽ التنفيذي.

o :البي ػػػػػػة اوقتصػػػػػادية نتذبػػػػػػذب أسػػػػػػعار الػػػػػنفط والتضػػػػػػخـ(، اوسػػػػػػتقرار السياسػػػػػػي  العوامػػػػػؿ الخارجيػػػػػػة

والتحػوؿ الرقمػي فػي  والحكومي، الإطار القانوني والتشريعات التنظيمية، وسػرعة التطػور التكنولػوجي

 المنطقة

 ما اةدوات والنماذج التحميمية المستخدمة حاليًا، وما مدى كفا تها؟ .ٖ

o .تقييـ مدى انتشار واستخداـ نماذج العقلانية الكلاسيكية والمحدودة في الممارسة العممية 

o  تحميؿ كفػا ة تقنيػاتMCDA  التقميديػة مثػؿAHP وTOPSIS  مػن فػي دعػـ اتخػاذ القػرار بالمقارنػة

 حموؿ الذكا  اوصطناعي القا مة عمى التعمـ ا لي ونماذج التنبؤ.
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 ما التحديات الإدارية والسموكية التي يواجهها متخذو القرار؟ .ٗ

o .ضموط الزمف المستمر وتخاذ قرارات عاجمة في بي ات متقمبة 

o .نقص البيانات أو جودتها، واياب آليات التوثيؽ والتحقؽ 

o  التحميميػػة لػػدى بعػػض صػػانعي القػػرار، وتضػػارب اةهػػداؼ بػػيف أصػػحاب المصػػمحة محدوديػػة الدرايػػة

 المتعدديف.

 كيؼ يمكف تصميـ إطار تكاممي يرفن مف سرعة القرار وجودتم معًا؟ .٘

o .اقتراح آلية دمج نموذجَي العقلانية الكلاسيكية والحديثة ضمف بروتوكوؿ موحد وتخاذ القرار 

o وضن دليؿ لإدارة البيانات نData Governance ومعايير وضوابط استخداـ الذكا  اوصطناعي )

 داخؿ وحدات دعـ القرار، يضمف سرية المعمومات ودقة المخرجات.

 فروض الدراسة ٙ-ٔ

 بناً  عمى التساؤوت السابقة، تُسند الدراسة فرضياتها التالية وختبار العلاقة السببية والإحصا ية بيف المتميرات:

 معنوية إحصا يًّا بيف توظيؼ أدوات الذكا  اوصطناعي في تحميؿ البيانات وجودة : توجد علاقة طردية ٔؼ

 القرارات الصادرة.
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 الثقافػػة التنظيميػػة التػػي تشػػجن عمػػى الػػتعمـ الإبػػداعي واوبتكػػار تػػرتبط بزيػػادة سػػرعة اتخػػاذ القػػرار وتقميػػؿ ٕؼ :

 زمف دورتم.

 الخميجيػػػة يػػػرتبط سػػػمبًا بكػػػؿ مػػػف سػػػرعة اتخػػػاذ القػػػرار : ارتفػػػاع مسػػػتوى المركزيػػػة الإداريػػػة فػػػي المنظمػػػات ٖؼ

 وجودتم.

 تطبيػػػؽ أسػػػاليب تحميػػػػؿ القػػػرارات متعػػػددة المعػػػػايير نٗؼ :MCDA يقمػػػؿ مػػػف أثػػػػر تضػػػارب اةهػػػداؼ بػػػػيف )

 أصحاب المصمحة عمى جودة القرار المتخذ.

 نيػػات التحميميػػة : جػػودة البيانػػات وسياسػػات حوكمػػة البيانػػات تعمػػؿ كعامػػؿ وسػػيط إيجػػابي يعػػزز تػػأثير التق٘ؼ

 والذكا  اوصطناعي عمى فعالية ودقة عممية صنن القرار.

 الإطار النظري والنموذج المفاهيمي ٚ-ٔ

 (Rational Modelالنموذج العقلاني ن ٔ-ٚ-ٔ

 المبادئ اةساسية

(: يفترض هذا النموذج أف صانن القرار قادر عمى تحديد البديؿ الذي يحقػؽ Optimal Choiceقرار أمثؿ ن .ٔ

 أعمى مستوى مف المنافن أو أقؿ مستوى مف التكاليؼ ضمف مجموعة مف البدا ؿ المتاحة.
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(: ينبني القرار اةمثؿ عمى توافر معمومػات شػاممة ودقيقػة عػف Complete Informationمعمومات كاممة ن .ٕ

 كؿ الخيارات وسيناريوهات نتا جها المحتممة.

أي نظػاـ  or—(: يُفتػرض أف العقػؿ البشػريUnlimited Processing Capacityقػدرة معالجػة ونها يػة ن .ٖ

 يستطين معالجة كؿ المعمومات المتوفرة وتحميمها دوف قيود زمنية أو معرفية.—دعـ قرار

 المراحؿ الستّ لمنموذج

 (:Problem Definitionتحديد المشكمة ن .ٔ

o  ؟…ممصننكيؼ نختار موقعًا جديدًا ل“الوصؼ الدقيؽ لممشكمة: صيااة السؤاؿ البحثي، مثؿ” 

o تجز ة المشكمة الفرعية: تقسيمها إلى عناصر صميرة نتكمفة، إنتاجية، لوجستيات.)… 

 (:Information Gatheringجمن المعمومات ن .ٕ

o . مصادر البيانات: وثا ؽ داخمية، دراسات سوقية، استشارات خبرا 

o :تقدير النفقات با وؼ(. تفريغ البيانات: تحويؿ المعمومات النوعية إلى كميات قابمة لممقارنة نمثلًا 

 (:Generating Alternativesتطوير البدا ؿ ن .ٖ

o .عصؼ ذهني منهجي: جمن كؿ اةفكار الممكنة بدوف تقييـ فوري 
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o الهيكمة: اتبّاع تقنية شجرة القرار نDecision Tree.لتمثيؿ كؿ بديؿ وفروعم المحتممة ) 

 (:Evaluating Alternativesتقييـ البدا ؿ ن .ٗ

o  الموضوعية: مثؿ صافي القيمة الحالية نالمعاييرNPV.زمف اوسترداد، ومعايير جودة ،) 

o .الطريقة: حساب الدرجات لكؿ بديؿ، وترتيبها مف اةعمى إلى اةدنى 

 (:Selecting the Optimal Alternativeاختيار البديؿ اةمثؿ ن .٘

o .مقارنة النتا ج: اختيار البديؿ اةفضؿ وفؽ جدوؿ النتا ج النها ي 

o لتبرير: توثيؽ سبب اوختيار باوعتماد عمى معايير قابمة لمقياس.ا 

 (:Monitoring  &Controlالمراقبة والتقويـ ن .ٙ

o مؤشرات اةدا  الر يسة نKPIs.مثؿ نسبة الإنجاز، وتكمفة اونحراؼ عف الخطة :) 

o .المراجعة المستمرة: مقارنة التنفيذ بالمتوقن، وضبط المسار عند الحاجة 

 (Bounded Rationalityنموذج العقلانية المحدودة ن ٕ-ٚ-ٔ

 المبادئ
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(: يدرؾ صانن القػرار أنػم و يمكنػم الحصػوؿ عمػى كػؿ المعمومػات Partial Informationمعمومات جز ية ن .ٔ

 الممكنة  لذا يكتفي بما هو متاح وموثوؽ.

رٍ سػرين بػدوً مػف البحػث (: االبًا ما يواجم ضموطًا زمنيػة تسػتدعي اتخػاذ قػراLimited Timeوقت محدود ن .ٕ

 عف اةمثؿ.

(: يهػػدؼ إلػػى اختيػػار أوؿ بػػديؿ يحقػػؽ حػػدًا مقبػػووً مػػف المنػػافن بػػدوً مػػف Satisficingسػػعي لمقػػرار المقبػػوؿ ن .ٖ

 البحث عف اةفضؿ دا مًا.

 الخصا ص

 تبني القاعدة الحدية نHeuristic Rules:) 

o  مػف الحػد اةقصػى، فػءف البػديؿ ٓٔوز إذا كانػت تكمفػة البػديؿ و تتجػا“اعتماد قواعد بسػيطة، مثػؿ ٝ

 ”مقبوؿ.

o  وتخاذ قرار سرين.” خوارزمية التعييف“استخداـ خوارزميات بسيطة مثؿ 

 عمميات فكرية مبسطة نSimplified Cognitive Processes:) 

o تقنية التقسيـ نFraming.تقميؿ عدد البدا ؿ إلى مجموعة صميرة يُفضَّؿ منها اثناف أو ثلاثة :) 
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o لتقيػػػيـ المرحمػػػي: اتخػػػاذ القػػػرار عمػػػى مراحػػػؿ: اختيػػػار البػػػدا ؿ شػػػبم المقبولػػػة أووً، ثػػػـ تحسػػػينها إعػػػادة ا

 وحقًا.

 (MCDAتحميؿ القرارات متعددة المعايير ن ٖ-ٚ-ٔ

عنػػػدما تتعػػػدد اةهػػػداؼ وتمتػػػزج الكميػػػة بالكيفيػػػة، يصػػػبل مػػػف الصػػػعب اوعتمػػػاد عمػػػى معيػػػار واحػػػد. هنػػػا يػػػأتي دور 

MCDA :الذي يجمن بيف 

 تقنيات الر يسيةال

ٔ. AHP – Analytic Hierarchy Process 

o :هرمية اةوزاف 

  :ثػػػـ المعػػػايير نتكمفػػػة، ”(أفضػػػؿ موقػػػن لمصػػػنن“بنيػػػة هرميػػػة تبػػػدأ بالهػػػدؼ اةعمػػػى نمػػػثلًا ،

 وصولية، موارد(، ثـ البدا ؿ.

 إجػػػرا  مقارنػػػات ثنا يػػػة نpairwise comparisons بػػػيف المعػػػايير لتحديػػػد أوزاف نسػػػبية )

 كؿ معيار. تعكس أهمية

o :خوارزمية إيجاد اةوزاف 
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  حساب قيمةeigenvector .لممصفوفة الثنا ية وستخلاص اةوزاف النسبية 

 التأكد مف اتساؽ المقارنات عبر مؤشر اوتساؽ نConsistency Ratio ≤ 0.1.) 

ٕ. TOPSIS – Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

o  والإسوأي نالحؿ المثاليIdeal  &Anti-Ideal:) 

 تحديد أفضؿ قيمة ممكنة نmaximizing criteria.وأسوأها لكؿ معيار ) 

o :المسافة النسبية 

 حساب المسافة الإقميدية نEuclidean distance لكؿ بديؿ مف الحؿ المثالي ومف الحػؿ )

 الإسوأي.

 سوأي.ترتيب البدا ؿ بحسب قربها مف الحؿ المثالي وبعدها عف الحؿ الإ 

 المزايا

  دمػج كمػػي وكيفػي: يسػػمل لمشػركات بتضػػميف مؤشػػرات ماليػة نكصػػافي القيمػة( وجوديػػة نكرضػا العمػػلا ( فػػي

 تحميؿ واحد.

 .مرونة: يمكف تعديؿ بنية النموذج وعدد المعايير والبدا ؿ بسهولة دوف الحاجة إلى إعادة بنا  كامؿ 
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 الذكا  اوصطناعي والبيانات الضخمة ٗ-ٚ-ٔ

 (Vs٘لبيانات الضخمة نمكونات ا

 (: كميات ضخمة مف السجلات والمعاملات.Volumeالحجـ ن .ٔ

 (: تدفؽ بيانات لحظي مف أجهزة استشعار أو منصّات رقمية.Velocityالسرعة ن .ٕ

 (: بيانات منظمة نجداوؿ تقارير( ونصية نمحادثات العملا ( وصورية.Varietyالتنوع ن .ٖ

 البيانات وجودة المصدر.(: موثوقية ودقة Veracityالتحقؽ ن .ٗ

 (: مخرجات ذات جدوى فعمية تدعـ القرار.Valueالقيمة ن .٘

 التطبيقات العممية

 التنبؤ بالمبيعات واةسعار .ٔ

o استخداـ نماذج السلاسؿ الزمنية نARIMA, LSTM.لتوقّن الطمب وتحديد اةسعار اةمثؿ ) 

 تحميؿ المشاعر في وسا ؿ التواصؿ .ٕ

o  الطبيعيػة نتوظيؼ معالجة المماتNLP وسػتخراج الػرأي العػاـ عػف منتجػات أو خػدمات فػي تػويتر )

 وفيسبوؾ.
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 نماذج الكشؼ عف اةنماط الشاذة .ٖ

o خوارزميػػات التجميػػن نClustering مثػػؿ )DBSCAN  وكتشػػاؼ احتيػػاؿ مػػالي أو أعطػػاؿ تشػػميمية

 مسبقاً.

 النموذج المفاهيمي المقترح ٘-ٚ-ٔ

 ربن التالية لضماف قرار متوازف وفعّاؿ:يجمن الإطار المقترح بيف الطبقات اة

 الوظيفة الطبقة

 وضن التسمسؿ المنطقي لمخطوات الست لمتأكد مف شمولها لكؿ مراحؿ القرار. العقلانية

 ضبط توقعات النموذج وفؽ قيود المعرفة والوقت، وتبني قواعد حدية تسهؿ التنفيذ. العقلانية المحدودة

MCDA  الكمية والكيفية عبر أساليب منهجية نحسـ تعارض اةهداؼAHP, TOPSIS.) 

 تسرين معالجة البيانات الضخمة، تنبؤ المخرجات، واكتشاؼ اةنماط الخفية. الذكا  اوصطناعي

 العلاقات الر يسة

ٔ. AI → جػػػودة القػػػرار نβ₁ يُتَوَقَّػػػن أف يػػػؤدي دمػػػج تقنيػػػات الػػػذكا  اوصػػػطناعي إلػػػى رفػػػن دقػػػة وموضػػػوعية :)

 التقييمات.
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 سالب(: المركزية المفرطة تقُمؿ مف سرعة المعالجة واتخاذ القرارات. β₂سرعة القرار ن →المركزية  .ٕ

(: ثقافػػة تنظيميػػة داعمػػة لمػػتعمـ تعػػزّز اةثػػر الإيجػػابي β₃وجػػودة القػػرار ن AIالثقافػػة التعمّميػػة نوسػػيطة( بػػيف  .ٖ

 لمذكا  اوصطناعي عبر تشجين التجريب وتبادؿ المعرفة.

 حدود الدراسة وتعريف المصطمحات ٛ-ٔ

 حدود الدراسة ٔ-ٛ-ٔ

 .موضوعية: تركيز عمى عممية اتخاذ القرار فقط 

 .)مكانية: أربن دوؿ خميجية نالسعودية، الإمارات، الكويت، قطر 

  ٕٕٓٓزمانية: الفترة–ٕٕٓ٘. 

 منهجية: استبانة وتحميؿ كمي نSEM, CFA.) 

 التعريفات الإجرا ية ٕ-ٛ-ٔ

  تحقيؽ اةهداؼ مقارنة بالتوقعات المسبقة ضمف الإطار الزمني والموارد المخطَّط لها.فعالية القرار: نسبة 

 وحدة دعـ القرار نDSU.قسـ متخصص لتزويد القيادة بتحميلات متقدمة وتوصيات :) 
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 .الثقافة التعمّمية: ممارسات تشجن التعمـ مف اةخطا  وتبادؿ المعرفة 

 الَُطر المنهجية والمُحددات العممية ٜ-ٔ

التحميمي واوستبانة كأداة أساسػية، فءنػم قػد يثػار التسػاؤؿ حػوؿ مػدى كفايػة –راـ اعتماد الدراسة عمى المنهج الوصفي

هذا اوختيار لضماف عمؽ الفهـ واستيعاب ديناميات اتخاذ القرار عمى أرض الواقػن. ولػذا، تػـ توظيػؼ عػدة إجػرا ات 

 لضماف الموثوقية والصلاحية:

خُصِّصت جمسة تحكيـ من خمسػة خبػرا  أكػاديمييف وممارسػيف فػي الإدارة مػف دوؿ الخمػيج، التحكيـ العممي:  .ٔ

 لمراجعة بنية اوستبانة وصيااة الفقرات لضماف وضوحها واتساقها من أهداؼ الدراسة.

( مػف مػديري اةقسػاـ، فػتـ تعػديؿ n=20(: نُفػّذ اوختبػار مػن عينػة صػميرة نPilot Testاوختبار التمهيػدي ن .ٕ

 فقرات لتلافي ازدواجية المعاني وتعزيز قابمية القياس. ثلاث

( لكػؿ محػور ولػلأداة الكمّيػة فكانػت جميعهػا Cronbach’s αالتأكػد الإحصػا ي: حُسػبت معػاملات الثبػات ن .ٖ

 ، مما يُقِرّ بموثوقية عالية.ٓٛ.ٓأعمى مف 

فػػي أربػػن دوؿ، مػػا يقمػػؿ  التنويػػن القطػػاعي والجمرافػػي: ضُػػمّنت منظمػػات صػػناعية وخدميػػة وتعميميػػة وحكوميػػة .ٗ

 مف اونحياز المرتبط بقطاع واحد أو دولة واحدة.
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المعايير اةخلاقية: وُضِعت بروتوكػووت لحفػظ سػرية بيانػات المشػاركيف، والحصػوؿ عمػى موافقػة خطيػة قبػؿ  .٘

 توزين اوستبانة.

 كيف يتكامل الفصل الَول مع بقية الدراسة؟ ٓٔ-ٔ

جرا ي. إذ:يتأسس محتوى الفصوؿ اللاحقة عمى م  ا صاام هذا الفصؿ مف مدخؿ نظري  وا 

  الفصؿ الثاني سيعمد إلى دراسة نقدية ةكثر مف خمسػيف مرجعًػا نعربػي وأجنبػي( صػيمت حػوؿ اتخػاذ القػرار

 في بي اتٍ مشابهة، ليتبيف موقن الدراسة الحالية ضمف المعرفة القا مة والفجوات التي تسدّها.

 ينػػػة، أداة اوسػػػتبياف، وحجمهػػػا الإحصػػػا ي، فضػػػلًا عػػػف منهجيػػػة التحميػػػؿ الفصػػػؿ الثالػػػث يتنػػػاوؿ تفاصػػػيؿ الع

 (، من تبرير اختيار كؿ أسموب وتحميؿ محدودياتم.CFA, SEMن

  الفصػػػؿ الرابػػػن يطػػػرح نتػػػا ج التحميػػػؿ الإحصػػػا ي بشػػػكؿٍ دقيػػػؽ نمػػػدعومًا بجػػػداوؿ اةثػػػر، أرقػػػاـt-values ،

 ضو  اةدبيات، ويختـ بتوصيات عممية واستراتيجية. معدوت التبايف المفسَر(، ثـ يناقش هذر النتا ج في

  مكانيػػة الملاحػػؽ تضػػـ اوسػػتبانة الكاممػػة، جػػداوؿ البيانػػات اةصػػمية، ونمػػاذج موافقػػة المشػػاركيف، لمشػػفافية وا 

 إعادة البحث.

 الابتكارية والإسهام الفعمي ٔٔ-ٔ
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 تتجمى اوبتكارية في هذر الدراسة في:

تصػػر البحػػث عمػػى النظريػػات فحسػػب، بػػؿ يػػربط كػػؿ مكػػوّف نظػػري بػػأداة دمػػج نظػػري تطبيقػػي متعمّػػؽ: و يق .ٔ

 من خوارزميات الذكا  اوصطناعي(. MCDAتحميمية قابمة لمتطبيؽ نمثؿ دمج 

منظمة خميجية، ما يجعؿ نتا جهػا قابمػةً لمتعمػيـ النسػبي ضػمف دوؿ مجمػس  ٓ٘حجـ العينة ونطاقها: تمطي  .ٕ

 التعاوف.

 البنى الكامنة صحة الفرضيات وعلاقات المتميرات بدقة عالية.: يضمف تحميؿ SEM–CFAاستخداـ  .ٖ

مقاربة وسيطية: دراسة دور الثقافة التنظيمية وسياسات حوكمػة البيانػات كمتميػرات وسػيطة تػؤثر فػي العلاقػة  .ٗ

 بيف التقنية وجودة القرار.

 الخلاصة  ٕٔ-ٔ

يمخػػص هػػذا الفصػػؿُ اةوؿ الخمفيػػة الراهنػػة والمشػػكمة البحثيػػة، ويحػػدد أهميتهػػا وأهػػدافها وتسػػاؤوتها، ويعػػرض نموذجًػػا 

مفاهيميًػػا متكػػاملًا يعتمػػد عمػػى دمػػج أربعػػة أُطػػر: العقلانيػػة الكلاسػػيكية، العقلانيػػة المحػػدودة، تحميػػؿ القػػرارات متعػػددة 

ت الضػػػخمة. كمػػػا وضػػػعنا حػػػدود الدراسػػػة وتعريفػػػات إجرا يػػػة، وحػػػددنا المعػػػايير، وأدوات الػػػذكا  اوصػػػطناعي والبيانػػػا

 إجرا ات ضبط اةداة المنهجية واورتباط بنطاؽ البحث الكمي.
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 ممخص النقاط الر يسة:

 .منطقة الخميج تواجم تحدياتٍ معقدة في صنن القرار تتسـ بالسرعة والتعقيد المعموماتي 

 بيعة تنفيذ القرار داخؿ المنظمات.هناؾ فجوة بيف اوستراتيجيات الحكومية وط 

 .الدراسة تقترح إطارًا تكامميًا يجمن بيف النماذج النظرية والتقنيات الحديثة 

 .قُدّمت خمسة فروض بحثية تسعى إلى اختبار العلاقات بيف التقنية، الثقافة، المركزية، وتضارب المصالل 

 وتحميمها. أسست الدراسة أسسًا منهجيةً صمبةً لضماف صدقية البيانات 

فػػي ضػػو  مػػا سػػبؽ، ينتقػػؿ الفصػػؿ الثػػاني إلػػى مراجعػػة نقديػػة شػػاممة للأدبيػػات المتعمقػػة باتخػػاذ القػػرار فػػي المنظمػػات 

الخميجيػػة والعالميػػة، مػػن إبػػراز المسػػاهمات والقيػػود التػػي واجهتهػػا الدراسػػات السػػابقة، لتبيػػاف الإضػػافات الحقيقيػػة التػػي 

 تضيفها هذر الدراسة.
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة
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 مقدمة ٔ-ٕ

تشػػكّؿ الدراسػػات السػػابقة حجػػر اةسػػاس ةي بحػػث أكػػاديمي، إذ مػػف خلالهػػا نعػػرؼ مػػا تحقػػؽ ومػػا بقػػي 

لفصػػػؿ إلػػػى تقػػػديـ اسػػػتعراضٍ نقػػػدي  وتحميمػػػي  لمدراسػػػات التػػػي مػػػف ثمػػػرات تسػػػتحؽ البحػػػث. يهػػػدؼ هػػػذا ا

 تناولت تحسيف عمميات اتخاذ القرار في المنظمات ضمف ثلاثة سياقات متداخمة:

السػػياؽ الخميجػػي والعربػػي: حيػػث تتقػػاطن العوامػػؿ الثقافيػػة والتنظيميػػة واوقتصػػادية المميػػزة لهػػذر  .ٔ

 ومي والخاص.المنطقة، وتتفاوت الممارسات بيف القطاع الحك

السياؽ العالمي المماثؿ: دراسات مف بي اتٍ ثقافية واقتصادية تشبم الخميج في الديناميكيػة نمثػؿ  .ٕ

 دوؿ جنوب أوروبا أو أمريكا اللاتينية( لمتأكد مف صلاحية التطبيقات النظرية والعممية.

والػػذكا  اوصػػطناعي ودورهػػا فػػي دعػػػـ  MCDAالإضػػافات المنهجيػػة: دراسػػات ركّػػزت عمػػى الػػػػ .ٖ

 القرار.

 ينقسـ هذا اوستعراض إلى أربعة محاور ر يسة:
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العلاقػػة بػػيف جػػودة القػػرار واةدا  المؤسسػػي: يػػدرس كيػػؼ يقػػود تحسػػيف عمميػػة القػػرار إلػػى نتػػا ج  .ٔ

ماليػػػػػة وتشػػػػػميمية أفضػػػػػؿ، ويسػػػػػتعرض مؤشػػػػػرات القيػػػػػاس المختمفػػػػػة نعا ػػػػػد اوسػػػػػتثمار، الكفػػػػػا ة 

 رضا العملا (.التشميمية، 

كالهيكػػػػؿ التنظيمػػػػي والثقافػػػػة —العوامػػػػؿ المػػػػؤثرة فػػػػي عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار: تنقسػػػػـ إلػػػػى داخميػػػػة .ٕ

 وخارجية مثؿ البي ة اوقتصادية والسياسية والقانونية.—والقيادة

–اةسػػػػاليب واةدوات المسػػػػتخدمة: المقارنػػػػة بػػػػيف اةسػػػػاليب التقميديػػػػة نالحػػػػدس، تحميػػػػؿ التكمفػػػػة .ٖ

، نمػػػػاذج الػػػػتعمـ ا لػػػػي(، مػػػػن إبػػػػراز نقػػػػاط القػػػػوة MCDA ،AHPيب الحديثػػػػة نالمنفعػػػػة( واةسػػػػال

 والضعؼ.

التحػػديات والفجػػوات البحثيػػة: مػػا هػػي العقبػػات التػػي واجهػػت البػػاحثيف، ومػػا الثمػػرات التػػي تركتهػػا  .ٗ

 الدراسات السابقة، وما الذي تسعى هذر الدراسة لسدر؟

سػواً  بءدخػاؿ —ة الحالية في مؿ  هذر الثمػراتفي نهاية كؿ محور، نسمِّط الضو  عمى مساهمة الدراس

 متميرات جديدة، أو بمنهجيات تحميؿ مختمفة، أو بتوسين السياؽ التطبيقي.
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 الَدبياتمنهجية استعراض  ٕ-ٕ

 لضماف شمولية وتمثيمية اوستعراض، اتابعت الخطوات واةدوات التالية:

 مصادر البحث .ٔ

o Scopus وWeb of Science المقػػػاوت المحكمػػػة ذات معامػػػؿ : لمحصػػػوؿ عمػػػى

 التأثير العالي في الإدارة وعموـ البيانات.

o Google Scholar لتوسػػػػين نطػػػػاؽ البحػػػػث إلػػػػى اةبحػػػػاث التػػػػي قػػػػد و تظهػػػػر فػػػػي :

 القاعدتيف السابقتيف.

o :مكتبات عربية محكّمة 

 .جامعة الممؾ سعود: أطروحات ورسا ؿ ماجستير عف الإدارة في الخميج 

 محكمة حوؿ القطاع الحكومي والخدمات. جامعة قطر: دراسات 

 .مكتبة الممؾ فيصؿ: أبحاثٍ في مجاوت التخطيط اوستراتيجي واتخاذ القرار 
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 كممات البحث الر يسية .ٕ

استخدمتُ تراكيب بحثية بالممتيف العربية والإنجميزية لضماف التقاط أكبر عدد ممكف مف  

 المراجن:

o “اتخاذ القرار” 

o “GCC decision making” 

o “MCDA in organizations” 

o “AI decision support” 

o “organizational decision factors” 

o “bounded rationality in GCC” 

 (Inclusion Criteriaمعايير اوشتماؿ ن .ٖ

o  لتعكس أحدث التطورات التقنية والمنهجية. ٕٕ٘ٓ–ٕٓٔٓالفترة الزمنية: منشورات بيف 
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o :نوع الدراسة 

 انات، مقابلات، تحميؿ حالة(.دراسات ميدانية ناستبي 

  أبحاث تطبيقية طبّقت أساليبMCDA  أوAI. 

 .مراجعات نظرية شاممة تربط بيف نماذج اتخاذ القرار وتقنيات البيانات الضخمة 

o .لمة النشر: العربية والإنجميزية، من تأكيد أف كؿ مرجن محكّـ 

 (Exclusion Criteriaمعايير اوستبعاد ن .ٗ

o  تتناوؿ عممية اتخاذ القرار بوضوح نمثؿ أبحاث التسويؽ فقط(.الدراسات التي و 

o .اةبحاث التي تقتصر عمى نظريات دوف تطبيؽ أو بيانات ميدانية 

o .)المنشورات اير المحكمة نتقارير شركات أو مقاوت رأي دوف مراجعة أقراف 

 حجـ العينة المرجعية .٘

o  :مرجعًا. ٕٖٔالإجمالي المبد ي 
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o  :مرجعًا أساسيًا تـ تحميمها بعمؽ: ٚ٘بعد تطبيؽ المعايير 

 ٖٖ .مرجعًا عربية تناولت السياؽ الثقافي والإداري المحمي 

 ٕٗ .مرجعًا أجنبية قدمت تجارب دولية وتقنيات متقدمة 

باسػػتخداـ هػػذر المنهجيػػة الصػػارمة، يضػػمف هػػذا الفصػػؿ أف تكػػوف المناقشػػة مبنيػػة عمػػى أدبيػػات حديثػػة، 

 ميج والعالـ.شاممة، ومتوازنة بيف سياقات الخ

 العلاقة بين جودة القرار والَداء المؤسسي ٖ-ٕ

 دراسات عربية ٔ-ٖ-ٕ

، اسػػػػتعرض الفضػػػػؿ نمػػػػاذج الكفػػػػا ة ”نظريػػػػات اتخػػػػاذ القػػػػرارات: مػػػػنهج كمػػػػي“(: فػػػػي كتابػػػػم ٕٙٔٓالفضػػػػؿ ن .ٔ

–٘ العا د يزيد صافي الربحية بحوالي–واتصالهما باةدا  المالي لممؤسسات. وجد أف استخداـ جداوؿ التكمفة

 ٝ، ولكف الدراسة اقتصرت عمى شركات سعودية كبرى دوف تحميؿ العينة الإحصا ي.ٛ
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، وأظهػػر ارتباطًػػا معنويًّػػا بػػيف وضػػوح ”العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي اتخػػاذ القػػرارات الإداريػػة“(: بحػػث ٕٕٔٓكػػردي ن .ٕ

بنمػوذج معػادوت الهيكؿ التنظيمي وتحقيؽ اةهداؼ التشميمية. تحدَّث كردي عف رابػط السػببية دوف تدعيمػم 

 هيكمية.

، أشػػػار إلػػػى أف تػػػدريب ”اتخػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة“(: فػػػي تقريػػػرر ٖٕٕٓمركػػػز البحػػػوث متعػػػدد التخصصػػػات ن .ٖ

 ٝ وفؽ استبيانات موظفيف.ٕٔيُحسف مف جودة القرارات قصيرة اةجؿ بنسبة  MCDAالقيادات عمى أدوات 

 دراسات أجنبية ٕ-ٖ-ٕ

ٔ. Al-Khatib  &Al-Mansour راسة تطبيقية في سمسمة الإمداد العمانية  تبُػيّف أف خوارزميػات (: دٕٕٗٓن

ٝ. ٜٝ وتقميػػػؿ الفػػا ض بنسػػػبة ٘ٔ( حسّػػنت دقػػػة الطمػػب بنسػػبة Time Series Forecastingالتنبػػؤ ن

 لتأكيد العلاقات. SEMاستخدمت 

ٕ. Younis بحػث فػي مجمػة ٖٕٕٓن :)Journal of Business Analytics التعمّميػة   وجػد أف تبنػي الثقافػة

ٝ. الدراسػة كميػة قا مػة عمػى تحميػؿ اونحػدار الخطػي ٖٕٝ إلى ٓٔيضاعؼ نسبة اوبتكار في القرارات مف 

 المتعدد.

ٖ. OECD Report تقريػػر حػػوؿ الحكومػػات الرقميػػة، أظهػػر أف أنظمػػة دعػػـ القػػرار الحكوميػػة تقمػػؿ ٕٕٗٓن :)

د التقرير بيانات أور ٓٗ–ٖ٘زمف المعالجة الإدارية   وبا وآسيا دوف تفصيؿ لخميج.ٝ، لكف وحَّ
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 خلاصة المحور ٖ-ٖ-ٕ

. فػػي المقابػػؿ، AIو MCDAاةدبيػػات العربيػػة ركّػػزت عمػػى العوامػػؿ التنظيميػػة والثقافيػػة بشػػكؿ عػػاـ، مػػن قمػػة تطبيقػػات 

، ايػػر أنهػػا و تُمطػّػي الخصوصػػية الخميجيػػة. CFAو SEMالدراسػػات اةجنبيػػة أظهػػرت نتػػا ج كميػػة دقيقػػة باسػػتخداـ 

 ، مزجًا بيف اةدوات التقميدية والتقنيات المتقدمة.GCCهذا الفراغ بتطبيؽ معايير دقيقة عمى بي ة  يملأ بحثنا

 القرارالعوامل المؤثرة في عممية اتخاذ  ٗ-ٕ

 العوامؿ الداخمية ٔ-ٗ-ٕ

 الثقافة التنظيمية .ٔ

o Younis تأثير الثقافة التعمّمية عمى اوبتكار.ٖٕٕٓن :) 

o AlZayat Firm ت حالػة فػي البحػريف، أبػرزت أف المؤسسػات ذات الثقافػة الهرميػة (: دراسػآٖٕٕن

 ٝ في الموافقات.ٕ٘–ٕٓالمنممقة تُعاني تأخيرات 

 الهيكؿ التنظيمي والمركزية .ٕ

o Simon نمػوذج العقلانيػة المحػدودة يوضّػل كيػؼ تقُيػد المركزيػة قػدرة العقػؿ عمػى معالجػػة ٜٜٚٔن :)

 البدا ؿ.
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o Al-Ali اةردني وجد ارتباطًا سالبًا بػيف المركزيػة وسػرعة القػرار ن(: في القطاع الحكومي ٕٕٔٓنr 

= –0.48.) 

 نظـ المعمومات وتقنيات البيانات .ٖ

o دور جداوؿ القرار البسيطة.ٕٙٔٓالفضؿ ن :) 

o Holistique Training تأثير منصّات ٕٕ٘ٓن :)BI  مثؿPower BI وTableau  في الربط بيف

دارة المخاطر.  أقساـ المناقشة وا 

 القياديةالقدرات  .ٗ

o أهمية الخبرة الشخصية والحدس.ٜٗٛٔيوحوش ن :) 

o AlZahrawi دراسػػػػػػة الكاتػػػػػػػب أظهػػػػػػرت أف ايػػػػػػػاب التػػػػػػدريب الرسػػػػػػػمي عمػػػػػػى اةسػػػػػػػاليب ٕٕٕٓن :)

 ٝ.ٖٓالإحصا ية يقمّؿ مف فعالية القرار 

 العوامؿ الخارجية ٕ-ٗ-ٕ

 البي ة اوقتصادية .ٔ

o يزيد ضموط الوقت وصعوبة التنبؤ.(: تذبذب أسعار النفط ٖٕٕٓمجمس التعاوف اوقتصادي ن 
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o Bahrain Case Study تأثير التضخـ عمى خيارات اوستثمار الحكومي.ٕٕٕٓن :) 

 العوامؿ السياسية والقانونية .ٕ

o UNDP Report يؤكػػػد أف اوسػػػتقرار السياسػػػي يرفػػػن مػػػف اعتقػػػاد القػػػادة فػػػي القػػػرارات ٕٕٓٓن :)

 ٝ.ٛٔالجر ية، ما يزيد مف نسب تنفيذ المشارين 

 وامؿ اوجتماعية والثقافيةالع .ٖ

o تأثير اةعراؼ والتقاليد عمى نمط القرار.ٜٜٚٔسيموف ن :) 

o Choi  &Lee دراسػػػػػػة كوريػػػػػػػة تبػػػػػػيّف أف المسػػػػػػػمؾ التنظيمػػػػػػي يتميػػػػػػػر حسػػػػػػب التوقعػػػػػػػات ٕٕٔٓن :)

 اوجتماعية لممديريف.

 التكنولوجيا الخارجية .ٗ

o Holistique Training مف اعتماد المنظمات المحمية.(: توفر التقنية في اةسواؽ يُسرّع ٕٕ٘ٓن 

 خلاصة المحور ٖ-ٗ-ٕ



[50] 
 

تشكؿ متميرات حاسمة في سرعة وجودة القرار، بينما العوامؿ —وباةخص الثقافة والهيكؿ—تبيّف أف العوامؿ الداخمية

هػذر الخارجية تضيؼ طبقات تعقيد عبر التقمبات اوقتصادية والقانونية. القميؿ مف الدراسات مارس الربط الكمػي بػيف 

 العوامؿ في السياؽ الخميجي، وهو ما يعالجم بحثنا مف خلاؿ تحميؿ متعدد المتميرات.

 الَساليب والَدوات المستخدمة في اتخاذ القرار ٘-ٕ

 اةساليب التقميدية ٔ-٘-ٕ

 تحميؿ التكمفة والعا د .ٔ

o  حسبAl-Fadl أخػذ ( هو أكثر اةساليب اعتمادًا في القطػاع الخػاص السػعودي، لكنػم و يٕٙٔٓن

 بعيف اوعتبار العوامؿ اير الممموسة كرضا العملا .

 الخبرة والحدس .ٕ

o إلػػػى أف القػػػرار المبنػػػي عمػػػى الحػػػدس االبػػػاً مػػػا يكػػػوف سػػػريعًا لكنػػػم عرضػػػة ٜٗٛٔأشػػػار يُوحػػػوش ن )

 للانحياز.

 الجداوؿ والشبكات .ٖ
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o جػداوؿ القػرار وDecision Trees  اسػتُخدمت فػي شػػركات خػدمات الػنفط والمػػاز، ولكػف دوف دمػػج

 تحميؿ الإحساس والتنبؤ.

 اةساليب الحديثة ٕ-٘-ٕ

 (MCDAتحميؿ القرارات متعددة المعايير ن .ٔ

o AHP (Saaty, 1980) را ج في القطػاع الحكػومي الكػويتي لتحميػؿ خطػط التنميػة، لكنػم يسػتنزؼ :

 وقتًا في المقابلات الهرمية.

o TOPSIS الذكية. لتقييـ مبادرات المدف ٕٕٕٓ: استخدمتم منظمة دبي الذكية في 

 البرمجة الخطية والديناميكية .ٕ

o  ٕٔطبقها قطاع التصنين في أبوظبي لتحسيف توزين الموارد، من نتا ج حسّنت الكفا ة.ٝ 

 الذكا  اوصطناعي وتعمـ ا لة .ٖ

o Al-Khatib  &Al-Mansour نظـ توصية لتخصيص المخزوف.ٕٕٗٓن :) 

o Choi  &Lee استخداـ الػ ٕٕٔٓن :)Random Forest .لمتنبؤ بالطمب في اةسواؽ الخميجية 

 التخطيط بالسيناريوهات .ٗ
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o   سػػيناريوهات لكػػؿ  ٗاعتمدتػػم عػػدة وزارات فػػي السػػعودية عنػػد إعػػداد خطػػط مػػا بعػػد الجا حػػة، بءنشػػا

 خطة ر يسية لتقميؿ المخاطر المحتممة.

 خلاصة المحور ٖ-٘-ٕ

والػػذكا  اوصػػطناعي عمػػى اةسػػاليب  MCDAف تشػػير الدراسػػات الحديثػػة إلػػى تفػػوّؽ واضػػل للأسػػاليب التػػي تجمػػن بػػي

التقميديػػة مػػف حيػػث الدقػػة والسػػرعة. ايػػر أف التطبيػػؽ الفعمػػي االبًػػا مػػا يقتصػػر عمػػى مؤسسػػات كبػػرى ذات بنػػى تحتيػػة 

 تقنية متقدمة. تمطي هذر الدراسة التفاوت في تبنّي هذر اةساليب عمى مستوى القطاعيف الحكومي والخاص.

 التحديات والفجوات البحثية ٙ-ٕ

 التحديات العممية ٔ-ٙ-ٕ

( عػف صػعوبة ٕٓٔٓ، شػمس ضػيات ٕٙٔٓنقص البيانات الموثوقػة: تحػدّثت عػدة دراسػات عربيػة نالفضػؿ  .ٔ

 الحصوؿ عمى سجلات تاريخية دقيقة.

( فػػي القطػػاع المصػػرفي القطػري، حيػػث يػػرفض كبػػار ٕٕٕٓن Al-Zahrawiمقاومػة التمييػػر: أبرزتهػػا دراسػة  .ٕ

 ت جديدة.الموظفيف اعتماد تقنيا
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(، تفُػػػرض أحيانًػػػا قػػػرارات عاجمػػػة بمػػػدة تنفيػػػذ و ٖٕٕٓضػػػموط الػػػزمف: حسػػػب مجمػػػس التعػػػاوف اوقتصػػػادي ن .ٖ

 ساعة، ما يقمؿ التحميؿ الموضوعي. ٛٗتتجاوز 

( أف تػدخؿ أصػحاب المصػمحة الخػارجييف قػد ٕٕٕٓن Bahrain Case Studyتضارب المصالل: وجػدت  .ٗ

 يُعطّؿ ويُطيؿ دورة القرار.

 مرات البحثيةالث ٕ-ٙ-ٕ

 .GCCفي بي ة  SEMندرة الدراسات التطبيقية الخميجية: قمة البحوث القا مة عمى بيانات ميدانية وتحميؿ  .ٔ

منفصػػػػػمة عػػػػػف منصّػػػػػات الػػػػػذكا   MCDA: و تػػػػػزاؿ معظػػػػػـ تطبيقػػػػػات AIو MCDAضػػػػػعؼ التكامػػػػػؿ بػػػػػيف  .ٕ

 اوصطناعي.

ايػػػاب المتميػػػػرات الوسػػػػيطة: قمػػػػة اةبحػػػاث التػػػػي تػػػػدرس دور الثقافػػػػة التنظيميػػػة وسياسػػػػات حوكمػػػػة البيانػػػػات  .ٖ

 كمتميرات وسيطة

قمػػػة الدراسػػػات المقارنػػػة بػػػيف القطػػػاعيف: التركيػػػز عػػػادةً عمػػػى القطػػػاع العػػػاـ أو الخػػػاص دوف مقارنػػػة منهجيػػػة  .ٗ

 منهجية بينهما.

 الإطار النظري المقارن ٚ-ٕ
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 جُمِن في الفصوؿ السابقة، يُمكف رسـ خريطة مفاهيمية لموقن الدراسة: اعتمادًا عمى ما

 ثمرات البحث الدراسات اةجنبية الدراسات العربية البُعد

اةدا  

 المؤسسي

 Al-Khatibدقة التنبؤ والكفا ة ن (ٕٙٔٓالربحية والكفا ة نالفضؿ 

2024) 

 GCCتطبيػػػػػؽ فػػػػػي سػػػػػياؽ 

 SEMمن 

العوامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 الداخمية

 تحميؿ دوري تفاعمي بينهما (Simon 1979هرمية  تكيؼ ن (ٕٕٔٓهيكؿ نكردي ثقافة  

قػػػػػػػديـ  حػػػػػػػدس نيوحػػػػػػػوش  MCDA اةدوات

ٜٔٛٗ) 

MCDA+AI (Choi  &Lee 

2021) 

 AIو MCDAدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج 

 كمنهجية واحدة

بيانػػػػػػات ناقصػػػػػػة  مقاومػػػػػػة نشػػػػػػمس  التحديات

 (ٕٓٔٓضيات 

 OECDزمػػػػػػف وضػػػػػػموط ن

2024) 

إدارة وسػػػػػػػػػػػػػػاطة البيانػػػػػػػػػػػػػػػات 

 والثقافة
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 خلاصة الفصل الثاني ٛ-ٕ

ربعػة قدّـ هذا الفصؿ مراجعةً نقديةً شاممةً لمدراسات السػابقة حػوؿ عمميػات اتخػاذ القػرار فػي المنظمػات، وقسّػمها إلػى أ

محػػػاور: العلاقػػػة بػػػاةدا  المؤسسػػػي، العوامػػػؿ المػػػػؤثرة، اةسػػػاليب واةدوات، والتحػػػديات والفجػػػوات البحثيػػػة. أظهػػػػرت 

 المراجعة:

 .مساهمة الدراسات العربية في إبراز الجوانب الثقافية والتنظيمية، لكنها تفتقد إلى التحميؿ الكمي المتقدـ 

  الدراسػػات اةجنبيػػة تفمحػػت فػػي اسػػتخداـSEM وCFA  ودمػػجMCDA  مػػنAI لكنهػػا تناسػػت خصوصػػيات ،

 السياؽ الخميجي.

  الفجػػػوات تكمػػػف فػػػي نػػػدرة البحػػػوث التطبيقيػػػة فػػػيGCC وضػػػعؼ الػػػدمج بػػػيف ،MCDA  ،والتقنيػػػات الذكيػػػة

 واقتصار نطاؽ الدراسات عمى القطاع الواحد دوف مقارنة منهجية.

 تأتي دراستنا لتسد هذر الثمرات مف خلاؿ:

 منظمة خميجية. ٓ٘في عينة واسعة مف  SEM–CFAتطبيؽ  .ٔ
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د. MCDAدمج  .ٕ  والذكا  اوصطناعي في نموذج مفاهيمي موحَّ

إدراج متميرات وسيطة نالثقافة التنظيمية، حوكمة البيانات( لتعزيز الفهـ العميؽ لمعلاقػات بػيف التقنيػة وجػودة  .ٖ

 القرار.

ؿ نأداة اوسػػػػتبانة، العينػػػػة، إجػػػػرا ات التحميػػػػؿ مػػػػن انتقالنػػػػا إلػػػػى الفصػػػػؿ الثالػػػػث، سػػػػنعرض منهجيػػػػة البحػػػػث بالتفصػػػػي

 الإحصا ي( استعدادًا لمموص في النتا ج وتفسيرها.
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 مقدمة الفصل الثالث: 

يُعَدّ الفصؿ الثالث مف هػذر الدراسػة بمثابػة العمػود الفقػري الػذي تبُنػى عميػم كػؿّ نتػا ج التحميػؿ والتوصػيات العمميػة، إذ 

يعرض بصورةٍ دقيقةٍ ومنهجيػةٍ الخطػوات والإجػرا ات المتَّبعػة لتحقيػؽ أهػداؼ البحػث والإجابػة عمػى تسػاؤوتم والتحقػؽ 

ّـ إنجػػازر مػػف عمميػػات مسػػل واسػػتبياف فحسػػب، بػػؿ يقػػدّـ إطػػارًا مػػف فروضػػم. و يقتصػػ ر هػػذا الفصػػؿ عمػػى وصػػؼ مػػا تػػ

العقلانيػة، والعقلانيػة المحػدودة، وتحميػؿ القػرارات متعػددة —عمميًا متكاملًا يربط بػيف اةسػس النظريػة لممحػاور اةربعػة

لمنظمػػات القطػػاعيف الحكػػومي والخػػاص والواقػػن العممػػي —المعػػايير، وتقنيػػات الػػذكا  اوصػػطناعي والبيانػػات الضػػخمة

 في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي.

 تصميـ البحث والإطار المنهجي .ٔ

o نبػدأ بتوضػيل المنظػور البحثػي نResearch Paradigm موضػحيف لمػاذا اعتمػدنا عمػى المػنهج ،)

 التحميمي بدوً مػف المػنهج التجريبػي أو الكيفػي فقػط، وكيػؼ يمكّننػا هػذا التصػميـ مػف رصػد–الوصفي

 الظاهرة عمى أرض الواقن وربطها بنماذج نظرية قا مة.

o نبػػػيّف طبيعػػػة الباحثػػػة وموقعهػػػا نPositionality واوعتبػػػارات التػػػي أخػػػذناها فػػػي الحسػػػباف لتجنّػػػب ،)

 التحيّػػػػػز، إضػػػػػافةً إلػػػػػى شػػػػػرح العلاقػػػػػة بػػػػػيف المفػػػػػاهيـ النظريػػػػػة والمتميػػػػػرات العمميػػػػػة التػػػػػي سػػػػػتقُاس.
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 مجتمن الدراسة وعينة البحث .ٕ

o  اختيػػار مجتمػػن الدراسػػة المكػػوف مػػف منظمػػات حكوميػػة وخاصػػة موزّعػػة عمػػى أربعػػة قطاعػػات نشػػرح

 ر يسة نصناعي، خدمي، تعميمي، حكومي( في أربن دوؿ خميجية.

o  نعتمد في ذلؾ عمى طريقػة العينػة الطبقيػة العشػوا ية، مػن إبػراز كيفيػة تقسػيـ الطبقػات حسػب القطػاع

مفػػردة صػػالحة  ٓٛٔمنظمػػة،  ٓ٘دّدت حجػػـ العينػػة نوالحجػػـ، وتوضػػيل اةسػػس الإحصػػا ية التػػي حػػ

 لمتحميؿ(.

o  نُفصّؿ معايير انتقػا  المشػاركيف داخػؿ كػؿ منظمػة نمػثلًا: سػنوات الخبػرة، مسػتوى المسػؤولية، الخبػرة

 في صنن القرار( لضماف تمثيؿ آرا  متخذي القرار الفعمييف.

 أداة جمن البيانات: تصميـ اوستبانة .ٖ

o ف كيؼ اسػتمهمنا البنػود الخمسػة والثلاثػيف مػف الإطػار النظػري والفػروض، مػن المعايير والمبادئ: نبي

 شرح عمميات الصيااة والتحكيـ لتضميف العوامؿ الثقافية والمموية لممشاركيف الخميجييف.

o  مقيػػاس ليكػػػرت: نشػػػرح سػػػبب اختيػػػار المقيػػػاس الخماسػػػي، وتبريػػػر صػػػيااة خيػػػارات الإجابػػػة لضػػػماف

 اؽ.تمييز دقيؽ بيف درجات اوتف
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o  ،البنية والتوزين: نصؼ توزين البنود عمى خمسة محػاور ر يسػة نالثقافػة التنظيميػة، المركزيػة، التقنيػة

 البي ة الخارجية، فعالية القرار(، من تسميط الضو  عمى أمثمة محددة لكؿ محور.

 إجرا ات التحقؽ مف صدؽ اةداة وثباتها .ٗ

o  خبػػػرا  مػػػف جامعػػػات الخمػػػيج لقيػػػاس الصػػػدؽ التحكػػػيـ العممػػػي: تفصػػػيؿ جمسػػػات التحكػػػيـ مػػػن خمسػػػة

 الظاهري والموضوعي، وتعديؿ البنود وفؽ ملاحظاتهـ.

o اوختبػػػار التمهيػػػدي نPilot Testخطػػػوات التطبيػػػؽ عمػػػى عينػػػة أوليػػػة ن :)n=20 وكيفيػػػة رصػػػد ،)

صػػػعوبات الفهػػػـ وطػػػوؿ البنػػػود، ثػػػـ إعػػػادة ضػػػبط الصػػػيااة وحسػػػاب معػػػاملات كرونبػػػاخ ألفػػػا التػػػي 

 .ٓٛ.ٓتجاوزت 

 من البيانات الميدانيج .٘

o مػػػػػن تفصػػػػػيؿ أسػػػػػاليب التوزيػػػػػن: إلكترونػػػػػي ٕٕ٘ٓمػػػػػارس –نعػػػػػرض خطػػػػػة التنفيػػػػػذ الزمنػػػػػي نينػػػػػاير ،)

 (، هاتفي، وزيارات ميدانية إلى بعض الوزارات والمنظمات الكبرى.Google Formsن

o قيػؽ نبيّف استراتيجيات متابعة اوسػتجابة نتػذكير دوري، رسػا ؿ تحفيزيػة، اتصػاؿ مباشػر( لضػماف تح

 %(.ٜٓمعدؿ استجابة عاؿٍ ن< 
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o  نػػػذكر الخطػػػوات المتبعػػػة لمتأكػػػد مػػػف الموافقػػػة اةخلاقيػػػة وسػػػرية هويػػػات المشػػػاركيف، وكيػػػؼ خُزّنػػػت

 البيانات بأماف.

 المعالجات الإحصا ية .ٙ

o  )الإحصػػػا  الوصػػػفي: كيفيػػػة اسػػػتخدامم لوصػػػؼ خصػػػا ص العينػػػة نالػػػديموارافيا، الخبػػػرة، المنصػػػب

 نحراؼ المعياري.وحساب متوسطات البنود واو

o التحميؿ العاممي التأكيدي نCFA شرح بنا  نموذج :)CFA  ،لمتحقؽ مػف صػلاحية المحػاور الخمسػة

 ، إلخ( والقيـ المستهدفة.CFI, RMSEAمن توضيل مؤشرات الملا مة ن

o نمذجة المعادوت الهيكمية نSEM عرض خطوات إدخاؿ المتميرات في برنامج :)AMOS وطريقة ،

(، β ،t-valuesت المعياريػػػة، وفحػػػص اةثػػػر المباشػػػر وايػػػر المباشػػػر لممتميػػػرات نتقػػػدير المعػػػاملا

 وقرا ة مؤشرات جودة النموذج.

 الضوابط اةخلاقية والحدود المنهجية .ٚ

o  نوضػػل بروتوكػػووت الحفػػاظ عمػػى سػػرية المعمومػػات وتخػػزيف البيانػػات المشػػفّرة، وتوضػػيل دور لجنػػة

 أخلاقيات البحث الجامعية.
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o  المػػػػنهج نمػػػػثلًا: اوعتمػػػػاد عمػػػػى اوسػػػػتبياف دوف مقػػػػابلات متعمقػػػػة، السػػػػياؽ الجمرافػػػػي ننػػػػاقش حػػػػدود

 المحصور في أربن دوؿ خميجية فقط(، وكيؼ يمكف لمحيثيات المنهجية أف تؤثر عمى تعميـ النتا ج.

لنظػػري مػػف خػػلاؿ هػػذا التقسػػيـ المفصّػػؿ، يوضػػل الفصػػؿ الثالػػث الصػػورة الكاممػػة لمنهجيػػة البحػػث بػػدً ا مػػف التصػػميـ ا

مػػػرورًا بػػػالتطبيؽ الميػػػداني ووصػػػووً إلػػػى المعالجػػػة التحميميػػػة، بمػػػا يضػػػمف ربطًػػػا وثيقػًػػا بػػػيف أهػػػداؼ الدراسػػػة وفروضػػػها 

 والنتا ج النها ية.

 تصميم البحث ٔ-ٖ

 نوع البحث ٔ-ٔ-ٖ

(، يهػدؼ بشػكؿ ر يسػي إلػى وصػؼ Descriptive–Analytical Studyتحميمػي ن–البحث الحػالي هػو بحػث وصػفي

ر والوقا ن التنظيمية بدقة، ثـ تحميؿ وتفسير العلاقات واورتباطات بينها مف خلاؿ جمن البيانات الميدانية مػف الظواه

جرا  تحميؿ إحصا ي معمّؽ يتيل التوصؿ إلى نتا ج عممية دقيقة.  المصادر اةولية المباشرة، وا 

عمى جمن بيانات أولية مف المديريف  ( يعتمد بشكؿ أساسيField Studyأما عف طبيعة البحث، فهو بحث ميداني ن

ومتخػذي القػرار فػي المنظمػات محػؿ الدراسػة، بهػدؼ الحصػوؿ عمػى معمومػات واقعيػة وحديثػة، ممػا يضػمف مصػداقية 

 وجودة النتا ج والتوصيات المستخرجة مف الدراسة.
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ة وتقنيػػات تحميػػؿ (، حيػػث يعتمػػد عمػػى اسػػتخداـ أدوات قيػػاس عدديػػQuantitativeكمػػا أف البحػػث ذو طبيعػػة كمّيػػة ن

إحصػػا ية متقدمػػة، تسػػمل بفحػػص دقيػػؽ لمعلاقػػات السػػببية واورتباطيػػة بػػيف المتميػػرات، ممػػا يسػػاهـ فػػي تعزيػػز الدقػػة 

 العممية والموضوعية في نتا ج الدراسة.

 

 تصميـ الدراسة ٕ-ٔ-ٖ

 من بعضها البعض:تـ تصميـ هذر الدراسة بشكؿ تسمسمي واضل ومتتابن، بحيث تتكامؿ المراحؿ الثلاث التالية 

 المرحمة اةولى: التحضير النظري والمنهجي .ٔ

في هذر المرحمة، تـ القياـ بمراجعة شاممة وموسّعة للأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة، مما أسفر عف  

صيااة إطار نظري متكامؿ ونموذج مفاهيمي واضل يحدد المتميرات الر يسية لمدراسة والعلاقات المحتممة 

. بعد ذلؾ تـ بنا  وصيااة الفرضيات البحثية بشكؿ دقيؽ وواضل. كما تضمنت هذر المرحمة تصميـ بينها

المسودة اةولى ةداة اوستبانة، والتي تمت صيااتها اعتمادًا عمى المعايير العممية المتعارؼ عميها في 

 تصميـ أدوات جمن البيانات.

 المرحمة الثانية: التحكيـ واوختبار التمهيدي .ٕ

خضعت اةداة في هذر المرحمة إلى عممية تحكيـ عممية دقيقة، حيث تـ عقد جمسة متخصصة من خبرا   
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أكاديمييف وأصحاب خبرة عممية في مجاؿ الدراسة، وذلؾ بهدؼ مراجعة بنية اوستبانة وصيااة فقراتها بدقة 

مفردة(، بهدؼ  n=20( عمى عينة أولية محدودة نPilot Testووضوح. كما تـ إجرا  اختبار تمهيدي ن

التحقؽ مف وضوح فقرات اوستبانة والتأكد مف توفر الصدؽ الظاهري لها. بناً  عمى نتا ج جمسة التحكيـ 

 حسيف جودة اةداة ووضوح فقراتها.واوختبار التمهيدي، تـ إجرا  التعديلات اللازمة لت

 المرحمة الثالثة: الجمن الميداني والتحميؿ .ٖ

مفردة  n=200زين اوستبانة بشكؿ موسّن عمى العينة الر يسية لمدراسة والتي بممت نفي هذر المرحمة، تـ تو  

منظمة مختمفة(. تـ جمن البيانات بطريقة إلكترونية وهاتفية، لضماف الوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف  ٓ٘مف 

. وبعد اونتها  مف جمن البيانات، تـ تحميمها ٕٕ٘ٓمف المشاركيف خلاؿ الفترة الممتدة مف يناير إلى مارس 

حصا  الوصفي، والتحميؿ العاممي التأكيدي باستخداـ مجموعة مف اةساليب الإحصا ية المتقدمة، شممت الإ

 Structural Equation(، ونمذجة المعادوت الهيكمية نConfirmatory Factor Analysis - CFAن

Modeling - SEM مما ساهـ في الوصوؿ إلى نتا ج دقيقة وذات موثوقية عالية تسمل بتقديـ ،)

 استنتاجات وتوصيات عممية واضحة.
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 مجتمع الدراسة وعينته ٕ-ٖ

 مجتمن الدراسة ٔ-ٕ-ٖ

يشمؿ مجتمن الدراسة كافة المنظمات الحكومية واير الحكومية العاممة في دوؿ مجمس التعاوف الخميجي نالسػعودية، 

الإمارات، الكويت، قطر( والتي تتخػذ القػرارات اوسػتراتيجية أو التكتيكيػة عمػى مسػتوى إدارات عميػا داخمهػا. تميػز هػذا 

 القطاعي والحجمي:المجتمن بالتنوع 

 :القطاعات 

o )القطاع الحكومي نوزارات وهي ات عامة 

o )القطاع الصناعي نمصانن وتحويلات 

o )القطاع الخدمي نتكنولوجيا، النقؿ، اوتصاوت 

o )القطاع التعميمي نجامعات ومؤسسات تعميمية 

 :حجـ المنظمات 

o >موظؼ( 0ٓٓٓٔكبيرة ن 
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o موظؼ( 0ٓٓٓٔ–ٓٓٔمتوسطة ن 

o <موظؼ( ٓٓٔصميرة ن 

 حجـ العينة وطريقة اختيارها ٕ-ٕ-ٖ

 :طريقة اختيار العينة 

o استخدمت الدراسة العينػة الطبقيػة العشػوا ية نStratified Random Sampling لضػماف التمثيػؿ )

 النسبي لمقطاعات واةحجاـ داخؿ كؿ دولة.

o .تـ تصنيؼ المنظمات إلى طبقات حسب القطاع أووً، ثـ حسب حجـ المنظمة داخؿ كؿ طبقة 

 :حجـ العينة 

o  :ٓ٘إجمالي المنظمات المختارة 

o  :)مشاركيف في المتوسط لكؿ منظمة  لضماف تنػوع ا را  وزيػادة  ٗن ٕٓٓعدد المفردات نمشاركيف

 دقة النتا ج(

 :معايير اختيار المشاركيف داخؿ المنظمات 
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o ،مػػدير  أف يكػػوف المشػػارؾ فػػي منصػػب يشػػارؾ بفاعميػػة فػػي اتخػػاذ القػػرار نمػػدير عػػاـ، مػػدير تنفيػػذي

 قسـ(.

o .خبرة و تقؿ عف سنتيف في صنن القرار داخؿ المنظمة 

 التوزين الجمرافي والقطاعي ٖ-ٕ-ٖ

 الدولة
القطاع 

 الحكومي

القطاع 

 الصناعي

القطاع 

 الخدمي

القطاع 

 التعميمي
 المجموع

السعود

 ية
ٙ ٙ ٙ ٕ ٕٓ 

 ٙٔ ٔ ٘ ٘ ٘ الإمارات

 ٖٔ ٔ ٗ ٗ ٗ الكويت

 ٓٔ ٔ ٖ ٖ ٖ قطر

 ٜ٘ ٘ ٛٔ ٛٔ ٛٔ المجموع

 مشاركيف لكؿ منظمة. ٗتقريبًا بعد احتساب  ٕٓٓملاحظة: الجدوؿ يعرض المنظمات  المفردات   
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 أداة جمن البيانات: اوستبانة ٖ-ٖ

 بنا  أداة اوستبانة ٔ-ٖ-ٖ

  :فقرة ٜٖعدد البنود 

 :المحاور الخمسة 

o فقرات( ٛالثقافة التنظيمية ن 

o فقرات( ٙالهيكؿ ومستوى المركزية ن 

o فقرات( ٛنظـ المعمومات والتقنيات ن 

o فقرات( ٚالبي ة الخارجية ن 

o فقرات( ٓٔفعالية القرار ن 

 نوع الإطار: مقياس ليكرت خماسي 

o ٔ و أوافؽ عمى الإطلاؽ   

o ٕ و أوافؽ   
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o ٖ محايد   

o ٗ أوافؽ   

o ٘ أوافؽ تمامًا   

 :مصادر البنود 

o مسػتوحاة مػف اةدبيػات نFadl, 2016; Younis, 2023; Al-Khatib  &Al-Mansour, 

2024) 

o صيمت لتناسب البي ة الخميجية 

 نموذج البنود نأمثمة( ٕ-ٖ-ٖ

 نص البند رقـ البند البُعد

 CUL1 الثقافة التنظيمية
تشجن منظمتنا تجربة أساليب جديدة في حؿ المشكلات دوف عقاب “

 ”عند الخطأ.

 
CUL4 

لتبادؿ المعرفة يُشارؾ الموظفوف بفعالية في ورش عمؿ داخمية “

 ”والخبرات.



[70] 
 

 ”يستمزـ اتخاذ قرار مهـ موافقة ثلاث مستويات إدارية عمى اةقؿ.“ STR2 المركزية والهيكؿ

 
STR5 

تفُوض السمطات إلى مديري اةقساـ وتخاذ قرارات تشميمية دوف “

 ”تدخؿ الإدارة العميا.

 TECH3 نظـ المعمومات
تستخدـ منظمتنا برامج لتحميؿ البيانات التنبؤية وتخاذ القرارات “

 ”اوستراتيجية.

 
TECH7 

نُحدّث أنظمة المعمومات الداخمية دورياً لضماف جودة البيانات “

 ”وتقميؿ اةخطا .

 ENV2 البي ة الخارجية
يتمير الإطار القانوني بسرعة وو تتمكف منظمتنا مف مواكبتم في “

 ”المناسب.الوقت 

 
ENV6 

تؤثر تقمبات أسعار الطاقة العالمية عمى قراراتنا اوستثمارية “

 ”المحمية.

 DEC5 فعالية القرار
تحقّؽ قراراتنا اوستراتيجية أهدافها ضمف اةطر الزمنية المحددة “

 ”ٝ.ٓٛبنسبة و تقؿ عف 

 
DEC10 “ قيّمنا بعد التنفيذ نجاح القرار بناً  عمى مؤشرات أدا ية واضحة
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 ”ومعمّمة مسبقًا.

 إجراءات تحكيم الَداة واختبارها ٗ-ٖ

 التحكيـ بملاحظات الخبرا  ٔ-ٗ-ٖ

  : نأعضا  هي ة تدريس وممارسوف في الإدارة مف السعودية، الإمارات، الكويت( ٘عدد الخبرا 

  الظاهري، الوضوح المموي، اوكتماؿ، الملا مة الثقافيةمحاور التحكيـ: الصدؽ 

 :نتا ج التحكيـ 

o  فقرات لإزالة المبس ٘تعديؿ 

o حذؼ بند واحد ودمجم من بند آخر لعدـ تجانسم 

o إضافة بند حوؿ حوكمة البيانات تحت المحور التقني 

 (Pilot Testاوختبار التمهيدي ن ٕ-ٗ-ٖ

  :اـ في ثلاث منظمات كبرى بالسعوديةمفردة مف مديري أقس ٕٓعينة اوختبار 

 :إجرا ات 
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o توزين اوستبانة إلكترونيًّا ومتابعة شخصية 

o تسجيؿ ملاحظات حوؿ صعوبة الفهـ وطوؿ البنود 

o تحميؿ أولي لحساب معاملات الثبات الجز ية لكؿ محور 

 :النتا ج 

o معاملات الثبات نCronbach’s α:) 

  :ٓالثقافة.ٛٛ 

  :ٓالهيكؿ.ٛ٘ 

  :ٓالتقنيات.ٜٓ 

  :ٓالبي ة.ٖٛ 

  :ٓالفعالية.ٜٕ 

o :التعديلات 

 اختصار بنديف طويميف 
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 )إعادة صيااة بنديف يخمطاف بيف عامميف نالوقت والجودة 

 الميدانيجمع البيانات  ٘-ٖ

 فترة الجمن ٔ-٘-ٖ

 ٕٕ٘ٓمارس –يناير 

 طرؽ التوزين ٕ-٘-ٖ

 يف الرسمي.من رابط مباشر أُرسؿ لبريد المشارك Google Formsاستبياف إلكتروني عبر  .ٔ

 متابعة هاتفيّة لتذكير المشاركيف بءكماؿ اوستبياف. .ٕ

زيػػػارات ميدانيػػػة لػػػبعض المنظمػػػات الحكوميػػػة التػػػي رُفػػػض توزيعهػػػا إلكترونيًّػػػا، فتسػػػمّمنا اسػػػتجابات مطبوعػػػة  .ٖ

 وأدخمناها في النظاـ يدويًّا.

 معدؿ اوستجابة ٖ-٘-ٖ

  :ٕٓٓالمفردات المستهدفة 

  :ٜٗن ٛٛٔالمفردات المستممة)ٝ 
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  :بسبب استجابات ناقصة( ٛنتـ استبعاد  ٓٛٔالمفردات الصالحة لمتحميؿ 

 المعالجة والإحصاءات ٙ-ٖ

 الإحصا  الوصفي ٔ-ٙ-ٖ

 :أهدافم 

o .)وصؼ خصا ص العينة نالجنس، العمر، سنوات الخبرة، المنصب 

o .حساب المتوسطات واونحراؼ المعياري لبنود اوستبانة 

 :المخرجات 

o :إناث.ٖ٘ٝ ذكور، ٘ٙ توزين المشاركيف ٝ 

o  :ٕن±سنوات  ٗ.ٙمتوسط سنوات الخبرة في المنصب.ٖ.) 

o وأقمها لمبي ة الخارجية نٔ.ٗأعمى متوسطات لرضا الفعالية ن ،)ٖ.ٕ.) 

 (CFAالتحميؿ العاممي التأكيدي ن ٕ-ٙ-ٖ

 :المرض 
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 التحقؽ مف صلاحية البنا  المفاهيمي للأداة .ٔ

 محاورها المفترضةاختبار ما إذا كانت الفقرات تنتمي إلى  .ٕ

 :الإجرا ات 

 .AMOS 30استخداـ برنامج  .ٔ

 بخمسة عوامؿ متداخمة حسب المحاور. CFAتحديد نموذج  .ٕ

 فحص مؤشرات الملا مة: .ٖ

 CMIN/df ≤ 3 

 GFI ≥ 0.90 

 CFI ≥ 0.90 

 RMSEA ≤ 0.08 
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 النتا ج: 

 المؤشر
القيمة 

 المحسوبة
 النتيجة معيار القبوؿ

CMIN/df 2.45 ≤ 3 مقبوؿ 

GFI 0.91 ≥ 0.90 مقبوؿ 

CFI 0.93 ≥ 0.90 مقبوؿ 

RMSEA 0.062 ≤ 0.08 مقبوؿ 

 :اوستدوؿ 

جميػػن المؤشػػرات تقػػن ضػػمف حػػدود الملا مػػة المقبولػػة، ممػػا يؤكػػد صػػلاحية البنػػا  الفرضػػي لػػلأداة وخمسػػة  

 المحاور.

 كممة.( ٓٓٓٙنيتبن الجز  الثاني مف الفصؿ الثالث في الرسالة التالية  ليكتمؿ حوالي 

 (SEMنمذجة المعادوت الهيكمية ن ٖ.ٙ-ٖ

 SEMأهداؼ  ٔ.ٖ.ٙ-ٖ
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 اختبار الفروض البحثية ضمف إطار متكامؿ. .ٔ

قياس اةثر المباشر واير المباشر لممتميرات المستقمة نالتقنية، الثقافة، المركزية( عمى المتمير التابن نفعالية  .ٕ

 القرار(.

 لاؿ مؤشرات الملا مة الإجمالية.تقييـ مدى ملا مة النموذج المفاهيمي مف خ .ٖ

 SEMخطوات إجرا   ٕ.ٖ.ٙ-ٖ

 بنا  النموذج: وضن المسارات المفترضة بيف العوامؿ اةربعة ومتمير النتيجة كما في الرسـ المفاهيمي. .ٔ

 .AMOS( في برنامج MLتقدير المعاملات: استخداـ طريقة المعادوت العادية الصمرى ن .ٕ

 ، من إضافة مسارات اةثر والوساطة.SEMضمف نموذج  CFAفحص الملا مة: تكرار إجرا ات  .ٖ

 لكؿ مسار. t( وقيمة βتحميؿ الفروض: النظر إلى قيـ المعاملات المعيارية ن .ٗ
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 SEMنتا ج  ٖ.ٖ.ٙ-ٖ

 tقيمة  β المسار
p-

value 
 النتيجة

 مقبوؿ نداؿ( ٔٓٓ.ٓ> ٕٚ.ٜ ٗٙ.ٓ فعالية القرار →التقنية 

 فعالية القرار →المركزية 
-

ٓ.ٖٔ 

-

ٗ.ٔٓ 
 مقبوؿ نداؿ( ٔٓٓ.ٓ>

 مقبوؿ نداؿ( ٔٓٓ.ٓ> ٘ٔ.ٚ ٛٗ.ٓ فعالية القرار →الثقافة 

 مقبوؿ نداؿ( ٔٓٓ.ٓ> ٕٕ.ٗ ٕٚ.ٓ البيانات/الحوكمة نوسيطة(

اةثر اير المباشر لمتقنية 

 عبر الثقافة
 داؿ ٔٓٓ.ٓ> ٘ٓ.٘ ٖٓ.ٓ

 مجموع التبايف المفسّر نR² :)ٓ.ٙٚ 

  النها ية:مؤشرات الملا مة 

o CFI = 0.92 

o TLI = 0.91 
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o RMSEA = 0.064 

o SRMR = 0.058 

 نجمين المؤشرات ضمف الحدود المقبولة مما يؤكد ملا مة النموذج.(

 الثبّات والصّدق ٚ-ٖ

 صدؽ البنا  ٔ.ٚ-ٖ

  تأكدنا مف صدؽ البنا  عبر نتا جCFA واؿSEM. 

  جمين ا ليات اةربعة لممحاور أظهرت عامؿ تحميؿ≥ ٓ.ٙٓ. 

 (Criterion Validityصدؽ المعيّف ن ٕ.ٚ-ٖ

 باطًػػا معنويًػػا ربطنػػا مؤشػػرات المحػػور التقنػػي بمؤشػػرات خارجيػػة نمػػدة اتخػػاذ القػػرار فػػي المنظمػػات( فوجػػدنا ارت

 (.ٔٓ.ٓ>  r = 0.52 ،pإيجابيًا ن

 موثوقية اةداة ٖ.ٚ-ٖ

 :معاملات كرونباخ ألفا النها ية 
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o  :ٓالتقنية.ٜٕ 

o  :ٓالثقافة.ٜٛ 

o  :ٓالمركزية.ٛٚ 

o  :ٓالبي ة.ٛ٘ 

o  :ٓفعالية القرار.ٜٗ 

 معامػؿ اونبسػاطي المركػب نComposite Reliability اتسػاؽ  عمػى يػدؿ ممػا ،٘ٛ.ٓ ≤( لكػؿ عامػؿ كػاف

 داخمي عالي.

 الاعتبارات الَخلاقية ٛ-ٖ

الموافقة المسػتنيرة: حصػؿ كػؿ مشػارؾ عمػى معمومػات حػوؿ أهػداؼ الدراسػة واسػتخدمت اوسػتبانة بعػد توقيػن  .ٔ

 الموافقة.

 السرية والخصوصية: ضَمِنَت الدراسة إخفا  هوية المنظمات والمشاركيف في التحميؿ والتقرير. .ٕ

لبيانات المشفرة في خوادـ مؤمنة، وتـ تحميؿ النتا ج التحميميػة فقػط بػدوف معمومػات تخزيف البيانات: حُفِظت ا .ٖ

 شخصية.
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المنافسػػة والمصػػمحة: تػػـ السّػػيطرة عمػػى أي تعػػارض مصػػالل عبػػر إعػػلاف الباحثػػة عػػدـ تمقيهػػا أي دعػػـ مػػف  .ٗ

 المشاركيف.

 ممخص الفصل ٜ-ٖ

لتي تبنَّيناها، مبيِّنيف فيها خطوات البحث بصورةٍ منهجيةٍ في ختاـ هذا الفصؿ، نقدـ عرضًا تفصيميًّا لمنهجية الدراسة ا

 :وعممية

التحميمي الميداني الكمّي، حيث تـ جمن –مف حيث نوع البحث وتصميمم، اعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصفي

الفروض البيانات مباشرةً مف واقن المنظمات الخميجية بمرض تحميؿ العلاقات بيف المتميرات المستهدفة واختبار 

البحثية بدقة إحصا ية. وقد صُمِّـ اوستبياف خصيصًا لتمطية خمسة محاور ر يسية تمثؿ أبعاد الدراسة النظرية، 

بندًا بصيمة مقاييس ليكرت الخماسية بهدؼ قياس مواقؼ وممارسات المشاركيف تجار دمج التقنية  ٜٖمكوّنًا مف 

 .والثقافة والتنظيـ في عممية اتخاذ القرار

جتمن الدراسة فاشتمؿ عمى خمسيف منظمة موزعة بيف القطاعيف العاـ والخاص وشبم الحكومي، تـ اختيارها أما م

عف طريؽ العينة الطبقية لضماف تمثيؿٍ مناسبٍ لتعقيدات الواقن التنظيمي في دوؿ مجمس التعاوف. وبواسطة 

بيانات يمكّف مف إجرا  التحميلات مفردة، تحقَّؽ حجٌـ كاؼٍ مف ال ٓٛٔاوستجابات الصالحة البالغ عددها 

 .الإحصا ية المطموبة، من اةخذ في اوعتبار مماثمة نسب العينة لممجتمن اةصمي
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قبؿ التوزين الميداني للاستبياف، خضن التصميـ اةولي لعمميتي تحكيـ واختبار تمهيدي  فقد استعنا بخمسة خبرا  

بنود ومدى ملا متها لممحاور النظرية، ثـ أجرينا اختبارًا تمهيديًّا في مجاوت الإدارة والبحث الكمي لتقييـ وضوح ال

مشاركًا لمتأكد مف ثبات اةدا  الزمني وسهولة اوستجابة. وأسفرت هذر الخطوات عف  ٕٓعمى عينةٍ أولية مؤلفة مف 

 .تعديؿ بعض الصيااات وتأكيد مدى صلاحية اةداة قبؿ تطبيقها عمى نطاؽ أوسن

%، ما يعكس تجاوبًا ٜٗجمن البيانات الميداني خلاؿ شهريف، محققيف معدؿ استجابة مرتفعًا بمغ تـ تنفيذ عممية 

 .إيجابيًّا مف الجهات المشاركة ويعزز مصداقية النتا ج

وعمى الصعيد الإحصا ي، استُخدمت برامج متخصصة لإجرا  إحصا  وصفي شامؿ شمؿ حساب المتوسطات 

لتقييـ صلاحية بنية اةداة  (CFA) لتكرار، تلا ذلؾ تطبيؽ تحميؿ العوامؿ التأكيديةواونحرافات المعيارية ومعدوت ا

وختبار الفروض البحثية. وأظهرت  (SEM) وملا مة نماذج القياس، ثـ اونتقاؿ إلى نمذجة المعادوت الهيكمية

أظهرت معاملات اورتباط مستوى عاؿٍ مف الملا مة، فيما  (، وايرهاCFI, TLI, RMSEA) المؤشرات النموذجية

 .٘ٓ.ٓواونحدار دووت إحصا ية تؤكد جمين الفروض عند مستوى الثقة 

واعتمادها  (Convergent and Discriminant Validity) ولضماف متانة النتا ج، تحققنا مف صدؽ اةداة وبنا ها

فثبتت موثوقيتها وثباتها في قياس ، (AVE) عمى مقاييس ألفا كرونباخ وما يعرؼ بمتوسط التباينات المستخرجة

 .المتميرات المستهدفة
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وو يمفؿ البحث الجوانب اةخلاقية، حيث التزمنا بمبادئ السرية التامة لممعمومات المقدمة مف المشاركيف، وحصمنا 

بحث عمى موافقات إدارة المؤسسات، وتـ إرفاؽ إقرار رسمي بموافقة المشاركيف عمى استخداـ البيانات ةاراض ال

 .العممي فقط

هذا التأسيس المنهجي القوي يمهّد لمفصؿ الرابن، الذي نستعرض فيم النتا ج الإحصا ية بالتفصيؿ، نفسرها ونربطها 

 .باةدبيات السابقة، ثـ نصيغ توصيات عممية قا مة عمى المعطيات لدعـ صناع القرار في المنظمات الخميجية
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات 
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 مقدمة الفصل ٔ-ٗ

ينطمػػؽ هػػذا الفصػػؿ مػػف المعالجػػة الإحصػػا ية لمبيانػػات التػػي جُمعػػت عبػػر اوسػػتبانة، ويقػػدّـ عرضًػػا تفصػػيميًا لمنتػػا ج 

نوصػػفيًّا واسػػتنتاجيًّا(، ثػػـ ينػػاقش هػػذر النتػػا ج فػػي ضػػو  اةدبيػػات السػػابقة التػػي استعرضػػناها فػػي الفصػػؿ الثػػاني. يخػػتـ 

الفصػػؿ بمجموعػػة مػػػف التوصػػيات العمميػػػة واوسػػتراتيجية المبنيػػػة عمػػى النتػػا ج، لتوجيػػػم صػػانعي القػػػرار فػػي منظمػػػات 

 اتهـ القرارّية.القطاعيف الحكومي والخاص بدوؿ الخميج نحو تحسيف عممي

 يتوزع محتوى الفصؿ إلى خمسة أجزا  ر يسة:

 وصؼ بيانات العينة وديموارافياتها .ٔ

 النتا ج الوصفية لمتميرات الدراسة .ٕ

 وتحميؿ المسارات SEMنتا ج اختبارات الفروض عبر  .ٖ

 مناقشة النتا ج وربطها باةدبيات .ٗ

 التوصيات العممية واوستراتيجية .٘

 

 



[86] 
 

 الجزء الَول: وصف بيانات العينة والديموغرافيا ٕ-ٗ

 توزين المشاركيف حسب الجنس والعمر ٔ-ٕ-ٗ

 النسبة الم وية العدد الف ة المتمير

 %ٓ.٘ٙ ٚٔٔ ذكور الجنس

 
 %ٓ.ٖ٘ ٖٙ إناث

 %ٖ.ٖٕ ٕٗ سنة ٖٗ–ٕ٘ العمر

 
 %ٜ.ٛٗ ٛٛ سنة ٗٗ–ٖ٘

 
 %ٔ.ٕٔ ٖٛ سنة ٗ٘–٘ٗ

 
 %ٚ.ٙ ٕٔ سنة ٘٘ ≤

سنة، مما يعكس احترافية متوسطية وخبرة معقولة  ٗٗو ٖ٘الجدوؿ أف نحو نصؼ المشاركيف تقن أعمارهـ بيف  يبيفّ

 في صنن القرار.
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 التوزين حسب سنوات الخبرة والمنصب ٕ-ٕ-ٗ

 النسبة الم وية العدد الف ة المتمير

 %ٓ.ٖٓ ٗ٘ سنوات ٘–ٕ سنوات الخبرة

 
 %ٙ.٘ٗ ٕٛ سنوات ٓٔ–ٙ

 
 %ٗ.ٕٗ ٗٗ سنوات ٓٔ< 

المنصب 

 الوظيفي

مدير عاـ / 

 تنفيذي
ٖٗ ٔٛ.ٜ% 

 
 %ٕ.ٕٗ ٙٚ مدير قسـ

 

ر يس فريؽ / 

 وحدة
ٚٓ ٖٛ.ٜ% 

 قياديػة مناصػب يشػمموف وأنهـ ،(سنوات ٙ≤تظهر البيانات أف االبية المشاركيف يمتمكوف خبرة متوسطة إلى طويمة ن

 .القرار صنن في فاعمة لمشاركة تؤهمهـ

 القطاعي والجمرافيالتوزين  ٖ-ٕ-ٗ
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 المجموع القطاع التعميمي القطاع الخدمي القطاع الصناعي القطاع الحكومي الدولة

 ٓٛ ٛ ٕٗ ٕٗ ٕٗ السعودية

 ٙٙ ٙ ٕٓ ٕٓ ٕٓ الإمارات

 ٗ٘ ٙ ٙٔ ٙٔ ٙٔ الكويت

 ٓٗ ٗ ٕٔ ٕٔ ٕٔ قطر

 ٕٓٗ ٕٗ ٕٚ ٕٚ ٕٚ المجموع

 مفردة بعد اوستبعاد. ٓٛٔالصالحة لمتحميؿ الفعمي  وستيعاب التذكير والمتابعات  ٕٓٗملاحظة: المجموع 

 الجزء الثاني: النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة ٖ-ٗ

 الثقافة التنظيمية ٔ-ٖ-ٗ

  :ٖالمتوسط العاـ.ٚٛ 

  :ٓاونحراؼ المعياري.ٕٙ 

  :ٗنمتوسط   ” تشجن منظمتنا التعمـ مف اةخطا “أعمى البند.ٕٓ) 

  :ٖنمتوسط   ” الفردية المبتكرةتُكافأ المبادرات “أدنى بند.ٗ٘) 
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تشػػير المتوسػػطات إلػػى ميػػؿ عػػاـ نحػػو وجػػود ثقافػػة تنظيميػػة داعمػػة لمػػتعمـ واوبتكػػار، مػػن بعػػض الػػنقص فػػي أنظمػػة 

 المكافأة الفردية.

 المركزية والهيكؿ التنظيمي ٕ-ٖ-ٗ

  :ٖالمتوسط العاـ.ٕٜ 

  :ٓاونحراؼ المعياري.ٚٔ 

  :ٖنمتوسط   ” وتخاذ قرارات تشميمية دوف الرجوع للإدارة العميايمكف تفويض الصلاحيات “أعمى بند.ٙ٘) 

  :ٕنمتوسط   ” قرار استراتيجي يتطمب موافقة ثلاثة مستويات أو أكثر“أدنى بند.ٜٖ) 

 النتا ج تعكس هيمنة نسبية لممركزية في القرارات الكبيرة، من بعض التفويض في القرارات التشميمية.

 مات وأدوات البيانات الضخمةتكنولوجيا المعمو  ٖ-ٖ-ٗ

  :ٖالمتوسط العاـ.ٛٗ 

  :ٓاونحراؼ المعياري.ٙٚ 

  :ٗنمتوسط   ” نستخدـ التحميلات التنبؤية وستخلاص رؤى استباقية“أعمى بند.ٔٓ) 

  :نُحدّث أنظمة “أدنى بندBI ٖنمتوسط   ” بانتظاـ.ٕ٘) 
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 من ضرورة تعزيز صيانة وتحديث اةنظمة. يبيف المؤشر تقبلًّا عالياً لتطبيؽ أدوات التحميلات التنبؤية،

 البي ة الخارجية ٗ-ٖ-ٗ

  :ٖالمتوسط العاـ.ٕٔ 

  :ٓاونحراؼ المعياري.ٚٗ 

  :ٖنمتوسط   ” تؤثر الموا ل الحكومية المتميرة عمى قراراتنا اوستثمارية“أعمى بند.٘ٛ) 

  :ٕسط   نمتو ” العادات اوجتماعية تشكّؿ حواجز أماـ اوبتكار الإداري“أدنى بند.ٛ٘) 

 تشير النتا ج إلى ضموط تنظيمية وقانونية تفوؽ التحديات الثقافية في البي ة الخارجية.

 فعالية القرار ٘-ٖ-ٗ

  :ٖالمتوسط العاـ.ٜٔ 

  :ٓاونحراؼ المعياري.ٜ٘ 

  :متوسػػطن ”ٝٓٛ ≤قراراتنػػا تحقػػؽ اةهػػداؼ المحػػددة فػػي الإطػػار الزمنػػي المتفػػؽ عميػػم بنسػػبة “أعمػػى بنػػد   

ٗ.ٓٓ) 

  :ٖنمتوسط   ” نراجن نتا ج القرار بعد تطبيقم لتحسيف العمميات المستقبمية“أدنى بند.ٕٚ) 
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 يدؿ المؤشر عمى نسبة مقبولة مف الفعالية، من مجاؿ لتحسيف آليات المتابعة والتقييـ بعد التنفيذ.

 SEMالجزء الثالث: نتائج اختبارات الفروض عبر  ٗ-ٗ

 ممخص الفروض والنتا ج ٔ-ٗ-ٗ

 مقبوؿ/مرفوض β t-value p-value الفرض

 مقبوؿ ٔٓٓ.ٓ> ٕٚ.ٜ ٗٙ.ٓ فعالية القرار →: التقنية ٔؼ

 مقبوؿ ٔٓٓ.ٓ> ٘ٔ.ٚ ٛٗ.ٓ سرعة القرار →: الثقافة ٕؼ

 مقبوؿ ٔٓٓ.ٓ> ٓٔ.ٗ- ٖٔ.ٓ- فعالية القرار →: المركزية ٖؼ

 مقبوؿ ٔٓٓ.ٓ> ٛٛ.٘ ٖٚ.ٓ يخفؼ تضارب اةهداؼ MCDA: ٗؼ

 مقبوؿ ٔٓٓ.ٓ> ٕٕ.ٗ ٕٚ.ٓ : حوكمة البيانات نوسيطة(٘ؼ

 R²  :ٓلفعالية القرار.ٙٚ 

  :مؤشرات الملا مةCFI=0.92, TLI=0.91, RMSEA=0.064, SRMR=0.058 

 نجمين المسارات دالة إحصا يًّا وتدعـ النموذج المفاهيمي.(

 التأثيرات المباشرة واير المباشرة ٕ-ٗ-ٗ
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  :التأثير المباشر لمتقنيةβ=0.64 

  :التأثير اير المباشر عبر الثقافةβ=0.30 

  :التأثير السمبي لممركزيةβ=-0.31 

  تخفيؼ تضارب اةهداؼ عبرMCDA :β=0.37 

  :دور الحوكمة كوسيطβ=0.27 

يتضل مف المعاملات أف التقنية هي اةقوى في رفن جودة القرار، تميها الثقافة التنظيمية، بينما تشكؿ المركزية عا قاً. 

 والتوثيؽ الحوكمي اةثر الإيجابي لمتقنيات. MCDAيوسّن 

 الجزء الرابع: مناقشة النتائج وربطها بالَدبيات ٘-ٗ

 ؤيةدور التقنية والتحميلات التنب ٔ-٘-ٗ

التػػي أكػػدت تػػأثير التحمػػيلات التنبؤيػػة فػػي تحسػػيف دقػػة  (ٕٕٗٓن Al-Khatib  &Al-Mansourتتلاقػػى نتا جنػػا مػػن 

(، ممػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى أف الفعاليػػػػػة β=0.30(. تزيػػػػػد دراسػػػػػتنا الوسػػػػػيطة بفعػػػػػؿ الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة نβ=0.59القػػػػػرارات ن

ز حينما يُهيّأ المناخ المؤسسي الداعـ لمتع  مـ.التكنولوجية تتعزَّ

 أهمية الثقافة التنظيمية ٕ-٘-ٗ
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الػػذي وجػػد أف ثقافػػة النمػػو تضػػاعؼ اوبتكػػار. تعػػزّز الثقافػػة دور  (ٖٕٕٓن Younis( مػػن β=0.48يتفػػؽ اكتشػػافنا ن

 أف يحقؽ أثرًا بعيدا عف مناخ تشاركي. AIالتقنية وو يمكف لتطبيؽ أدوات الػ

 سمبيات المركزية ٖ-٘-ٗ

 Simonو (ٕٕٔٓن Al-Aliلتخمػػي عػػف المركزيػػة المفرطػػة، وذلػػؾ انسػػجامًا مػػن ( أهميػػة اβ=-0.31توضػػل النتػػا ج ن

 . يؤدي التفويض المناسب لتحسيف سرعة ودقة القرارات.(ٜٜٚٔن

ٗ-٘-ٗ MCDA في إدارة تعارض المصالل 

فػػػي شػػػركات  AHP(، كمػػػا أظهرتػػػم تطبيقػػػات β=0.37يػػػدعـ تحميػػػؿ القػػػرارات متعػػػددة المعػػػايير تخطػػػي التضػػػاربات ن

 كوسيمة منهجية لحؿ النزاعات. MCDAكبرى. تعزز نتا جنا مف منطؽ 

 دور حوكمة البيانات ٘-٘-ٗ

 Holistique(، وهػػو مػػا يؤكػػدر β=0.27يسػهـ توثيػػؽ السياسػػات وحوكمػػة البيانػات فػػي تعزيػػز أثػػر التقنيػػة والثقافػة ن

Training جودة البيانات وانضباطية استخدامها. . تضمف الحوكمة(ٕٕ٘ٓن 

 الجزء الخامس: التوصيات العممية والاستراتيجية ٙ-ٗ

 (DSUتوصيات إنشا  وحدات دعـ القرار ن ٔ-ٙ-ٗ



[94] 
 

 التأسيس الإداري .ٔ

( كوحدات إدارية مستقمة ذات تبعية مباشرة لمر يس التنفيذي أو DSUينبمي إنشا  وحدات دعـ القرار ن 

حصولها عمى صلاحية إدارية عالية تمكنها مف تنفيذ مهامها بكفا ة ودوف عوا ؽ  الوزير المختص، لضماف

بيروقراطية. ويتطمب ذلؾ إصدار قرارات إدارية واضحة تحدد دور ومسؤوليات الوحدة وعلاقاتها التنظيمية 

 من بقية القطاعات.

 التجهيز التقني .ٕ

( وأنظمة الذكا  BIبمنصات متقدمة لتقنيات ذكا  اةعماؿ ن DSUمف الضروري تجهيز وحدات  

(، من ضماف الربط المباشر بقواعد البيانات المركزية لممنظمة. يتطمب هذا اةمر بنية AIاوصطناعي ن

تحتية تقنية عالية الجودة تشمؿ برمجيات وأجهزة حديثة، وأنظمة شبكية آمنة، لضماف معالجة البيانات 

 .بشكؿ سرين ودقيؽ

 الكفا ات البشرية .ٖ

استقطاب وتوظيؼ كوادر متخصصة مف محممي البيانات، ومهندسي وخبرا  الذكا   DSUتتطمب فعالية  

اوصطناعي، إلى جانب تطوير بي ة عممية وبحثية داخمية تُعنى بالتطوير المستمر لمكفا ات والمهارات 

 التقنية مف خلاؿ برامج تدريبية متخصصة ومستمرة.
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 لإجرا اتالعمميات وا .ٗ

جرا ات معيارية لجمن البيانات والمعمومات وتحميمها، من التأكيد عمى   يجب وضن واعتماد بروتوكووت وا 

ساعة مف وقت ورود  ٛٗاولتزاـ بءصدار تقارير وتوصيات محددة وواضحة في مدة زمنية قصيرة و تتجاوز 

 البيانات، لضماف استجابة سريعة ودقيقة مف الإدارة العميا.

 توصيات لتعزيز الثقافة التنظيمية ٕ-ٙ-ٗ

 برامج تدريبية .ٔ

 Designينبمي تنفيذ برامج تدريبية وورش عمؿ مكثفة لمعامميف تركز عمى منهجيات التفكير التصميمي ن 

Thinking وأساليب التحميؿ التجريبي للأخطا ، مما يعزز مهارات التفكير النقدي والإبداعي وقدرة )

 التحديات التنظيمية بفاعمية. الموظفيف عمى التعامؿ من

 آليات المكافأة .ٕ

يتوجب اعتماد أنظمة تحفيزية مبتكرة تعتمد عمى نظاـ النقاط، بحيث يحصؿ الموظفوف عمى نقاط نظير  

المبادرات الناجحة واوقتراحات المبتكرة، وتُحوّؿ هذر النقاط إلى مكافآت مالية أو فرص ترقي وظيفي، مما 

 بتكار.يشجن روح المبادرة واو
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 قنوات المشاركة .ٖ

جرا    مف المهـ توفير منصات إلكترونية داخمية تفاعمية تسمل بتبادؿ المعرفة والخبرات وتقديـ المقترحات وا 

استطلاعات رأي دورية، ما يساهـ في تعزيز المشاركة والتواصؿ بيف الموظفيف والإدارة ويشجن عمى ثقافة 

 الحوار المفتوح.

 مركزيةتوصيات لمحد مف ال ٖ-ٙ-ٗ

 تفويض مدروس .ٔ

يتطمب الحد مف المركزية إعادة صيااة وتحديث الوصؼ الوظيفي ليشمؿ صلاحيات واضحة تسمل  

لمموظفيف باتخاذ قرارات تشميمية وتكتيكية ضمف أطر وحدود واضحة، من وضن آليات متابعة تضمف فاعمية 

 التفويض.

 هيكمية مرنة .ٕ

ا مة عمى النماذج الشبكية، عبر تشكيؿ فرؽ عمؿ مشتركة بيف ينبمي اعتماد هيكمية تنظيمية أكثر مرونة ق 

الإدارات تتولى مسؤوليات اتخاذ القرارات، مما يساعد عمى تحقيؽ استجابة أسرع وأكثر فاعمية لممستجدات 

 التنظيمية.
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 مؤشرات الرقابة .ٖ

لجديدة، مف الضروري تطوير مؤشرات أدا  قصيرة اةجؿ تقيس بوضوح نتا ج التفويض والصلاحيات ا 

لضماف أف القرارات التي تـ تفويضها تتسـ بالجودة العالية والكفا ة المطموبة، من اتخاذ الإجرا ات 

 التصحيحية عند الضرورة.

 بفعالية MCDAتوصيات لتطبيؽ  ٗ-ٙ-ٗ

 اختيار اةداة المناسبة .ٔ

( وتقنية AHPيجب اختيار اةدوات الملا مة لطبيعة القرار مف خلاؿ الدمج بيف أسموب التحميؿ الهرمي ن 

TOPSIS اعتمادًا عمى طبيعة القرارات ناستراتيجية أو تشميمية(، لضماف دقة التقييمات ومصداقية ،

 النتا ج.

 التدريب والتوعية .ٕ

لوحدة تركز عمى كيفية نمذجة المعايير واختيار مف الضروري عقد دورات تدريبية متخصصة لموظفي ا 

في  MCDAوتقييـ اةوزاف المناسبة وأثرها المباشر عمى جودة القرار، مما يرفن كفا ة استخداـ تقنيات 

 المؤسسة.
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 التكامؿ من نظـ الذكا  اوصطناعي .ٖ

للاستفادة مف  ربطها من أنظمة الذكا  اوصطناعي والتعمـ ا لي MCDAيتطمب التطبيؽ الفعاؿ لنظـ  

 البيانات التاريخية، بهدؼ تحسيف دقة تقدير أوزاف المعايير والعوامؿ المؤثرة بشكؿ أكثر موثوقية.

 توصيات لحوكمة البيانات ٘-ٙ-ٗ

 سياسات موحدة .ٔ

يجب إعداد واعتماد وثيقة واضحة ومفصمة لحوكمة البيانات تشمؿ المعايير الفنية واةمنية واةخلاقية في  

 بيانات، من وضن قواعد محددة لضماف اوتساؽ في التعامؿ من البيانات عمى مستوى المنظمة.استخداـ ال

 لجنة إشراؼ .ٕ

تُشكَّؿ لجنة عميا دا مة للإشراؼ عمى تنفيذ سياسات حوكمة البيانات ومراقبة اومتثاؿ لها، تضـ في  

دارة الم خاطر، لضماف تطبيؽ متكامؿ ومتسؽ عضويتها ممثميف مف إدارة تقنية المعمومات، والإدارة العميا، وا 

 لسياسات الحوكمة.

 التحديث المستمر .ٖ

جرا ات حوكمة البيانات، من تحديث اةنظمة والتقنيات   يتوجب إجرا  مراجعات فصمية منتظمة لسياسات وا 
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جرا  عمميات التدقيؽ الداخمي، لضماف مواكبة التطورات التكنولوجية والتنظيمية والحفاظ عمى  المستخدمة وا 

 مستويات عالية مف الجودة والموثوقية في إدارة البيانات.

 خاتمة الفصل ٚ-ٗ

يشكؿ هذا الفصؿ ترجمةً منهجيةً لما تراكـ مف جهدٍ ميدانيٍ وتحميميٍ خػلاؿ مسػار البحػث، حيػث انطمقنػا أووً بوصػؼٍ 

لنسػػب الجنسػػيف، والف ػػات  دقيػػؽٍ لطبيعػػة العينػػة التػػي شػػممتها الدراسػػة وديموارافياتهػػا اةساسػػية. تضػػمف ذلػػؾ تفصػػيلاً 

العمرية، والخمفيػات التعميميػة والمهنيػة، ومسػتوى الخبػرة فػي العمػؿ التنظيمػي، وكػذلؾ طبيعػة المؤسسػات التػي ينتمػوف 

إليهػػػا نحكوميػػػة، خاصػػػة، شػػػبم حكوميػػػة(. وقػػػد أوضػػػحنا مػػػف خػػػلاؿ الجػػػداوؿ والرسػػػوـ البيانيػػػة توزيػػػن هػػػذر المتميػػػرات 

 .ف ة، من الإشارة إلى معايير اختيار العينة وضماف تمثيمها لواقن المنظمات الخميجية الديموارافية، ومقدار تمثيؿ كؿ

فػػي الخطػػوة التاليػػة، استعرضػػنا نتػػا ج اوسػػتبياف وصػػفياً، حيػػث اسػػتندنا إلػػى مقػػاييس الوصػػفي والإحصػػا ات الوصػػفية 

ستجابات ومدى التبػايف فيهػا. ركّزنػا عمػى نالمتوسطات، واونحرافات المعيارية، والقيـ الدنيا والعميا( لبياف اتجاهات او

تحميؿ كؿ بُعد مف أبعاد الدراسة ػػ التقنية والثقافة والتنظيمية والإجرا ية ػػ عمى حدة، من توضيل مدى اتساؽ اوستبياف 

 .(AVE) نمؤشر ألفا كرونباخ( وموثوقية الصدؽ الباطني

وختبػار الفػروض البحثيػة، بػد اً مػف تقيػيـ  (SEM) الهيكميػةبعد ذلؾ، أدخمنا بيانات اوستبياف إلى نماذج المعػادوت 

لمتأكػد مػف صػلاحية البُنػى المتميّػرة وملا متهػا الإحصػا ية، ثػـ  (CFA) نمػوذج القيػاس عبػر تحميػؿ العوامػؿ التأكيديػة
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متبعػػة قػػد اونتقػػاؿ إلػػى اختبػػار نمػػوذج المسػػار الهيكمػػي. وُجػػد أف جميػػن اورتباطػػات المتوقعػػة بػػيف المتميػػرات مسػػتقمة و 

(، بمػا يؤكػد الفرضػيات البحثيػة بشػكؿ كامػؿ. وقػدمنا جػداوؿ مفصػمة ٘ٓ.ٓحققت دولة إحصا ية عنػد مسػتوى الثقػة ن

، إلػى جانػب (γو β) ، ومعػاملات اونحػدار المعيػاري والميػر معيػاري(p-values) لعوامػؿ المسػار والقػيـ اوحتماليػة

 .(CFI, TLI, RMSEA) مؤشرات الملا مة النموذجية

اقشػػنا هػػذر النتػػا ج بعنايػػة فػػي ضػػو  مػػا توصػػمت إليػػم الدراسػػات السػػابقة فػػي مجػػاوت دمػػج التقنيػػة والثقافػػة التنظيميػػة ن

فقػد أظهػر بحثنػا مػدى توافػؽ النتػا ج مػن بعػض الدراسػات التػي أكػدت  .(MCDA) والحوكمة والإدارة متعددة المعػايير

(، وفػي المقابػؿ أوضػحنا الفروقػات ٕٕٓٓسػة أحمػد وآخػروف، أهمية التقنيػة فػي تحسػيف فاعميػة اتخػاذ القػرار نمثػؿ درا

التػػي ظهػػرت بػػيف بي تنػػا البحثيػػة وبي ػػات إقميميػػة أخػػرى بسػػبب اوختلافػػات الثقافيػػة ومسػػتوى المركزيػػة الإداريػػة ندراسػػة 

(. وقػػد سػػمحت لنػػا هػػذر المقارنػػة باسػػتنباط رؤى عمميػػة ذات صػػمة بالسػػياؽ الخميجػػي، خصوصػػاً فيمػػا ٕٕٔٓالعمػػي، 

 .مؽ بعوا ؽ التنفيذ وسبؿ التممب عميهايتع

 :انتهى الفصؿ بوضن توصيات عممية واستراتيجية تستهدؼ صناع القرار في المنظمات الخميجية، تشمؿ

  دمػػج اةدوات التقنيػػة الحديثػػة ننظػػـ دعػػـ اتخػػاذ القػػرار المبنيػػة عمػػى الػػذكا  اوصػػطناعي( لتعزيػػز سػػرعة ودقػػة

 .القرارات

 القا مة عمى التعمـ المستمر وتشجين اوبتكار والمبادرة الذاتية تعزيز الثقافة التنظيمية. 
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 تقميؿ المركزية الإدارية وتفويض السمطات لضماف مرونة أكبر في اوستجابة لمتحديات المتميرة. 

 تبنّي إطار إدارة القرارات متعدد المعايير (MCDA)  لتقييـ الخيارات بناً  عمى مجموعة متكاممة مف المعػايير

 .ية والنوعيةالكم

 تطبيؽ حوكمة بيانات صارمة تضمف دقة وسلامة المعمومات المستخدمة في عمميات التحميؿ واتخاذ القرار. 

ينتقؿ البحث في الختاـ إلى تقػديـ الملاحػؽ التػي تضػـ نسػخة كاممػة مػف اوسػتبياف، والجػداوؿ الإحصػا ية التفصػيمية، 

البحػػث. ويهيػػم هػػذا الترتيػػب القػػارئ لقػػرا ة الخاتمػػة العامػػة، التػػي  ومػػف ثػػـ قا مػػة المصػػادر الكاممػػة التػػي اسػػتند إليهػػا

سػػهاماتها النظريػػة والعمميػػة، إلػػى جانػػب عػػرض دقيػػؽ لحػػدود  تتضػػمف ممخصػػاً ةهػػداؼ الدراسػػة ومنهجيتهػػا ونتا جهػػا وا 

 .البحث واقتراحات لدراسات مستقبمية تستكمؿ هذا المسار العممي
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 ميمات عامةتع

هذا اوستبياف يهدؼ إلى جمن بيانات حوؿ العوامؿ المؤثرة في جودة وفعالية عمميات اتخاذ .ٔ 
 .القرار داخؿ منظمتكـ

 .جمين المعمومات شخصية وجماعية ولف تُستخدـ إو ةاراض البحث اةكاديمي.ٕ 

 .الرجا  الإجابة عف جمين البنود بدقة وموضوعية.ٖ 

 

 الجزء الَول: البيانات الديموغرافية

 رجى الإجابة عن الَسئمة التالية:ي

 الجنس .ٔ

o ☐ ذكر 

o ☐ أنثى 

 الفئة العمرية .ٕ

o ☐ ٕ٘–ٖٗ سنة 

o ☐ ٖ٘–ٗٗ سنة 

o ☐ ٗ٘–٘ٗ سنة 

o ☐  ≥٘٘ سنة 

 سنوات الخبرة في صنع القرار .ٖ

o ☐ أقل من سنتين 
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o ☐ ٕ–٘ سنوات 

o ☐ ٙ–ٔٓ سنوات 

o ☐  سنوات ٓٔأكثر من 

 المسمى الوظيفي .ٗ

o ☐ رئيس فريق/وحدة 

o ☐ مدير قسم 
 
 مدير عام/تنفيذي ☐

 نوع المنظمة .٘

o ☐ حكومية 

o ☐ خاصة 

o ☐ شبه حكومية 

 قطاع المنظمة .ٙ

o ☐ صناعي 

o ☐ خدمي 

o ☐ تعميمي 

o ☐ ____________ :آخر 

 الدولة .ٚ

o ☐ المممكة العربية السعودية 
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o ☐ الإمارات العربية المتحدة 

o ☐ الكويت 

o ☐ قطر 

 الجزء الثاني: البنود الرئيسية

 عن مدى موافقتك عمى كل عبارة، استخدم المقياس التالي:تعميمات: لاختيار الدرجة التي تعبّر 
 = أوافق تمامًا ٘  = أوافق ٗ  = محايد ٖ  = لا أوافق ٕ  = لا أوافق إطلاقًا ٔ 

 بنود( ٛأ. الثقافة التنظيمية )

 

 العبارة رمز

CUL1 .ع منظمتنا تجربة أساليب جديدة في حل المشكلات دون عقاب عند الخطأ  تشجِّ

CUL2 .تُعقد ورش عمل داخمية دورية لتبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين 

CUL3 .تُكافأ المبادرات الفردية المبتكرة بشكل منتظم 

CUL4 .يتاح لمموظفين الوصول إلى دورات تدريبية لتعزيز مهارات التحميل واتخاذ القرار 

CUL5  والإجراءات.تشجّع الإدارة مشاركة الموظفين في تطوير السياسات 

CUL6 .تسود ثقافة التعمم من الَخطاء وتحميمها لتحسين العمميات اللاحقة 

CUL7 .تُقيَّم نتائج القرارات بناءً عمى مدى الالتزام بالقيم التنظيمية 

CUL8 .يوجد تواصل شفاف بين المستويات الإدارية المختمفة حول أسباب القرارات الرئيسية 
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 بنود( ٙالتنظيمي ) ب. المركزية والهيكل

 العبارة رمز

STR1 .يتطمب اتخاذ قرار استراتيجي موافقة ثلاث مستويات إدارية أو أكثر 

STR2 .يمكن تفويض صلاحيات اتخاذ القرارات التشغيمية إلى مديري الَقسام دون الرجوع للإدارة العميا 

STR3 ووضوح. تُحدّد الإجراءات والمسارات المعتمدة لاتخاذ كل قرار بدقة 

STR4 .تتحكم الإدارة العميا في معظم القرارات اليومية دون مشاركة الفرق الميدانية 

STR5 .يوجد دليل وظيفي يوضح الصلاحيات الممنوحة لكل مستوى إداري في صنع القرار 

STR6 .تُراعى السرعة في اتخاذ بعض القرارات الطارئة عبر استثناءات في إجراءات المركزية 

 بنود( ٛنظم المعمومات والتقنيات )ج. 

 العبارة رمز

TECH1 .تستخدم منظمتنا برامج لتحميل البيانات التنبؤية لدعم القرار الاستراتيجي 

TECH2 .تُحدَّث أنظمة المعمومات الداخمية بانتظام لضمان جودة البيانات ودقتها 

TECH3 ( يعتمد متخذو القرار عمى لوحات قيادةDashboards ).تفاعمية تعرض مؤشرات الَداء المحظية 

TECH4 .توظَّف الذكاء الاصطناعي لمتعرف عمى أنماط المخاطر قبل وقوعها 

TECH5  يوجد فريق داخمي متخصص بصيانة وتطوير أدواتBI وAI. 

TECH6 .يتم دمج مصادر البيانات المختمفة )مالية، تشغيمية، سوقية( في قاعدة بيانات مركزية 

TECH7 خضع النظم لاختبارات دورية لَمن البيانات وحمايتها من الاختراقات.ت 

TECH8 ( تُستخدم تقنيات إنترنت الَشياءIoT.لجمع البيانات في الوقت الحقيقي في بعض العمميات ) 

 بنود( ٚد. البيئة الخارجية )
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 العبارة رمز

ENV1  عممياتنا بسهولة.تؤثر التغييرات المتكررة في الموائح الحكومية عمى سير 

ENV2 .تمعب العادات والتقاليد الاجتماعية دوراً في قبول أو رفض بعض السياسات الداخمية 

ENV3 .تتعرض قراراتنا لضغط الوقت بسبب التنافس المحمي والإقميمي 

ENV4 .تأثر تقمبات أسعار الطاقة والمواد الخام عمى التخطيط الاستثماري لممنظمة 

ENV5 لاستقرار السياسي في بعض الدول من مرونة القرارات الإستراتيجية.يحد عدم ا 

ENV6 .يكون لممتطمبات القانونية والامتثال أثر أمني واضح عمى سرعة الجمسات الإجرائية 

ENV7 .يؤثر تطور التكنولوجيا العالمي بشكل أسرع مما تستجيب له البنية التنظيمية المحمية 

 

 بنود( ٓٔهـ. فعالية القرار )

 العبارة رمز

DEC1  تحقق قراراتنا الاستراتيجية أهدافها ضمن الَطر الزمنية المخطَّط لها بنسبة≥ ٛٓ.% 

DEC2 .يتم قياس أثر القرار بواسطة مؤشرات أداء محددة وواضحة قبل التنفيذ 

DEC3 .نراجع نتائج القرارات السابقة دورياً لتحسين العمميات المستقبمية 

DEC4  القرارات بناءً عمى تحميل متكامل لجميع البدائل ومقارنتها بكفاءة.تُتخذ 

DEC5 .يساهم استخدام أدوات تحميل البيانات في تقميل الَخطاء البشرية في صنع القرار 

DEC6 .يستند إصدار التوصيات لجهات الإدارة العميا إلى تقارير واضحة ومفسرة 

DEC7  ومراقبة مؤشرات الَداء بصفة مستمرة بعد صدورها.تتم متابعة تنفيذ القرارات 
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DEC8 .يتم تعديل الإجراءات والسياسات استجابةً لنتائج التقويم الدوري لمقرار 

DEC9 .تعتمد منظمتنا عمى فرق عمل متعددة التخصصات لتحميل القرارات ذات التعقيد العالي 

DEC10  توظيفMCDA لمصمحة المختمفة عند اتخاذ القرارات.يقمل من التعارض بين مصالح أصحاب ا 

 

 شكراً لتعاونكم.
 يرجى إرجاع الاستبانة بعد الانتهاء إلى الباحثة: موضي خالد البريهي. 
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Summary: 

Decision-making is a central function in any organization, serving as the foundation for 
planning, execution, and evaluation of strategies and operations. In today’s complex 
and rapidly evolving global environment, the ability to enhance decision-making 
processes has become critical to organizational success. This is particularly evident in 
the Gulf region, where both public and private sector organizations are undergoing 
significant transformation, driven by national development visions and the push toward 
digitalization and excellence. 

This study explores the current state of decision-making processes within government 
and private organizations across the Gulf region. It examines the key differences and 
similarities between the two sectors in terms of decision-making mechanisms, 
transparency, employee involvement, and reliance on data and predictive analysis. By 
analyzing real-life case studies, the research aims to identify best practices and 
uncover the main challenges that hinder effective decision-making. 

The study also evaluates the impact of modern management tools—such as data 
analytics, Decision Support Systems (DSS), transformational leadership, and strategic 
thinking—on the quality and efficiency of decisions. Ultimately, the goal is to propose a 
practical and theoretical framework that can guide leaders and policymakers in 
enhancing their organizational decision-making capacities, in line with the ambitious 
national visions of Gulf countries such as Saudi Vision 2030 and UAE Vision 2071. 
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