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 الممدمة: .1.1

 

ٌشكّل التواصل الداخلً أحد أهم العناصر الحٌوٌة فً نجاح المإسسات الحدٌثة، خصوصًا تلن التً تعمل ضمن لطاعات 

عالٌاً مثل المطاع الصحً. ومع التطور الكبٌر فً أسالٌب الإدارة وازدٌاد حجم الفرق وتعدّد مهامها، أصبح تتطلب تنسٌماً 

التواصل الداخلً ٌشكّل محورًا رئٌسٌاً لضمان انسٌابٌة العمل ورفع مستوى الإنتاجٌة. وتشٌر الأدبٌات الإدارٌة الحدٌثة إلى 

ل مباشر بمدرة الفرق على التعاون واتخاذ المرارات وحل المشكلات، مما أن فعالٌة الاتصال داخل المإسسات ترتبط بشك

 .ٌجعل تعزٌز التواصل الداخلً ضرورة استراتٌجٌة ولٌس مجرد ممارسة تنظٌمٌة

ولد جاء اختٌار هذا الموضوع نتٌجة ملاحظة العدٌد من التحدٌات العملٌة التً تعانً منها بعض فرق العمل فً المطاع 

الرٌاض، حٌث ٌظهر تفاوت فً أداء الفرق وظهور مشكلات تشغٌلٌة وتنظٌمٌة ترتبط غالباً بضعف لنوات الصحً بمدٌنة 

التواصل الداخلً أو غٌاب معاٌٌر واضحة لنمل المعلومات. وتشٌر دراسات سابمة إلى أن انخفاض جودة التواصل ٌإدي إلى 

ً عوامل تإثر بصورة مباشرة على جودة الخدمات نمص التنسٌك، زٌادة الأخطاء، وتراجع مستوى رضا الموظفٌن، وه

 .الصحٌة الممدمة للمستفٌدٌن

وتعود الجذور التارٌخٌة لفكرة هذا المشروع إلى النظرٌات الإدارٌة الكلاسٌكٌة التً أكدت مبكرًا على أهمٌة الاتصال كوظٌفة 

ركّزت على التواصل الفعاّل داخل الفرق متعددة أساسٌة فً العملٌة الإدارٌة، ثم تطورت المفاهٌم مع المدارس الحدٌثة التً 

التخصصات، خاصة فً المطاعات الحٌوٌة. ولد بٌنت الأدبٌات أن المإسسات الصحٌة تحدٌدًا تعتمد بشكل كبٌر على تبادل 

ا المعلومات السرٌع والدلٌك، مما ٌبرز الحاجة الملحة إلى دراسة تؤثٌر التواصل الداخلً على أداء فرق العمل فً هذ

 .السٌاق

وتنبع أهمٌة هذه الدراسة من الحاجة الإنسانٌة والمإسسٌة لفهم العلالة بٌن أسالٌب التواصل الداخلً ومستوى أداء الفرق 

داخل المطاع الصحً، إذ تعُد جودة التواصل عنصرًا مإثرًا فً استدامة بٌئة العمل وتحسٌن الخدمات ورفع كفاءة التشغٌل. 

لى سد الفجوات المعرفٌة من خلال ربط المشكلة بالمعرفة المتوفرة فً الدراسات السابمة، التً كما تساعد هذه الدراسة ع

تشٌر غالبًا إلى أن تطوٌر لنوات الاتصال الداخلً ٌسهم فً تحسٌن مستوى التنسٌك، رفع معدلات الإنجاز، وتملٌل 

 .المشكلات الإدارٌة الناتجة عن ضعف التدفك المعلوماتً

سبك، ٌؤتً هذا المشروع لفحص تؤثٌر التواصل الداخلً على أداء الفرق فً المطاع الصحً بمدٌنة الرٌاض، وبناءً على ما 

مستندًا إلى ما تناولته الأدبٌات السابمة حول أهمٌة الاتصال ودوره فً تعزٌز العمل الجماعً، بهدف تمدٌم رإٌة علمٌة 

 .ه الجهود نحو تحسٌن بٌئات العملتسهم فً دعم متخذي المرار داخل المإسسات الصحٌة وتوجٌ
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 مشكلة الدراسة .1.1

 
ٌعد التواصل الداخلً عنصرًا أساسٌاً فً فعالٌة بٌئات العمل المعاصرة، ولا سٌما فً المطاع الصحً الذي ٌعتمد بشكل 

ي ٌشهده مباشر على دلة المعلومات وسرعة تبادلها بٌن أعضاء الفرٌك. وعلى الرغم من التمدم التنظٌمً والتمنً الذ

المطاع الصحً بمدٌنة الرٌاض، لا تزال بعض المنشآت تواجه تحدٌات تتعلك بضعف التواصل الداخلً، مما ٌإدي إلى 

تفاوت فً أداء فرق العمل وظهور مشكلات تشغٌلٌة ناتجة عن سوء التنسٌك أو غٌاب وضوح المهام. وتظُهر الأدبٌات أن 

ا بفعالٌة الأداء، إلا أن الممارسات الحالٌة داخل بعض المإسسات الصحٌة لا تزال جودة التواصل الداخلً ترتبط ارتباطًا وثٌمً 

 .تعكس لصورًا فً هذا الجانب، مما ٌستدعً دراسة منهجٌة لفهم هذه العلالة وتحلٌلها

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 
العاملٌن، إلا أن الأدبٌات تشٌر إلى نمص واضح على الرغم من وجود دراسات تناولت دور التواصل الداخلً فً تعزٌز أداء 

فً الأبحاث التً تركز على العلالة بٌن التواصل الداخلً وأداء الفرق داخل المطاع الصحً تحدٌدًا، خصوصًا فً البٌئات 

بط بٌن التً تعتمد على فرق متعددة التخصصات كما هو الحال فً مدٌنة الرٌاض. كذلن، لا تزال النماذج النظرٌة التً تر

ممارسات التواصل الداخلً وآثارها المباشرة على أداء الفرق الصحٌة غٌر مكتملة، مما ٌبرز فجوة معرفٌة تستدعً 

 .المعالجة

 

 

 فجوات على المستوى التطبٌمً .1.1.1

 

على المستوى العملً، تعانً بعض المنشآت الصحٌة فً الرٌاض من ضعف فً تطبٌك ممارسات التواصل الداخلً، حٌث 

شكلات مثل تؤخر تبادل المعلومات، غموض الأدوار، وتفاوت فهم التعلٌمات بٌن أعضاء الفرٌك. ولد أسهم ذلن فً تظهر م

تفاوت ملحوظ فً الأداء وظهور تحدٌات تشغٌلٌة تعٌك جودة العمل الصحً. هذه الفجوة العملٌة تشٌر إلى الحاجة إلى 

 ستوى الأداء بٌن الفرق الصحٌة.تطبٌك آلٌات تواصل أكثر فعالٌة تدعم التنسٌك وترفع م

ما مدى تؤثٌر التواصل الداخلً على أداء فرق العمل فً المطاع الصحً بمدٌنة الرٌاض، وما العوامل  الاتصالٌة التً تسُهم 

 فً الحد من التفاوت فً أداء الفرق؟
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 أهمٌة الدراسة .1.1

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 

فً سد فجوة معرفٌة واضحة فً الأدبٌات الإدارٌة المتعلمة بالتواصل الداخلً تنبع الأهمٌة النظرٌة لهذا البحث من دوره 

داخل المطاع الصحً، خصوصًا فً سٌاق مدٌنة الرٌاض. فعلى الرغم من وفرة الدراسات التً تناولت الاتصال كعنصر 

التخصصات ما تزال محدودة.  تنظٌمً عام، إلا أن الدراسات التً تربط بٌن التواصل الداخلً وأداء الفرق الصحٌة متعددة

وٌسهم هذا البحث فً إثراء الجانب النظري من خلال تمدٌم إطار علمً ٌوضح العلالة بٌن جودة التواصل الداخلً ومستوى 

جدٌدًا ٌمكن أن تستفٌد منه البحوث المستمبلٌة والنماذج الإدارٌة فً هذا  رفًٌامعأداء الفرق الصحٌة، مما ٌضٌف بعُدًا 

 المجال.

 

 على المستوى التطبٌمً: .1.1.1

 

تتمثل الأهمٌة التطبٌمٌة لهذا البحث فً لدرته على تمدٌم حلول عملٌة لابلة للتطبٌك داخل المنشآت الصحٌة فً مدٌنة 

الرٌاض. فمن خلال تحلٌل أثر التواصل الداخلً على أداء الفرق، ٌمكن للجهات الصحٌة التعرف على نماط الضعف فً 

استراتٌجٌات مهنٌة تعزز التنسٌك وتحد من التفاوت فً الأداء. كما ٌساعد البحث أصحاب المرار لنوات الاتصال، وتطوٌر 

فً تحسٌن بٌئة العمل، ورفع مستوى الكفاءة التشغٌلٌة، وتملٌل الأخطاء الناتجة عن سوء التواصل. وبالتالً، ٌسهم هذا 

 .ٌة الهادفة إلى تطوٌر الأداء داخل المإسسات الصحٌةالبحث فً تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة ودعم الاستراتٌجٌات الإدار

 

 أسئلة الدراسة .1.1

 ما مدى تؤثٌر التواصل الداخلً على أداء فرق العمل فً المطاع الصحً بمدٌنة الرٌاض؟ 

 ما أبرز مشكلات التواصل الداخلً التً تواجه فرق العمل الصحٌة، وكٌف تسهم فً التفاوت فً الأداء؟ 

 أو الاتصالٌة التً تعزز فعالٌة التواصل الداخلً داخل الفرق الصحٌة؟ ما العوامل التنظٌمٌة 

 كٌف ٌمكن تحسٌن لنوات وأسالٌب التواصل الداخلً بما ٌسهم فً رفع مستوى أداء الفرق فً المنشآت الصحٌة؟ 
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 أهداف الدراسة .1.1
 

  الرٌاضتحلٌل مدى تؤثٌر التواصل الداخلً على أداء فرق العمل فً المطاع الصحً بمدٌنة. 

  ًتحدٌد أبرز مشكلات التواصل الداخلً التً تواجه فرق العمل الصحٌة ولٌاس أثرها على مستوى التفاوت ف

 .الأداء

 استكشاف العوامل التنظٌمٌة والاتصالٌة التً تسهم فً تعزٌز فعالٌة التواصل الداخلً داخل الفرق الصحٌة. 

 لتواصل الداخلً بما ٌإدي إلى رفع مستوى أداء فرق العمل التراح استراتٌجٌات عملٌة لتحسٌن لنوات وأسالٌب ا

 .فً المنشآت الصحٌة

 

 

 فرضٌات الدراسة .1.1
 

 :اٌفشض١ت اٌشئ١س١ت

 .حٛجذ علالت راث دلاٌت ئحصبئ١ت ب١ٓ فعب١ٌت اٌخٛاصً اٌذاخٍٟ ٚأداء اٌفشق فٟ اٌمطبع اٌصحٟ بّذ٠ٕت اٌش٠بض

 :اٌفشض١بث اٌفشع١ت

  : H1 اٌذاخ١ٍت فٟ ححس١ٓ أداء اٌفشق فٟ اٌمطبع اٌصحٟ بّذ٠ٕت اٌش٠بض٠سبُ٘ ٚضٛح اٌّعٍِٛبث. 

  : H2حإثش جٛدة لٕٛاث اٌخٛاصً اٌذاخٍٟ بشىً ئ٠جببٟ عٍٝ أداء اٌفشق فٟ اٌمطبع اٌصحٟ بّذ٠ٕت اٌش٠بض. 

 : H3ٌش٠بض٠إدٞ ِسخٜٛ اٌخفبعً ٚاٌخشبسن ب١ٓ أعضبء اٌفش٠ك ئٌٝ سفع ِسخٜٛ أداء اٌفشق فٟ اٌمطبع اٌصحٟ بّذ٠ٕت ا. 

H4  :حإثش سشعت حببدي اٌّعٍِٛبث داخً اٌفشق عٍٝ ِسخٜٛ أدائٙب فٟ اٌمطبع اٌصحٟ بّذ٠ٕت اٌش٠بض. 

H5  :حسُٙ فعب١ٌت اٌخغز٠ت اٌشاجعت اٌذاخ١ٍت فٟ ححس١ٓ أداء اٌفشق فٟ اٌمطبع اٌصحٟ بّذ٠ٕت اٌش٠بض. 
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 نموذج الدراسة .1.1
 

 .كمتغٌر تابع أداء الفرقوكمتغٌر مستمل  التواصل الداخلًٌوضح النموذج المفاهٌمً العلالة بٌن 

بما فً ذلن وضوح المعلومات وجودة المنوات وسرعة تبادل البٌانات ، تحسٌن عناصر التواصل الداخلًوٌفترض النموذج أن 

 من خلال تعزٌز التنسٌك، تملٌل تحسٌن فاعلٌة الفرق العاملة داخل المطاع الصحًٌسهم فً ،  والتغذٌة الراجعة والتفاعل

 .الأخطاء التشغٌلٌة، ودعم اتخاذ المرارات

ٌساعد فً توجٌه منهجٌة البحث وتحدٌد أدوات المٌاس المناسبة وتحلٌل البٌانات لتفسٌر  إطار نظريٌعمل هذا النموذج بمثابة 

 .تأثٌر مستوى التواصل الداخلً على أداء الفرق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 التواصل الداخلً

 وضوح المعلومات

 جودة لنوات الاتصال

 سرعة تبادل المعلومات

 التغذٌة الراجعة الداخلٌة

 التفاعل بٌن أعضاء الفرٌك
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 أداء الفرق

 جودة الأداء

 كفاءة التنفٌذ المهام
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 الإلتزام بالمواعٌد
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 منهجٌة الدراسة .1.1

 تصمٌم البحث

 .استخدم البحث المنهج الوصفً التحلٌلً لدراسة أثر التواصل الداخلً على أداء فرق العمل

 عٌنة الدراسة

 .تم اختٌار عٌنة من العاملٌن فً المطاع الصحً بمدٌنة الرٌاض بطرٌمة عشوائٌة بسٌطة

 أداة جمع البٌانات

 .ى أداء الفرقاستخدم الاستبٌان كؤداة رئٌسٌة لمٌاس مستوى التواصل الداخلً ومستو

 إجراءات جمع البٌانات

 .توزٌع الاستبٌان إلكترونٌاً على المشاركٌن وجمعه بشكل سري لضمان الموثولٌة سٌتم

 أسالٌب تحلٌل البٌانات

 .اعتمد البحث على التحلٌل الإحصائً الوصفً والاستنتاجً باستخدام معامل الارتباط واختبار الفرضٌات

 

 

 

  ثحبلا ةٌجهنم صخلم : 8لكشلا

 

 

 

أسالٌب تحلٌل 

 البٌانات

لبحثاتصمٌم   

  البحثعٌنة 

جمع البحثأداة   
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 الدراسة المٌدانٌة .1.1
 

اعخّذث اٌذساست ا١ٌّذا١ٔت عٍٝ جّع اٌب١بٔبث ِٓ اٌٛالع اٌفعٍٟ ٌب١ئت اٌعًّ داخً اٌمطبع اٌصحٟ بّذ٠ٕت اٌش٠بض، ٚرٌه بٙذف 

اٌّببشش عٍٝ أداء اٌفشق. ٚلذ حُ حٕف١ز اٌذساست ببسخخذاَ اسخب١بْ ئٌىخشٟٚٔ ل١بط ِسخٜٛ اٌخٛاصً اٌذاخٍٟ ٚححذ٠ذ أثشٖ 

ٗ ٌٍعب١ٍِٓ فٟ اٌّسخشف١بث ٚاٌّشاوض اٌصح١ت، بّب ٠شًّ الإداس١٠ٓ، سؤسبء الألسبَ، ٚأعضبء فشق اٌعًّ اٌخشغ١ٍ١ت  .ِٛجَّ

ٓ الا ّّ سخب١بْ ِجّٛعت ِٓ اٌعببساث حُ حص١ُّ أداة اٌذساست ٚفك أسٍٛة عٍّٟ ٠ضّٓ ل١بط اٌّخغ١شاث بذلت، ح١ث حض

اٌّخعٍمت بجٛدة لٕٛاث الاحصبي، ٚضٛح اٌّعٍِٛبث، سشعت الاسخجببت، ِسخٜٛ اٌخعبْٚ، ئضبفت ئٌٝ ِإششاث أداء اٌفش٠ك 

 .ِثً الإٔخبج١ت، فعب١ٌت اٌخٕس١ك، ٚحً اٌّشىلاث

ي ٌفئبث ِخخٍفت ِٓ اٌعب١ٍِٓ. ٚلذ شٍّج اٌع١ٕت عذداً ِٓ اٌّٛظف١ٓ حُ اخخ١بسُ٘ بطش٠مت عشٛائ١ت بس١طت ٌضّبْ حّث١ً عبد

أجُش٠ج ع١ٍّت جّع اٌب١بٔبث خلاي فخشة ص١ِٕت ِحذدة، ِع اٌخأو١ذ عٍٝ سش٠ت اٌّشبسو١ٓ ٚخصٛص١خُٙ، ٚعذَ اسخخذاَ 

 .اٌب١بٔبث ئلا لأغشاض اٌبحث

خٍٟ ٚأداء اٌفشق، سبّ٘ج اٌذساست ا١ٌّذا١ٔت فٟ حٛف١ش ب١بٔبث و١ّت ِٚٛضٛع١ت ِىّٕج ِٓ حح١ًٍ اٌعلالبث ب١ٓ اٌخٛاصً اٌذا

 . تلس فشض١بث اٌبحث بشىً ِٕٙجٟ ِٚٛثٛٚاخخبب

 ِخطط اٌّششٚع اٌّمخشح .1.1.
 

ٌتضمن مخطط المشروع الممترح مجموعة من المكوّنات الأساسٌة التً تهدف إلى دراسة تؤثٌر التواصل 

 :التالٌةالداخلً على أداء الفرق فً المطاع الصحً بمدٌنة الرٌاض. وٌشمل المخطط العناصر 

 ممدمة المشروع .1

 مشكلة الدراسة .8

 أهداف المشروع .3

  ثأسئلة وفرضٌات البح .4

  ةمنهجٌة الدراس .5

 مجتمع وعٌنة الدراسة  .6

  ةٌئاهنلا ةشلانملا .1
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 العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التابع .1.1
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