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 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله 

يطيب لي في مستهل هذه الرسالة أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل    وصحبه أجمعين.

 العمل العلمي، وأخص بالذكر: من ساهم في إنجاز هذا 

أستاذي الفاضل ومشرفي الكريم، الذي تفضل بالإشراف على هذه الرسالة، ولم يبخل علي بوقته الثمين  

وتوجيهاته القيمة. فقد كان لصبره وحكمته وسعة علمه الأثر الأكبر في إثراء هذا البحث وإخراجه 

 بالصورة التي هو عليها الآن.

كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين، الذين تكرموا بقبول مناقشة هذه الرسالة  

 وإثرائها بملاحظاتهم القيمة. 

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جميع أساتذتي الأفاضل الذين نهلت من علمهم وخبراتهم طوال 

 مسيرتي الأكاديمية.

وأتوجه بالشكر والامتنان لصاحب السيرة العطرة والفكر المستنير ، فقد كان له الفضل الأول في بلوغي  

 وأمي الغالية ) طيب الله ثراها( الحبيب(، أطال الله في عمره،التعليم العالي) والدي الغالي 

 إلى اخوتي: من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب  

 إلى كل من شارك في الاستبيانات. أتوجه بالشكر الخاص كما 

 ولا أنسى أن أشكر زملائي وأصدقائي الذين كانوا خير عون لي، وشجعوني دوماً على المضي قدماً.

وفي الختام، أسأل الله العلي القدير أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم، وأن ينفع به، إنه سميع   

 مجيب.
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هتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتة دور القيتتتتتتتتتادة فتتتتتتتتتي تعزيتتتتتتتتتز الابتكتتتتتتتتتار داختتتتتتتتتل الم سستتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتطة، تناولتتتتتتتتتت 
الضتتتتتتتتتتوء علتتتتتتتتتتى أهميتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتادة الفعالتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي تحفيتتتتتتتتتتز الإبتتتتتتتتتتدا  وتحستتتتتتتتتتين الأداء الم سستتتتتتتتتتي. وستتتتتتتتتتلطت 

قتتتتتتتتتادة الم سستتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتطة تحتتتتتتتتتديات متعتتتتتتتتتددة تتعلتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتالموارد المحتتتتتتتتتتدودة حيتتتتتتتتتث يواجتتتتتتتتته 
والقتتتتتتتتتدرة التنافستتتتتتتتتية فتتتتتتتتتتي الأستتتتتتتتتوا  المتغيتتتتتتتتترة بستتتتتتتتتترعة. متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتلال هتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتة، تتتتتتتتتتتم تحليتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتأثير 
أستتتتتتتتتاليب القيتتتتتتتتتادة المختلفتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتل القيتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتتة، والقيتتتتتتتتتادة التحفيزيتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى تطتتتتتتتتتوير الابتكتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتي 

أظهتتتتتتتتترت النتتتتتتتتتتائي أن القتتتتتتتتتادة التتتتتتتتتذين يتبنتتتتتتتتتون أستتتتتتتتتاليب  يتتتتتتتتتادة ملهمتتتتتتتتتة ويشتتتتتتتتتجعون  كماهتتتتتتتتتذه الم سستتتتتتتتتات.
هتتتتتتتذه النتتتتتتتتائي، وتتتتتتتتم بيتتتتتتتان أنهتتتتتتتا تعتمتتتتتتتد بشتتتتتتتكل كبيتتتتتتتر علتتتتتتتى القيتتتتتتتادة  وقتتتتتتتد تتتتتتتتم تحليتتتتتتتل التفكيتتتتتتتر الإبتتتتتتتداعي

% متتتتتتتتتتتتن 44.9%، وظهتتتتتتتتتتتتر متغيتتتتتتتتتتتتر الابتكتتتتتتتتتتتتار واضتتتتتتتتتتتتحا حيتتتتتتتتتتتتث كتتتتتتتتتتتتان 48لتشتتتتتتتتتتتجيع الابتكتتتتتتتتتتتتار بنستتتتتتتتتتتتبة 
المشتتتتتتتتتاركين فتتتتتتتتتي الاستتتتتتتتتتبيان أفتتتتتتتتتادوا أن الابتكتتتتتتتتتار جتتتتتتتتتزءا لا يتجتتتتتتتتتزأ متتتتتتتتتن ثقافتتتتتتتتتة الم سستتتتتتتتتات، كمتتتتتتتتتا أشتتتتتتتتتار 
بعتتتتتتتتتي المشتتتتتتتتتاركين علتتتتتتتتتى أن الم سستتتتتتتتتات تقتتتتتتتتتدم دعتتتتتتتتتم كبيتتتتتتتتتر لتنفيتتتتتتتتتذ الابتكتتتتتتتتتار حيتتتتتتتتتث بلغتتتتتتتتتت نستتتتتتتتتبتهم 

يستتتتتتتتتهمون بشتتتتتتتتتكل مباشتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتو  الابتكتتتتتتتتتار وزيتتتتتتتتتادة القتتتتتتتتتدرة التنافستتتتتتتتتية % ، فهتتتتتتتتتم 34.7
الدراستتتتتتتتتتتة توصتتتتتتتتتتتيات لتمكتتتتتتتتتتتين القتتتتتتتتتتتادة متتتتتتتتتتتن تعزيتتتتتتتتتتتز بي تتتتتتتتتتتة الابتكتتتتتتتتتتتار متتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتلال قتتتتتتتتتتتدمت للم سستتتتتتتتتتتة. 

كمتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتم  تشتتتتتتتتتجيع التواصتتتتتتتتتل المفتتتتتتتتتتوس، دعتتتتتتتتتم التجتتتتتتتتتارب الجديتتتتتتتتتدة، والاستتتتتتتتتتثمار فتتتتتتتتتي تنميتتتتتتتتتة المهتتتتتتتتتارات.
استتتتتتتتتتتتخدام المتتتتتتتتتتتنهي الوصتتتتتتتتتتتفي التحليلتتتتتتتتتتتتي واستتتتتتتتتتتتخدام أداة الاستتتتتتتتتتتتبانة، وتتتتتتتتتتتتتم تحليتتتتتتتتتتتل البيانتتتتتتتتتتتات بواستتتتتتتتتتتتطة 

 برنامي الاكسيل، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائي ، من أبرزها: 

أن الم سستتتتتتتتتتتتات تعتمتتتتتتتتتتتتد بشتتتتتتتتتتتتكل كبيتتتتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتتتتى القيتتتتتتتتتتتتادة لتشتتتتتتتتتتتتجيع الابتكتتتتتتتتتتتتار، وأن القيتتتتتتتتتتتتادة تلعتتتتتتتتتتتتب دورا 
هامتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتي دعتتتتتتتتتتتتم المتتتتتتتتتتتتتوظفين لتنفيتتتتتتتتتتتتذ أفكتتتتتتتتتتتتتارهم المبتكتتتتتتتتتتتترة، وأن القيتتتتتتتتتتتتتادة الفعالتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتتات 
الصتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتطة تلعتتتتتتتتتب دورا كبيتتتتتتتتتترا فتتتتتتتتتي تعزيتتتتتتتتتتز الابتكتتتتتتتتتار، واختتمتتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتة بعتتتتتتتتتتدة توصتتتتتتتتتتيات 
كتتتتتتتتان متتتتتتتتن أبرزهتتتتتتتتا: تعزيتتتتتتتتز بي تتتتتتتتة العمتتتتتتتتل الإبدا يتتتتتتتتة، تشتتتتتتتتجيع التواصتتتتتتتتل الفعتتتتتتتتال، تشتتتتتتتتجيع التعتتتتتتتتاون بتتتتتتتتين 

 الفر  المختلفة.

 . القيادة، الابتكار، الم سسات الصغيرة والمتوسطة، القيادة التحويلية، التنافسية الكلمات المفتاحية: 
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This study examined the role of leadership in fostering innovation within small and 

medium-sized enterprises (SMEs), focusing on the importance of effective 

leadership in driving creativity and improving organizational performance. Leaders 

in SMEs face various challenges related to limited resources and competitiveness in 

rapidly changing markets. This study analyzes the impact of different leadership 

styles, such as transformational and motivational leadership, on innovation 

development in these enterprises. These results were analyzed, and they relied 

heavily on leadership to encourage contribution, at a rate of 48%, and appeared 

creative in innovation, as 44.9% of the participants in the questionnaire were, and 

they only participated in an integral part of the institutions’ culture, and some 

participants also participated in being involved Significant support was not 

completed, as 34.7% was not completed. The findings reveal that leaders who adopt 

inspirational leadership styles and encourage creative thinking contribute directly 

to enhancing innovation levels and increasing the organization's competitiveness. 

The study offerd recommendations to enable leaders to foster an innovative 

environment by promoting open communication, supporting new experiments, and 

investing in skill development descriptive principle of Newton's analysis, the 

questionnaire tool, was used, and the data was analyzed using the Excel program, 

and several results were reached, the most prominent of which are: that institutions 

rely heavily on leadership for encouragement, that practicing commerce is 

important in supporting creative and innovative employees, and that leadership is 

a small commercial institution. She works largely in the field of health care, and 

ended up studying after being among the top achievers.: Promoting a creative work 

environment, encouraging effective communication, encouraging cooperation 

between different teams. 

Keywords: Leadership, Innovation, Small and Medium Enterprises (SMEs), 

Transformational Leadership, Competitiveness. 
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 :قدمةالم

تعتبتتتتتتتتتتتتر الريتتتتتتتتتتتتادة فتتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتطة متتتتتتتتتتتتن أهتتتتتتتتتتتتم عوامتتتتتتتتتتتتل نجاحهتتتتتتتتتتتتا 

واستتتتتتتتتتدامتها، لمتتتتتتتتتا لهتتتتتتتتتا متتتتتتتتتن أثتتتتتتتتتر كبيتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتي قتتتتتتتتتدرتها علتتتتتتتتتى تحقيتتتتتتتتت  النمتتتتتتتتتو والتطتتتتتتتتتور. 

ونظتتتتتتتتتتراً للتحتتتتتتتتتتديات التتتتتتتتتتتي تواجههتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتذه المنظمتتتتتتتتتتات بستتتتتتتتتتبب التغيتتتتتتتتتترات الستتتتتتتتتتريعة التتتتتتتتتتتي 

الضتتتتتتتتتتتتتتتروري إيجتتتتتتتتتتتتتتتاد أستتتتتتتتتتتتتتتاليب الإدارة الحديثتتتتتتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتتتتتتل الإدارة تشتتتتتتتتتتتتتتتهدها، كتتتتتتتتتتتتتتتان متتتتتتتتتتتتتتتن 

التتتتتتتتتتتتي تركتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتى دور المتتتتتتتتتتتدير فتتتتتتتتتتتي تحفيتتتتتتتتتتتز وتحفيتتتتتتتتتتتز المتتتتتتتتتتتوظفين وزيتتتتتتتتتتتادة  التحويليتتتتتتتتتتتة

 مستويات إنتاجيتهم.

تهتتتتتتتدف هتتتتتتتذه الدراستتتتتتتة إلتتتتتتتى تحديتتتتتتتد حجتتتتتتتم تتتتتتتتأثير القيتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتة علتتتتتتتى وتيتتتتتتترة الابتكتتتتتتتار 

باستتتتتتتتتتتخدام كيأيتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتأثير أنمتتتتتتتتتتا  الإدارة فتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتطة، وذلتتتتتتتتتت  

 المختلفة على وتيرة الابتكار.

 من المتوقع من خلال هذا البحث معرفة:

بحتتتتتتتتتتتتتتتتتث فتتتتتتتتتتتتتتتتتي أستتتتتتتتتتتتتتتتتلوب الإدارة الستتتتتتتتتتتتتتتتتائد بتتتتتتتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتتتتتتتتديري الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة  -

 والمتوسطة.

 البعد، تركز الإدارة بشكل خاص على الأداء وتغيير الأداء. -

 الأسعار ومستويات الابتكار في هذه الشركات. -

 العلاقة بين التنو  التنظيمي ودرجة الابتكار. -

مقترحتتتتتتتتتتتات واعتتتتتتتتتتتدة ستستتتتتتتتتتتهم فتتتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتتتين دور إدارة التغييتتتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتتتي تطتتتتتتتتتتتوير الابتكتتتتتتتتتتتار  -

 .في هذه الشركات
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نتتتتتتتتتتتائي هتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتلفت الانتبتتتتتتتتتتاه إلتتتتتتتتتتى أهميتتتتتتتتتتة إنشتتتتتتتتتتاء نظتتتتتتتتتتام إداري متتتتتتتتتتن شتتتتتتتتتتأنه 

تغييتتتتتتتتتتتتتتتتر أداء الم سستتتتتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتتتتتطة بمتتتتتتتتتتتتتتتتا يضتتتتتتتتتتتتتتتتمن التنميتتتتتتتتتتتتتتتتة والنمتتتتتتتتتتتتتتتتو 

 المستدامين والتأكيد على أهمية تطبي  الدور الإنساني.

 :مشكلة الدراسة

تتمحتتتتتتتتور مشتتتتتتتتكلة البحتتتتتتتتث حتتتتتتتتول معرفتتتتتتتتة التتتتتتتتدور المهتتتتتتتتم لتتتتتتتت دارة فتتتتتتتتي تنميتتتتتتتتة الابتكتتتتتتتتار فتتتتتتتتي 

الم سستتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتطة. ونظتتتتتتتتتترًا للتحتتتتتتتتتتديات المتزايتتتتتتتتتتدة التتتتتتتتتتتي تواجههتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتذه 

ستتتتتتتتتتريعة التغيتتتتتتتتتتر، يصتتتتتتتتتتب  الابتكتتتتتتتتتتار ضتتتتتتتتتتروريًا للبقتتتتتتتتتتاء الم سستتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتي بي تتتتتتتتتتة الأعمتتتتتتتتتتال 

ا والابتكتتتتتتتتتتتتتار  والازدهتتتتتتتتتتتتتار. ومتتتتتتتتتتتتتع ذلتتتتتتتتتتتتت ، فتتتتتتتتتتتتت ن العلاقتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتين ا مختلفتتتتتتتتتتتتتً أستتتتتتتتتتتتتلوخًا إداريتتتتتتتتتتتتتً

التنظيمتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتتذه المنظمتتتتتتتتتتات ليستتتتتتتتتتت واضتتتتتتتتتتحة، خاصتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتيا  اقتصتتتتتتتتتتاديات 

 التنمية.

ا إلتتتتتتتتتى ستتتتتتتتتد الفجتتتتتتتتتوة المعر يتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال تحليتتتتتتتتتل كيأيتتتتتتتتتة  تهتتتتتتتتتدف هتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتة أيضتتتتتتتتتً

تتتتتتتتتتتتتأثير أنمتتتتتتتتتتتتا  الإدارة المختلفتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتى وتيتتتتتتتتتتتتترة الابتكتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتغيرة 

 والمتوسطة، مع مراعاة العوامل البي ية الحاسمة.

 أهمية الدراسة:

إن دراستتتتتتتتتتتتة دور الإدارة فتتتتتتتتتتتتي تطتتتتتتتتتتتتوير الابتكتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتطة 

لتتتتتتتته أهميتتتتتتتتة كبيتتتتتتتترة متتتتتتتتن الناحيتتتتتتتتة النظريتتتتتتتتة والعمليتتتتتتتتة. متتتتتتتتن الناحيتتتتتتتتة النظريتتتتتتتتة، يستتتتتتتتاهم هتتتتتتتتذا 

البحتتتتتتتتتتث فتتتتتتتتتتي زيتتتتتتتتتتادة المعرفتتتتتتتتتتة العلميتتتتتتتتتتة حتتتتتتتتتتول العلاقتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتين أستتتتتتتتتتلوب الإدارة والابتكتتتتتتتتتتار 

 في سيا  الشركات الصغيرة والمتوسطة. 
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إنتتتتتتتتتتته يحتتتتتتتتتتتاول ستتتتتتتتتتتد الفجتتتتتتتتتتتوة المعر يتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي الأدبيتتتتتتتتتتتات الموجتتتتتتتتتتتودة متتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتلال تتتتتتتتتتتتوفير 

معلومتتتتتتتتتتتتات جديتتتتتتتتتتتتدة حتتتتتتتتتتتتول كيأيتتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتتأثير أنمتتتتتتتتتتتتا  القيتتتتتتتتتتتتادة المختلفتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتى تكتتتتتتتتتتتتالي  

 الابتكار في هذه المنظمات.

علتتتتتتتتتى المستتتتتتتتتتو  العملتتتتتتتتتي تكمتتتتتتتتتن أهميتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتث فتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتوفير إطتتتتتتتتتار يمكتتتتتتتتتن استتتتتتتتتتخدامه 

لتحستتتتتتتتتتتتتين الأداء الإداري لتشتتتتتتتتتتتتتجيع الابتكتتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتتطة. 

ومتتتتتتتتتتن المتوقتتتتتتتتتتع أن تقتتتتتتتتتتدم نتتتتتتتتتتتائي الدراستتتتتتتتتتة توصتتتتتتتتتتيات عمليتتتتتتتتتتة للمتتتتتتتتتتديرين والقتتتتتتتتتتادة التتتتتتتتتتذين 

 يمكنهم الاستفادة من خل  بي ة عمل تشجع على الإبدا  والابتكار.

ومتتتتتتتتتن المتتتتتتتتترج  أن تستتتتتتتتتتفيد متتتتتتتتتن نتتتتتتتتتتائي هتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتة ف تتتتتتتتتات متعتتتتتتتتتددة. فعلتتتتتتتتتى رأ  هتتتتتتتتتذه 

الف تتتتتتتتتتتتات تتتتتتتتتتتتتأتي القيتتتتتتتتتتتتادات الإداريتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتطة، حيتتتتتتتتتتتتث 

ستتتتتتتتتتمكنهم النتتتتتتتتتتائي متتتتتتتتتن فهتتتتتتتتتم أعمتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتأثير أستتتتتتتتتاليبهم القياديتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى الابتكتتتتتتتتتار، ممتتتتتتتتتا 

 يستتتتتتتتتتاعدهم فتتتتتتتتتتتي تطتتتتتتتتتتتوير مهتتتتتتتتتتتاراتهم وتبنتتتتتتتتتتتي الممارستتتتتتتتتتتات الأكثتتتتتتتتتتتر فعاليتتتتتتتتتتتة. كمتتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتتتفيد

الدراستتتتتتتتتتتتة أصتتتتتتتتتتتتحاب الم سستتتتتتتتتتتتات والمستتتتتتتتتتتتتثمرين متتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتلال تزويتتتتتتتتتتتتدهم بتتتتتتتتتتتتر   حتتتتتتتتتتتتول 

 كيأية اختيار وتطوير القادة القادرين على تحفيز الابتكار.

بالإضتتتتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتتتى ذلتتتتتتتتتتت ، يمكتتتتتتتتتتتن للجهتتتتتتتتتتتات الحكوميتتتتتتتتتتتة والم سستتتتتتتتتتتات الداعمتتتتتتتتتتتة للمشتتتتتتتتتتتاريع 

الصتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتطة الاستتتتتتتتتتتتفادة متتتتتتتتتتتن نتتتتتتتتتتتتائي الدراستتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي تصتتتتتتتتتتتميم بتتتتتتتتتتترامي تدريبيتتتتتتتتتتتة 

وتطويريتتتتتتتتتة موجهتتتتتتتتتة لتعزيتتتتتتتتتز القتتتتتتتتتدرات القياديتتتتتتتتتة والابتكاريتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتذا القطتتتتتتتتتا  الحيتتتتتتتتتوي. 

ا للبتتتتتتتتتتتتتاحثين والأكتتتتتتتتتتتتتاديميين ا  يمتتتتتتتتتتتتتً المهتمتتتتتتتتتتتتتين  وأخيتتتتتتتتتتتتترًا، ستشتتتتتتتتتتتتتكل هتتتتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتتتتة مرجعتتتتتتتتتتتتتً
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بمجتتتتتتتتتتتتالات القيتتتتتتتتتتتتادة والابتكتتتتتتتتتتتتار وإدارة الم سستتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتطة، ممتتتتتتتتتتتتا يفتتتتتتتتتتتتت  

 آفاقًا جديدة لمزيد من البحث والتطوير في هذا المجال.

 :أهداف الدراسة

. تحديتتتتتتتتتتتد نمتتتتتتتتتتتن الإدارة الستتتتتتتتتتتائد فتتتتتتتتتتتي المنشتتتتتتتتتتت ت الصتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتطة فتتتتتتتتتتتي المملكتتتتتتتتتتتة 1

 العرخية السعودية.

. دراستتتتتتتتتتتتة العلاقتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتين أنمتتتتتتتتتتتتا  الإدارة المختلفتتتتتتتتتتتتة )مثتتتتتتتتتتتتل التغييتتتتتتتتتتتتر ودوران المتتتتتتتتتتتتوظفين 2

 وإدارة ش ون الموظفين( وهياكل الابتكار في الم سسات الصغيرة والمتوسطة.

. يحلتتتتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتتتتأثير العوامتتتتتتتتتتتتتتتل الم سستتتتتتتتتتتتتتية والبي يتتتتتتتتتتتتتتة )مثتتتتتتتتتتتتتتتل الثقافتتتتتتتتتتتتتتة الم سستتتتتتتتتتتتتتتية وإدارة 3

 المعرفة والهيكل التنظيمي( على العلاقة بين القيادة والابتكار.

. وصتتتتتتتتتت التحتتتتتتتتتديات الرئيستتتتتتتتتية التتتتتتتتتتي يواجههتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتديرون فتتتتتتتتتي تطتتتتتتتتتوير الابتكتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتي 4

 الشركات الصغيرة والمتوسطة.

. تطتتتتتتتتتتتتوير نمتتتتتتتتتتتتوذل متكامتتتتتتتتتتتتل يوضتتتتتتتتتتتت  كيأيتتتتتتتتتتتتة تفاعتتتتتتتتتتتتل النظتتتتتتتتتتتتام الإداري متتتتتتتتتتتتع الهيكتتتتتتتتتتتتل 5

 التنظيمي والبي ة لخل  بي ة محفزة للابتكار.

اقتراحتتتتتتتتتتات عمليتتتتتتتتتتة لتحستتتتتتتتتتين المهتتتتتتتتتتارات الإداريتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتدعم الابتكتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتي . تقتتتتتتتتتتديم 6

 الم سسات الصغيرة والمتوسطة.

 تساؤلات الدراسة

للتعتتتتتتتتتتتتتتتترف علتتتتتتتتتتتتتتتتى دور الإدارة فتتتتتتتتتتتتتتتتي تنميتتتتتتتتتتتتتتتتة الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة 

 والمتوسطة يمكن صياغة تسا لات البحث على النحو التالي:
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 الرئيسي:  السؤال

كيتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت ثر أنمتتتتتتتتتتا  الإدارة المختلفتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتى وتيتتتتتتتتتترة الابتكتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتغيرة 

 والمتوسطة؟

 :الأسئلة الفرعية

. متتتتتتتتتا هتتتتتتتتتو نتتتتتتتتتو  أستتتتتتتتتلوب الإدارة الستتتتتتتتتائد فتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتطة ومتتتتتتتتتا 1

 تأثيره على الابتكار؟

. متتتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتتي العوامتتتتتتتتتتتتل التنظيميتتتتتتتتتتتتة والبي يتتتتتتتتتتتتة المتعلقتتتتتتتتتتتتة بأستتتتتتتتتتتتلوب الإدارة لخلتتتتتتتتتتتت  بي تتتتتتتتتتتتتة 2

 جديدة في الم سسات الصغيرة والمتوسطة؟

. كيتتتتتتتتتتت  يمكتتتتتتتتتتتن للمتتتتتتتتتتتديرين فتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتطة تحستتتتتتتتتتتين مهتتتتتتتتتتتاراتهم 3

 في تطوير ثقافة الابتكار؟

. متتتتتتتتا هتتتتتتتتي التحتتتتتتتتديات الرئيستتتتتتتتية التتتتتتتتتي يواجههتتتتتتتتا المتتتتتتتتديرون فتتتتتتتتي تشتتتتتتتتجيع الابتكتتتتتتتتار فتتتتتتتتي 4

 الشركات الصغيرة والمتوسطة وكي  يمكننا التغلب عليها؟

العلاقتتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتين القيتتتتتتتتتتتتتتادة والابتكتتتتتتتتتتتتتتار بتتتتتتتتتتتتتتين الشتتتتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتتتغيرة . كيتتتتتتتتتتتتتت  تختلتتتتتتتتتتتتتتت 5

 والمتوسطة والشركات الكبيرة؟

متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال الإجابتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى هتتتتتتتتتذه الأستتتتتتتتت لة، ستتتتتتتتتيكون البحتتتتتتتتتث قتتتتتتتتتادرًا علتتتتتتتتتى تقتتتتتتتتتديم فهتتتتتتتتتم 

متعمتتتتتتتتت  بشتتتتتتتتتكل متزايتتتتتتتتتد لتتتتتتتتتدور الإدارة فتتتتتتتتتي تطتتتتتتتتتوير الابتكتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتغيرة 
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الأهتتتتتتتتتتتداف المرجتتتتتتتتتتتوة متتتتتتتتتتتن البحتتتتتتتتتتتث والمستتتتتتتتتتتاهمة والمتوستتتتتتتتتتتطة الحجتتتتتتتتتتتم، وخالتتتتتتتتتتتتالي تحقيتتتتتتتتتتت  

 في التحسين. من العمل. معلومة. في هذه المنطقة.

 فروض الدراسة:

 الفرضية الرئيسية: 

توجتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتين الشخصتتتتتتتتتتتتتيات الإداريتتتتتتتتتتتتتة والابتكتتتتتتتتتتتتتار التنظيمتتتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتتتي المنشتتتتتتتتتتتتت ت 

 الصغيرة والمتوسطة.

 الفرضيات الفرعية:

توجتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتة إيجابيتتتتتتتتتة ذات دلالتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتائية بتتتتتتتتتين القيتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتتة ومستتتتتتتتتتو   .1

 الابتكار في الم سسات الصغيرة والمتوسطة.

توجتتتتتتتتتتتتتد علاقتتتتتتتتتتتتتة موجبتتتتتتتتتتتتتة وذات دلالتتتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتتتائية بتتتتتتتتتتتتتين إدارة المتتتتتتتتتتتتتوارد البشتتتتتتتتتتتتترية  .2

 والابتكار التنظيمي في المنش ت الصغيرة والمتوسطة.

هنتتتتتتتتتتاك علاقتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتين تصتتتتتتتتتتتنيفات القيتتتتتتتتتتادة الم سستتتتتتتتتتتية والابتكتتتتتتتتتتار التنظيمتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتي  .3

الشتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتطة، ولكتتتتتتتتتن هتتتتتتتتتذه العلاقتتتتتتتتتة أقتتتتتتتتتل قتتتتتتتتتوة متتتتتتتتتن العلاقتتتتتتتتتة 

 مع القيادة التحويلية للموظفين.

العوامتتتتتتتتتتتتتتل الإداريتتتتتتتتتتتتتتة )مثتتتتتتتتتتتتتتل الثقافتتتتتتتتتتتتتتة الم سستتتتتتتتتتتتتتية وإدارة المعرفتتتتتتتتتتتتتتة( لهتتتتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتتتتأثير  .4

 إيجابي على العلاقة بين الإدارة والابتكار التنظيمي.

توجتتتتتتتتتتد بيانتتتتتتتتتتات تجريبيتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتن العلاقتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتين الإدارة والابتكتتتتتتتتتتار التنظيمتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتي  .5

 الشركات الصغيرة والمتوسطة  يما يتعل  بالهيكل التنظيمي.
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تختلتتتتتتتتتتتتت قتتتتتتتتتتتتوة العلاقتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتين أستتتتتتتتتتتتلوب الإدارة والابتكتتتتتتتتتتتتار التنظيمتتتتتتتتتتتتي بتتتتتتتتتتتتاختلاف  .6

 حجم المنظمة والقطا  الذي تعمل  يه.

تتتتتتتتتتترتبن هتتتتتتتتتتذه الأهتتتتتتتتتتداف والمفتتتتتتتتتتاهيم بستتتتتتتتتت ال البحتتتتتتتتتتث المحتتتتتتتتتتدد وتهتتتتتتتتتتدف إلتتتتتتتتتتى استكشتتتتتتتتتتاف 

العلاقتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتين الإدارة والابتكتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتتتيا  الشتتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتطة، متتتتتتتتتتتتع 

 مراعاة العوامل الهيكلية والبي ية الرئيسية.

 :الدراسات السابقة

ركتتتتتتتتتتتتتتتزت العديتتتتتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتتتتتن الدراستتتتتتتتتتتتتتتات الأصتتتتتتتتتتتتتتتلية علتتتتتتتتتتتتتتتى القيتتتتتتتتتتتتتتتادة التحفيزيتتتتتتتتتتتتتتتة والتفكيتتتتتتتتتتتتتتتر 

 الابتكاري:

  (:2016. دراسة عبد القوي )1

الموجتتتتتتتته ذاتيتتتتتتتتا ومفهتتتتتتتتتوم هتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتة علتتتتتتتتى العلاقتتتتتتتتة بتتتتتتتتتين استتتتتتتتتراتيجيات التتتتتتتتتعلم ركتتتتتتتتزت 

الابتكتتتتتتتتتتتتتار. وأظهتتتتتتتتتتتتترت النتتتتتتتتتتتتتتائي وجتتتتتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتين استتتتتتتتتتتتتتخدام استتتتتتتتتتتتتتراتيجيات التتتتتتتتتتتتتتعلم 

الموجتتتتتتتتتتته ذاتيتتتتتتتتتتتاً ومستتتتتتتتتتتتويات التفكيتتتتتتتتتتتر الناقتتتتتتتتتتتد لتتتتتتتتتتتد  الطتتتتتتتتتتتلاب. وتظهتتتتتتتتتتتر النتتتتتتتتتتتتائي أهميتتتتتتتتتتتة 

تطتتتتتتتتتتوير مهتتتتتتتتتتارات التتتتتتتتتتتعلم التتتتتتتتتتذاتي كوستتتتتتتتتتيلة لتطتتتتتتتتتتوير مهتتتتتتتتتتارات جديتتتتتتتتتتدة يمكتتتتتتتتتتن أن تكتتتتتتتتتتون 

عبتتتتتتتتتد ) مفيتتتتتتتتتدة للغايتتتتتتتتتة لتنميتتتتتتتتتة المهتتتتتتتتتارات القياديتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتطة.

 (2016,القوي 

  (2015. بحث الشيوي )2

تناولتتتتتتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتتتتتة دور الابتكتتتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتتتتتعي لتحقيتتتتتتتتتتتتتت  الميتتتتتتتتتتتتتتزة التنافستتتتتتتتتتتتتتية 

للمنظمتتتتتتتتتات. وخلتتتتتتتتتص إلتتتتتتتتتى أن المنظمتتتتتتتتتات التتتتتتتتتتي تشتتتتتتتتتجع وتتتتتتتتتتدعم الأفكتتتتتتتتتار المبتكتتتتتتتتترة بتتتتتتتتتين 
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موظفيهتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتديها قتتتتتتتتتتدرة أعلتتتتتتتتتتى علتتتتتتتتتتى اكتستتتتتتتتتتاب ميتتتتتتتتتتزة تنافستتتتتتتتتتية فتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتو . وتستتتتتتتتتتلن 

النتتتتتتتتتتائي الضتتتتتتتتتوء علتتتتتتتتتى أهميتتتتتتتتتة دور الإدارة فتتتتتتتتتي تنميتتتتتتتتتة ثقافتتتتتتتتتة الابتكتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتات 

 (2015,الشيوي ) الصغيرة والمتوسطة لزيادة الأداء والقدرة التنافسية.

  (2018. بحث عبد الباسن )3

المتتتتتتتتتتوظفين. تناولتتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتة دور القيتتتتتتتتتتادة التحفيزيتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي زيتتتتتتتتتتادة الإبتتتتتتتتتتدا  لتتتتتتتتتتد  

وأظهتتتتتتتترت النتتتتتتتتتائي أن تحفيتتتتتتتتز القتتتتتتتتادة لتتتتتتتته أثتتتتتتتتر إيجتتتتتتتتابي علتتتتتتتتى مستتتتتتتتتو  الإبتتتتتتتتدا  والابتكتتتتتتتتار 

لتتتتتتتتتتد  المتتتتتتتتتتوظفين. وتكشتتتتتتتتتتت النتتتتتتتتتتتائي عتتتتتتتتتتن أهميتتتتتتتتتتة تطتتتتتتتتتتوير مهتتتتتتتتتتارات القيتتتتتتتتتتادة التحفيزيتتتتتتتتتتة 

 )متتتتتتتتتن متتتتتتتتتديري الشتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتطة لتعزيتتتتتتتتتز الابتكتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتي منظمتتتتتتتتتاتهم. بتتتتتتتتتين

 (2018,عبد الباسن 

  (2019. تعاليم المهدي )4

هتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتة علتتتتتتتتى دور القيتتتتتتتتادة التحفيزيتتتتتتتتة فتتتتتتتتي تحقيتتتتتتتت  التميتتتتتتتتز. وخلتتتتتتتتص إلتتتتتتتتى ركتتتتتتتتزت 

أن القيتتتتتتتتتتتتتادة التحفيزيتتتتتتتتتتتتتة تلعتتتتتتتتتتتتتب دورا هامتتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتي تحقيتتتتتتتتتتتتت  الأداء العتتتتتتتتتتتتتالي متتتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتتلال 

تشتتتتتتتتتجيع وتحفيتتتتتتتتتز المتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتى الإبتتتتتتتتتدا  والابتكتتتتتتتتتار. وتستتتتتتتتتلن النتتتتتتتتتتائي الضتتتتتتتتتوء علتتتتتتتتتى 

أهميتتتتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتتتخدام أستتتتتتتتتتتتتتاليب إدارة التحفيتتتتتتتتتتتتتتز لتحقيتتتتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتتتتويات عاليتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتن الأداء 

 (2019,المهدي )منظمة صغيرة ومتوسطة الحجم. والتميز في

هتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتات بوضتتتتتتتتتتوس أن هنتتتتتتتتتتاك علاقتتتتتتتتتتة وثيقتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتين القيتتتتتتتتتتادة، وخاصتتتتتتتتتتة أظهتتتتتتتتتترت 

القيتتتتتتتتتادة التحفيزيتتتتتتتتتة، والابتكتتتتتتتتتار التنظيمتتتتتتتتتي والإبتتتتتتتتتدا  فتتتتتتتتتي المنظمتتتتتتتتتات. كمتتتتتتتتتا يوضتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتذا 
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وتشتتتتتتتتتتتتجيع التفكيتتتتتتتتتتتتر الابتكتتتتتتتتتتتتاري كوستتتتتتتتتتتتيلة البحتتتتتتتتتتتتث أهميتتتتتتتتتتتتة تطتتتتتتتتتتتتوير المهتتتتتتتتتتتتارات الإداريتتتتتتتتتتتتة 

 لتحسين الأداء والقدرة التنافسية للشركات الصغيرة والمتوسطة

ثانياااااااااا : الدراساااااااااات المتعلياااااااااة بالابااااااااادا  الت  يماااااااااي وع  تااااااااا  بااااااااا ع  المتغيااااااااارات 

 الأخرى.

 (2020الدراسة )التيجاني  -

الإبتتتتتتتتتتدا  هتتتتتتتتتتدفت الدراستتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتى تحديتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتد  تتتتتتتتتتتأثير ستتتتتتتتتتلوك القيتتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتى 

التنظيمتتتتتتتتتتي، وتحديتتتتتتتتتتد دلالتتتتتتتتتتة الفتتتتتتتتتترو  فتتتتتتتتتتي استتتتتتتتتتتجابات المدرستتتتتتتتتتين حتتتتتتتتتتول متتتتتتتتتتد  تطبيتتتتتتتتتت  

ستتتتتتتتتتتتتلوك القيتتتتتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتتتتتتة وممارستتتتتتتتتتتتتات الإبتتتتتتتتتتتتتدا  التنظيمتتتتتتتتتتتتتي، وتتتتتتتتتتتتتتم اختيتتتتتتتتتتتتتار جامعتتتتتتتتتتتتتة 

عضتتتتتتتتو هي تتتتتتتتة تتتتتتتتتدري  بتتتتتتتتدوام  188الجديتتتتتتتتة كحالتتتتتتتتة للدراستتتتتتتتة. وقتتتتتتتتد تكونتتتتتتتتت العينتتتتتتتتة متتتتتتتتن 

كامتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتم اختيتتتتتتتتتتارهم عشتتتتتتتتتتوائياً، واستتتتتتتتتتتخدم الاستتتتتتتتتتتبيان كتتتتتتتتتتأداة رئيستتتتتتتتتتية لتحقيتتتتتتتتتت  أهتتتتتتتتتتداف 

 (2020)التيجاني  الدراسة.

تتتتتتتتتتتتتم اختبتتتتتتتتتتتتار موثو يتتتتتتتتتتتتة وثبتتتتتتتتتتتتات الاستتتتتتتتتتتتتبيان باستتتتتتتتتتتتتخدام المتوستتتتتتتتتتتتن الحستتتتتتتتتتتتابي، وتحليتتتتتتتتتتتتل 

لمقارنتتتتتتتتتتتة الأبعتتتتتتتتتتتاد، و  Tukeyالتبتتتتتتتتتتتاين أحتتتتتتتتتتتادي المتغيتتتتتتتتتتتر ومتعتتتتتتتتتتتدد المتغيتتتتتتتتتتترات، واختبتتتتتتتتتتتار 

(t)  الانحراف المعياري واختبارات )ت(.و 

 كشت التحليل الإحصائي عن مد  ممارسة المدراء لسلوك القيادة التحويلية.

كمتتتتتتتتتتتا أظهتتتتتتتتتتتترت الدراستتتتتتتتتتتة وجتتتتتتتتتتتتود فتتتتتتتتتتتترو  ذات دلالتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتتائية فتتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتتد  ممارستتتتتتتتتتتتة 

المتتتتتتتتتتتتتدراء لستتتتتتتتتتتتتلوكيات القيتتتتتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتتتتتتة تبعتتتتتتتتتتتتتاً لمتغيتتتتتتتتتتتتترات الجتتتتتتتتتتتتتن  والعمتتتتتتتتتتتتتر والخبتتتتتتتتتتتتترة 
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العمليتتتتتتتتتة، كمتتتتتتتتتا أظهتتتتتتتتترت وجتتتتتتتتتود فتتتتتتتتترو  فتتتتتتتتتي متتتتتتتتتد  ممارستتتتتتتتتتهم ل بتتتتتتتتتدا  التنظيمتتتتتتتتتي تبعتتتتتتتتتاً 

لمتغيتتتتتتتتتتترات الجتتتتتتتتتتتن  والعمتتتتتتتتتتتر والخبتتتتتتتتتتترة العمليتتتتتتتتتتتة، بينمتتتتتتتتتتتا توجتتتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتتترو  فتتتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتن 

 سلوكيات القيادة التحويلية والإبدا  التنظيمي تبعاً لمستو  التعليم. 

صتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتة إلتتتتتتتتى عتتتتتتتتدم وجتتتتتتتتود اختلافتتتتتتتتات فتتتتتتتتي الأبعتتتتتتتتاد، وأوصتتتتتتتتت بتعزيتتتتتتتتز  يتتتتتتتتادة لخو 

 وتطوير القيادات الإدارية في الجامعات.

وفتتتتتتتتتتتي ضتتتتتتتتتتتوء هتتتتتتتتتتتذا التتتتتتتتتتتنهي للقيتتتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي بي تتتتتتتتتتتة تتستتتتتتتتتتتم بتتتتتتتتتتتالتغيير المستتتتتتتتتتتتمر، 

توصتتتتتتتتتتي الدراستتتتتتتتتتة بتعزيتتتتتتتتتتز توجيتتتتتتتتتته وتتتتتتتتتتتدريب القيتتتتتتتتتتادات الإداريتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي الجامعتتتتتتتتتتات علتتتتتتتتتتى 

 تقنيات الإدارة والقيادة الحديثة في الم سسات الجامعية.

 (.2020دراسة آل الشيخ وعلي )

هتتتتتتتتتتدفت هتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتى التعتتتتتتتتتترف علتتتتتتتتتتى أثتتتتتتتتتتر القيتتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتتتة وجوانبهتتتتتتتتتتا وهتتتتتتتتتتي 

 التأثير المثالي والتحفيز والإلهام والتحفيز الفكري والاهتمام الشخصي.

هتتتتتتتتتتتدفت إلتتتتتتتتتتتى تحديتتتتتتتتتتتد أثتتتتتتتتتتتر الإلهتتتتتتتتتتتام والتحفيتتتتتتتتتتتز الفكتتتتتتتتتتتري والاهتمتتتتتتتتتتتام الشخصتتتتتتتتتتتي علتتتتتتتتتتتى 

الإبتتتتتتتتتتتدا  التنظيمتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتي الأبعتتتتتتتتتتتاد التاليتتتتتتتتتتتة:( تتتتتتتتتتتتم تطتتتتتتتتتتتوير نمتتتتتتتتتتتوذل البحتتتتتتتتتتتث وفرضتتتتتتتتتتتياته 

استتتتتتتتتتتتنادًا إلتتتتتتتتتتتى الأدبيتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتابقة، واستتتتتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتتنهي الوصتتتتتتتتتتتفي التحليلتتتتتتتتتتتي 

فتتتتتتتتتتتتتتردًا( كتتتتتتتتتتتتتتأداة لجمتتتتتتتتتتتتتتع بيانتتتتتتتتتتتتتتات البحتتتتتتتتتتتتتتث.  389واستتتتتتتتتتتتتتتخدمت استتتتتتتتتتتتتتتبيانًا متتتتتتتتتتتتتتع عينتتتتتتتتتتتتتتة )

واستتتتتتتتتتتتتتتاخدمت الأستتتتتتتتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية الوصتتتتتتتتتتتتتتأية والاستتتتتتتتتتتتتتتدلالية لاختبتتتتتتتتتتتتتتار الفرضتتتتتتتتتتتتتتيات 
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آل الشااااااااااااااااايخ وعلاااااااااااااااااي ) .Amosو  SPSSباستتتتتتتتتتتتتتتتتتخدام بتتتتتتتتتتتتتتتتترامي إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائية مثتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

,2020.) 

 وكشفت نتائج الدراسة أن:

 الإبدا  التنظيمي.الدافع الملهم له تأثير كبير على 

 لي  للتأثير المثالي والاهتمام الفردي أي تأثير على الإبدا  التنظيمي.

 هناك حاجة لتشجيع تنمية الإبدا  لد  الموظفين لزيادة وعي

 وعي المدراء بأساليب القيادة التحويلية.

 إزالة الحواجز أمام الإبدا  التنظيمي وتوفير بي ة وثقافة تدعم الإبدا .

 المنطلقات النظرية للدراسة:

هتتتتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتى نظريتتتتتتتتتتتتتات ومفتتتتتتتتتتتتتاهيم مختلفتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتي مجتتتتتتتتتتتتتال القيتتتتتتتتتتتتتادة اعتمتتتتتتتتتتتتتدت 

 والابتكار وإدارة الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

 . دراسات القيادة:1

 البحث بشكل أساسي على ثلاثة مبادئ توجيهية:اعتمد 

( وتركتتتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتتتى 1985( وختتتتتتتتتتتتتا  )1978القيتتتتتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتتتتتتة: طورهتتتتتتتتتتتتتا بيرنتتتتتتتتتتتتتز ) .أ

قتتتتتتتتتتدرة القائتتتتتتتتتتد علتتتتتتتتتتى إلهتتتتتتتتتتام وتحفيتتتتتتتتتتز المتتتتتتتتتتوظفين لصتتتتتتتتتتال  المنظمتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتلال 

 (.Burns, J.M. (1978))تجاوز مصالحهم الشخصية 
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ويعتقتتتتتتتتتد أن أستتتتتتتتتلوب القيتتتتتتتتتادة هتتتتتتتتتذا يعتتتتتتتتتزز الابتكتتتتتتتتتار متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال تشتتتتتتتتتجيع التفكيتتتتتتتتتر  .ب

 (.(Bass, B.M,1985)الإبداعي وخل  ر ية مشتركة 

 القيادة الانتيالية:

تقتتتتتتتتوم علتتتتتتتتى مبتتتتتتتتدأ تبتتتتتتتتادل الأفكتتتتتتتتار بتتتتتتتتين القائتتتتتتتتد والمر وستتتتتتتتين، ويتتتتتتتتتم فيهتتتتتتتتا تشتتتتتتتتجيع الأداء 

متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال المكافتتتتتتتتت ت والمكافتتتتتتتتت ت. وعلتتتتتتتتتى التتتتتتتتترغم متتتتتتتتتن أن هتتتتتتتتتذا التتتتتتتتتنهي أكثتتتتتتتتتر فعاليتتتتتتتتتتة 

ا  متتتتتتتتن القيتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي تشتتتتتتتتتجيع الابتكتتتتتتتتار، إلا أنتتتتتتتتته يمكتتتتتتتتتن أن يكتتتتتتتتون فعتتتتتتتتتالًا أيضتتتتتتتتتً

 بعي جوانب القيادة.في 

( وتركتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتى العمتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتذي 1977ل. إدارة شتتتتتتتتتتت ون المتتتتتتتتتتتوظفين: قتتتتتتتتتتتدمها جرينليتتتتتتتتتتت  )

 Jung, D.I., al,2003))يقوم به المدير لمر وسيه وتمكينهم 

أن هتتتتتتتتذا التتتتتتتتنهي يشتتتتتتتتجع الابتكتتتتتتتتار متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال خلتتتتتتتت  بي تتتتتتتتة تتتتتتتتتدعم الإبتتتتتتتتدا  وتشتتتتتتتتجع أعتقتتتتتتتتد 

 (Bass, B.M, etal, 2006) أفكار جديدة:

( 2018البحتتتتتتتتتتتتتتث علتتتتتتتتتتتتتتى مفهتتتتتتتتتتتتتتوم الابتكتتتتتتتتتتتتتتار المحتتتتتتتتتتتتتتدد فتتتتتتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتتتتتتتاب أوستتتتتتتتتتتتتتلو )اعتمتتتتتتتتتتتتتتد 

(Rosing. etal, 2011) 

ا علتتتتتتتتتتتى نظريتتتتتتتتتتتة انتشتتتتتتتتتتتار الابتكتتتتتتتتتتتار لروجتتتتتتتتتتترز )اعتمتتتتتتتتتتتدت  (، 2003هتتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتتة أيضتتتتتتتتتتتً

 ,Greenleaf) منظمتتتتتتتتتتتتتتتتة والتتتتتتتتتتتتتتتتتي تشتتتتتتتتتتتتتتتترس كيأيتتتتتتتتتتتتتتتتة انتشتتتتتتتتتتتتتتتتار الأفكتتتتتتتتتتتتتتتتار الجديتتتتتتتتتتتتتتتتدة عبتتتتتتتتتتتتتتتتر

R.K.,1977) 

 . أفكار للشركات الصغيرة والمتوسطة:3
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الدراستتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتى تعريتتتتتتتتتتتت  المنشتتتتتتتتتتتت ت الصتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتطة حستتتتتتتتتتتتب معتتتتتتتتتتتتايير اعتمتتتتتتتتتتتتدت 

 الهي تتتتتتتتتتة المركزيتتتتتتتتتتة للم سستتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتطة فتتتتتتتتتتي المملكتتتتتتتتتتة العرخيتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتعودية

(Van Dierendonck, etal,2011) 

ا علتتتتتتتتتتتى الشتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتطة، مثتتتتتتتتتتتل أدوات وقتتتتتتتتتتتدرات بتتتتتتتتتتتارني واعتمتتتتتتتتتتتد  أيضتتتتتتتتتتتً

(، وهتتتتتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتتتتا يوضتتتتتتتتتتتتتت  كيتتتتتتتتتتتتتت  يمكتتتتتتتتتتتتتتن للشتتتتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتتتطة أن 1991)

 (OECD/Eurostat,2018) تكتسب ميزة تنافسية من خلال موارد معينة

 . دراسات ثقا ية في تنظيم وإدارة المعلومات:4

(، التتتتتتتتتتتذي يوضتتتتتتتتتتت  كيأيتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتأثير 2010البحتتتتتتتتتتتث علتتتتتتتتتتتى نمتتتتتتتتتتتوذل ثقافتتتتتتتتتتتة شتتتتتتتتتتتين )اعتمتتتتتتتتتتتد 

 (Rogers, E.M,2003) الثقافة على سلوك الموظت

ا علتتتتتتتتتتتتتى نظريتتتتتتتتتتتتتات إدارة المعرفتتتتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتتتتل نمتتتتتتتتتتتتتوذل نوناكتتتتتتتتتتتتتا وتاكيوشتتتتتتتتتتتتتتي واعتمتتتتتتتتتتتتتد  أيضتتتتتتتتتتتتتً

الهيئااااااااااااااااة العامااااااااااااااااة للم شاااااااااااااااا ت الصااااااااااااااااغيرة ) ( لخلتتتتتتتتتتتتتتتت  المعرفتتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتتي العمليتتتتتتتتتتتتتتتتات1995)

 (2023,والمتوسطة

البحتتتتتتتتث متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال هتتتتتتتتذه الهياكتتتتتتتتل إلتتتتتتتتى خلتتتتتتتت  إطتتتتتتتتار موحتتتتتتتتد لفهتتتتتتتتم العلاقتتتتتتتتة بتتتتتتتتين هتتتتتتتتدف 

والمتوستتتتتتتتتتتتتتتطة، متتتتتتتتتتتتتتتع مراعتتتتتتتتتتتتتتتاة الإدارة والابتكتتتتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتتتتتتيا  الم سستتتتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتتتغيرة 

 العوامل الهيكلية والبي ية الرئيسية.
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 :المنهجية وطرق البحث

أستتتتتتتتتتتلوب البحتتتتتتتتتتتث لدراستتتتتتتتتتتة دور الإدارة فتتتتتتتتتتتي تنميتتتتتتتتتتتة الابتكتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتات اعتمتتتتتتتتتتتد 

الصتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتطة علتتتتتتتتى مبتتتتتتتتدأ البنتتتتتتتتاء علتتتتتتتتى نتتتتتتتتتائي البحتتتتتتتتو  الستتتتتتتتابقة، متتتتتتتتع الاهتمتتتتتتتتام 

 بتذليل المعوقات وسد الفجوة المعر ية القائمة.

نحتتتتتتتتتتتن بحاجتتتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتتى مراجعتتتتتتتتتتتة شتتتتتتتتتتتاملة ل دبيتتتتتتتتتتتات ذات الصتتتتتتتتتتتلة، متتتتتتتتتتتع التركيتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتتى 

ر فتتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتغيرة الدراستتتتتتتتتتتتات التتتتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتتدر  العلاقتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتين الإدارة والابتكتتتتتتتتتتتتا

لنتتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتذه المراجعتتتتتتتتتتتة بمعرفتتتتتتتتتتتة أيتتتتتتتتتتتن ذهتتتتتتتتتتتب البحتتتتتتتتتتتث الأصتتتتتتتتتتتلي ، ستتتتتتتتتتتمحت والمتوستتتتتتتتتتتطة

بفضتتتتتتتتل هتتتتتتتتذه النظتتتتتتتترة العامتتتتتتتتة، يمكننتتتتتتتتا تحديتتتتتتتتد عتتتتتتتتدم  وخالتتتتتتتتتالي معرفتتتتتتتتة أيتتتتتتتتن بتتتتتتتتدأنا عملنتتتتتتتتا

الدقتتتتتتتتتة أو القيتتتتتتتتتود فتتتتتتتتتتي الأبحتتتتتتتتتا  الستتتتتتتتتتابقة. علتتتتتتتتتى ستتتتتتتتتتبيل المثتتتتتتتتتال، قتتتتتتتتتتد نجتتتتتتتتتد أن بعتتتتتتتتتتي 

الدراستتتتتتتتات تركتتتتتتتتز علتتتتتتتتى قطتتتتتتتتا  واحتتتتتتتتد أكثتتتتتتتتر متتتتتتتتن قطتتتتتتتتا  آختتتتتتتتر أو تقتصتتتتتتتتر علتتتتتتتتى مجتتتتتتتتال 

ا أن بعتتتتتتتتتتتي  معتتتتتتتتتتتين، ممتتتتتتتتتتتا يحتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتن إمكانيتتتتتتتتتتتة تعمتتتتتتتتتتتيم نتائجهتتتتتتتتتتتا. قتتتتتتتتتتتد نلاحتتتتتتتتتتت  أيضتتتتتتتتتتتً

ي استكشتتتتتتتتتاف الدراستتتتتتتتتات التتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتخدم أستتتتتتتتتاليب المستتتتتتتتت  قتتتتتتتتتد لا تكتتتتتتتتتون فعالتتتتتتتتتة جتتتتتتتتتدًا فتتتتتتتتت 

  العلاقة المعقدة بين الإدارة والابتكار في سيا  الشركات الصغيرة والمتوسطة.

ا يجمتتتتتتتع بتتتتتتتين الأستتتتتتتاليب تتتتتتتتم استتتتتتتتخدام للتغلتتتتتتتب علتتتتتتتى هتتتتتتتذه القيتتتتتتتود،  ا مختلطتتتتتتتً ا بحثيتتتتتتتً منهجتتتتتتتً

بتتتتتتتتتتتتت جراء مستتتتتتتتتتتتت  شتتتتتتتتتتتتتامل يستتتتتتتتتتتتتتهدف عينتتتتتتتتتتتتتة واستتتتتتتتتتتتتعة متتتتتتتتتتتتتن وقمتتتتتتتتتتتتتت الكميتتتتتتتتتتتتتة والنو يتتتتتتتتتتتتتة. 

المتتتتتتتتتتديرين والمتتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتتويات مختلفتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتطة. 

تجميتتتتتتتتتتتع هتتتتتتتتتتتذه المقالتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتتتويات مختلفتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتن الإدارة والابتكتتتتتتتتتتتار، متتتتتتتتتتتتع وتتتتتتتتتتتتم 

 س الًا بحثيًا لم تعالجها الدراسات السابقة بشكل كافٍ. مراعاة إدرال
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متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتلال هتتتتتتتتتتذا التتتتتتتتتتنهي الشتتتتتتتتتتامل، نهتتتتتتتتتتدف إلتتتتتتتتتتى تتتتتتتتتتتوفير معلومتتتتتتتتتتات إضتتتتتتتتتتا ية للمعرفتتتتتتتتتتة 

الموجتتتتتتتتتتتتتتتودة حتتتتتتتتتتتتتتتول دور الإدارة فتتتتتتتتتتتتتتتي تشتتتتتتتتتتتتتتتجيع الابتكتتتتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتتتتتغيرة 

أن نتتتتتتتتتتذهب إلتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتو أبعتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتن مجتتتتتتتتتترد تأكيتتتتتتتتتتد أو رفتتتتتتتتتتي  نتتتتتتتتتتالحاو والمتوستتتتتتتتتتطة. 

تقتتتتتتتتتديم نمتتتتتتتتتوذل موحتتتتتتتتتد يشتتتتتتتتترس كيأيتتتتتتتتتة تفاعتتتتتتتتتل أنمتتتتتتتتتا  حاولنتتتتتتتتتا النتتتتتتتتتتائي الستتتتتتتتتابقة، ولكننتتتتتتتتتا 

  لخل  بي ة تعزز الابتكار في هذه الشركات. الإدارة المختلفة مع عوامل

 أدوات الدراسة

فييييا  طييييار دراسييييانا اييييي  دور القيييييادا فييييا تاتيييييت الاباكييييار دا يييي  الم سسييييات 

الصيييييويرا والمايسيييييطةل سيييييناامد  ليييييت أدوات محيييييددا لجمييييي  وتحليييييي  البيا يييييات 

 لضمان دقة وشميلية الدراسة.

 نموذج المتغيرات:

 الماوير المساق : القيادا -

 الماوير الااب : الاباكار فا الم سسات الصويرا والمايسطة -

 أداة جمع البيانات:

  لت الاسابيان كأداا رئيسية لجم  البيا ات فا هذه الدراسة.قد ا امدت 

 نوع البيانات:

م تيييي  (ل ايييييثPrimary dataالبيا ييييات المجمايييية مييييا  ييييية البيا ييييات ا ولييييية  كا يييي  

 جماها مباشرا ما المشاركيا فا الدراسة  بر الاسابيان.

 لضمان صدق وثبات الاستبيان، سنتبع الخطوات التالية:

.  ييييرض الاسييييابيان  لييييت مجمي يييية مييييا الدبييييراك فييييا مجييييالات القيييييادا والاباكييييار 1

 و دارا الم سسات الصويرا والمايسطة للاحقق ما صدق المحايى.
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.  جيييييراك دراسييييية اسييييياطغ ية  ليييييت  ينييييية صيييييويرا لا ابيييييار و يييييي  ا سييييي لة 2

 ومغكماها.

 . اساددام الاحلي  الااملا للاحقق ما الصدق البنائا لغسابيان.3

 أدوات تحليل البيانات:

لإجيييييراك الاحلييييييغت الإاصيييييائية الكميييييية للبيا يييييات  Excelبر يييييام  تيييييم اسييييياددام 

 المجماة ما الاسابيان.

 :الدراسة   ادود

 . الحدود الموضو ية:1

البحتتتتتتتتتتتث علتتتتتتتتتتتى العلاقتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتين أنمتتتتتتتتتتتا  الإدارة )مثتتتتتتتتتتتل القيتتتتتتتتتتتادة التحويليتتتتتتتتتتتة والقيتتتتتتتتتتتادة ركتتتتتتتتتتتز 

 القابلة للتفويي وإدارة الموارد البشرية(

وهياكتتتتتتتتتتتتتتتل الابتكتتتتتتتتتتتتتتتار )الابتكتتتتتتتتتتتتتتتار والتستتتتتتتتتتتتتتتوي  والتستتتتتتتتتتتتتتتوي  والمعالجتتتتتتتتتتتتتتتة( فتتتتتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتتتتتركات 

ا علتتتتتتتتتى قضتتتتتتتتتايا الوستتتتتتتتتاطة مثتتتتتتتتتل الثقافتتتتتتتتتة  الصتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتطة. وستتتتتتتتتيركز البحتتتتتتتتتث أيضتتتتتتتتتً

 التنظيمية وإدارة المعرفة والهيكل التنظيمي.

إجتتتتتتتتتتتتراء البحتتتتتتتتتتتتث علتتتتتتتتتتتتى عينتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن المنشتتتتتتتتتتتت ت الصتتتتتتتتتتتتغيرة تتتتتتتتتتتتتم  :المكانيتتتتتتتتتتتتة. الحتتتتتتتتتتتتدود 2

المتتتتتتتتدن الكبتتتتتتتتر  مثتتتتتتتتل والمتوستتتتتتتتطة فتتتتتتتتي المملكتتتتتتتتة العرخيتتتتتتتتة الستتتتتتتتعودية، متتتتتتتتع التركيتتتتتتتتز علتتتتتتتتى 

 الرياض وجدة والدمام لتمثل قطاعات اقتصادية مختلفة.

 2024إجتتتتتتتتتتراء بحتتتتتتتتتتث ميتتتتتتتتتتداني فتتتتتتتتتتي الفتتتتتتتتتتترة متتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتتين يوليتتتتتتتتتتو تتتتتتتتتتتم  :الزمنيتتتتتتتتتتة. الحتتتتتتتتتتدود 3

، وستتتتتتتتتتتتتيتم التركيتتتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتتتى جمتتتتتتتتتتتتتع المعلومتتتتتتتتتتتتتات حتتتتتتتتتتتتتول الممارستتتتتتتتتتتتتات 2024وأغستتتتتتتتتتتتتط  

 (.2024-2022الابتكارية للشركات المشاركة في السنوات الثلا  الأخيرة )
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  طة البحث:

 الفصل التمهيدي: الإطار العام للدراسة

 الفصل الأول: الإطار ال  ري للقيادة والابتكار

 الم حث الأول: مفهوم القيادة وأنماطها

 المطلب الأول: تعري  القيادة وأهميتها

 المطلب الثاني: الأنما  القيادية الرئيسية

 الم حث الثاني: الابتكار في المؤسسات

 المطلب الأول: مفهوم الابتكار وأنواعه

 المطلب الثاني: أهمية الابتكار للم سسات الصغيرة والمتوسطة

 الم حث الثالث: الع  ة بين القيادة والابتكار

 المطلب الأول: تأثير الأنما  القيادية على الابتكار

 والابتكارالمطلب الثاني: العوامل الوسيطة في العلاقة بين القيادة 

الفصاااااااااال الثاااااااااااني: المؤسسااااااااااات الصااااااااااغيرة والمتوسااااااااااطة فااااااااااي المملكااااااااااة العر يااااااااااة 

 السعودية

 الم حث الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المطلب الأول: تعري  الم سسات الصغيرة والمتوسطة



25 
 

 المطلب الثاني: خصائص الم سسات الصغيرة والمتوسطة

 الم حث الثاني: وا ع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة

 المطلب الأول: دور الم سسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد السعودي

 المطلب الثاني: التحديات التي تواجه الم سسات الصغيرة والمتوسطة

 الم حث الثالث: الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السعودية

 المطلب الأول: مستو  الابتكار في الم سسات الصغيرة والمتوسطة

المطلتتتتتتتتتتتتتتتتب الثتتتتتتتتتتتتتتتتاني: السياستتتتتتتتتتتتتتتتات الداعمتتتتتتتتتتتتتتتتة للابتكتتتتتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة 

 والمتوسطة

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية وتحليل البيانات

 الم حث الأول: م هجية الدراسة الميدانية

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات وإجراءات التطبي 

 الم حث الثاني: تحليل البيانات واخت ار الفرضيات

 المطلب الأول: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
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 الم حث الثالث: م ا شة نتائج الدراسة

 المطلب الأول: تفسير النتائي في ضوء الدراسات السابقة

 المطلب الثاني: الإجابة على تسا لات الدراسة

 الفصل الرابع: ال تائج والتوصيات

 الم حث الأول: ملخص نتائج الدراسة

 المطلب الأول: النتائي المتعلقة بالجانب النظري 

 المطلب الثاني: النتائي المتعلقة بالجانب الميداني

 الم حث الثاني: التوصيات والميترحات

الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة المطلتتتتتتتتتتتتتتتتتتب الأول: التوصتتتتتتتتتتتتتتتتتتيات الموجهتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتادات فتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

 والمتوسطة

 المطلب الثاني: التوصيات الموجهة للجهات الحكومية والداعمة

 الم حث الثالث: آفاق ال حث المستيبلية

 المطلب الأول: الدراسات المقترحة في مجال القيادة والابتكار

 المطلب الثاني: الدراسات المقترحة في مجال الم سسات الصغيرة والمتوسطة

 الخاتمة

 المراجع
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 الفصل الأول: الإطار النظري للقيادة والابتكار 

 المبحث الأول: مفهوم القيادة وأنماطها 

 المطلب الأول: تعريف القيادة وأهميتها 

متتتتتتتتتتتتن الأستتتتتتتتتتتتاليب القياديتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتي أفرزهتتتتتتتتتتتتا التطتتتتتتتتتتتتور العلمتتتتتتتتتتتتي والتقتتتتتتتتتتتتدم الإداري، أستتتتتتتتتتتتلوب 

القيتتتتتتتتتتتادة، والتتتتتتتتتتتذي أهتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتا يميتتتتتتتتتتتزه قدرتتتتتتتتتتتته العاليتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتى  يتتتتتتتتتتتادة الم سستتتتتتتتتتتة وتوجيههتتتتتتتتتتتا 

وتحستتتتتتتتينها أكثتتتتتتتتر فتتتتتتتتأكثر، وهتتتتتتتتذا متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال العديتتتتتتتتد متتتتتتتتن العوامتتتتتتتتل والخصتتتتتتتتائص، ومتتتتتتتتن 

يركتتتتتتتتز هتتتتتتتتذا المفهتتتتتتتتوم علتتتتتتتتى الأهتتتتتتتتداف البعيتتتتتتتتدة المتتتتتتتتد  مفتتتتتتتتاهيم القيتتتتتتتتادة وحتتتتتتتتدودها، حيتتتتتتتتث 

)  لمر وستتتتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتتتى تحقيتتتتتتتتتتتت  تلتتتتتتتتتتتت  الأهتتتتتتتتتتتتداف.متتتتتتتتتتتتع التأكيتتتتتتتتتتتتد علتتتتتتتتتتتتى حفتتتتتتتتتتتتز وتشتتتتتتتتتتتتجيع ا

 (2015عبود، 

 مفهوم القيادة: •

: القيتتتتتتتتتادة فتتتتتتتتتي اللغتتتتتتتتتة العرخيتتتتتتتتتة جتتتتتتتتتاءت متتتتتتتتتن كلمتتتتتتتتتة   قتتتتتتتتتود  و   قيتتتتتتتتتد  أي حبتتتتتتتتتل لغاااااااااة

يقتتتتتتتتاد بتتتتتتتته وهتتتتتتتتي أيضتتتتتتتتا مهنتتتتتتتتة قائتتتتتتتتد أي المكتتتتتتتتان التتتتتتتتذي يكتتتتتتتتون  يتتتتتتتته القائتتتتتتتتد. ) النتتتتتتتتذير، 

2010) 

لقتتتتتتتتتتتد تطتتتتتتتتتتتر  البتتتتتتتتتتتاحثون إلتتتتتتتتتتتى مفهتتتتتتتتتتتوم القيتتتتتتتتتتتادة متتتتتتتتتتتن وجهتتتتتتتتتتتات نظتتتتتتتتتتتر  اصاااااااااااط حا:

مختلفتتتتتتتتتة، ستتتتتتتتتعيا متتتتتتتتتنهم لتحديتتتتتتتتتد تعريتتتتتتتتت  مناستتتتتتتتتب لهتتتتتتتتتذه الظتتتتتتتتتاهرة، البالغتتتتتتتتتة الأهميتتتتتتتتتة، 

ومتتتتتتتع ذلتتتتتتت  يبقتتتتتتتى التتتتتتتتأثير هتتتتتتتو محتتتتتتتور عمليتتتتتتتة القيتتتتتتتادة، حيتتتتتتتث نجتتتتتتتد أن معظتتتتتتتم كتتتتتتتتاب 

وختتتتتتتتاحثي الإدارة متفقتتتتتتتتون علتتتتتتتتى أن القيتتتتتتتتادة، هتتتتتتتتي عمليتتتتتتتتة التتتتتتتتتأثير فتتتتتتتتي أنشتتتتتتتتطة الفتتتتتتتترد 

 (2016أو الجماعة لتحقي  هدف محدد في وقت معين. ) صورية، 
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ومتتتتتتتتتتن هتتتتتتتتتتذا نستتتتتتتتتتتنتي أن مصتتتتتتتتتتطل  القيتتتتتتتتتتادة يقصتتتتتتتتتتد بتتتتتتتتتته تتتتتتتتتتتأثير شتتتتتتتتتتخص متتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتى 

 الآخرين بحيث يجعلهم يقبلون  يادته، دون إلزام قانوني.

كمتتتتتتتتا عرفتتتتتتتتت القيتتتتتتتتادة أيضتتتتتتتتا علتتتتتتتتى أنهتتتتتتتتا: نمتتتتتتتتن يمكتتتتتتتتن أن يلهتتتتتتتتم بتتتتتتتتالتغيير الإيجتتتتتتتتابي 

فتتتتتتتتتتتتتتتتي المر وستتتتتتتتتتتتتتتتين، فالقتتتتتتتتتتتتتتتتادة هتتتتتتتتتتتتتتتتم عامتتتتتتتتتتتتتتتتة أشتتتتتتتتتتتتتتتتخاص نشتتتتتتتتتتتتتتتتيطون ومتحمستتتتتتتتتتتتتتتتون 

وعتتتتتتتتاطفيون، فهتتتتتتتتم لا يهتمتتتتتتتتتون فقتتتتتتتتن بالمشتتتتتتتتتاركة فتتتتتتتتي العمليتتتتتتتتات، بتتتتتتتتتل يهتمتتتتتتتتون أيضتتتتتتتتتا 

 (2015عضو في المجموعة على النجاس معا. ) بنونا ،  بمساعدة كل

وفتتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتتذا التعريتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتم التركيتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتى مزايتتتتتتتتتتا القائتتتتتتتتتتد أكثتتتتتتتتتتر، بوصتتتتتتتتتتفه حماستتتتتتتتتتيا 

ونشتتتتتتتتيطا ويميتتتتتتتتل إلتتتتتتتتى مستتتتتتتتاعدة مر وستتتتتتتتية، ومنتتتتتتتته نستتتتتتتتتنتي أنهتتتتتتتتا عمليتتتتتتتتة يستتتتتتتتعى فيهتتتتتتتتا 

القائتتتتتتتتتتتد إلتتتتتتتتتتتى التغييتتتتتتتتتتتر الايجتتتتتتتتتتتابي داختتتتتتتتتتتل م سستتتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتلال التتتتتتتتتتتتأثير والتمكتتتتتتتتتتتين 

والتحفيتتتتتتتتتتتز والاستتتتتتتتتتتتما ، وهتتتتتتتتتتتذا لإعطتتتتتتتتتتتاء أفضتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتتديهم، وخهتتتتتتتتتتتذا يتتتتتتتتتتتتم تفضتتتتتتتتتتتيل 

المصتتتتتتتتتلحة العامتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى المصتتتتتتتتتلحة الشخصتتتتتتتتتية، ومتتتتتتتتتن ثتتتتتتتتتم الوصتتتتتتتتتول إلتتتتتتتتتى الهتتتتتتتتتدف 

 (2013، وآخرون  الجماعي. ) الكواز

  وتاعَرف . معينة أهداف  لتحقي  الآخرين  على  القائد يمارسها  التي  التأثير عملية هي القيادةف

  سبيل في وفعالية بكفاءة  مهامهم لأداء وتوجيههم الأفراد تحفيز على القدرة  بأنها  أيضًا القيادة

  سلطة، أو منصب مجرد ليست القيادة أن  إلى  التعري  هذا يشير. المنشودة الأهداف تحقي  

  وتحفيز  الأهداف تحقي  بين  التوازن  تحق  بطريقة  وتوجيههم النا  مع التعامل فن هي بل

  مجموعة على التأثير  على الشخص قدرة هي  القيادة  أن( 2016)  نورثهاو   يذكر. الأفراد

  .مشتركة  أهداف  لتحقي  الأفراد من
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 الأدوار متتتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتد يشتتتتتتتتتتمل معقتتتتتتتتتتدًا إطتتتتتتتتتتارًا القيتتتتتتتتتتتادة تمثتتتتتتتتتتل ذلتتتتتتتتتت ، إلتتتتتتتتتتى بالإضتتتتتتتتتتافة

 يمتلتتتتتتتتت  وأن واضتتتتتتتتتحة، ر يتتتتتتتتتة لديتتتتتتتتته يكتتتتتتتتتون  أن القائتتتتتتتتتد متتتتتتتتتن تتطلتتتتتتتتتب فهتتتتتتتتتي. والمهتتتتتتتتارات

ال، التواصتتتتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتتتتى القتتتتتتتتتتتتتدرة  النزاعتتتتتتتتتتتتتات وإدارة الصتتتتتتتتتتتتتائبة، القتتتتتتتتتتتتترارات واتختتتتتتتتتتتتتاذ الفعتتتتتتتتتتتتت 

 (.2018 وجادل، روخنز) العمل فري  وتحفيز

 المؤسسات في القيادة أهمية •

 فتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتهم فهتتتتتتتتتتتي م سستتتتتتتتتتتة، أي لنجتتتتتتتتتتتاس الأساستتتتتتتتتتتية العناصتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتن تعتبتتتتتتتتتتتر القيتتتتتتتتتتتادة

 كتابتتتتتتتتته فتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتولينز جتتتتتتتتتيم يقتتتتتتتتتول. الاستتتتتتتتتتراتيجية الأهتتتتتتتتتداف تحقيتتتتتتتتت  نحتتتتتتتتتو الأفتتتتتتتتتراد توجيتتتتتتتتته

 فتتتتتتتتتتتتي حاستتتتتتتتتتتتمًا دورًا تلعتتتتتتتتتتتتب القيتتتتتتتتتتتتادة أن( Good to Great  )عظتتتتتتتتتتتتيم إلتتتتتتتتتتتتى جيتتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتتن 

 للمتتتتتتتتتوظفين التتتتتتتتتدائم والتحفيتتتتتتتتتز الواضتتتتتتتتتحة الر يتتتتتتتتتة ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتي التميتتتتتتتتتز تحقيتتتتتتتتت 

 الصتتتتتتتتتتتحي  المستتتتتتتتتتتار وتحديتتتتتتتتتتتد الاستتتتتتتتتتتتراتيجية الأهتتتتتتتتتتتداف وضتتتتتتتتتتتع علتتتتتتتتتتتى تستتتتتتتتتتتاعد القيتتتتتتتتتتتادة. 

 .المستدام الإنجاز على الم سسة تركيز يضمن مما لتحقيقها،

 كيتتتتتتتتتتتتتت  يعرفتتتتتتتتتتتتتتون  الفعتتتتتتتتتتتتتتالون  القتتتتتتتتتتتتتتادة. المتتتتتتتتتتتتتتوظفين تحفيتتتتتتتتتتتتتتز القيتتتتتتتتتتتتتتادة أدوار أهتتتتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتتتتنو 

 المعنويتتتتتتتتتة المكافتتتتتتتتت ت تقتتتتتتتتتديم ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن وذلتتتتتتتتت  الأفتتتتتتتتتراد، لتتتتتتتتتد  متتتتتتتتتا أفضتتتتتتتتتل يستتتتتتتتتتخرجون 

 The 360°  )درجتتتتتتتتتتتتتتتتة 360 القائتتتتتتتتتتتتتتتتد  كتابتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتي يوضتتتتتتتتتتتتتتتت  ماكستتتتتتتتتتتتتتتتويل، والماديتتتتتتتتتتتتتتتتة

Leader )ال التحفيتتتتتتتتتتتتتز أن  وتحقيتتتتتتتتتتتتتت  العتتتتتتتتتتتتتام الأداء مستتتتتتتتتتتتتتو   رفتتتتتتتتتتتتتع مفتتتتتتتتتتتتتتتاس هتتتتتتتتتتتتتو الفعتتتتتتتتتتتتت 

 مشتتتتتتتتاركة متتتتتتتتن تعتتتتتتتتزز عمتتتتتتتتل بي تتتتتتتتة بنتتتتتتتتاء فتتتتتتتتي تستتتتتتتتاهم الفعالتتتتتتتتة القيتتتتتتتتادة ، والانتمتتتتتتتتاء التتتتتتتتولاء

 تحقيتتتتتتتت  نحتتتتتتتتو تتتتتتتتتدفع التتتتتتتتتي العوامتتتتتتتتل أهتتتتتتتتم متتتتتتتتن يعتبتتتتتتتتر متتتتتتتتا وهتتتتتتتتو وإنتتتتتتتتتاجيتهم، المتتتتتتتتوظفين

 .الم سسي التميز
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. الاستتتتتتتتتتراتيجية القتتتتتتتتترارات اتختتتتتتتتتاذ فتتتتتتتتتي أساستتتتتتتتتية أداة  القيتتتتتتتتتادة تعتبتتتتتتتتتر، نفستتتتتتتتته الستتتتتتتتتيا  فتتتتتتتتتيو 

 تتتتتتتتتتدفع التتتتتتتتتتي القتتتتتتتتترارات واتختتتتتتتتتاذ المعلومتتتتتتتتتات تحليتتتتتتتتتل يستتتتتتتتتتطيع التتتتتتتتتذي هتتتتتتتتتو النتتتتتتتتتاج  القائتتتتتتتتتد

 والمستتتتتتتتتتت وليات المهتتتتتتتتتتتام: الإدارة  كتابتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتي دراكتتتتتتتتتتتر، بيتتتتتتتتتتتتر ، النجتتتتتتتتتتتاس نحتتتتتتتتتتتو الم سستتتتتتتتتتتة

 يستتتتتتتتتتتتطيع واضتتتتتتتتتتتحة استتتتتتتتتتتتراتيجية ر يتتتتتتتتتتتة يمتلتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتذي القائتتتتتتتتتتتد أن ي كتتتتتتتتتتتد ، والممارستتتتتتتتتتتات

 بتحديتتتتتتتتتد يقومتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتذين هتتتتتتتتتم القتتتتتتتتتادة.  مستتتتتتتتتتدام مستتتتتتتتتتقبل نحتتتتتتتتتو بكفتتتتتتتتتاءة الم سستتتتتتتتتة  يتتتتتتتتتادة

 .للم سسة الكبر   الأهداف لتحقي  الأفضل المسار واختيار الأولويات

ا القيتتتتتتتتتادة  يقومتتتتتتتتتون  القتتتتتتتتتادة. قويتتتتتتتتتة م سستتتتتتتتتية ثقافتتتتتتتتتة بنتتتتتتتتتاء فتتتتتتتتتي رئيستتتتتتتتتيًا دورًاتشتتتتتتتتتغل  أيضتتتتتتتتتً

 ستتتتتتتتتتلوك تحكتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتي والمبتتتتتتتتتتادئ القتتتتتتتتتتيم تبنتتتتتتتتتتي ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن التنظيميتتتتتتتتتتة الثقافتتتتتتتتتتة بتشتتتتتتتتتتكيل

  القيتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة ثقافتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  كتابتتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتتتتتتتتاين، إدغتتتتتتتتتتتتتتتتتتار. الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتة داختتتتتتتتتتتتتتتتتتل الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتراد

(Organizational Culture and Leadership)، الثقافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير 

 وزيتتتتتتتتتتتتتادة الأداء تحستتتتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتتاهم والشتتتتتتتتتتتتتفا ية التعتتتتتتتتتتتتتاون  تعتتتتتتتتتتتتتزز التتتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتتية

 صتتتتتتتتعوخة الم سستتتتتتتتة تجتتتتتتتتد قتتتتتتتتد قويتتتتتتتتة، م سستتتتتتتتية ثقافتتتتتتتتة بتتتتتتتتدون .  المتتتتتتتتوظفين بتتتتتتتتين التفاعتتتتتتتتل

 .أفرادها بين التناغم تحقي  في

 عنهتتتتتتتتا غنتتتتتتتتى لا أداة  القيتتتتتتتتادة تعتتتتتتتتد العتتتتتتتتالم، يشتتتتتتتتهدها التتتتتتتتتي المستتتتتتتتتمرة التغيتتتتتتتترات ظتتتتتتتتل فتتتتتتتتيو 

 التحتتتتتتتتتول فتتتتتتتتتترات ختتتتتتتتتلال الفتتتتتتتتتر   توجيتتتتتتتتته فتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتاعد القويتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة. التغييتتتتتتتتتر إدارة فتتتتتتتتتي

ا. والابتكتتتتتتتتتتتتتتتار  Leading  )التغييتتتتتتتتتتتتتتتر  يتتتتتتتتتتتتتتتادة  كتابتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتتتتتتتوتر جتتتتتتتتتتتتتتتون  لتتتتتتتتتتتتتتتت وفقتتتتتتتتتتتتتتتً

Change)، متتتتتتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتتتتتات تمكتتتتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتتتي الأساستتتتتتتتتتتتتي العامتتتتتتتتتتتتتل هتتتتتتتتتتتتتم القتتتتتتتتتتتتتادة فتتتتتتتتتتتتت ن 

 فتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتاهم الجيتتتتتتتتتتتدة القيتتتتتتتتتتتادة.  تواجههتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتي والتحتتتتتتتتتتتديات التغيتتتتتتتتتتترات متتتتتتتتتتتع التكيتتتتتتتتتتت 
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 فتتتتتتتتي الاستتتتتتتتتمرار علتتتتتتتتى الم سستتتتتتتتة قتتتتتتتتدرة متتتتتتتتن يعتتتتتتتتزز ممتتتتتتتتا فتتتتتتتترص، إلتتتتتتتتى التحتتتتتتتتديات تحويتتتتتتتتل

 .النمو

 المطلب الثا ا: ا  ماط القيادية الرئيسية  

 القيادة  أنما  •

.  المنشودة الأهداف تحقي    نحو القادة توجيه  في تساهم التي القيادية الأنما    من العديد يوجد

 : القيادية الأنما  أبرز يلي  و يما

 ( التسلطية)  الأوتوقراطية القيادة •

  دون  القرارات   جميع باتخاذ  القائد يقوم. القائد  يد  في السلطة  بتركيز القيادي  النمن  هذا يتميز

  المهام، في الكامل التحكم  إلى  الأوتوقراطي القائد يميل.  آرائهم طلب أو العمل فري  استشارة

  يكون  قد النمن هذا أن ياعتقد، مناقشة ودون  فوري  بشكل الأوامر تنفيذ  مر وسيه من ويطلب

  رضا تقليل  إلى ي دي قد لكنه ومحددة، سريعة قرارات إلى تحتال التي  البي ات في فعالًا 

  الأوتوقراطية القيادة  تحتال   ، ( 2007)  ماكسويلت ل وفقًا. لديهم الحافز وانخفاض   الموظفين

  .الكاملة  السيطرة تتطلب التي الظروف في فاعلية أكثر وهي صارم،  توجيه إلى

 الديميراطية القيادة •

 فتتتتتتتتتي الفريتتتتتتتتت  أعضتتتتتتتتتاء القائتتتتتتتتتد  يتتتتتتتتته ياشتتتتتتتتترك التتتتتتتتتذي التتتتتتتتتنمن هتتتتتتتتتي الديمقراطيتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة

 والتفاعتتتتتتتتل التعتتتتتتتتاون  علتتتتتتتتى يشتتتتتتتتجع بأنتتتتتتتته التتتتتتتتنمن هتتتتتتتتذا يتميتتتتتتتتز. القتتتتتتتترارات اتختتتتتتتتاذ عمليتتتتتتتتة

 طتتتتتتتترس فرصتتتتتتتتة الفريتتتتتتتت  لأعضتتتتتتتتاء القائتتتتتتتتد يتتتتتتتتتي . العمتتتتتتتتل وفريتتتتتتتت  القائتتتتتتتتد بتتتتتتتتين الإيجتتتتتتتتابي

 متتتتتتتتن النتتتتتتتتو  هتتتتتتتتذاو  .النهتتتتتتتتائي القتتتتتتتترار اتختتتتتتتتاذ قبتتتتتتتتل المقترحتتتتتتتتة الحلتتتتتتتتول ومناقشتتتتتتتتة آرائهتتتتتتتتم
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 والابتكتتتتتتتتتتار الإبتتتتتتتتتتدا  ويعتتتتتتتتتتزز الأعضتتتتتتتتتتاء بتتتتتتتتتين بالانتمتتتتتتتتتتاء الشتتتتتتتتتتعور متتتتتتتتتتن يزيتتتتتتتتتتد القيتتتتتتتتتادة

 تعتتتتتتتتتتتتتزز الديمقراطيتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتادة  أن( 2015) ليونتتتتتتتتتتتتتارد أوضتتتتتتتتتتتتت  وقتتتتتتتتتتتتتد. الفريتتتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتتتي

  .العمل وفري  القائد بين المتبادلة الثقة بناء في وتساعد التعاون 

 التحويلية القيادة •

 الأجتتتتتتتتتتل طويلتتتتتتتتتتة أهتتتتتتتتتتداف وتحقيتتتتتتتتتت  الفريتتتتتتتتتت  تطتتتتتتتتتتوير علتتتتتتتتتتى تركتتتتتتتتتتز التحويليتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتادة

 توجيتتتتتتتتتته علتتتتتتتتتتى يقتصتتتتتتتتتتر لا التحتتتتتتتتتتويلي القائتتتتتتتتتتد. وتحفيتتتتتتتتتتزهم الأفتتتتتتتتتتراد إلهتتتتتتتتتتام ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن

 لتحقيتتتتتتتتت  الفريتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي فتتتتتتتتترد كتتتتتتتتتل قتتتتتتتتتدرات تطتتتتتتتتتوير إلتتتتتتتتتى يستتتتتتتتتعى بتتتتتتتتتل فقتتتتتتتتتن، الفريتتتتتتتتت 

 .الكاملة إمكانياته

 بي تتتتتتتتتتة خلتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتى ويعمتتتتتتتتتتل للمستتتتتتتتتتتقبل، واضتتتتتتتتتتحة ر يتتتتتتتتتتة ياظهتتتتتتتتتتر التحتتتتتتتتتتويلي القائتتتتتتتتتتدف

 أن إلتتتتتتتتتتى( 1990) بتتتتتتتتتتا  يشتتتتتتتتتتير. الإيجتتتتتتتتتتابي والتغييتتتتتتتتتتر الإبتتتتتتتتتتدا  تلهتتتتتتتتتتم تفاعليتتتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتل

 الفريتتتتتتتتت  تحفيتتتتتتتتتز ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن ومستتتتتتتتتتدامة عميقتتتتتتتتتة تغييتتتتتتتتترات تخلتتتتتتتتت  التحويليتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة 

  .التقليدية الحدود تتجاوز أهداف لتحقي 

 (المو فية) التفاعلية القيادة •

.  المحيطة والبي ة الموقت متطلبات مع  القائد  تكي   على تعتمد الموقأية أو  التفاعلية القيادة

  واحتياجات  المحيطة  للظروف  وفقًا القيادي أسلوخه تغيير   على بالقدرة  التفاعلي القائد  يتميز

 . الفري 
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.  دقي  بشكل الظروف  تقييم  على وقادرًا مرنًا  يكون  أن  القائد من يتطلب  القيادة من  النو  هذا

  الوضع تحليل  القائد من  تتطلب الموقأية القيادة  أن إلى ( 1982)  وخلانشارد هيرسي يشير

  .معه للتعامل المناسب النمن  وتحديد

 الخادمة  القيادة •

 أو الستتتتتتتتتتيطرة متتتتتتتتتتن أكثتتتتتتتتتتر والمجتمتتتتتتتتتتع الفريتتتتتتتتتت  خدمتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتى تركتتتتتتتتتتز الخادمتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتادة

 وتمكيتتتتتتتتتتنهم الفريتتتتتتتتتت  لأعضتتتتتتتتتتاء التتتتتتتتتتدعم تقتتتتتتتتتتديم علتتتتتتتتتتى الختتتتتتتتتتادم القائتتتتتتتتتتد يعمتتتتتتتتتتل. التوجيتتتتتتتتتته

ا إنستتتتتتتتتتتتانية أكثتتتتتتتتتتتتر القيتتتتتتتتتتتتادة متتتتتتتتتتتتن التتتتتتتتتتتتنمن هتتتتتتتتتتتتذا ياعتبتتتتتتتتتتتتر. النجتتتتتتتتتتتتاس لتحقيتتتتتتتتتتتت   واهتمامتتتتتتتتتتتتً

ا .الفريتتتتتتتتتتتت  لأعضتتتتتتتتتتتتاء الفرديتتتتتتتتتتتتة بالاحتياجتتتتتتتتتتتتات  القيتتتتتتتتتتتتادة  ، (1977) لتتتتتتتتتتتتتجرينلي  ووفقتتتتتتتتتتتتً

 تتتتتتتتتتوفير ختتتتتتتتلال متتتتتتتتتن المحيطتتتتتتتتة والبي تتتتتتتتة الأفتتتتتتتتتراد حيتتتتتتتتاة تحستتتتتتتتين إلتتتتتتتتتى تهتتتتتتتتدف الخادمتتتتتتتتة

  .والخدمة الدعم
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 الم حث الثاني : الابتكار في المؤسسات 

 المطلب الأول: مفهوم الابتكار وأنواعه  

  المطلب هذا في سنقوم لذل  ومعناه؛ الابتكار مفهوم حول والعلماء  الباحثين  من العديد اختلت

   مفهومه في أكثر  التعم  خلال من المصطل ؛  هذا حول والغموض  اللب  بف 

  ذل  في م كداً  القديم؛ عن المنظم التخلي : »بأنه عرفه (Drucker)دراكر بيتر  تعري  •

  عن تحد  عندما داراكر أن والواقع خلا  هدم هو الابتكار أن  من شومبيتر  قاله ما

 ( 2015) عبود،  !«الجديد المنظم الادخال يعني   ف نه القديم عن المنظم التخلي

 ووضعها الجديدة الأفكار إنشاء عملية: »هو الابتكار  بأن هوزملائ تشيرميرهورن  تعري  •

 الخلاقة الأفكار إلى  تتوصل التي هي الشركات أفضل أن  على م كدا الممارسة؛ في

 الأحد  كتابه في  تشيرميرهون  ف ن ر يته على وتأكيدا «” الممارسة في تضعها  ثم ومن

 . الابتكار عن معادلات في  ذل  على أكد

 .الت افسية الميزة = الابتكار

  بل جديدة أفكار بخل    فقن يكتفي  فلم دراكر  من أكثر الابتكار  مصطل  في تشيرميرهورن  توسعو 

  عن شركة يميز  ما هي العملية  هذه وأعتبر والممارسة التنفيذ  محل  وضعها ضرورة على أكد

  منتي أو  لشيء الم سسة ابتكار أن تعنى والتي أعلاه المذكورة المعادلة بوضع كلامه وأيد  أخر  

 ( 2015) عبود،  . أخر   م سسة عنالتناف    في سيميزها  ما هو جديد

  التقليدية والطر   العادي الروتين تجنب  على  الفرد قدرة هو للابتكار( Piers) بري   إلين تعري 

  كل مع أتف  بير  أن هنا نلاح ، و تحقيقه أو تنفيذه  يمكن وجديد أصيل إنتال مع التفكير؛  في
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  إلا جديدء هو  ما بكل يأتي  الابتكار بأن   يه يقولان  الذي  الجزء في  تشيرميرهورن  و دراكر من

  وقابلية تحقيقه على القدرة  وهو ألا المبتكرء  المنتي  أو الشيء بها خص مهمة صفة  أضاف أنه

 .تنفيذه

  أو جديد شيء  تقديم أو إدخال  حر يا» يعني الابتكار  أن( John Adair) أدير  جون  ير   كما

 ( John , 2007)  !.«جديدة أداة  أو طريقة  أو فكرة

  يكون  أن يمكن فقد الابتكار طبيعة  إلى أشار  أنه  إلا  البقية عن  يختلت  أدير جون  أن  نلاح 

 . طريقة حتى  أو أداة  أو فكرةٍ  المبتكر الشيء

  أول على  فقن تطبي   خلال من الابتكار  معنى  تقييد ( Freeman)   فيرمان  يفضل  المقابل في

 ( Howells,2005) .” جديد جهاز على  تتطوي  تجارية  معاملة

  الجهاز أن أعتبر  حيث موض  وغير  جدا ضي   مفهوم فريمان أعطاه الذي  الابتكار مفهوم

 . الابتكار معنى يلخص  الذي هو السو   إلى  يخرل  الذي الجديد

 «ل خترا  الاقتصادي الاستغلال هو: »كالتالي الابتكار(  Robert)روخيرت يعرف

 في  وضعه أي اقتصاديا  استغلالها ثم ومن الاختزا    هي للابتكار خطوة أول بأن روخيرت يعتبر

 (Marco,2016 ( .السو  
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 ثانيا: أنوا  الابتكار  

 تحستتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتى يركتتتتتتتتتتز النتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتذا. المنتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتار هتتتتتتتتتتو الابتكتتتتتتتتتتار أنتتتتتتتتتتوا  أول

. المتغيتتتتتتتتتتترة الستتتتتتتتتتتو   احتياجتتتتتتتتتتات تلبتتتتتتتتتتتي جديتتتتتتتتتتتدة منتجتتتتتتتتتتات تطتتتتتتتتتتتوير أو الحاليتتتتتتتتتتتة المنتجتتتتتتتتتتات

 أو التصتتتتتتتتتتتميم تغييتتتتتتتتتتتر مثتتتتتتتتتتتل طأيفتتتتتتتتتتتة تحستتتتتتتتتتتينات يشتتتتتتتتتتتمل قتتتتتتتتتتتد المنتجتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتار

ا جديتتتتتتتتتتتد منتتتتتتتتتتتتي تطتتتتتتتتتتتوير مثتتتتتتتتتتتل جتتتتتتتتتتتذريًا يكتتتتتتتتتتتون  قتتتتتتتتتتتد أو جديتتتتتتتتتتتدة، ميتتتتتتتتتتتزات إضتتتتتتتتتتتافة . كليتتتتتتتتتتتً

 The Innovator’s  )المبتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر معضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلة  كتابتتتتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كريستنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتن كلايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتون 

Dilemma )تحقتتتتتتتتتتت  المنتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتثمر التتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتركات أن إلتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتير 

ا  علتتتتتتتتتتتى وتحتتتتتتتتتتتاف  المستتتتتتتتتتتتهلكين تطلعتتتتتتتتتتتات تلبيتتتتتتتتتتتة تستتتتتتتتتتتتطيع لأنهتتتتتتتتتتتا الأمتتتتتتتتتتتد طويتتتتتتتتتتتل نجاحتتتتتتتتتتتً

 يمكتتتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتتار، متتتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتتذا ختتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتن.  الستتتتتتتتتتتو   فتتتتتتتتتتتي التنافستتتتتتتتتتتية قتتتتتتتتتتتدرتها

)  .الحاليتتتتتتتتتتة الأستتتتتتتتتتوا  فتتتتتتتتتتي وجودهتتتتتتتتتتا تعزيتتتتتتتتتتز أو جديتتتتتتتتتتدة أستتتتتتتتتتوا  فتتتتتتتتتتي التوستتتتتتتتتتع للشتتتتتتتتتتركات

 (2006أبو جزر، 

 الطتتتتتتتتر   تحستتتتتتتتين علتتتتتتتتى يركتتتتتتتتز النتتتتتتتتو  هتتتتتتتتذا. العمليتتتتتتتتات فتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتار هتتتتتتتتو الثتتتتتتتتاني النتتتتتتتتو 

 يشتتتتتتتتتمل قتتتتتتتتتد العمليتتتتتتتتات فتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتار. الختتتتتتتتدمات بهتتتتتتتتتا تاقتتتتتتتتتدم أو الستتتتتتتتلع بهتتتتتتتتتا تانتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتي

 أو الأتمتتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتخدام مثتتتتتتتتتتتل التشتتتتتتتتتتتغيلية، الكفتتتتتتتتتتتاءة تحستتتتتتتتتتتين أو جديتتتتتتتتتتتدة تقنيتتتتتتتتتتتات تطبيتتتتتتتتتتت 

 كتابتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتي بتتتتتتتتتتتورتر، مايكتتتتتتتتتتتل. الإنتتتتتتتتتتتتال خطتتتتتتتتتتتو  فتتتتتتتتتتتي الاصتتتتتتتتتتتطناعي التتتتتتتتتتتذكاء تقنيتتتتتتتتتتتات

 فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار أن يوضتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ،(Competitive Advantage  )التنافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتية الميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزة 

 يتتتتتتتتتت دي ممتتتتتتتتتتا الجتتتتتتتتتتودة، وزيتتتتتتتتتتادة التكتتتتتتتتتتالي  تقليتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتى الم سستتتتتتتتتتات يستتتتتتتتتتاعد العمليتتتتتتتتتتات

 يستتتتتتتتتتاعد لا العمليتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتار.  المنافستتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتى والقتتتتتتتتتتدرة الرخحيتتتتتتتتتتة تحستتتتتتتتتتين إلتتتتتتتتتتى
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ا يستتتتتتتهم بتتتتتتتل الكفتتتتتتتاءة، تحستتتتتتتين فتتتتتتتي فقتتتتتتتن  ختتتتتتتلال متتتتتتتن العمتتتتتتتلاء رضتتتتتتتا تحستتتتتتتين فتتتتتتتي أيضتتتتتتتً

 (2018) حبار، .تنافسية وخأسعار أعلى بجودة خدمات أو منتجات تقديم

 والعمليتتتتتتتتتتات الهياكتتتتتتتتتتل تحستتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتى ويركتتتتتتتتتتز الثالتتتتتتتتتتث، النتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتو التنظيمتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتار

 الإدارة، هيكلتتتتتتتتتة إعتتتتتتتتتادة يشتتتتتتتتتمل الابتكتتتتتتتتتار متتتتتتتتتن النتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتذا. الم سستتتتتتتتتة داختتتتتتتتتل التنظيميتتتتتتتتتة

 المختلفتتتتتتتتة الأقستتتتتتتتام بتتتتتتتتين التنستتتتتتتتي  تحستتتتتتتتين إلتتتتتتتتى تهتتتتتتتتدف جديتتتتتتتتدة عمتتتتتتتتل نمتتتتتتتتاذل إدختتتتتتتتال أو

 Open  )المفتتتتتتتتتتوس الابتكتتتتتتتتتار  كتابتتتتتتتتته فتتتتتتتتتي تشيستتتتتتتتتبرو، هنتتتتتتتتتري . الداخليتتتتتتتتتة الكفتتتتتتتتتاءة وزيتتتتتتتتتادة

Innovation)،  التعتتتتتتتتتتتاون  تعزيتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتتاعد التنظيمتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتار أن كيتتتتتتتتتتت  ينتتتتتتتتتتتاق 

 أفضتتتتتتتتتتتل بشتتتتتتتتتتكل الجديتتتتتتتتتتتدة الأفكتتتتتتتتتتار استتتتتتتتتتتتغلال فتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتتاهم ممتتتتتتتتتتا والختتتتتتتتتتتارجي، التتتتتتتتتتداخلي

ا يشتتتتتتتتتتمل التنظيمتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتار.  أكبتتتتتتتتتتر نتتتتتتتتتتتائي وتحقيتتتتتتتتتت   الابتكتتتتتتتتتتار ثقافتتتتتتتتتتة تعزيتتتتتتتتتتز أيضتتتتتتتتتتً

 وتبنتتتتتتتتتي جديتتتتتتتتتدة أفكتتتتتتتتتار تقتتتتتتتتتديم علتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتوظفين تشتتتتتتتتتجيع يتتتتتتتتتتم حيتتتتتتتتتث الم سستتتتتتتتتة، داختتتتتتتتتل

 (2013الكواز وآخرون، )  .المشكلات لحل إبداعي نهي

 جديتتتتتتتتتدة أستتتتتتتتتاليب بتطتتتتتتتتتوير يتعلتتتتتتتتت  النتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتذا. التستتتتتتتتتويقي الابتكتتتتتتتتتار هتتتتتتتتتو الرابتتتتتتتتتع النتتتتتتتتتو 

 التستتتتتتتتتتتتتويقي الابتكتتتتتتتتتتتتتار يشتتتتتتتتتتتتتمل أن يمكتتتتتتتتتتتتتن. والختتتتتتتتتتتتتدمات للمنتجتتتتتتتتتتتتتات والتتتتتتتتتتتتتترويي للتستتتتتتتتتتتتتوي 

 التستتتتتتتتتتتوي  مثتتتتتتتتتتتل جديتتتتتتتتتتتدة قنتتتتتتتتتتتوات استتتتتتتتتتتتغلال أو جديتتتتتتتتتتتدة، تستتتتتتتتتتتوي  استتتتتتتتتتتتراتيجيات تطتتتتتتتتتتتوير

 فيليتتتتتتتتتتتتب. أكبتتتتتتتتتتتتر جمهتتتتتتتتتتتتور إلتتتتتتتتتتتتى للوصتتتتتتتتتتتتول الاجتمتتتتتتتتتتتتاعي التواصتتتتتتتتتتتتل وستتتتتتتتتتتتائل أو الرقمتتتتتتتتتتتتي

 ي كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ،(Marketing Management  )التستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوي  إدارة  كتابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوتلر،

 متتتتتتتتتع أقتتتتتتتتتو   علاقتتتتتتتتتات بنتتتتتتتتتاء علتتتتتتتتتى الشتتتتتتتتتركات يستتتتتتتتتاعد التستتتتتتتتتوي  فتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتار أن علتتتتتتتتتى

.  الستتتتتتتتتتتتتو   فتتتتتتتتتتتتتي حصتتتتتتتتتتتتتتها وتحستتتتتتتتتتتتتين التجاريتتتتتتتتتتتتتة، للعلامتتتتتتتتتتتتتة ولائهتتتتتتتتتتتتتم وزيتتتتتتتتتتتتتادة العمتتتتتتتتتتتتتلاء،
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ا يشتتتتتتتتتتتمل بتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتترويي، علتتتتتتتتتتتى فقتتتتتتتتتتتن يقتصتتتتتتتتتتتر لا التستتتتتتتتتتتويقي الابتكتتتتتتتتتتتار  تطتتتتتتتتتتتوير أيضتتتتتتتتتتتً

 متتتتتتتتتتتتتتن تزيتتتتتتتتتتتتتتد مبتكتتتتتتتتتتتتتترة بطريقتتتتتتتتتتتتتتة منتجتتتتتتتتتتتتتتات تقتتتتتتتتتتتتتتديم أو جديتتتتتتتتتتتتتتدة، تستتتتتتتتتتتتتتعير استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيات

 (2016) مينة،  .جاذبيتها

 يعنتتتتتتتتتتتي الجتتتتتتتتتتتذري  الابتكتتتتتتتتتتتار. تتتتتتتتتتتتأثيرًا والأكثتتتتتتتتتتتر الختتتتتتتتتتتام  النتتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتتو الجتتتتتتتتتتتذري  الابتكتتتتتتتتتتتار

. الستتتتتتتتتتو   فتتتتتتتتتتي بالكامتتتتتتتتتتل اللعبتتتتتتتتتتة قواعتتتتتتتتتتد تغيتتتتتتتتتر جديتتتتتتتتتتدة عمتتتتتتتتتتل نمتتتتتتتتتتاذل أو تقنيتتتتتتتتتتات تقتتتتتتتتتديم

 أو بالكامتتتتتتتتتتتل جديتتتتتتتتتتدة صتتتتتتتتتتتناعات ظهتتتتتتتتتتور إلتتتتتتتتتتى يتتتتتتتتتتت دي قتتتتتتتتتتد الابتكتتتتتتتتتتار متتتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتذا

 كتابتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتتومبيتر جوزيتتتتتتتتتتت . القائمتتتتتتتتتتتة الصتتتتتتتتتتتناعات فتتتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتتتذري  تغييتتتتتتتتتتتر إحتتتتتتتتتتتدا 

 Capitalism, Socialism and  )والديمقراطيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والاشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراكية الرأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمالية 

Democracy)، حيتتتتتتتتتتث ، الختتتتتتتتتتلا  التتتتتتتتتتتدمير  بأنتتتتتتتتتته الابتكتتتتتتتتتتار متتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتذا وصتتتتتتتتتتت 

.  فعاليتتتتتتتتتتة أكثتتتتتتتتتتر جديتتتتتتتتتتدة نمتتتتتتتتتتاذل وإحتتتتتتتتتتلال القديمتتتتتتتتتتة النمتتتتتتتتتتاذل بعتتتتتتتتتتي إزالتتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتى يتتتتتتتتت دي

 يحمتتتتتتتتتتل لكنتتتتتتتتتته والتطتتتتتتتتتتوير، البحتتتتتتتتتتث فتتتتتتتتتتي كبيتتتتتتتتتترة استتتتتتتتتتتثمارات يتطلتتتتتتتتتتب الجتتتتتتتتتتذري  الابتكتتتتتتتتتتار

 (2007) زويتة، .للنمو هائلة إمكانات طياته في

 أهميتتتتتتتتتتتتتة يكتستتتتتتتتتتتتتب بتتتتتتتتتتتتتدأ (الاجتمتتتتتتتتتتتتتاعي الابتكتتتتتتتتتتتتتار) الحديثتتتتتتتتتتتتتة، الم سستتتتتتتتتتتتتات ستتتتتتتتتتتتتيا  فتتتتتتتتتتتتتي

 حلتتتتتتتتتول إيجتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتى يركتتتتتتتتتز الاجتمتتتتتتتتتاعي الابتكتتتتتتتتتار. الابتكتتتتتتتتتار متتتتتتتتتن آختتتتتتتتتر كنتتتتتتتتتو  متزايتتتتتتتتتدة

 متتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتذا. الصتتتتتتتتتتحية والرعايتتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتتيم، الفقتتتتتتتتتتر، مثتتتتتتتتتتل المجتمعيتتتتتتتتتتة للتحتتتتتتتتتتديات

 الحفتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتع والمجتمعتتتتتتتتتتتات، ل فتتتتتتتتتتتراد الحيتتتتتتتتتتتاة نو يتتتتتتتتتتتة تحستتتتتتتتتتتين إلتتتتتتتتتتتى يستتتتتتتتتتتعى الابتكتتتتتتتتتتتار

 الابتكتتتتتتتتتتتتتار  كتابتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتي مولغتتتتتتتتتتتتتان جيفتتتتتتتتتتتتتري . والاجتما يتتتتتتتتتتتتتة البي يتتتتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتتدامة علتتتتتتتتتتتتتى

 Social  )العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالم تحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتول أن للابتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارات يمكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن كيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت : الاجتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعي
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Innovation: What It Is, Why It Matters and How It Can Be 

Accelerated )علتتتتتتتتتتتتتتى الم سستتتتتتتتتتتتتتات يستتتتتتتتتتتتتتاعد الاجتمتتتتتتتتتتتتتتاعي الابتكتتتتتتتتتتتتتتار أن إلتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتير 

 فتتتتتتتتترص خلتتتتتتتتت  الوقتتتتتتتتتت نفتتتتتتتتت  وفتتتتتتتتتي معقتتتتتتتتتدة، مجتمعيتتتتتتتتتة لمشتتتتتتتتتاكل ملموستتتتتتتتتة حلتتتتتتتتتول تقتتتتتتتتتديم

 (2006) خيري،  . اقتصادي نمو وتحقي  عمل

ا هتتتتتتتتو التكنولتتتتتتتتوجي الابتكتتتتتتتتار  الدافعتتتتتتتتة القتتتتتتتتو   متتتتتتتتن ويعتبتتتتتتتتر الرئيستتتتتتتتية، الأنتتتتتتتتوا  متتتتتتتتن أيضتتتتتتتتً

 تقنيتتتتتتتتات تطتتتتتتتتوير يشتتتتتتتتمل الابتكتتتتتتتتار هتتتتتتتتذا. الصتتتتتتتتناعات متتتتتتتتن العديتتتتتتتتد فتتتتتتتتي للتغييتتتتتتتتر الرئيستتتتتتتتية

 مثتتتتتتتتتتتتتتل الحديثتتتتتتتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتا. القائمتتتتتتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتة التطبيقتتتتتتتتتتتتتتات تحستتتتتتتتتتتتتتين أو جديتتتتتتتتتتتتتدة

ا تفتتتتتتتتتتت  الأشتتتتتتتتتتياء وإنترنتتتتتتتتتتت تشتتتتتتتتتتين، والبلتتتتتتتتتتوك الاصتتتتتتتتتتطناعي، التتتتتتتتتتذكاء  أمتتتتتتتتتتام واستتتتتتتتتتعة آفاقتتتتتتتتتتً

ا. الداخليتتتتتتتتتة العمليتتتتتتتتتات وتحستتتتتتتتتين جديتتتتتتتتتدة منتجتتتتتتتتتات لتطتتتتتتتتتوير الم سستتتتتتتتتات  ذكتتتتتتتتتره لمتتتتتتتتتا وفقتتتتتتتتتً

 Race  )الآلتتتتتتتتتتتتة ضتتتتتتتتتتتتد ستتتتتتتتتتتتبا   كتابهمتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتي مكتتتتتتتتتتتتافي وأنتتتتتتتتتتتتدرو براينجولفستتتتتتتتتتتتن إريتتتتتتتتتتتت 

Against the Machine)، طريقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذري  بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل تغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ن 

 جديتتتتتتتتتتتتدة فتتتتتتتتتتتترص أمتتتتتتتتتتتتام البتتتتتتتتتتتتاب وتفتتتتتتتتتتتتت  والعمتتتتتتتتتتتتلاء، الشتتتتتتتتتتتتركات بتتتتتتتتتتتتين والتفاعتتتتتتتتتتتتل العمتتتتتتتتتتتتل

 (2012) قوارية،  . للابتكار

 واجتما يتتتتتتتتتتتة بي يتتتتتتتتتتتة حلتتتتتتتتتتتول إيجتتتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتتتى يركتتتتتتتتتتز آختتتتتتتتتتتر نتتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتتو المستتتتتتتتتتتتدام الابتكتتتتتتتتتتار

 فتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتاهم وعمليتتتتتتتتتتات منتجتتتتتتتتتتات تطتتتتتتتتتتوير المستتتتتتتتتتتدام الابتكتتتتتتتتتتار يتطلتتتتتتتتتتب. الأمتتتتتتتتتتد طويلتتتتتتتتتتة

 جتتتتتتتتتتتتون . التنافستتتتتتتتتتتتية والقتتتتتتتتتتتتدرة الرخحيتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتى الحفتتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتتع البي يتتتتتتتتتتتتة، التتتتتتتتتتتتتأثيرات تقليتتتتتتتتتتتتل

 يشتتتتتتتتتتتتتتتتير( The Triple Bottom Line  )المتتتتتتتتتتتتتتتترخ  الكوكتتتتتتتتتتتتتتتتب  كتابتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتي إلكنغتتتتتتتتتتتتتتتتتون 

 النجتتتتتتتتتتاس بتتتتتتتتتتين التتتتتتتتتتتوازن  تحقيتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتى الشتتتتتتتتتتركات يستتتتتتتتتتاعد المستتتتتتتتتتتدام الابتكتتتتتتتتتتار أن إلتتتتتتتتتتى
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ا يخلتتتتتتتتتتتت  ممتتتتتتتتتتتتا الاجتما يتتتتتتتتتتتتة، والمستتتتتتتتتتتتاهمة البي تتتتتتتتتتتتة وحمايتتتتتتتتتتتتة الاقتصتتتتتتتتتتتتادي  جديتتتتتتتتتتتتدة فرصتتتتتتتتتتتتً

 الم سستتتتتتتتتات نجتتتتتتتتتاس فتتتتتتتتتي حاستتتتتتتتتم عامتتتتتتتتتل هتتتتتتتتتو الابتكتتتتتتتتتارولهتتتتتتتتتذا فتتتتتتتتت ن ،  المستتتتتتتتتتدام للنمتتتتتتتتتو

 بجميتتتتتتتتتتتتع الابتكتتتتتتتتتتتتار تتبنتتتتتتتتتتتتى التتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتات. تنافستتتتتتتتتتتتية أعمتتتتتتتتتتتتال بي تتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي وخقائهتتتتتتتتتتتتا

 متتتتتتتتتتتتن تتتتتتتتتتتتتتمكن التنظتتتتتتتتتتتتيم، أو التستتتتتتتتتتتتوي ، العمليتتتتتتتتتتتتات، المنتجتتتتتتتتتتتتات، فتتتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتتتواء أشتتتتتتتتتتتتكاله،

 لاستتتتتتتتتتتتمرارية ضتتتتتتتتتتترورة بتتتتتتتتتتتل خيتتتتتتتتتتتار مجتتتتتتتتتتترد لتتتتتتتتتتتي  الابتكتتتتتتتتتتتار. المستتتتتتتتتتتتدام النجتتتتتتتتتتتاس تحقيتتتتتتتتتتت 

) عبتتتتتتتتتود، .متعتتتتتتتتتددة وتحتتتتتتتتتديات ستتتتتتتتتريعة تغيتتتتتتتتترات يشتتتتتتتتتهد عتتتتتتتتتالم فتتتتتتتتتي وتطورهتتتتتتتتتا الم سستتتتتتتتتات

2015) 

 المطلب الثاني: أهمية الابتكار للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتات قتتتتتتتتتتتدرة تعزيتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتيأساستتتتتتتتتتتيا  دورًا يلعتتتتتتتتتتتب الابتكتتتتتتتتتتتار

 لتمييتتتتتتتتتتتز أداة  مجتتتتتتتتتتترد لتتتتتتتتتتتي  فهتتتتتتتتتتتو. الحديثتتتتتتتتتتتة الأستتتتتتتتتتتوا  فتتتتتتتتتتتي والنجتتتتتتتتتتتاس المنافستتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتى

 هتتتتتتتتتتتتذه وتوستتتتتتتتتتتتع بقتتتتتتتتتتتتاء فتتتتتتتتتتتتي أساستتتتتتتتتتتتيًا عنصتتتتتتتتتتتترًا يشتتتتتتتتتتتتكل بتتتتتتتتتتتتل الختتتتتتتتتتتتدمات، أو المنتجتتتتتتتتتتتتات

 منتجتتتتتتتتتتتات تطتتتتتتتتتتتوير التشتتتتتتتتتتتغيلية، الكفتتتتتتتتتتتاءة تحستتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتار يستتتتتتتتتتتاهم. الم سستتتتتتتتتتتات

 (2011) خصاونة،  . باستمرار المتغيرة العملاء احتياجات وتلبية جديدة،

 الكفتتتتتتتتتتتتتتاءة تحستتتتتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتات يستتتتتتتتتتتتتتاعد الابتكتتتتتتتتتتتتتتار أولًا:

 الابتكتتتتتتتتتتار، متتتتتتتتتتن أساستتتتتتتتتتيًا جتتتتتتتتتتزءًا العمليتتتتتتتتتتات تحستتتتتتتتتتين يعتتتتتتتتتتد. التكتتتتتتتتتتالي  وتقليتتتتتتتتتتل التشتتتتتتتتتتغيلية

 أو جديتتتتتتتتتتتتدة تقنيتتتتتتتتتتتتات باستتتتتتتتتتتتتخدام الإنتاجيتتتتتتتتتتتتة وزيتتتتتتتتتتتتادة العمتتتتتتتتتتتتل تبستتتتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتتتى يستتتتتتتتتتتتاعد إذ

 أرختتتتتتتتتتاس وتحقيتتتتتتتتت  التشتتتتتتتتتغيلية التكتتتتتتتتتالي  تقليتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتاهم هتتتتتتتتتذا. مبتكتتتتتتتتترة عمتتتتتتتتتل طتتتتتتتتتر  

 Competitive  )التنافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية الميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزة  كتابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتورتر مايكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل. أعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى
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Advantage )متتتتتتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتتتتتات يامكتتتتتتتتتتتتتن العمليتتتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتتتار أن إلتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتير 

 المنافستتتتتتتتة علتتتتتتتتى قتتتتتتتتدرة أكثتتتتتتتتر يجعلهتتتتتتتتا ممتتتتتتتتا أقتتتتتتتتل، وتكلفتتتتتتتتة أفضتتتتتتتتل بجتتتتتتتتودة منتجتتتتتتتتات تقتتتتتتتتديم

 (2006) بزيع حامد،  . أكبر بموارد تتمتع قد التي الكبر   الشركات مع

ا:  علتتتتتتتتتتتتى والقتتتتتتتتتتتتدرة المرونتتتتتتتتتتتتة والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات يمتتتتتتتتتتتتن  الابتكتتتتتتتتتتتتار ثانيتتتتتتتتتتتتً

 يكتتتتتتتتتتتون  باستتتتتتتتتتتتمرار، المتغيتتتتتتتتتتترة الأعمتتتتتتتتتتتال بي تتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي. الستتتتتتتتتتتو ية التغيتتتتتتتتتتترات متتتتتتتتتتتع التكيتتتتتتتتتتت 

 التتتتتتتتتتتتتتتي الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتات. الجديتتتتتتتتتتتتتدة التحتتتتتتتتتتتتتديات لمواجهتتتتتتتتتتتتتة حيويتتتتتتتتتتتتتة أداة  الابتكتتتتتتتتتتتتتار

 العمتتتتتتتتلاء تفضتتتتتتتتيلات فتتتتتتتتي للتغيتتتتتتتترات بستتتتتتتترعة الاستتتتتتتتتجابة علتتتتتتتتى قتتتتتتتتدرة أكثتتتتتتتتر تكتتتتتتتتون  تبتكتتتتتتتتر

 كلايتتتتتتتتتتتتتتتتون . الستتتتتتتتتتتتتتتو   فتتتتتتتتتتتتتتي البقتتتتتتتتتتتتتتتاء لهتتتتتتتتتتتتتتتا يتتتتتتتتتتتتتتتي  ممتتتتتتتتتتتتتتتا التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتة، الاتجاهتتتتتتتتتتتتتتات أو

( The Innovator's Dilemma  )المبتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر معضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلة  كتابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كريستنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن

 أعلتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتدرة لتتتتتتتتديها الابتكتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتثمر التتتتتتتتتتي الصتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتات أن علتتتتتتتتتى ي كتتتتتتتتد

 تتبتتتتتتتتتتتع التتتتتتتتتتتتي بالشتتتتتتتتتتتركات مقارنتتتتتتتتتتتة والاقتصتتتتتتتتتتتادية التقنيتتتتتتتتتتتة التغيتتتتتتتتتتترات متتتتتتتتتتتع التكيتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتى

 (2018) حبار، . تقليدية نماذل

ا:  تجرختتتتتتتتتتتتة تحستتتتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتتتى والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات يستتتتتتتتتتتتاعد الابتكتتتتتتتتتتتتار ثالثتتتتتتتتتتتتً

 تلبتتتتتتتتي مبتكتتتتتتتترة حلتتتتتتتتول وتقتتتتتتتتديم العمتتتتتتتتلاء احتياجتتتتتتتتات فهتتتتتتتتم يعتبتتتتتتتتر. ولائهتتتتتتتتم وزيتتتتتتتتادة العمتتتتتتتتلاء

 تطتتتتتتتتتوير فتتتتتتتتتي يكتتتتتتتتتون  أن يمكتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتار. النجتتتتتتتتتاس عوامتتتتتتتتتل أهتتتتتتتتتم متتتتتتتتتن الاحتياجتتتتتتتتتات تلتتتتتتتتت 

 يتتتتتتتتت دي هتتتتتتتتتذا. للعمتتتتتتتتتلاء الخدمتتتتتتتتتة تقتتتتتتتتتديم طريقتتتتتتتتتة تحستتتتتتتتتين أو جديتتتتتتتتتدة ختتتتتتتتتدمات أو منتجتتتتتتتتتات

ا. للم سستتتتتتتتة ولائهتتتتتتتتم وزيتتتتتتتتادة العمتتتتتتتتلاء رضتتتتتتتتا تحستتتتتتتتين إلتتتتتتتتى  كتتتتتتتتوتلر فيليتتتتتتتتب ذكتتتتتتتتره لمتتتتتتتتا وفقتتتتتتتتً

 فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار ،(Marketing Management  )التستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوي  إدارة  كتابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي
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 ممتتتتتتتتتا الشتتتتتتتتتراء تكتتتتتتتتترار إلتتتتتتتتتى ويتتتتتتتتتدفعهم العمتتتتتتتتتلاء تجرختتتتتتتتتة متتتتتتتتتن يعتتتتتتتتتزز والختتتتتتتتتدمات المنتجتتتتتتتتتات

 (2018) حبار، . للم سسة السو ية الحصة زيادة في يساهم

ا:  الصتتتتتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتتتتتات التنافستتتتتتتتتتتتتتية القتتتتتتتتتتتتتتدرة تعزيتتتتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتتتتتاهم الابتكتتتتتتتتتتتتتتار رابعتتتتتتتتتتتتتتً

 الم سستتتتتتتتتتتات تستتتتتتتتتتتتطيع فريتتتتتتتتتتتدة، ختتتتتتتتتتتدمات أو منتجتتتتتتتتتتتات تقتتتتتتتتتتتديم ختتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتن. والمتوستتتتتتتتتتتطة

 لتتتتتتتتتديهم يكتتتتتتتتتون  قتتتتتتتتتد التتتتتتتتتذين الكبتتتتتتتتتار المنافستتتتتتتتتين عتتتتتتتتتن نفستتتتتتتتتها تمييتتتتتتتتتز والمتوستتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتغيرة

. الستتتتتتتتتريعة الابتكتتتتتتتتتارات تتيحهتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتي المرونتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتى يفتقتتتتتتتتترون  قتتتتتتتتتد ولكتتتتتتتتتن أكبتتتتتتتتتر متتتتتتتتتوارد

ا يخلتتتتتتتتتت  الابتكتتتتتتتتتتار  ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن المنافستتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتى للتفتتتتتتتتتتو   الصتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتات فرصتتتتتتتتتتً

 كتابتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتتومبيتر جوزيتتتتتتتتتتت . الستتتتتتتتتتتو   فتتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتتوفر وغيتتتتتتتتتتتر جديتتتتتتتتتتتد شتتتتتتتتتتتيء تقتتتتتتتتتتتديم

 Capitalism, Socialism and  )والديمقراطيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والاشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراكية الرأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمالية 

Democracy )للتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدمير الأساستتتتتتتتتتتتتتتتتتي المحتتتتتتتتتتتتتتتتتترك هتتتتتتتتتتتتتتتتتو الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتار أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتير 

 القديمتتتتتتتتتتتتتتة النمتتتتتتتتتتتتتتاذل علتتتتتتتتتتتتتتى المبتكتتتتتتتتتتتتتترة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الشتتتتتتتتتتتتتتركات تتغلتتتتتتتتتتتتتتب حيتتتتتتتتتتتتتتث الختتتتتتتتتتتتتلا ،

 (2013) الكواز وآخرون، . الكبر   للشركات والتقليدية

ا:  عمتتتتتتتتتتتلاء شتتتتتتتتتتترائ  إلتتتتتتتتتتتى والوصتتتتتتتتتتتول الأستتتتتتتتتتتوا  توستتتتتتتتتتتيع فتتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتتاهم الابتكتتتتتتتتتتتار خامستتتتتتتتتتتً

 منتجتتتتتتتتات تطتتتتتتتتوير علتتتتتتتتى قتتتتتتتتادرة تكتتتتتتتتون  الابتكتتتتتتتتار فتتتتتتتتي تستتتتتتتتتثمر التتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتات. جديتتتتتتتتدة

 يستتتتتتتتتتاهم هتتتتتتتتتتذا. مكتشتتتتتتتتتتفة غيتتتتتتتتتتر أستتتتتتتتتتواقًا تتتتتتتتتتتدخل أو جديتتتتتتتتتتدة احتياجتتتتتتتتتتات تلبتتتتتتتتتتي ختتتتتتتتتتدمات أو

 تشيستتتتتتتتتبرو هنتتتتتتتتتري . جديتتتتتتتتتدة إيتتتتتتتتترادات تحقيتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي فرصتتتتتتتتتها وزيتتتتتتتتتادة الم سستتتتتتتتتة نمتتتتتتتتتو فتتتتتتتتتي

 الم سستتتتتتتتتتتتتتتتات أن يوضتتتتتتتتتتتتتتتت ( Open Innovation  )المفتتتتتتتتتتتتتتتتتوس الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتار  كتابتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتي



43 
 

 الختتتتتتتتتتارجيين والعمتتتتتتتتتتلاء الشتتتتتتتتتتركاء متتتتتتتتتتع للتعتتتتتتتتتتاون  أبوابهتتتتتتتتتتا وتفتتتتتتتتتتت  الابتكتتتتتتتتتتار تتبنتتتتتتتتتتى التتتتتتتتتتتي

 . جديدة أسوا  ودخول أعمالها نطا  توسيع على قدرة أكثر تكون 

ا  الابتكتتتتتتتتتتار. والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات استتتتتتتتتتتدامة متتتتتتتتتتن يعتتتتتتتتتتزز الابتكتتتتتتتتتتار :سادستتتتتتتتتتً

 الم سستتتتتتتتتتات يستتتتتتتتتتاعد واجتما يتتتتتتتتتتة، بي يتتتتتتتتتتة حلتتتتتتتتتتول تقتتتتتتتتتتديم علتتتتتتتتتتى يركتتتتتتتتتتز التتتتتتتتتتذي المستتتتتتتتتتتدام،

 والمستتتتتتتتتتت ولية الاقتصتتتتتتتتتتتادي النجتتتتتتتتتتتاس بتتتتتتتتتتتين التتتتتتتتتتتتوازن  تحقيتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتى والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة

 الصتتتتتتتتتتتتورة تحستتتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتتي فقتتتتتتتتتتتتن يستتتتتتتتتتتتاعد لا المستتتتتتتتتتتتتدام الابتكتتتتتتتتتتتتار. والاجتما يتتتتتتتتتتتتة البي يتتتتتتتتتتتتة

ا يتتتتتتتتوفر ولكنتتتتتتتته للم سستتتتتتتتة، العامتتتتتتتتة ا أيضتتتتتتتتً  ختتتتتتتتلال متتتتتتتتن التشتتتتتتتتغيلية التكتتتتتتتتالي  لتقليتتتتتتتتل فرصتتتتتتتتً

  المتتتتتتتترخ  الكوكتتتتتتتتب  كتابتتتتتتتته فتتتتتتتتي إلكنغتتتتتتتتتون  جتتتتتتتتون . كفتتتتتتتتاءة أكثتتتتتتتتر بشتتتتتتتتكل المتتتتتتتتوارد استتتتتتتتتخدام

(The Triple Bottom Line )يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعد المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدام الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير 

 علتتتتتتتتتتى الحفتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتع المتتتتتتتتتتالي أدائهتتتتتتتتتتا تحستتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتى والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات

 (2007) زويتة،  . والبي ة المجتمع تجاه التزاماتها

 تحستتتتتتتتتتين والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتات يتتتتتتتتتتتي  التكنولوجيتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتار :ستتتتتتتتتتابعًا

 التكنولتتتتتتتتتتوجي الابتكتتتتتتتتتتار يستتتتتتتتتتاعد أن يمكتتتتتتتتتتن. جديتتتتتتتتتتدة منتجتتتتتتتتتتات وتطتتتتتتتتتتوير التتتتتتتتتتداخلي أدائهتتتتتتتتتتا

 التتتتتتتتتتتتتذكاء تقنيتتتتتتتتتتتتتات استتتتتتتتتتتتتتخدام ختتتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتتن ستتتتتتتتتتتتتواء الأعمتتتتتتتتتتتتتال، كفتتتتتتتتتتتتتاءة تحستتتتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتتتي

 أن يمكتتتتتتتتتتتتن ذلتتتتتتتتتتتت ، إلتتتتتتتتتتتتى بالإضتتتتتتتتتتتتافة. الأتمتتتتتتتتتتتتتة أو الكبيتتتتتتتتتتتترة التحلتتتتتتتتتتتتيلات أو الاصتتتتتتتتتتتتطناعي

 بشتتتتتتتتتتكل العمتتتتتتتتتتلاء احتياجتتتتتتتتتتات تلبتتتتتتتتتتي مبتكتتتتتتتتتترة منتجتتتتتتتتتتات تطتتتتتتتتتتوير فتتتتتتتتتتي التكنولوجيتتتتتتتتتتا تستتتتتتتتتتهم

  الآلتتتتتتتتة ضتتتتتتتتد ستتتتتتتتبا   كتابهمتتتتتتتتا فتتتتتتتتي مكتتتتتتتتافي وأنتتتتتتتتدرو براينجولفستتتتتتتتن إريتتتتتتتت . وأفضتتتتتتتتل أستتتتتتتتر 

(Race Against the Machine )للشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركات تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا أن ي كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدان 
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 حلتتتتتتتتتتول تقتتتتتتتتتتديم ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن الكبتتتتتتتتتتر   الشتتتتتتتتتتركات متتتتتتتتتتع المنافستتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتى القتتتتتتتتتتدرة الصتتتتتتتتتتغيرة

 التمويتتتتتتتتتتتل جتتتتتتتتتتتذب فتتتتتتتتتتتي رئيستتتتتتتتتتتياً  عتتتتتتتتتتتاملاً  يكتتتتتتتتتتتون  أن يمكتتتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتتارف ، مبتكتتتتتتتتتتترة تقنيتتتتتتتتتتتة

 انتبتتتتتتتتتتتتاه تجتتتتتتتتتتتتذب الابتكتتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتتثمر التتتتتتتتتتتتتي الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات. والاستتتتتتتتتتتتتثمارات

 استتتتتتتتتتتثمارية فتتتتتتتتتترص عتتتتتتتتتتن يبحثتتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتتذين المغتتتتتتتتتتامر المتتتتتتتتتتال رأ  وصتتتتتتتتتتنادي  المستتتتتتتتتتتثمرين

 المستتتتتتتتتتتقبلي، النمتتتتتتتتتتو إمكانتتتتتتتتتتات علتتتتتتتتتتى م شتتتتتتتتتترًا الابتكتتتتتتتتتتار يعتبتتتتتتتتتترون  المستتتتتتتتتتتثمرون . جديتتتتتتتتتتدة

 جيفتتتتتتتتتتري . التمويتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتى للحصتتتتتتتتتتول جاذبيتتتتتتتتتتة أكثتتتتتتتتتتر المبتكتتتتتتتتتترة الم سستتتتتتتتتتات يجعتتتتتتتتتتل ممتتتتتتتتتتا

 إلتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتير( Social Innovation  )الاجتمتتتتتتتتتتتتتتاعي الابتكتتتتتتتتتتتتتتار  كتابتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتي مولغتتتتتتتتتتتتتتان

 يشتتتتتتتتتتتتمل بتتتتتتتتتتتتل والختتتتتتتتتتتتدمات، المنتجتتتتتتتتتتتتات تحستتتتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتتتى فقتتتتتتتتتتتتن يقتصتتتتتتتتتتتتر لا الابتكتتتتتتتتتتتتار أن

ا  الاستتتتتتتتتتتتثمارات جتتتتتتتتتتتذب متتتتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتتتات تمكتتتتتتتتتتتن جديتتتتتتتتتتتدة عمتتتتتتتتتتتل نمتتتتتتتتتتتاذل ابتكتتتتتتتتتتتار أيضتتتتتتتتتتتً

 . المال رأ  وزيادة

 ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن. والمتوستتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتات لنجتتتتتتتتتاسحيويتتتتتتتتتا  عنصتتتتتتتتترًا يعتتتتتتتتتد الابتكتتتتتتتتتار

 قتتتتتتتتتتتتدرتها تعزيتتتتتتتتتتتتز التشتتتتتتتتتتتتغيلية، الكفتتتتتتتتتتتتاءة تحستتتتتتتتتتتين الم سستتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتذه تستتتتتتتتتتتتتطيع الابتكتتتتتتتتتتتار،

 مجتتتتتتتتترد لتتتتتتتتتي  الابتكتتتتتتتتتار. جديتتتتتتتتتدة أستتتتتتتتتوا  فتتتتتتتتتي والتوستتتتتتتتتع العمتتتتتتتتتلاء، ولاء زيتتتتتتتتتادة التنافستتتتتتتتتية،

 الم سستتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتذه وتطتتتتتتتتتتور لاستتتتتتتتتتتمرارية حتميتتتتتتتتتتة ضتتتتتتتتتترورة هتتتتتتتتتتو بتتتتتتتتتتل خيتتتتتتتتتتار، أو رفاهيتتتتتتتتتتة

 (2016مينة خليفة، ) .التغير سريعة أعمال بي ة في
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 المبحث الثالث: العلاقة بين القيادة والابتكار

 المطلب الأول: تأثير الأنماط القيادية على الابتكار

 التتتتتتتتتتتتي الحيويتتتتتتتتتتتة الموضتتتتتتتتتتتوعات متتتتتتتتتتتن يعتبتتتتتتتتتتتر الابتكتتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتتى القياديتتتتتتتتتتتة الأنمتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتأثير

 القتتتتتتتتتادرة فقتتتتتتتتتن ليستتتتتتتتتت الناجحتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة. الم سستتتتتتتتتات فتتتتتتتتتي والإبتتتتتتتتتدا  القيتتتتتتتتتادة بتتتتتتتتتين تتتتتتتتتترخن

ا بتتتتتتتتتتل التنظيميتتتتتتتتتتة، الأهتتتتتتتتتتداف تحقيتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتى  علتتتتتتتتتتى مشتتتتتتتتتتجعة بي تتتتتتتتتتة خلتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتى أيضتتتتتتتتتتً

 الابتكتتتتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتتتتى القياديتتتتتتتتتتتتتة الأنمتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتتأثير يختلتتتتتتتتتتتتتت. الإبتتتتتتتتتتتتتداعي والتفكيتتتتتتتتتتتتتر الابتكتتتتتتتتتتتتتار

 كيتتتتتتت  فهتتتتتتتم ختتتتتتتلال متتتتتتتن. فتتتتتتترقهم وإدارة توجيتتتتتتته فتتتتتتتي القتتتتتتتادة يتبعتتتتتتته التتتتتتتذي التتتتتتتنهي بتتتتتتتاختلاف

ا أكثتتتتتتتتر بي تتتتتتتتة تطتتتتتتتتوير للم سستتتتتتتتات يمكتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتار، علتتتتتتتتى  يتتتتتتتتادي نمتتتتتتتتن كتتتتتتتتل يتتتتتتتت ثر  دعمتتتتتتتتً

 (2016) عثمان، . المستدام والتطوير ل بدا 

 القتتتتتتتتتتتتتادة. الابتكتتتتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتتتتى تتتتتتتتتتتتتتأثيرًا الأكثتتتتتتتتتتتتتر الأنمتتتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتتتن تعتتتتتتتتتتتتتد التحويليتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتادة

 ر يتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتوظفين إشتتتتتتتتتراك ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن الإبتتتتتتتتتدا  تحفيتتتتتتتتتز إلتتتتتتتتتى يستتتتتتتتتعون  التحويليتتتتتتتتتون 

 كتابتتتتتتتتته فتتتتتتتتتي بيرنتتتتتتتتتز جتتتتتتتتتيم . تقليديتتتتتتتتتة وغيتتتتتتتتر جديتتتتتتتتتدة بطتتتتتتتتتر   للتفكيتتتتتتتتتر وتحتتتتتتتتتديهم مشتتتتتتتتتركة

 تحفيتتتتتتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتتتتتتى تعتمتتتتتتتتتتتتتتتتد التحويليتتتتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتتتتادة أن يوضتتتتتتتتتتتتتتتت ( Leadership  )القيتتتتتتتتتتتتتتتتادة 

 حيتتتتتتتتتتتتث بي تتتتتتتتتتتتة يخلتتتتتتتتتتتت  ممتتتتتتتتتتتتا الشخصتتتتتتتتتتتية، المبتتتتتتتتتتتتادرة وتعزيتتتتتتتتتتتتز النقتتتتتتتتتتتتدي للتفكيتتتتتتتتتتتتر الأتبتتتتتتتتتتتا 

ا جتتتتتتتتتتتتتتزءًا الابتكتتتتتتتتتتتتتتار يصتتتتتتتتتتتتتتب   التحويليتتتتتتتتتتتتتتون  القتتتتتتتتتتتتتتادة.  اليوميتتتتتتتتتتتتتتة العمليتتتتتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتتتتتن طبيعيتتتتتتتتتتتتتتً

 ممتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتراهن، الوضتتتتتتتتتتتع وتحتتتتتتتتتتتدي الصتتتتتتتتتتتندو   ختتتتتتتتتتتارل التفكيتتتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتتتى الفتتتتتتتتتتتر   يشتتتتتتتتتتتجعون 

) أحمتتتتتتتتتتد قواريتتتتتتتتتتة،  .مبتكتتتتتتتتتترة حلتتتتتتتتتتول إلتتتتتتتتتتى وتحويلهتتتتتتتتتتا جديتتتتتتتتتتدة أفكتتتتتتتتتتار توليتتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتاهم

2012) 
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ا تلعتتتتتتتتتتتب الاستتتتتتتتتتتتراتيجية أو التفاعليتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتادة ا دورًا أيضتتتتتتتتتتتً . الابتكتتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتي مهمتتتتتتتتتتتً

 التنظيميتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتراتيجيتهم متتتتتتتتتتن كجتتتتتتتتتتتزء الابتكتتتتتتتتتتار متتتتتتتتتتتع يتعتتتتتتتتتتاملون  الاستتتتتتتتتتتتراتيجيون  القتتتتتتتتتتادة

 يركتتتتتتتتتزون  القتتتتتتتتتادة هتتتتتتتتت لاء. الأمتتتتتتتتتد طويلتتتتتتتتتة الم سستتتتتتتتتة خطتتتتتتتتتن فتتتتتتتتتي دمجتتتتتتتتته علتتتتتتتتتى ويعملتتتتتتتتتون 

 متتتتتتتتتتتن يمكتتتتتتتتتتتن التتتتتتتتتتتتي الفتتتتتتتتتتترص وتحديتتتتتتتتتتتد والداخليتتتتتتتتتتتة الخارجيتتتتتتتتتتتة التوجهتتتتتتتتتتتات تحليتتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتتى

 صتتتتتتتتتتعود  كتابتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتي مينتزختتتتتتتتتتر  هنتتتتتتتتتري . مبتكتتتتتتتتتترة ختتتتتتتتتتدمات أو منتجتتتتتتتتتات تطتتتتتتتتتتوير خلالهتتتتتتتتتا

 The Rise and Fall of Strategic  )الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجي التخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقو 

Planning )بي تتتتتتتتتتتتتتتة خلتتتتتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتتتتتتهمون  الاستتتتتتتتتتتتتتتتراتيجيين القتتتتتتتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتير 

 التغيتتتتتتتتتترات واستشتتتتتتتتتتراف المتتتتتتتتتتد  بعيتتتتتتتتتتد التخطتتتتتتتتتتين ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتار تتتتتتتتتتتدعم تنظيميتتتتتتتتتتة

) النتتتتتتتتتتتتتذير، . للابتكتتتتتتتتتتتتتار الجديتتتتتتتتتتتتتدة الفتتتتتتتتتتتتترص تحديتتتتتتتتتتتتتد علتتتتتتتتتتتتتى يستتتتتتتتتتتتتاعد ممتتتتتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتتتتتتقبلية،

2010) 

ال بشتتتتتتتتتتكل الابتكتتتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتتزز آختتتتتتتتتتر نمتتتتتتتتتتن هتتتتتتتتتتي التشتتتتتتتتتتاركية أو الديموقراطيتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتادة . فعتتتتتتتتتت 

 القتتتتتتتترار اتختتتتتتتتاذ عمليتتتتتتتتة فتتتتتتتتي المشتتتتتتتتاركة علتتتتتتتتى المتتتتتتتتوظفين تشتتتتتتتتجيع يتتتتتتتتتم التتتتتتتتنمن، هتتتتتتتتذا فتتتتتتتتي

 كتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتأن ي منتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتنمن هتتتتتتتتتذا يتبعتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة. واقتراحتتتتتتتتتاتهم أفكتتتتتتتتتارهم وتقتتتتتتتتتديم

. جديتتتتتتتتتدة أفكتتتتتتتتتار وتقتتتتتتتتتديم العمليتتتتتتتتتات تحستتتتتتتتتين فتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتاهمة يمكنتتتتتتتتته الم سستتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي فتتتتتتتتترد

 الديموقراطيتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتير القيتتتتتتتتتادة أنمتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتن نظريتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتوين كتتتتتتتتتورت

 المشتتتتتتتتكلات، حتتتتتتتتل فتتتتتتتتي الجميتتتتتتتتع إشتتتتتتتتراك علتتتتتتتتى تعتمتتتتتتتتد لأنهتتتتتتتتا الابتكتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتز فتتتتتتتتي تستتتتتتتتهم

.  الم سستتتتتتتتتتة داختتتتتتتتتتل الابتكتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتترص وتحستتتتتتتتتتين الأفكتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتي تنتتتتتتتتتو  إلتتتتتتتتتتى يتتتتتتتتتت دي ممتتتتتتتتتا
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 جديتتتتتتتتتتدة بأفكتتتتتتتتتتار للمستتتتتتتتتتاهمة استتتتتتتتتتتعدادًا أكثتتتتتتتتتتر ويصتتتتتتتتتتبحون  بالتقتتتتتتتتتتدير يشتتتتتتتتتتعرون  الموظفتتتتتتتتتتون 

 (2015) أبو حلوب،  .والإبدا  التعاون  على تشجع بي ة في

 التتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة. الابتكتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتى ستتتتتتتتتلبي بشتتتتتتتتتكل تتتتتتتتتت ثر الاستتتتتتتتتتبدادية أو التوجيهيتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة

 حريتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن ويقللتتتتتتتتتون  الفريتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتى الكاملتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتيطرتهم يفرضتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتنمن هتتتتتتتتتذا يتبعتتتتتتتتتون 

التتتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتتتادة  كتابتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتي جولمتتتتتتتتتتتتتتتان دانيتتتتتتتتتتتتتتتال. والابتكتتتتتتتتتتتتتتتار التفكيتتتتتتتتتتتتتتتر  Primal  )الفع 

Leadership ) علتتتتتتتتتتى يركتتتتتتتتتتز لأنتتتتتتتتتته الابتكتتتتتتتتتتار متتتتتتتتتتن يحتتتتتتتتتتد قتتتتتتتتتتد التتتتتتتتتتنمن هتتتتتتتتتتذا أن يوضتتتتتتتتتت 

 والتفكيتتتتتتتتتتتتتتتتر للتجرختتتتتتتتتتتتتتتة مجتتتتتتتتتتتتتتتال إتاحتتتتتتتتتتتتتتتة دون  للسياستتتتتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتتتارم والتنفيتتتتتتتتتتتتتتتذ الستتتتتتتتتتتتتتتيطرة

 أي أن أو بهتتتتتتتتتتتا مرحتتتتتتتتتتتب غيتتتتتتتتتتتر أفكتتتتتتتتتتتارهم بتتتتتتتتتتتأن الموظفتتتتتتتتتتتون  يشتتتتتتتتتتتعر عنتتتتتتتتتتتدما.  الإبتتتتتتتتتتتداعي

 يتراجتتتتتتتتتع الابتكتتتتتتتتتار فتتتتتتتتت ن بتتتتتتتتتالرفي، ستتتتتتتتتتواجه المحتتتتتتتتتددة التوجيهتتتتتتتتتات إطتتتتتتتتتار ختتتتتتتتتارل مبتتتتتتتتتادرة

 (2016) هلسة،  .جديدة أفكار تقديم الصعب من ويصب 

 الأفتتتتتتتتتراد دعتتتتتتتتتم ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتار تعتتتتتتتتتزز التتتتتتتتتتي الأنمتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتن تعتتتتتتتتتد الخادمتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة

 المقتتتتتتتتتتتام فتتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتوظفيهم احتياجتتتتتتتتتتتات يضتتتتتتتتتتتعون  الختتتتتتتتتتتادمون  القتتتتتتتتتتتادة. احتياجتتتتتتتتتتتاتهم وتلبيتتتتتتتتتتتة

 روختتتتتتتتتتتتترت. الشخصتتتتتتتتتتتتتي والنمتتتتتتتتتتتتتو الإبتتتتتتتتتتتتتدا  تتتتتتتتتتتتتتدعم بي تتتتتتتتتتتتتة تهي تتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتى ويعملتتتتتتتتتتتتتون  الأول،

 إلتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتير( Servant Leadership  )الخادمتتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتتادة  كتابتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتي جرينليتتتتتتتتتتتتتت 

 للمتتتتتتتتتوظفين التتتتتتتتتلازم التتتتتتتتتدعم تتتتتتتتتتوفير ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتززون  الختتتتتتتتتادمين القتتتتتتتتتادة أن

 وتحفيتتتتتتتتتتز الثقتتتتتتتتتتة تعزيتتتتتتتتتتز إلتتتتتتتتتتى يتتتتتتتتتت دي ممتتتتتتتتتتا بأنفستتتتتتتتتتهم، القتتتتتتتتتترارات اتختتتتتتتتتتاذ متتتتتتتتتتن وتمكيتتتتتتتتتتنهم

 يمكتتتتتتتتتتتتتن حيتتتتتتتتتتتتتث مفتوحتتتتتتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتتتتتل بي تتتتتتتتتتتتتة يشتتتتتتتتتتتتتجع الختتتتتتتتتتتتتادم القائتتتتتتتتتتتتتد.  الجديتتتتتتتتتتتتتدة الأفكتتتتتتتتتتتتتار
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) .مبتكتتتتتتتترة حلتتتتتتتتول إلتتتتتتتتى الأفكتتتتتتتتار تلتتتتتتتت  وتحويتتتتتتتتل بحريتتتتتتتتة أفكتتتتتتتتارهم عتتتتتتتتن التعبيتتتتتتتتر للمتتتتتتتتوظفين

 (2015عبود، 

 المعلومتتتتتتتتتتتتتات تحليتتتتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتتتتى تعتمتتتتتتتتتتتتتد البيانتتتتتتتتتتتتتات نحتتتتتتتتتتتتتو الموجهتتتتتتتتتتتتتة أو التحليليتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتادة

. الابتكتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتى متتتتتتتتتزدول بشتتتتتتتتتكل يتتتتتتتتت ثر قتتتتتتتتتد ممتتتتتتتتتا مدروستتتتتتتتتة، قتتتتتتتتترارات لاتختتتتتتتتتاذ والبيانتتتتتتتتتات

 علتتتتتتتتتتتى بنتتتتتتتتتتتاءً  الابتكتتتتتتتتتتتار توجيتتتتتتتتتتته علتتتتتتتتتتتى التتتتتتتتتتتنهي هتتتتتتتتتتتذا يستتتتتتتتتتتاعد الحتتتتتتتتتتتالات، بعتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتي

 التحلتتتتتتتتتتتتيلات  كتابتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتي دافنبتتتتتتتتتتتتورت تومتتتتتتتتتتتتا . موثوقتتتتتتتتتتتتة وتوقعتتتتتتتتتتتتات د يقتتتتتتتتتتتتة معلومتتتتتتتتتتتتات

 علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى القائمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة أن يوضتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ( Competing on Analytics  )التنافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتية

 المجتتتتتتتتتالات نحتتتتتتتتتو الجديتتتتتتتتتدة الأفكتتتتتتتتتار توجيتتتتتتتتته ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتار تعتتتتتتتتتزز قتتتتتتتتتد البيانتتتتتتتتتات

 التركيتتتتتتتتتز أختتتتتتتتتر ، ناحيتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن.  والنمتتتتتتتتتو للتحستتتتتتتتتين حقيقيتتتتتتتتتة فتتتتتتتتترص فيهتتتتتتتتتا تظهتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتي

 تتتتتتتتتتدعمها لا التتتتتتتتتتي الأفكتتتتتتتتتار إهمتتتتتتتتتال تتتتتتتتتتم إذا الابتكتتتتتتتتتار يعيتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتد التحليتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتى المفتتتتتتتتتر 

 (2015) عبود، .مباشر بشكل البيانات

 المرنتتتتتتتتتتون  القتتتتتتتتتتادة. بفاعليتتتتتتتتتتة الابتكتتتتتتتتتتار تعتتتتتتتتتتزز التتتتتتتتتتتي الأنمتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتن تعتتتتتتتتتتد المرنتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتادة

 المتغيتتتتتتتتتترات متتتتتتتتتتع بستتتتتتتتتترعة استتتتتتتتتتتراتيجياتهم تكييتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتى ويعملتتتتتتتتتتون  للتغيتتتتتتتتتترات يستتتتتتتتتتتجيبون 

 إلتتتتتتتتى جيتتتتتتتتد متتتتتتتتن  كتابتتتتتتتته فتتتتتتتتي كتتتتتتتتولينز جتتتتتتتتيم. التكنولوجيتتتتتتتتة البي تتتتتتتتة أو الستتتتتتتتو   فتتتتتتتتي الجديتتتتتتتتدة

 متتتتتتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتتتتتتززون  المتتتتتتتتتتتتترنين القتتتتتتتتتتتتتتادة أن يوضتتتتتتتتتتتتت ( Good to Great  )عظتتتتتتتتتتتتتيم

 للمتتتتتتتتتتتوظفين الحريتتتتتتتتتتتة وتتتتتتتتتتتتوفير المتغيتتتتتتتتتتترة الظتتتتتتتتتتتروف متتتتتتتتتتتع التكيتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتتتدرتهم ختتتتتتتتتتتلال

 أكثتتتتتتتتر تكتتتتتتتتون  بتتتتتتتتأن للم سستتتتتتتتة يستتتتتتتتم  القيتتتتتتتتادة متتتتتتتتن التتتتتتتتنمن هتتتتتتتتذا.  جديتتتتتتتتدة أفكتتتتتتتتار لتجرختتتتتتتتة
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) عثمتتتتتتتتتان  .الخارجيتتتتتتتتتة البي تتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي تحتتتتتتتتتد  التتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتارات متتتتتتتتتع التكيتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتدرة

2016) 

 كبيتتتتتتتتتر تتتتتتتتتتأثير لهتتتتتتتتتا يكتتتتتتتتتون  وقتتتتتتتتتد الآختتتتتتتتترين، وتحفيتتتتتتتتتز بالإلهتتتتتتتتتام تتتتتتتتتترتبن الكاريزميتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة

 لتحفيتتتتتتتتتتتتتز وحماستتتتتتتتتتتتتهم شخصتتتتتتتتتتتتتيتهم يستتتتتتتتتتتتتتخدمون  الكتتتتتتتتتتتتتاريزميون  القتتتتتتتتتتتتتادة. الابتكتتتتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتتتتى

 فتتتتتتتتتتي ويبتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتاك . التقليديتتتتتتتتتتة الأفكتتتتتتتتتتار وتحتتتتتتتتتتدي الإبتتتتتتتتتتداعي التفكيتتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتوظفين

 القتتتتتتتتتدرة يمتلكتتتتتتتتتون  الكتتتتتتتتتاريزميين القتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتير الكاريزميتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة عتتتتتتتتتن نظريتتتتتتتتتته

 هتتتتتتتذا.  الابتكتتتتتتتار ختتتتتتتلال متتتتتتتن الواقتتتتتتتع وتغييتتتتتتتر كبيتتتتتتترة أهتتتتتتتداف لتحقيتتتتتتت  الأفتتتتتتتراد إلهتتتتتتتام علتتتتتتتى

 متتتتتتتتن أساستتتتتتتتيًا جتتتتتتتتزءًا الابتكتتتتتتتتار يصتتتتتتتتب  حيتتتتتتتتث بي تتتتتتتتة خلتتتتتتتت  فتتتتتتتتي يستتتتتتتتاهم أن يمكتتتتتتتتن التتتتتتتتنمن

 (2006) العازمي،  .الم سسة ثقافة

 متتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتار تعتتتتتتتتزز التتتتتتتتتي الحديثتتتتتتتتة الأنمتتتتتتتتا  متتتتتتتتن تعتتتتتتتتد المشتتتتتتتتتركة أو الموزعتتتتتتتتة القيتتتتتتتتادة

 يكتتتتتتتتون  لا التتتتتتتتنمن، هتتتتتتتتذا فتتتتتتتتي. الفريتتتتتتتت  أعضتتتتتتتتاء بتتتتتتتتين القياديتتتتتتتتة المستتتتتتتت وليات توزيتتتتتتتتع ختتتتتتتتلال

 فتتتتتتتتتتي القيتتتتتتتتتتادة مستتتتتتتتتت ولية تحمتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتى الأفتتتتتتتتتتراد تشتتتتتتتتتتجيع يتتتتتتتتتتتم بتتتتتتتتتتل واحتتتتتتتتتتد، قائتتتتتتتتتتد هنتتتتتتتتتتاك

  القيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة ثقافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  كتابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاين إدغتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار. التخصصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية مجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالاتهم

(Organizational Culture and Leadership )القيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير 

 القتتتتتتتتترارات لاتختتتتتتتتتاذ الحريتتتتتتتتتة الأفتتتتتتتتتراد تمتتتتتتتتتن  لأنهتتتتتتتتتا الابتكتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتهم المشتتتتتتتتتتركة

 لأنتتتتتتتتتتته الابتكتتتتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتتتزز التتتتتتتتتتتنمن هتتتتتتتتتتتذا.  اليوميتتتتتتتتتتتة لمشتتتتتتتتتتتاكلهم مبتكتتتتتتتتتتترة حلتتتتتتتتتتتول وتطتتتتتتتتتتتوير

 (2017) أمينة،  .الفري  أفراد مختلت بين والتفاعل التعاون  يشجع
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 التتتتتتتتتذي التتتتتتتتتنهي علتتتتتتتتتى كبيتتتتتتتتتر بشتتتتتتتتتكل يعتمتتتتتتتتتد الابتكتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتى القياديتتتتتتتتتة الأنمتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتأثير إن

 إشتتتتتتتتتراك علتتتتتتتتتى تعتمتتتتتتتتتد التتتتتتتتتتي الأنمتتتتتتتتتا . عملياتتتتتتتتتته وإدارة فريقتتتتتتتتته توجيتتتتتتتتته فتتتتتتتتتي القائتتتتتتتتتد يتبعتتتتتتتتته

 والديمقراطيتتتتتتتتتتتتة التحويليتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتادة مثتتتتتتتتتتتتل والإبتتتتتتتتتتتتدا ، الحتتتتتتتتتتتتر التفكيتتتتتتتتتتتتر وتشتتتتتتتتتتتتجيع الأفتتتتتتتتتتتتراد

 تعتمتتتتتتتتتد التتتتتتتتتتي الأنمتتتتتتتتتا  أمتتتتتتتتتا. الابتكتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتي إيجتتتتتتتتتابي بشتتتتتتتتتكل تستتتتتتتتتاهم والخادمتتتتتتتتتة،

 متتتتتتتتتتن تحتتتتتتتتتتد قتتتتتتتتتتد الاستتتتتتتتتتتبدادية، القيتتتتتتتتتتادة مثتتتتتتتتتتل التفكيتتتتتتتتتتر، حريتتتتتتتتتتة تقييتتتتتتتتتتد أو الستتتتتتتتتتيطرة علتتتتتتتتتتى

 داعمتتتتتتتتتة، بي تتتتتتتتتة تتطلتتتتتتتتتب معقتتتتتتتتتدة عمليتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتو الابتكتتتتتتتتتار. الابتكتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتى الأفتتتتتتتتتراد قتتتتتتتتتدرات

 التتتتتتتتتتنهي تبنتتتتتتتتتتي ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن البي تتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتذه خلتتتتتتتتتت  يستتتتتتتتتتتطيع التتتتتتتتتتذي هتتتتتتتتتتو النتتتتتتتتتتاج  والقائتتتتتتتتتتد

 (2015) عرفة، .الملائم القيادي

 المطلب الثاني: العوامل الوسيطة في العلاقة بين القيادة والابتكار

 دورًا تلعتتتتتتتتب التتتتتتتتتي الوستتتتتتتتيطة العوامتتتتتتتتل متتتتتتتتن بعتتتتتتتتدد تتتتتتتتتتأثر والابتكتتتتتتتتار القيتتتتتتتتادة بتتتتتتتتين العلاقتتتتتتتتة

ا  بشتتتتتتتتتكل تتتتتتتتتت ثر أن للقيتتتتتتتتتادة يمكتتتتتتتتتن فبينمتتتتتتتتتا. العلاقتتتتتتتتة هتتتتتتتتتذه إضتتتتتتتتتعاف أو تعزيتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتي مهمتتتتتتتتً

 العوامتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتت ن المتتتتتتتتتتوارد، وتتتتتتتتتتتوفير الفتتتتتتتتتتر   توجيتتتتتتتتتته ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتى مباشتتتتتتتتتتر

 الثقافتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتتا تتنتتتتتتتتتتو  العوامتتتتتتتتتتتل هتتتتتتتتتتتذه. العلاقتتتتتتتتتتتة تلتتتتتتتتتت  تعرقتتتتتتتتتتتل أو تاعتتتتتتتتتتتزز الوستتتتتتتتتتيطة

. والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتا الاجتمتتتتتتتتتتتتتتاعي، والتتتتتتتتتتتتتتدعم العمتتتتتتتتتتتتتتل، وخي تتتتتتتتتتتتتتة الإداري، والهيكتتتتتتتتتتتتتتل التنظيميتتتتتتتتتتتتتتة،

 كيتتتتتتتتتتت  ونوضتتتتتتتتتتت  بتفصتتتتتتتتتتتيل، الوستتتتتتتتتتتيطة العوامتتتتتتتتتتتل هتتتتتتتتتتتذه ستتتتتتتتتتتنناق  التحليتتتتتتتتتتتل، هتتتتتتتتتتتذا فتتتتتتتتتتتي

) .عرقلتهتتتتتتتتا أو والابتكتتتتتتتتار القيتتتتتتتتادة بتتتتتتتتين العلاقتتتتتتتتة تعزيتتتتتتتتز فتتتتتتتتي يستتتتتتتتهم أن منهتتتتتتتتا لكتتتتتتتتل يمكتتتتتتتتن

 (2004سهيلة، 
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 بتتتتتتتتتتتتين العلاقتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي وستتتتتتتتتتتتين كعامتتتتتتتتتتتتل حاستتتتتتتتتتتتمًا دورًا تلعتتتتتتتتتتتتب التنظيميتتتتتتتتتتتتة الثقافتتتتتتتتتتتتة •

 والمعتقتتتتتتتتتدات القتتتتتتتتتيم مجموعتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتى تشتتتتتتتتتير التنظيميتتتتتتتتتة الثقافتتتتتتتتتة. والابتكتتتتتتتتتار القيتتتتتتتتتادة

 التتتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة. الأفتتتتتتتتتراد ستتتتتتتتتلوك علتتتتتتتتتى تتتتتتتتتت ثر والتتتتتتتتتتي المنظمتتتتتتتتتة داختتتتتتتتتل المشتتتتتتتتتتركة

 والمبتتتتتتتتتتتتتتادرات الجديتتتتتتتتتتتتتتدة الأفكتتتتتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتتتتتى مفتوحتتتتتتتتتتتتتتة تنظيميتتتتتتتتتتتتتتة لثقافتتتتتتتتتتتتتتة يروجتتتتتتتتتتتتتتون 

 شتتتتتتتتتتتتتتتتاين إدغتتتتتتتتتتتتتتتتار. الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتار تتتتتتتتتتتتتتتتتدعم لبي تتتتتتتتتتتتتتتتة الطريتتتتتتتتتتتتتتتت  يمهتتتتتتتتتتتتتتتتدون  الابتكاريتتتتتتتتتتتتتتتتة

(Schein, 1985 )فتتتتتتتتتتتتتتتي الأساستتتتتتتتتتتتتتتي العامتتتتتتتتتتتتتتتل هتتتتتتتتتتتتتتتم القتتتتتتتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتير 

 الم سستتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتعداد متتتتتتتتتتتد  يحتتتتتتتتتتتددون  التتتتتتتتتتتذين وهتتتتتتتتتتتم التنظيميتتتتتتتتتتتة، الثقافتتتتتتتتتتتة تشتتتتتتتتتتتكيل

 الفشتتتتتتتتتتتتل، وتقبتتتتتتتتتتتتل المختتتتتتتتتتتتاطرة، علتتتتتتتتتتتتى تشتتتتتتتتتتتتجع التتتتتتتتتتتتتي فالثقافتتتتتتتتتتتتة. الابتكتتتتتتتتتتتتار لتبنتتتتتتتتتتتتي

 القيتتتتتتتتتتتتتتادة بتتتتتتتتتتتتتتين العلاقتتتتتتتتتتتتتتة تعزيتتتتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتتتهم الإبتتتتتتتتتتتتتتداعي بالنجتتتتتتتتتتتتتتاس وتحتفتتتتتتتتتتتتتتي

 (2004) سهيلة،  .والابتكار

 التنظيمتتتتتتتتتتتتتي الهيكتتتتتتتتتتتتتل. وستتتتتتتتتتتتتين كعامتتتتتتتتتتتتتل كبيتتتتتتتتتتتتترًا دورًا يلعتتتتتتتتتتتتتب التنظيمتتتتتتتتتتتتتي الهيكتتتتتتتتتتتتتل •

. الم سستتتتتتتة داختتتتتتتل والمهتتتتتتتام الأنشتتتتتتتطة تنظتتتتتتتيم بهتتتتتتتا يتتتتتتتتم التتتتتتتتي الطريقتتتتتتتة إلتتتتتتتى يشتتتتتتتير

 تتتتتتتتتتتتتدف  وتستتتتتتتتتتتتهيل التعتتتتتتتتتتتتاون  علتتتتتتتتتتتتى تشتتتتتتتتتتتتجع التتتتتتتتتتتتتي والمستتتتتتتتتتتتطحة المرنتتتتتتتتتتتتة الهياكتتتتتتتتتتتتل

 ,Hamel) هاميتتتتتتتتتتتتتتتل جتتتتتتتتتتتتتتتاري . للابتكتتتتتتتتتتتتتتتار مناستتتتتتتتتتتتتتتبة بي تتتتتتتتتتتتتتتة تعتبتتتتتتتتتتتتتتتر المعلومتتتتتتتتتتتتتتتات

 القتتتتتتتتتتترارات باتختتتتتتتتتتتاذ يستتتتتتتتتتتم  التتتتتتتتتتتذي اللامركتتتتتتتتتتتزي  الهيكتتتتتتتتتتتل أن إلتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتير( 2007

 علتتتتتتتتتتى. الابتكتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتوظفين قتتتتتتتتتتدرة متتتتتتتتتتن يعتتتتتتتتتتزز ومستتتتتتتتتتتقل ستتتتتتتتتتريع بشتتتتتتتتتتكل

 متتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتار تعرقتتتتتتتتتتل قتتتتتتتتتتد الصتتتتتتتتتتارمة البيروقراطيتتتتتتتتتتة الهياكتتتتتتتتتتل الآختتتتتتتتتتر، الجانتتتتتتتتتتب

) .الحتتتتتتتتتر التفكيتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتدرتهم وتقليتتتتتتتتتل المتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتى قيتتتتتتتتتود فتتتتتتتتترض ختتتتتتتتتلال

 (2012قوارية، 
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. الابتكتتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتي وستتتتتتتتتتتين كعامتتتتتتتتتتتل الم سستتتتتتتتتتتة داختتتتتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتتتتتاعي التتتتتتتتتتتدعم •

 التعتتتتتتتتتاون  ويتتتتتتتتتدعمون  المتتتتتتتتتوظفين بتتتتتتتتتين المفتتتتتتتتتتوس التواصتتتتتتتتتل يشتتتتتتتتتجعون  التتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة

 إدموندستتتتتتتون  إيمتتتتتتتي. الابتكتتتتتتتار تتتتتتتتدعم عمتتتتتتتل بي تتتتتتتة بنتتتتتتتاء فتتتتتتتي يستتتتتتتهمون  الفتتتتتتتر   بتتتتتتتين

(Edmondson, 1999 )فتتتتتتتتتتتتتتتتتي  النفستتتتتتتتتتتتتتتتية الستتتتتتتتتتتتتتتتتلامة  حتتتتتتتتتتتتتتتتول دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتها فتتتتتتتتتتتتتتتتي 

 لأنتتتتتتتتتتته الابتكتتتتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتتتزز التتتتتتتتتتتزملاء بتتتتتتتتتتتين الاجتمتتتتتتتتتتتاعي التتتتتتتتتتتدعم أن توضتتتتتتتتتتت  الفتتتتتتتتتتتر  

 ختتتتتتتتتتوف دون  أفكتتتتتتتتتتارهم عتتتتتتتتتتن للتعبيتتتتتتتتتتر بالحريتتتتتتتتتتة الأفتتتتتتتتتتراد فيهتتتتتتتتتتا يشتتتتتتتتتتعر بي تتتتتتتتتتة يتتتتتتتتتوفر

 الفريتتتتتتتتتتت  أعضتتتتتتتتتتتاء بتتتتتتتتتتتين الثقتتتتتتتتتتتة يعتتتتتتتتتتتزز التتتتتتتتتتتذي القائتتتتتتتتتتتد. الانتقتتتتتتتتتتتاد أو الفشتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتن

 التتتتتتتتتدعم هتتتتتتتتتذا ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتهم التعتتتتتتتتتاون  علتتتتتتتتتى ويشتتتتتتتتتجع

 .الاجتماعي

 العلاقتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي مهتتتتتتتتتتم آختتتتتتتتتتر وستتتتتتتتتتين عامتتتتتتتتتتل تعتبتتتتتتتتتتر والإلهاميتتتتتتتتتتة التحفيزيتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتادة •

 متتتتتتتتتتوظفيهم وتحفيتتتتتتتتتتز إلهتتتتتتتتتتام يستتتتتتتتتتتطيعون  التتتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتتادة. والابتكتتتتتتتتتتار القيتتتتتتتتتتادة بتتتتتتتتتتين

 بتتتتتتتتتا . الإبتتتتتتتتتدا  تحفيتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتي كبيتتتتتتتتترًا دورًا يلعبتتتتتتتتتون  ومبتكتتتتتتتتترة جديتتتتتتتتتدة بطتتتتتتتتتر   للعمتتتتتتتتتل

 التحتتتتتتتتتتتتتتتتتويليين القتتتتتتتتتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتيران( Bass & Avolio, 1994) وأفوليتتتتتتتتتتتتتتتتتو

(Transformational Leaders )الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتراد تحفيتتتتتتتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتتتتتتتى يركتتتتتتتتتتتتتتتتتزون  التتتتتتتتتتتتتتتتتذين 

 ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتززون  لتتتتتتتت داء التقليديتتتتتتتتتة الحتتتتتتتتتدود تجتتتتتتتتاوز نحتتتتتتتتتو ودفعهتتتتتتتتم

) عثمتتتتتتتتتان،  .تقليديتتتتتتتتتة وغيتتتتتتتتتر جديتتتتتتتتتدة بطتتتتتتتتتر   للعمتتتتتتتتتل وإلهتتتتتتتتتامهم المتتتتتتتتتوظفين تمكتتتتتتتتتين

2016) 
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 تعزيتتتتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتتتتي وستتتتتتتتتتتتتتين كعامتتتتتتتتتتتتتتل دورًاتشتتتتتتتتتتتتتتغل  التقنيتتتتتتتتتتتتتتة التحتيتتتتتتتتتتتتتتة والبنيتتتتتتتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتا

 التتتتتتتتتتتتتتتتذين والقتتتتتتتتتتتتتتتتادة الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتار، لتتتتتتتتتتتتتتتتدعم حاستتتتتتتتتتتتتتتتمة أداة  تعتبتتتتتتتتتتتتتتتتر التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتا. الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتار

 تستتتتتتتتتتتهل التتتتتتتتتتتتي البي تتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتوفير فتتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتتاعدون  المناستتتتتتتتتتتبة التكنولوجيتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتتتثمرون 

 & Brynjolfsson) براينجولفستتتتتتتتتتتتتتتتتتتن إريتتتتتتتتتتتتتتتتتتت . الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار تبنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى

McAfee, 2014 )فتتتتتتتتتتي الاستتتتتتتتتتتثمار أن إلتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتير  الآلتتتتتتتتتتة ضتتتتتتتتتتد ستتتتتتتتتتبا   كتابتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتي 

 يفتتتتتتتتتتت  الكبيتتتتتتتتتترة والتحلتتتتتتتتتتيلات والأتمتتتتتتتتتتتة الاصتتتتتتتتتتطناعي التتتتتتتتتتذكاء مثتتتتتتتتتتل الحديثتتتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتتتا

ا . مبتكتتتتتتتتتتترة حلتتتتتتتتتتتول لتطتتتتتتتتتتوير اللازمتتتتتتتتتتتة الأدوات للعتتتتتتتتتتتاملين ويتتتتتتتتتتوفر للابتكتتتتتتتتتتتار، جديتتتتتتتتتتتدة آفاقتتتتتتتتتتً

 ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتززون  المتقدمتتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتخدام يتتتتتتتتتدعمون  التتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة

 .الحديثة التقنية الموارد إلى الوصول تسهيل

ا دورًاأيضتتتتتتتتا لتتتتتتتته  المتتتتتتتتالي والتتتتتتتتدعم المتتتتتتتتوارد تتتتتتتتتوافر  بتتتتتتتتين العلاقتتتتتتتتة فتتتتتتتتي وستتتتتتتتين كعامتتتتتتتتل مهمتتتتتتتتً

 أو ماليتتتتتتتتتة كانتتتتتتتتتت ستتتتتتتتتواء المتتتتتتتتتوارد فتتتتتتتتتي استتتتتتتتتتثمارات يتطلتتتتتتتتتب الابتكتتتتتتتتتار. والابتكتتتتتتتتتار القيتتتتتتتتتادة

 الاستتتتتتتتتتتفادة علتتتتتتتتتتى فتتتتتتتتتترقهم ويشتتتتتتتتتتجعون  اللازمتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتوارد يتتتتتتتتتتوفرون  التتتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتتادة. بشتتتتتتتتتترية

 كتابتتتتتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتتتتتي( Shane, 2003) شتتتتتتتتتتتتتتين ستتتتتتتتتتتتتتكوت. الابتكتتتتتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتتتتتز يمكتتتتتتتتتتتتتتنهم منهتتتتتتتتتتتتتتا

 عتتتتتتتتتتتتاملًا  يعتبتتتتتتتتتتتتر والبشتتتتتتتتتتتترية الماليتتتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتتتوارد تتتتتتتتتتتتتوافر أن يوضتتتتتتتتتتتت   والابتكتتتتتتتتتتتتار التنظتتتتتتتتتتتتيم 

 المتتتتتتتتتوارد، فتتتتتتتتتي نقتتتتتتتتتص متتتتتتتتتن تعتتتتتتتتتاني الم سستتتتتتتتتة كانتتتتتتتتتت إذا. الابتكتتتتتتتتتار تمكتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتي حاستتتتتتتتتمًا

) عبتتتتتتتتتتتود،  .القيتتتتتتتتتتتادة كفتتتتتتتتتتتاءة متتتتتتتتتتتد  عتتتتتتتتتتتن النظتتتتتتتتتتتر بغتتتتتتتتتتتي يتعطتتتتتتتتتتتل قتتتتتتتتتتتد الابتكتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتت ن

 فتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتهم آختتتتتتتتتر وستتتتتتتتتتين عامتتتتتتتتتل هتتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتل بي تتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي النفستتتتتتتتتتية الستتتتتتتتتلامةو  (2015

 بالأمتتتتتتتتتتتتان الموظفتتتتتتتتتتتتون  فيهتتتتتتتتتتتتا يشتتتتتتتتتتتتعر بي تتتتتتتتتتتتة يخلقتتتتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتتتتادة. الابتكتتتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتتتز
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 الفشتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتن الختتتتتتتتتتتوف دون  جديتتتتتتتتتتتدة مشتتتتتتتتتتتاريع تنفيتتتتتتتتتتتذ ومحاولتتتتتتتتتتتة أفكتتتتتتتتتتتارهم عتتتتتتتتتتتن للتعبيتتتتتتتتتتتر

 فتتتتتتتتتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتذكر( Edmondson, 1999) إدموندستتتتتتتتتتتتتتتتتتون  إيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتي. الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتتتتتتتتتتززون 

 تحمتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتى الأفتتتتتتتتتراد تحفتتتتتتتتتز النفستتتتتتتتتية الستتتتتتتتتلامة تتتتتتتتتتدعم التتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتل بي تتتتتتتتتة أن أبحاثهتتتتتتتتتا

. الابتكتتتتتتتتتتتتار زيتتتتتتتتتتتادة إلتتتتتتتتتتتى يتتتتتتتتتتت دي ممتتتتتتتتتتتا جديتتتتتتتتتتتتدة، أفكتتتتتتتتتتتار وتجرختتتتتتتتتتتة الإبدا يتتتتتتتتتتتة المختتتتتتتتتتتاطر

 متتتتتتتتتتتن المتتتتتتتتتتتوظفين تمكتتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتاعد النفستتتتتتتتتتتي الأمتتتتتتتتتتتان ثقافتتتتتتتتتتتة تعتتتتتتتتتتتزز التتتتتتتتتتتتي القيتتتتتتتتتتتادة

 (2012) خيري، .خوف دون  بأفكارهم والمشاركة إبداعي بشكل التفكير

 فتتتتتتتتي وستتتتتتتتين كعامتتتتتتتتلتشتتتتتتتتغل دورا أساستتتتتتتتيا  العمتتتتتتتتل فتتتتتتتتي والمرونتتتتتتتتة الزمنيتتتتتتتتة الهيكلتتتتتتتتةأيضتتتتتتتتا 

 جتتتتتتتتتتتداول تنظتتتتتتتتتتتيم فتتتتتتتتتتتي المرونتتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتتوظفين يمنحتتتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتتتادة. الابتكتتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتتز

 تعزيتتتتتتتتتتتتتتز يمكتتتتتتتتتتتتتتنهم جديتتتتتتتتتتتتتتدة أفكتتتتتتتتتتتتتتار لتطتتتتتتتتتتتتتتوير التتتتتتتتتتتتتتلازم الوقتتتتتتتتتتتتتتت وتخصتتتتتتتتتتتتتتيص أعمتتتتتتتتتتتتتتالهم

 الإبتتتتتتتتتتتدا  حتتتتتتتتتتتول أبحاثهتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتي توضتتتتتتتتتتت ( Amabile, 1996) أمابيتتتتتتتتتتتل تيريتتتتتتتتتتتزا. الابتكتتتتتتتتتتتار

 أكثتتتتتتتتتتتر يكونتتتتتتتتتتتون  وقتتتتتتتتتتتتهم إدارة فتتتتتتتتتتتي الحريتتتتتتتتتتتة يمتلكتتتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتتتذين الأفتتتتتتتتتتتراد أن العمتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتي

 للتفكيتتتتتتتتتتتتتتتتتتر الكتتتتتتتتتتتتتتتتتتافي الوقتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تخصتتتتتتتتتتتتتتتتتتيص يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتطيعون  لأنهتتتتتتتتتتتتتتتتتتم وابتكتتتتتتتتتتتتتتتتتتارًا إبتتتتتتتتتتتتتتتتتتداعًا

 (2006)العازمي، .والتطوير

 لتعزيتتتتتتتتتتتز المهمتتتتتتتتتتتة الوستتتتتتتتتتتيطة العوامتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتن يعتتتتتتتتتتتد الفتتتتتتتتتتتر   داختتتتتتتتتتتل والشتتتتتتتتتتتمول التنتتتتتتتتتتتو إن 

 عمتتتتتتتتتل بي تتتتتتتتتة يشتتتتتتتتتجعون  العاملتتتتتتتتتة القتتتتتتتتتو   فتتتتتتتتتي التنتتتتتتتتتو  يتتتتتتتتتدعمون  التتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة. الابتكتتتتتتتتتار

 التفكيتتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتتى الفتتتتتتتتتتر   قتتتتتتتتتتدرة متتتتتتتتتتن يعتتتتتتتتتتزز ممتتتتتتتتتتا المختلفتتتتتتتتتتة، والخبتتتتتتتتتترات بالأفكتتتتتتتتتتار غنيتتتتتتتتتتة

 المتنوعتتتتتتتتتتتتة الفتتتتتتتتتتتتر   أن إلتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتير( Page, 2007) بتتتتتتتتتتتتيي ستتتتتتتتتتتتكوت. إبدا يتتتتتتتتتتتتة بطتتتتتتتتتتتتر  

 لأن مبتكتتتتتتتتترة حلتتتتتتتتتول وتقتتتتتتتتتديم إبتتتتتتتتتداعي بشتتتتتتتتتكل المشتتتتتتتتتكلات حتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتدرة أكثتتتتتتتتتر تكتتتتتتتتتون 
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 التتتتتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتتتتادة. للتفكيتتتتتتتتتتتتر جديتتتتتتتتتتتتدة وأستتتتتتتتتتتتاليب متعتتتتتتتتتتتتددة نظتتتتتتتتتتتتر وجهتتتتتتتتتتتتات يجلتتتتتتتتتتتتب التنتتتتتتتتتتتتو 

 والخبتتتتتتتتتترات الأفكتتتتتتتتتتار تبتتتتتتتتتتادل تشتتتتتتتتتتجيع ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتتززون  التنتتتتتتتتتتو  يتتتتتتتتتتدعمون 

 علتتتتتتتتتتى كبيتتتتتتتتتتر بشتتتتتتتتتتكل يتتتتتتتتتت ثر آختتتتتتتتتتر وستتتتتتتتتتين عامتتتتتتتتتتل هتتتتتتتتتتي التكيأيتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتادةو  .المختلفتتتتتتتتتتة

ا  يتتتتتتتتتتتادتهم أستتتتتتتتتتتاليب تعتتتتتتتتتتتديل علتتتتتتتتتتتى القتتتتتتتتتتتدرة يمتلكتتتتتتتتتتتون  التكيفيتتتتتتتتتتتون  القتتتتتتتتتتتادة. الابتكتتتتتتتتتتتار  وفقتتتتتتتتتتتً

 & Heifetz) ولينستتتتتتتتتتتتتتتكي هيفتتتتتتتتتتتتتتتتز. الم سستتتتتتتتتتتتتتتة تواجتتتتتتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتتتتتتي والمتغيتتتتتتتتتتتتتتترات للظتتتتتتتتتتتتتتتروف

Linsky, 2002 )ختتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتتار يعتتتتتتتتتتتززون  التكيفيتتتتتتتتتتتين القتتتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتيران 

 علتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتوظفين وتشتتتتتتتتتتجيع الجديتتتتتتتتتتدة، والفتتتتتتتتتترص التغيتتتتتتتتتترات متتتتتتتتتتع التكيتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتتدرتهم

 علتتتتتتتتتتى وقتتتتتتتتتتدرة مرونتتتتتتتتتتة يتطلتتتتتتتتتتب الابتكتتتتتتتتتتار. التحتتتتتتتتتتديات لتجتتتتتتتتتتاوز جديتتتتتتتتتتدة بطتتتتتتتتتتر   التفكيتتتتتتتتتتر

) زويتتتتتتتتتتتتتة، .لتتتتتتتتتتتتذل  المناستتتتتتتتتتتتبة البي تتتتتتتتتتتتة تهي تتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتهم التكيأيتتتتتتتتتتتتة والقيتتتتتتتتتتتتادة التكيتتتتتتتتتتتت ،

2007) 

ا وستتتتتتتتتتيطًا عتتتتتتتتتتاملًا  يعتبتتتتتتتتتتر المستتتتتتتتتتتمر والتتتتتتتتتتتدريب التعلتتتتتتتتتتيمإن   بتتتتتتتتتتين العلاقتتتتتتتتتتة لتعزيتتتتتتتتتتز مهمتتتتتتتتتتً

 المهتتتتتتتتتارات وتطتتتتتتتتتوير المستتتتتتتتتتمر التتتتتتتتتتعلم علتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتجعون  التتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة. والابتكتتتتتتتتتار القيتتتتتتتتتادة

( Senge, 1990) ستتتتتتتتتتتتيني بيتتتتتتتتتتتتتر. الابتكتتتتتتتتتتتتار تمكتتتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتتتهمون  متتتتتتتتتتتتوظفيهم بتتتتتتتتتتتتين

 القتتتتتتتتتتدرات وتطتتتتتتتتتتوير المستتتتتتتتتتتمر التعلتتتتتتتتتتيم أن إلتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتير  المتعلمتتتتتتتتتتة المنظمتتتتتتتتتتة  كتابتتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتي

ا يعتبتتتتتتتتتتتتران  باستتتتتتتتتتتتتمرار يتعلمتتتتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتتتتذين الأفتتتتتتتتتتتتراد أن حيتتتتتتتتتتتتث الابتكتتتتتتتتتتتتار، لتعزيتتتتتتتتتتتتز أساستتتتتتتتتتتتً

 والأستتتتتتتتتاليب التقنيتتتتتتتتتات متتتتتتتتتع والتكيتتتتتتتتت  جديتتتتتتتتتدة أفكتتتتتتتتتار تقتتتتتتتتتديم علتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتدرة أكثتتتتتتتتتر يكونتتتتتتتتتون 

 (2018) حبار،  .الحديثة
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الفصل الثاني: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية  

 السعودية

 المبحث الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 المطلب الأول: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 الم سستتتتتتتتتتتتتات وتصتتتتتتتتتتتتتني  لتعريتتتتتتتتتتتتت  عليهتتتتتتتتتتتتتا الاعتمتتتتتتتتتتتتتاد يتتتتتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتتتتي المعتتتتتتتتتتتتتايير تختلتتتتتتتتتتتتتت

 وظروفهتتتتتتتتتتتتا وقتتتتتتتتتتتتدراتها امكانياتهتتتتتتتتتتتتا حستتتتتتتتتتتتب لأختتتتتتتتتتتتر   دولتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة

 يمكتتتتتتتتتتتتن، ناميتتتتتتتتتتتة دولتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي الحجتتتتتتتتتتتم كبيتتتتتتتتتتترة تعتبتتتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتتتي فالم سستتتتتتتتتتتات الاقتصتتتتتتتتتتتادية؛

 .متقدمة دولة في الحجم متوسطة او صغيرة اعتبارها

 تتتتتتتتتتتتتم لقتتتتتتتتتتتد: والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتتات الأمريكيتتتتتتتتتتتة المتحتتتتتتتتتتتتدة الولايتتتتتتتتتتتات تعريتتتتتتتتتتت 

 حجتتتتتتتتتتتتتم معيتتتتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتتتتى بالاعتمتتتتتتتتتتتتتاد والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتة مفهتتتتتتتتتتتتتوم تحديتتتتتتتتتتتتتد

 (2006.) فوزي أبو جزر، العمال وعدد المبيعات

 الصتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتتتتتتنا ية؛ للتنميتتتتتتتتتتتتتتتتة المتحتتتتتتتتتتتتتتتتدة الأمتتتتتتتتتتتتتتتتم منظمتتتتتتتتتتتتتتتتة وعرفتتتتتتتتتتتتتتتتت

 بكامتتتتتتتتتتتتل يتكفتتتتتتتتتتتتل واحتتتتتتتتتتتتد مالتتتتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتتتديرها التتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتات تلتتتتتتتتتتتت : بانهتتتتتتتتتتتتا والمتوستتتتتتتتتتتتطة

 فتتتتتتتتتتي أمتتتتتتتتتتا، عامتتتتتتتتتتل 50 التتتتتتتتتتى 10 بتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتا فيهتتتتتتتتتتا العتتتتتتتتتتاملين عتتتتتتتتتتدد ويتتتتتتتتتتتزاوس المستتتتتتتتتت ولية

 قتتتتتتتتتام والصتتتتتتتتتغيرة المتوستتتتتتتتتطة الم سستتتتتتتتتات عتتتتتتتتتن حديثتتتتتتتتة دراستتتتتتتتتة وفتتتتتتتتتي أستتتتتتتتتيا الشتتتتتتتتتر   بلتتتتتتتتدان

 الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات أن اعتبتتتتتتتتتتر فقتتتتتتتتتتد أستتتتتتتتتتيا؛ شتتتتتتتتتتر   جنتتتتتتتتتتوب بلتتتتتتتتتتدان دول اتحتتتتتتتتتتاد بهتتتتتتتتتتا

صتتتتتتتتليب بطتتتتتتتتر ،  . )عتتتتتتتتام 100 متتتتتتتتن أقتتتتتتتتل عمالهتتتتتتتتا عتتتتتتتتدد يكتتتتتتتتون  التتتتتتتتتي هتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتطة

1998) 
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 العتتتتتتتتتتتتتالمي الاقتصتتتتتتتتتتتتتاد فتتتتتتتتتتتتتيلهتتتتتتتتتتتتتا دور محتتتتتتتتتتتتتوري  والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتاتإن 

 هتتتتتتتتتتتتتذه تاعتبتتتتتتتتتتتتتر. ختتتتتتتتتتتتتاص بشتتتتتتتتتتتتتكل الستتتتتتتتتتتتتعودية العرخيتتتتتتتتتتتتتة المملكتتتتتتتتتتتتتة وفتتتتتتتتتتتتتي عتتتتتتتتتتتتتام، بشتتتتتتتتتتتتتكل

 والاجتما يتتتتتتتتتتتتتة، الاقتصتتتتتتتتتتتتتادية التنميتتتتتتتتتتتتتة لتحقيتتتتتتتتتتتتت  الأساستتتتتتتتتتتتتية الركتتتتتتتتتتتتتائز متتتتتتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتتتتتات

 كأحتتتتتتتتتد وتعمتتتتتتتتتل الاقتصتتتتتتتتتادي، النمتتتتتتتتتو وتحفيتتتتتتتتتز العمتتتتتتتتتل فتتتتتتتتترص تتتتتتتتتتوفير فتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتهم حيتتتتتتتتتث

 ر يتتتتتتتتتة المملكتتتتتتتتتة تمتلتتتتتتتتت . القطاعتتتتتتتتتات مختلتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي والتطتتتتتتتتتور للابتكتتتتتتتتتار المحركتتتتتتتتتات أهتتتتتتتتتم

 تقليتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتى تستتتتتتتتتعى التتتتتتتتتتي ، 2030 ر يتتتتتتتتتة  ضتتتتتتتتتمن الم سستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه لتطتتتتتتتتتوير واضتتتتتتتتتحة

 .الاقتصاد مصادر وتنويع النفن على الاعتماد

 الصتتتتتتتتتتتتتتغيرة للمنشتتتتتتتتتتتتتت ت العامتتتتتتتتتتتتتتة الهي تتتتتتتتتتتتتتة قبتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتتتذه تعريتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتتم

 المتتتتتتتتتتتتتتوظفين عتتتتتتتتتتتتتتدد أهمهتتتتتتتتتتتتتتا معتتتتتتتتتتتتتتايير، عتتتتتتتتتتتتتتدة إلتتتتتتتتتتتتتتى استتتتتتتتتتتتتتتنادًا( منشتتتتتتتتتتتتتت ت) والمتوستتتتتتتتتتتتتتطة

ا. الستتتتتتتتنوية والإيتتتتتتتترادات  التتتتتتتتتي تلتتتتتتتت  بأنهتتتتتتتتا الصتتتتتتتتغيرة المنشتتتتتتتت ت تاعتتتتتتتتر ف ، منشتتتتتتتت ت  لتتتتتتتتت وفقتتتتتتتتً

ا، 49 إلتتتتتتتتتتى 6 بتتتتتتتتتتين موظفيهتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتدد يتتتتتتتتتتتراوس  تتتتتتتتتتتتراوس ستتتتتتتتتتنوية إيتتتتتتتتتترادات وتحقتتتتتتتتتت  موظفتتتتتتتتتتً

 التتتتتتتتتتتتي فهتتتتتتتتتتتي المتوستتتتتتتتتتتطة الم سستتتتتتتتتتتات أمتتتتتتتتتتتا. ستتتتتتتتتتتعودي ريتتتتتتتتتتتال مليتتتتتتتتتتتون  40 إلتتتتتتتتتتتى 3 بتتتتتتتتتتتين

ا، 249 إلتتتتتتتتتتى 50 بتتتتتتتتتتين موظفيهتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتدد يتتتتتتتتتتتراوس  بتتتتتتتتتتين تتتتتتتتتتتتراوس إيتتتتتتتتتترادات وتحقتتتتتتتتتت  موظفتتتتتتتتتتً

 (.2020 منش ت،) سعودي ريال مليون  200 إلى 40

 حيتتتتتتتتتتتث التتتتتتتتتتتدول، متتتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتتد لاقتصتتتتتتتتتتتادات الفقتتتتتتتتتتتري  العمتتتتتتتتتتتود الم سستتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتذه تشتتتتتتتتتتتكل

 فتتتتتتتتترص خلتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي كبيتتتتتتتتتر بشتتتتتتتتتكل وتستتتتتتتتتاهم الشتتتتتتتتتركات إجمتتتتتتتتتالي متتتتتتتتتن كبيتتتتتتتتترة نستتتتتتتتتبة تمثتتتتتتتتتل

 عتتتتتتتتتتن تزيتتتتتتتتتتد بنستتتتتتتتتتبة والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تستتتتتتتتتتهم الستتتتتتتتتتعودية، فتتتتتتتتتتي. العمتتتتتتتتتتل

 زيادتهتتتتتتتتتتا إلتتتتتتتتتتى الحكومتتتتتتتتتتة تستتتتتتتتتتعى نستتتتتتتتتتبة وهتتتتتتتتتتي الإجمتتتتتتتتتتالي، المحلتتتتتتتتتتي النتتتتتتتتتتاتي متتتتتتتتتتن% 20
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 المتزايتتتتتتتتتتتدة الأهميتتتتتتتتتتتة يعكتتتتتتتتتتت  الحيتتتتتتتتتتتوي  التتتتتتتتتتتدور هتتتتتتتتتتتذا. 2030 عتتتتتتتتتتتام بحلتتتتتتتتتتتول% 35 إلتتتتتتتتتتتى

 الشتتتتتتتتتباب بتتتتتتتتتين البطالتتتتتتتتتة وتخأيتتتتتتتتت  جديتتتتتتتتتدة، عمتتتتتتتتتل فتتتتتتتتترص تتتتتتتتتتوفير فتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتات لهتتتتتتتتتذه

 (.2016 ،2030 ر ية) السعودي

 دورًا والمتوستتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتات تلعتتتتتتتتتتتتتتب الاقتصتتتتتتتتتتتتتتادي، دورهتتتتتتتتتتتتتتا جانتتتتتتتتتتتتتتب إلتتتتتتتتتتتتتتى

ا ا اجتما يتتتتتتتتتتتتً  العمتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتترص وتتتتتتتتتتتتتوفير المعيشتتتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتتتو   تحستتتتتتتتتتتتين ختتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتن هامتتتتتتتتتتتتً

 هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذه أن يوضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ( Davidson, 2012) دافيدستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتون . المحليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للمجتمعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات

ا الم سستتتتتتتتتتات  فيهتتتتتتتتتتا، تعمتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتي المجتمعتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتن يتجتتتتتتتتتتزأ لا جتتتتتتتتتتزءًا تكتتتتتتتتتتون  متتتتتتتتتتا غالبتتتتتتتتتتً

. المحلتتتتتتتتتي الاقتصتتتتتتتتتادي النمتتتتتتتتتو وتعزيتتتتتتتتتز للمتتتتتتتتتواطنين عمتتتتتتتتتل فتتتتتتتتترص خلتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتى وتستتتتتتتتتاعد

 لتتتتتتتتتتتتدعم رئيستتتتتتتتتتتتي كمحتتتتتتتتتتتترك والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات تتتتتتتتتتتتتأتي الستتتتتتتتتتتتعودية، فتتتتتتتتتتتتي

 والاقتصتتتتتتتتتتتادي الاجتمتتتتتتتتتتتاعي الاستتتتتتتتتتتتقرار يعتتتتتتتتتتتزز ممتتتتتتتتتتتا المحليتتتتتتتتتتتة، والمواهتتتتتتتتتتتب الأعمتتتتتتتتتتتال رواد

 .البلاد في

 متتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتد تواجتتتتتتتتته أنهتتتتتتتتتا إلا الم سستتتتتتتتتات، لهتتتتتتتتتذه الكبيتتتتتتتتترة الأهميتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن التتتتتتتتترغم علتتتتتتتتتىو  

 Al-Faqih et) وآختتتتتتتتتتتتترون  الفقيتتتتتتتتتتتتته. وتطورهتتتتتتتتتتتتتا نموهتتتتتتتتتتتتتا تعرقتتتتتتتتتتتتتل قتتتتتتتتتتتتتد التتتتتتتتتتتتتتي التحتتتتتتتتتتتتتديات

al., 2018 ) التمويتتتتتتتتتتتتل، نقتتتتتتتتتتتتص هتتتتتتتتتتتتو التحتتتتتتتتتتتتديات هتتتتتتتتتتتتذه أبتتتتتتتتتتتترز متتتتتتتتتتتتن أن إلتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتيرون 

. التقنيتتتتتتتتتتة التحتيتتتتتتتتتتة البنيتتتتتتتتتة وضتتتتتتتتتتعت الأستتتتتتتتتتوا ، إلتتتتتتتتتى الوصتتتتتتتتتتول وصتتتتتتتتتتعوخة والبيروقراطيتتتتتتتتتة،

 الم سستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه متتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتد تواجتتتتتتتتته حيتتتتتتتتتث المقدمتتتتتتتتتة، فتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتأتي التمويليتتتتتتتتتة التحتتتتتتتتتديات

 مشتتتتتتتتتاريع تطتتتتتتتتتوير أو أعمالهتتتتتتتتتا لتوستتتتتتتتتيع التتتتتتتتتلازم التمويتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتى الحصتتتتتتتتتول فتتتتتتتتتي صتتتتتتتتتعوخات
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 متتتتتتتتن التمويتتتتتتتتل إلتتتتتتتتى الوصتتتتتتتتول تحستتتتتتتتين علتتتتتتتتى الستتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتة تعمتتتتتتتتل لتتتتتتتتذل ،. جديتتتتتتتتدة

 .والمتوسطة الصغيرة الم سسات تمويل لدعم  كفالة  مثل برامي خلال

او   الحكومتتتتتتتتتة قامتتتتتتتتتت الاقتصتتتتتتتتتادية، التنميتتتتتتتتتة تحقيتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه لأهميتتتتتتتتتة إدراكتتتتتتتتتً

 البنتتتتتتتتتتت . القطتتتتتتتتتتتا  هتتتتتتتتتتتذا لتتتتتتتتتتتدعم والمبتتتتتتتتتتتادرات البتتتتتتتتتتترامي متتتتتتتتتتتن مجموعتتتتتتتتتتتة بتنفيتتتتتتتتتتتذ الستتتتتتتتتتتعودية

 بتتتتتتتتتتتتتتتتتتترامي أطلقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت الحكومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير( World Bank, 2020) التتتتتتتتتتتتتتتتتتتدولي

  الختتتتتتتتتتتاص القطتتتتتتتتتتتا  تحفيتتتتتتتتتتتز برنتتتتتتتتتتتامي و  الصتتتتتتتتتتتنا ية التنميتتتتتتتتتتتة صتتتتتتتتتتتندو    مثتتتتتتتتتتتل متنوعتتتتتتتتتتتة

 تتتتتتتتتتتتم كمتتتتتتتتتتتا. والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتتات الفنتتتتتتتتتتتي والتتتتتتتتتتتدعم التمويتتتتتتتتتتتل يتتتتتتتتتتتوفر التتتتتتتتتتتذي

 متتتتتتتتتتتتا وهتتتتتتتتتتتو والتتتتتتتتتتتتترخيص، التستتتتتتتتتتتجيل عمليتتتتتتتتتتتتات لتستتتتتتتتتتتهيل الحكوميتتتتتتتتتتتتة الإجتتتتتتتتتتتراءات تبستتتتتتتتتتتين

 .التجارية الأعمال بدء وتسهيل البيروقراطية تقليل على يساعد

 دعتتتتتتتتتتم علتتتتتتتتتتى كبيتتتتتتتتتتر بشتتتتتتتتتتكل الستتتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتتة تركتتتتتتتتتتز ، 2030 ر يتتتتتتتتتتة  إطتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتيو 

-Al) الزامتتتتتتتتتتتل محمتتتتتتتتتتتد. والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتي والتكنولوجيتتتتتتتتتتتا الابتكتتتتتتتتتتتار

Zamil, 2020 ) المبتتتتتتتتتتتتتتادرات متتتتتتتتتتتتتتن عتتتتتتتتتتتتتتددًا أطلقتتتتتتتتتتتتتتت الستتتتتتتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتتتتتتة أن يوضتتتتتتتتتتتتتت 

  الاصتتتتتتتتتتتتتتتتطناعي التتتتتتتتتتتتتتتتذكاء  مثتتتتتتتتتتتتتتتتل الحديثتتتتتتتتتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتا وتبنتتتتتتتتتتتتتتتتي الرقمنتتتتتتتتتتتتتتتتة لتعزيتتتتتتتتتتتتتتتتز

  التقنيتتتتتتتتتتتتتتة منشتتتتتتتتتتتتتت ت  مثتتتتتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتتتتتترامي. الم سستتتتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتتتذه فتتتتتتتتتتتتتتي  الضتتتتتتتتتتتتتتخمة البيانتتتتتتتتتتتتتتات و

 الفنتتتتتتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتتتتتتتدعم وتتتتتتتتتتتتتتتتوفير الابتكتتتتتتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتتتتتتز إلتتتتتتتتتتتتتتتى تهتتتتتتتتتتتتتتتدف  الأعمتتتتتتتتتتتتتتتال مستتتتتتتتتتتتتتترعات و

 وختتتتتتتتتتتتدمات منتجتتتتتتتتتتتتات وتطتتتتتتتتتتتتوير التكنولوجيتتتتتتتتتتتتا لتبنتتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتتتات

 علتتتتتتتتتتى الاعتمتتتتتتتتتتاد تقليتتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتتى المملكتتتتتتتتتتة تستتتتتتتتتتعى ، 2030 ر يتتتتتتتتتتة  إطتتتتتتتتتتلا  متتتتتتتتتتع .مبتكتتتتتتتتتترة

. جديتتتتتتتتتتتتتدة قطاعتتتتتتتتتتتتتات ليشتتتتتتتتتتتتتمل الاقتصتتتتتتتتتتتتتاد وتنويتتتتتتتتتتتتتع للتتتتتتتتتتتتتدخل رئيستتتتتتتتتتتتتي كمصتتتتتتتتتتتتتدر التتتتتتتتتتتتتنفن



60 
 

 حيتتتتتتتتتتتتث التنويتتتتتتتتتتتتع، هتتتتتتتتتتتتذا فتتتتتتتتتتتتي رئيستتتتتتتتتتتتيًا دورًا تلعتتتتتتتتتتتتب والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات

. والزراعتتتتتتتتتتتة والصتتتتتتتتتتتناعة، والتكنولوجيتتتتتتتتتتتا، الستتتتتتتتتتتياحة، مثتتتتتتتتتتتل قطاعتتتتتتتتتتتات تطتتتتتتتتتتتوير فتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتهم

 هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذه أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيرون ( McLaughlin et al., 2019) وآختتتتتتتتتتتتتتتتتتتترون  متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاكلولين

 تقتتتتتتتتتتدم حيتتتتتتتتتتث الاقتصتتتتتتتتتتادي، التنويتتتتتتتتتتع عمليتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن يتجتتتتتتتتتتزأ لا جتتتتتتتتتتزءًا تعتبتتتتتتتتتتر الم سستتتتتتتتتتات

 .والدولية المحلية السو   احتياجات تلبي مبتكرة وخدمات حلولًا 

 فتتتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتترص تتتتتتتتتتتتوفير فتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتهم التتتتتتتتتتتتي القطاعتتتتتتتتتتتات أهتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتن تعتبتتتتتتتتتتترف نهتتتتتتتتتتتا 

ا. الستتتتتتتتتتتتتتتعودية  General Authority for) ل حصتتتتتتتتتتتتتتتاء العامتتتتتتتتتتتتتتتة الهي تتتتتتتتتتتتتتتة لتقتتتتتتتتتتتتتتتارير وفقتتتتتتتتتتتتتتتً

Statistics, 2021)، فتتتتتتتتتتتتتتتترص إجمتتتتتتتتتتتتتتتتالي متتتتتتتتتتتتتتتتن% 60 نحتتتتتتتتتتتتتتتتو القطتتتتتتتتتتتتتتتتا  هتتتتتتتتتتتتتتتتذا يمثتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 لزيتتتتتتتتتادة الم سستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه دعتتتتتتتتتم علتتتتتتتتتى الحكومتتتتتتتتتة تركتتتتتتتتتز. الختتتتتتتتتاص القطتتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتل

 الستتتتتتتتتتعودي، للشتتتتتتتتتتباب وتأهيليتتتتتتتتتتة تدريبيتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتترامي ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن التوظيتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتتدرتها

 فتتتتتتتتتتتيو  ، الختتتتتتتتتتتاص القطتتتتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتوظيفهم فتتتتتتتتتتترص وزيتتتتتتتتتتتادة مهتتتتتتتتتتتاراتهم تحستتتتتتتتتتتين بهتتتتتتتتتتتدف

 العتتتتتتتتتتتتتتالمي، الاقتصتتتتتتتتتتتتتتاد فتتتتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتات دور تعزيتتتتتتتتتتتتتتز إطتتتتتتتتتتتتتتار

 الخبتتتتتتتتتتترات لتبتتتتتتتتتتتادل الدوليتتتتتتتتتتتة الم سستتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتتع شتتتتتتتتتتتراكات إقامتتتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتتى الستتتتتتتتتتتعودية تستتتتتتتتتتتعى

 أن توضتتتتتتتتتتتتتت ( UNIDO, 2019) الصتتتتتتتتتتتتتتنا ية للتنميتتتتتتتتتتتتتتة المتحتتتتتتتتتتتتتتدة الأمتتتتتتتتتتتتتتم. والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتا

 قتتتتتتتتتتتتدرات لتحستتتتتتتتتتتتين المتقدمتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتدول متتتتتتتتتتتتع التعتتتتتتتتتتتتاون  تعزيتتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتتى تعمتتتتتتتتتتتتل الستتتتتتتتتتتتعودية

 هتتتتتتتتتتتتتتتذه. والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتا الابتكتتتتتتتتتتتتتتتار مجتتتتتتتتتتتتتتتالات فتتتتتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتغيرة م سستتتتتتتتتتتتتتتاتها

 الم سستتتتتتتتتات يستتتتتتتتتاعد ممتتتتتتتتتا الحديثتتتتتتتتتة، والتكنولوجيتتتتتتتتتا المعرفتتتتتتتتتة نقتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتهم الشتتتتتتتتتراكات

 .الدولية الأسوا  في والمنافسة النمو على السعودية
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 متتتتتتتتتتتع. الستتتتتتتتتتتعودية فتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتات لنمتتتتتتتتتتتو المستتتتتتتتتتتتقبلية التوقعتتتتتتتتتتتات

 الم سستتتتتتتتتتتات تشتتتتتتتتتتتهد أن المتوقتتتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتتن ، 2030 ر يتتتتتتتتتتتة  تنفيتتتتتتتتتتتذ فتتتتتتتتتتتي الحكومتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتمرار

 الحكوميتتتتتتتتتتتتتة المبتتتتتتتتتتتتتادرات. المقبلتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتنوات فتتتتتتتتتتتتتي كبيتتتتتتتتتتتتترًا نمتتتتتتتتتتتتتوًا والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة

 التكنولوجيتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتي الاستتتتتتتتتتتثمار زيتتتتتتتتتتادة جانتتتتتتتتتب إلتتتتتتتتتتى القطتتتتتتتتتتا ، لهتتتتتتتتتتذا المحفتتتتتتتتتتزة والتشتتتتتتتتتريعات

 كمحتتتتتتتتتتتتترك والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتات دور تعزيتتتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتتتي ستستتتتتتتتتتتتتهم والابتكتتتتتتتتتتتتتار،

 World) العتتتتتتتتتتتتتتتالمي الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتادي المنتتتتتتتتتتتتتتتتد  تقريتتتتتتتتتتتتتتتر. الستتتتتتتتتتتتتتتعودي للاقتصتتتتتتتتتتتتتتتاد رئيستتتتتتتتتتتتتتتي

Economic Forum, 2021 )كبيتتتتتتتتتتتتتترة إمكانيتتتتتتتتتتتتتتات لتتتتتتتتتتتتتتديها الستتتتتتتتتتتتتتعودية أن إلتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتير 

 متتتتتتتتتن والمتوستتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتات دعتتتتتتتتتم فتتتتتتتتتي الرائتتتتتتتتتدة التتتتتتتتتدول متتتتتتتتتن واحتتتتتتتتتدة لتصتتتتتتتتتب 

 والابتكار. المستدامة التنمية استراتيجيات خلال

 المطلب الثاني: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ز  عتتتتتتتتتتن تمي زهتتتتتتتتتتا الخصتتتتتتتتتتائص متتتتتتتتتتن بمجموعتتتتتتتتتتة والمتوستتتتتتتتتتطة؛ الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تتميتتتتتتتتتت 

 الم سستتتتتتتتتتتتتتات منافستتتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتتتتتتادرة وتجعلهتتتتتتتتتتتتتتا الأختتتتتتتتتتتتتر ؛ الم سستتتتتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتتتتتن غيرهتتتتتتتتتتتتتا

 هتتتتتتتذه لأهتتتتتتتم المطلتتتتتتتب هتتتتتتتذا فتتتتتتتي وستتتتتتتنتعرض ذَاباجتتتتتتت  سياستتتتتتتيا خيتتتتتتتارا تجعلهتتتتتتتا كمتتتتتتتا الكبتتتتتتتر ؛

 (2007) زويتة،  -:الخصائص

 (2016) هلسة،  :المحلية الملكية. 1

 أشخاصتتتتتتتتتا والمتوستتتتتتتتتطة؛ الصتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتات متتتتتتتتتلاك يكتتتتتتتتتون  الأحيتتتتتتتتتان متتتتتتتتتن كثيتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتي

 المحليتتتتتتتتتتة؛ الملكيتتتتتتتتتة زيتتتتتتتتتادة إلتتتتتتتتتى يتتتتتتتتت دي متتتتتتتتتتا وهتتتتتتتتتذا المحلتتتتتتتتتي؛ المجتمتتتتتتتتتع ضتتتتتتتتتمن يقيمتتتتتتتتتون 

م يكتتتتتتتتتتون  بحيتتتتتتتتتتث  وطنيتتتتتتتتتتين أشتتتتتتتتتتخاص ستتتتتتتتتتلطة تحتتتتتتتتتتت الاقتصتتتتتتتتتتادية القتتتتتتتتتترارات فتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتتتحك 
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 العمالتتتتتتتتتتة؛ استتتتتتتتتتتقرار زيتتتتتتتتتتادة إلتتتتتتتتتتى بتتتتتتتتتتدوره يتتتتتتتتتت دي ممتتتتتتتتتتا المحلتتتتتتتتتتي المجتمتتتتتتتتتتع فتتتتتتتتتتي قتتتتتتتتتتاطنين

 متتتتتتتتتن كبيتتتتتتتتتر جتتتتتتتتتزء استتتتتتتتتتثمار أي المنطقتتتتتتتتتة؛ تلتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي للمقيمتتتتتتتتتين أكثتتتتتتتتتر وظتتتتتتتتتائت وخلتتتتتتتتت 

 .المحلي المجتمع داخل الأرخاس

 (2016) دراجي،  :التمويل في الداخلية الموارد على الاعتماد. 2

 علتتتتتتتتتى يعتمتتتتتتتتتد الم سستتتتتتتتتة صتتتتتتتتتاحب أن   نجتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتثمرء المتتتتتتتتتال رأ  حجتتتتتتتتتم لصتتتتتتتتتغر نظتتتتتتتتترا

 لشتتتتتتتتعوره وهتتتتتتتتذا الختتتتتتتتارجي؛ التمويتتتتتتتتل إلتتتتتتتتى اللجتتتتتتتتوء قبتتتتتتتتل التمويتتتتتتتتل فتتتتتتتتي الشخصتتتتتتتتية المتتتتتتتتوارد

 فتتتتتتتتتتي الكا يتتتتتتتتتتة الضتتتتتتتتتتمانات لهتتتتتتتتتتم تتتتتتتتتتتتوقر لتتتتتتتتتتم إذا بتتتتتتتتتتأموالهم بالمختتتتتتتتتتاطرة الاطم نتتتتتتتتتتان بعتتتتتتتتتتدم

ه الختتتتتتتتتتارجي التمويتتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتتى لجتتتتتتتتتتأ وإذا ذلتتتتتتتتتت  ، والأقتتتتتتتتتتارب الأصتتتتتتتتتتدقاء علتتتتتتتتتتى يقتصتتتتتتتتتتر ف نتتتتتتتتتت 

 :بسبب ضعيفا يكون  الكلاسيكي البنكي التمويل على الاعتماد أنَ  يعني وهذا

 عدم قدرة أصحاب المشاريع على تقديم الملفات البنكية اللازمة •

 عدم توفر الضمانات البنكية المطلوخة للحصول على القروض  •

 المستهلكين: طل ات تلبية. 3

 طلبتتتتتتتتتتات بتلبيتتتتتتتتتتة (2010والمتوستتتتتتتتتتطة طبقتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتت ) النتتتتتتتتتتذير،  الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تقتتتتتتتتتتوم

 والختتتتتتتتتتتتتتدمات الستتتتتتتتتتتتتتلع بتتتتتتتتتتتتتتتوفير وذلتتتتتتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتتتتتتنخفي التتتتتتتتتتتتتتدخل ذوي  خاصتتتتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتهلكين

 تميتتتتتتتتتتل الكبيتتتتتتتتتترة الم سستتتتتتتتتتات أغلتتتتتتتتتتب أنَ  نجتتتتتتتتتتد حتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتي التكلفتتتتتتتتتتة؛ منخفضتتتتتتتتتتة البستتتتتتتتتتيطة

 التتتتتتتتتتتدخل ذوي  المستتتتتتتتتتتتهلكين رغبتتتتتتتتتتتات تلبيتتتتتتتتتتتة أجتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتن رئيستتتتتتتتتتتية بصتتتتتتتتتتتفة الإنتتتتتتتتتتتتال إلتتتتتتتتتتتى

 م و ص الم سستتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتت ن   لهتتتتتتتتتتذا الضتتتتتتتتتتعي  التتتتتتتتتتدخل ذوي  متتتتتتتتتتع مقارنتتتتتتتتتتة نستتتتتتتتتتبياء العتتتتتتتتتتالي
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 الحاجتتتتتتتتتتتات وتلبيتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتوفير وهتتتتتتتتتتتذا المستتتتتتتتتتتاواة  عتتتتتتتتتتتدم أوجتتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتتن التقليتتتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتتتى تعمتتتتتتتتتتتل

 تتتتتتتتوفير علتتتتتتتى تعمتتتتتتتل أختتتتتتتر   جهتتتتتتتة ومتتتتتتتن جهتتتتتتتة؛ متتتتتتتن المتتتتتتتنخفي التتتتتتتدخل لتتتتتتتذوي  الأساستتتتتتتية

 .الخدمات و السلع من أنوا  لعدة بعرضها المستهلكين أمام الخيار

 :والابتكار الإبدا  في التد يق 4

 الابتكتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتى الأحيتتتتتتتتتان متتتتتتتتتن الكثيتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتطة؛ الصتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتات تعتمتتتتتتتتتد

 تنتتتتتتتتتتتي أن يمكنهتتتتتتتتتتا لا الم سستتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتذه أنَ  إلتتتتتتتتتتى راجتتتتتتتتتتع وهتتتتتتتتتتذامنتجاتهتتتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتتي والإبتتتتتتتتتتدا 

 عتتتتتتتتن تعتتتتتتتتديلات بتتتتتتتت جراء التتتتتتتتنقص هتتتتتتتتذا تعتتتتتتتتويي إلتتتتتتتتى تلجتتتتتتتتأ فهتتتتتتتتي لهتتتتتتتتذا كبيتتتتتتتترة؛ بأحجتتتتتتتتام

 الم سستتتتتتتتتتتتتات تنتتتتتتتتتتتتتاف  أن تستتتتتتتتتتتتتتطيع حتتتتتتتتتتتتتتى الجديتتتتتتتتتتتتتدة والابتكتتتتتتتتتتتتتارات الاختراعتتتتتتتتتتتتتات طريتتتتتتتتتتتتت 

 (2006)العازمي، .الإنتال في الوفرة ذات الكبر  

 :ال اطن من المياولة. 5

ل وهتتتتتتتتتي  الهيكلتتتتتتتتتي التتتتتتتتتترابن متتتتتتتتتن نوعتتتتتتتتتا وتمثتتتتتتتتتل الكبتتتتتتتتتر ء الم سستتتتتتتتتات دعتتتتتتتتتم وستتتتتتتتتيلة تمثتتتتتتتتت 

كبتتتتتتتتتتتتر   م سستتتتتتتتتتتتات الحتتتتتتتتتتتتالات أغلتتتتتتتتتتتتب فتتتتتتتتتتتتي تكتتتتتتتتتتتتون  رئيستتتتتتتتتتتتية م سستتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتين والخلفتتتتتتتتتتتتي

ز Sous Traitantes مقاولتتتتتتتتتتتتتة وم سستتتتتتتتتتتتتات  يمنحهتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتذي الصتتتتتتتتتتتتتغير بحجمهتتتتتتتتتتتتتا تتميتتتتتتتتتتتتت 

 متتتتتتتتتن شتتتتتتتتتكلين هنتتتتتتتتتاك أنَ  حيتتتتتتتتتث التعتتتتتتتتتاون؛ شتتتتتتتتترو  متتتتتتتتتع التكيتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتى وقتتتتتتتتتدرة ديناميكيتتتتتتتتتة

 (2012) خيري،  .المباشر، التعاون غير المباشر: التعاون هما التعاون 
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 :والمادية ال شرية الموارد فعالية. 6

الامعب تتتتتتتتتتا  ؛ والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تشتتتتتتتتتتك ل  والماديتتتتتتتتتتة؛ البشتتتتتتتتتترية للمتتتتتتتتتتوارد فعتتتتتتتتتت 

 عتتتتتتتتتتتن يبحثتتتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتتتذين الصتتتتتتتتتتتغارء للمتتتتتتتتتتتلاك ادختتتتتتتتتتتار بمثابتتتتتتتتتتتة تكتتتتتتتتتتتون  أن تستتتتتتتتتتتتطيع فهتتتتتتتتتتتي

 يقومتتتتتتتتتتتون  بحيث،المصتتتتتتتتتتتارف فتتتتتتتتتتتي وضتتتتتتتتتتتعها إلتتتتتتتتتتتى اللجتتتتتتتتتتتوء عتتتتتتتتتتتوض أمتتتتتتتتتتتوالهم؛ استتتتتتتتتتتتثمار

 الخطتتتتتتتتتتتو  تبتتتتتتتتتتتي ن للم سستتتتتتتتتتتة العامتتتتتتتتتتتة الخطتتتتتتتتتتتة وكتتتتتتتتتتتذا بهتتتتتتتتتتتم؛ خاصتتتتتتتتتتتة م سستتتتتتتتتتتات ب نشتتتتتتتتتتتاء

 المختلفتتتتتتتتتتتة القطاعتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتي للبلتتتتتتتتتتتد الاقتصتتتتتتتتتتتادي للنمتتتتتتتتتتتو العامتتتتتتتتتتتة والاتجاهتتتتتتتتتتتات العريضتتتتتتتتتتتة

 المنافستتتتتتتتتتة نجتتتتتتتتتتد التكنولتتتتتتتتتتوجي للتطتتتتتتتتتتور الأساستتتتتتتتتتية التتتتتتتتتتدوافع ومتتتتتتتتتتن ،وغيرهتتتتتتتتتتا كالتكنولوجيتتتتتتتتتتا

)  .وغيرهتتتتتتتتتتتا التكنولوجيتتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتتو   وكتتتتتتتتتتتذا المنتجتتتتتتتتتتتات؛ ستتتتتتتتتتتو   بهتتتتتتتتتتتا تمتتتتتتتتتتتر   التتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتديدة؛

 (2004سهيلة، 

 :للإنتاج أنسب تكامل إ امة. 7

 ومنتتتتتتتتتاط  صتتتتتتتتتغيرة متتتتتتتتتدن شتتتتتتتتتكل علتتتتتتتتتى تكتتتتتتتتتون  العتتتتتتتتتالم فتتتتتتتتتي المنتتتتتتتتتاط  متتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتد يوجتتتتتتتتتد

 لتغطيتتتتتتتتتتة كا يتتتتتتتتتتة وغيتتتتتتتتتتر محتتتتتتتتتتدودة بصتتتتتتتتتتفة أستتتتتتتتتتواقها تصتتتتتتتتتتل المنتجتتتتتتتتتتات أنَ  حيتتتتتتتتتتث ريأيتتتتتتتتتتة؛

 هنتتتتتتتتتتاك التتتتتتتتتتنقص هتتتتتتتتتتذا تغطيتتتتتتتتتتة يتتتتتتتتتتتم ولكتتتتتتتتتتي المنتتتتتتتتتتاط ؛ تلتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتتهلكين طلبتتتتتتتتتتات

 صتتتتتتتتتتتتتغيرة م سستتتتتتتتتتتتتات ب نشتتتتتتتتتتتتتاء يقومتتتتتتتتتتتتتون  المنتتتتتتتتتتتتتاط ؛ تلتتتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتتتي يقطنتتتتتتتتتتتتتون  مستتتتتتتتتتتتتتثمرون 

دة وخكميتتتتتتتتتة الطلتتتتتتتتتب كثيتتتتتتتتترة المنتجتتتتتتتتتات وتصتتتتتتتتتتيع إنتتتتتتتتتتال فتتتتتتتتتي متخمتصتتتتتتتتتة ومتوستتتتتتتتتطة  محتتتتتتتتتت 

 (2015) أبو حلوب،  .الناقص الطلب بتغطية تقوم وهكذا الطلب؛ حسب
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 :الاستراتيجي التخطيط إلى الافتيار. 8

ن بعيتتتتتتتتتتتدة؛ استتتتتتتتتتتتراتيجية ر يتتتتتتتتتتتة غيتتتتتتتتتتتاب الخاصتتتتتتتتتتتية بهتتتتتتتتتتتذه يقصتتتتتتتتتتتد  متتتتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتتتة تمكتتتتتتتتتتت 

ن كمتتتتتتتتتتتتا عليهتتتتتتتتتتتتاء والمحافظتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتو   فتتتتتتتتتتتتي التنافستتتتتتتتتتتتية القتتتتتتتتتتتتوة تحقيتتتتتتتتتتتت   صتتتتتتتتتتتتاحب تمكتتتتتتتتتتتت 

.                                                                                   المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهل  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلوك ودراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة عملتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته إمكانيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات تقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدير متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

 يمكتتتتتتتتتتتتتن كيتتتتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتتتتتهدف؟؛ المستتتتتتتتتتتتتتهل  هتتتتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتتتن شتتتتتتتتتتتتتراءه؟؛ يمكنتتتتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتتتذي متتتتتتتتتتتتتا)

 (2015) أبو حلوب،  (. عليه؟ المحافظة

 :التك ولوجيا تدنّي مستوى  .9

 التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتتتن عتتتتتتتتتتتتتال مستتتتتتتتتتتتتتو   والمتوستتتتتتتتتتتتتطة؛ الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتات تستتتتتتتتتتتتتتعمل لا 

 تنتمتتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتتتتي الصتتتتتتتتتتتناعات بعتتتتتتتتتتتي لكتتتتتتتتتتتون  وهتتتتتتتتتتتذا المطلوختتتتتتتتتتتة؛ البشتتتتتتتتتتترية المتتتتتتتتتتتوارد ومتتتتتتتتتتتن

  يمتتتتتتتتتتتتتتتتتة ذو استتتتتتتتتتتتتتتتتتثمارا تستتتتتتتتتتتتتتتتتتوجب لا والمتوستتتتتتتتتتتتتتتتتطة؛ الصتتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتات لقطتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 وتفصتتتتتتتتتتتتيل النستتتتتتتتتتتتيي  قطتتتتتتتتتتتتا  مثتتتتتتتتتتتتل ؛عتتتتتتتتتتتتال اختصتتتتتتتتتتتتاص ذات عاملتتتتتتتتتتتتة يتتتتتتتتتتتتدا ولا مرتفعتتتتتتتتتتتتة؛

 اليتتتتتتتتتتتتد لتشتتتتتتتتتتتتغيل أكبتتتتتتتتتتتتر فرصتتتتتتتتتتتتا تعطتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتذه فتتتتتتتتتتتت نَ  وخالتتتتتتتتتتتتتالي ،الملابتتتتتتتتتتتت 

ز المعلومتتتتتتتتاتي النظتتتتتتتتام أن   كمتتتتتتتتا العاملتتتتتتتتة؛  بتتتتتتتتين الاتصتتتتتتتتال يستتتتتتتتهل ممتتتتتتتتا التعقيتتتتتتتتد بقلتتتتتتتتة يتميتتتتتتتت 

 (2018) حبار،  .والعمال الإدارة
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 المبحث الثاني: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة

 المطلب الأول: دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد السعودي

 الستتتتتتتتتتعودي، الاقتصتتتتتتتتتتاد فتتتتتتتتتتي الزاويتتتتتتتتتتة حجتتتتتتتتتتر  والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تعتبتتتتتتتتتتر

ا دورًا تلعتتتتتتتتب حيتتتتتتتتث  متتتتتتتتع. العمتتتتتتتتل فتتتتتتتترص وتتتتتتتتتوفير الاقتصتتتتتتتتادي النمتتتتتتتتو تعزيتتتتتتتتز فتتتتتتتتي حيويتتتتتتتتً

 التتتتتتتتنفن، علتتتتتتتتى الاعتمتتتتتتتتاد عتتتتتتتتن بعيتتتتتتتتدًا الستتتتتتتتعودي الاقتصتتتتتتتتاد تنويتتتتتتتتع إلتتتتتتتتى الحاجتتتتتتتتة تصتتتتتتتتاعد

 فتتتتتتتتي. الهتتتتتتتتدف هتتتتتتتتذا لتحقيتتتتتتتت  الرئيستتتتتتتتية الخيتتتتتتتتارات أحتتتتتتتتد تمثتتتتتتتتل الم سستتتتتتتتات هتتتتتتتتذه أصتتتتتتتتبحت

 الاقتصتتتتتتتتتتتتاد فتتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات دور سنستتتتتتتتتتتتتعرض الإطتتتتتتتتتتتتار، هتتتتتتتتتتتتذا

)  .موثوقتتتتتتتتتتتتة مصتتتتتتتتتتتتادر متتتتتتتتتتتتن المعلومتتتتتتتتتتتتات توثيتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتع زوايتتتتتتتتتتتتا، عتتتتتتتتتتتتدة متتتتتتتتتتتتن الستتتتتتتتتتتتعودي

 (2016دراجي، 

 الشتتتتتتتتتتركات عتتتتتتتتتتدد إجمتتتتتتتتتتالي متتتتتتتتتتن كبيتتتتتتتتتترة نستتتتتتتتتتبة والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تمثتتتتتتتتتتل

ا. الستتتتتتتتتتتتعودية فتتتتتتتتتتتتي  ،(منشتتتتتتتتتتتت ت) والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة للمنشتتتتتتتتتتتت ت العامتتتتتتتتتتتتة للهي تتتتتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتتتتً

 المملكتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتي المنشتتتتتتتتتتتتتت ت إجمتتتتتتتتتتتتتتالي متتتتتتتتتتتتتن% 99 حتتتتتتتتتتتتتتوالي الم سستتتتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتتتذه تشتتتتتتتتتتتتتكل

 (.2020 منش ت،)

 يعكتتتتتتتتتت  ممتتتتتتتتتتا الإجمتتتتتتتتتتالي، المحلتتتتتتتتتتي النتتتتتتتتتتاتي متتتتتتتتتتن% 20 تتجتتتتتتتتتتاوز بنستتتتتتتتتتبة تستتتتتتتتتتاهم كمتتتتتتتتتتا 

 هتتتتتتتتتذه تستتتتتتتتتهم أن المتوقتتتتتتتتتع ومتتتتتتتتتن. التتتتتتتتتوطني الاقتصتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتى تتركتتتتتتتتته التتتتتتتتتذي الكبيتتتتتتتتتر الأثتتتتتتتتتر

 مستتتتتتتتتاهمتها زيتتتتتتتتتادة إلتتتتتتتتتى تهتتتتتتتتتدف التتتتتتتتتتي 2030 المملكتتتتتتتتتة ر يتتتتتتتتتة تحقيتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتات

 .2030 عام بحلول% 35 إلى الإجمالي المحلي الناتي في
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ا. الستتتتتتتتتتعودية فتتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتتل مصتتتتتتتتتتادر أكبتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتذه تعتبتتتتتتتتتترحيتتتتتتتتتتث   وفقتتتتتتتتتتً

 أكثتتتتتتتتتتتر والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتات تتتتتتتتتتتتوفر ل حصتتتتتتتتتتتاء، العامتتتتتتتتتتتة الهي تتتتتتتتتتتة لتقريتتتتتتتتتتتر

 العامتتتتتتتتتتتتة الهي تتتتتتتتتتتتة) الختتتتتتتتتتتتاص القطتتتتتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتترص إجمتتتتتتتتتتتتالي متتتتتتتتتتتتن% 60 متتتتتتتتتتتتن

 (. 2021 ل حصاء،

 الشتتتتتتتتتتتباب بتتتتتتتتتتتين بالبطالتتتتتتتتتتتة المتعلقتتتتتتتتتتتة التحتتتتتتتتتتتديات ظتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتي للغايتتتتتتتتتتتة مهتتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتدور هتتتتتتتتتتتذاو 

 عتتتتتتتتتن الاقتصتتتتتتتتتادية الضتتتتتتتتتغو  تخأيتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه تستتتتتتتتتهم حيتتتتتتتتتث الستتتتتتتتتعودي،

 .مستدامة وظائت توفير خلال من الأفراد

 التغيتتتتتتتتتترات متتتتتتتتتتع التكيتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتي مرونتتتتتتتتتتة أكثتتتتتتتتتتر تكتتتتتتتتتتون  أن إلتتتتتتتتتتى الم سستتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتذه تميتتتتتتتتتتل 

 إلتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتير( Davidson, 2012) ديفيدستتتتتتتتتتتتتتون  .المستتتتتتتتتتتتتتتهلكين واحتياجتتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتو ية

ا الم سستتتتتتتتات هتتتتتتتتذه أن  منتجتتتتتتتتات وتطتتتتتتتتوير الابتكتتتتتتتتارات تبنتتتتتتتتي فتتتتتتتتي أستتتتتتتتر  تكتتتتتتتتون  متتتتتتتتا غالبتتتتتتتتً

 فتتتتتتتتتتتي المنافستتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتى التتتتتتتتتتتوطني الاقتصتتتتتتتتتتتاد قتتتتتتتتتتتدرة تعزيتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتتاهم ممتتتتتتتتتتتا جديتتتتتتتتتتتدة،

 .العالمية الأسوا 

 إلتتتتتتتتتتتى الراميتتتتتتتتتتتة الجهتتتتتتتتتتتود إطتتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتات أهميتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتأتيو 

 تقليتتتتتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتتتتتى المملكتتتتتتتتتتتتتة تستتتتتتتتتتتتتعى ،2030 ر يتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتع. الستتتتتتتتتتتتتعودي الاقتصتتتتتتتتتتتتتاد تنويتتتتتتتتتتتتتع

 الستتتتتتتتتتتتتياحة، مثتتتتتتتتتتتتتل جديتتتتتتتتتتتتتدة قطاعتتتتتتتتتتتتتات تعزيتتتتتتتتتتتتتز ختتتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتتن التتتتتتتتتتتتتنفن علتتتتتتتتتتتتتى اعتمادهتتتتتتتتتتتتتا

( McLaughlin et al., 2019) وآختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترون  متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاكلولين. والتجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا،

 التحتتتتتتتتتتول هتتتتتتتتتتذا فتتتتتتتتتتي رئيستتتتتتتتتتيًا دورًا تلعتتتتتتتتتتب والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات أن ي كتتتتتتتتتتدون 
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 تلبتتتتتتتتتتتي مبتكتتتتتتتتتتترة وختتتتتتتتتتتدمات منتجتتتتتتتتتتتات وتقتتتتتتتتتتتديم جديتتتتتتتتتتتدة أستتتتتتتتتتتوا  استكشتتتتتتتتتتتاف ختتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتن

  .المستهلكين احتياجات

 الم سستتتتتتتتتتتات تستتتتتتتتتتتهم الابتكتتتتتتتتتتتار، ثقافتتتتتتتتتتتة وتبنتتتتتتتتتتتي الأعمتتتتتتتتتتتال ريتتتتتتتتتتتادة تشتتتتتتتتتتتجيع ختتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتنو 

 الزامتتتتتتتتتتتل أحمتتتتتتتتتتتد .المملكتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي الأعمتتتتتتتتتتتال منتتتتتتتتتتتا  تحستتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة

(Al-Zamil, 2020 )الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد زيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير 

 والمنتجتتتتتتتتتتتتات الختتتتتتتتتتتتدمات جتتتتتتتتتتتتودة تحستتتتتتتتتتتتين إلتتتتتتتتتتتتى ويتتتتتتتتتتتت دي المنافستتتتتتتتتتتتة يعتتتتتتتتتتتتزز والمتوستتتتتتتتتتتتطة

 .الأجنبية للاستثمارات جاذبية أكثر السو   يجعل مما للمستهلكين، المتاحة

 الاقتصتتتتتتتتتتادية الاستتتتتتتتتتتدامة تحقيتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تستتتتتتتتتتاهمحيتتتتتتتتتتث 

 ,Al-Jundi) الجنتتتتتتتتتتتتتدي .المجتمعتتتتتتتتتتتتات ودعتتتتتتتتتتتتم المحليتتتتتتتتتتتتة التنميتتتتتتتتتتتتة تعزيتتتتتتتتتتتتز ختتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتن

 فتتتتتتتتتي المعيشتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتو   تحستتتتتتتتتين فتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتاهم الم سستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه أن إلتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتير( 2018

 الاقتصتتتتتتتتتتتتتادي النمتتتتتتتتتتتتتو وتعزيتتتتتتتتتتتتتز مستتتتتتتتتتتتتتدامة وظتتتتتتتتتتتتتائت تتتتتتتتتتتتتتوفير ختتتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتتن المجتمعتتتتتتتتتتتتتات

ا دورًا الم سستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه تلعتتتتتتتتتب كمتتتتتتتتتا. المحلتتتتتتتتتي  الاجتما يتتتتتتتتتة المبتتتتتتتتتادرات دعتتتتتتتتتم فتتتتتتتتتي مهمتتتتتتتتتً

ا، و المستتتتتتتتتتتدامة التنميتتتتتتتتتتة مشتتتتتتتتتتاريع فتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتاهمة ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن والبي يتتتتتتتتتتة  لأهميتتتتتتتتتتة إدراكتتتتتتتتتتً

 والبتتتتتتتتترامي السياستتتتتتتتتات متتتتتتتتتن مجموعتتتتتتتتتة بتنفيتتتتتتتتتذ الستتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتة قامتتتتتتتتتت القطتتتتتتتتتا ، هتتتتتتتتتذا

 التمويتتتتتتتتتتتتل، تتتتتتتتتتتتتوفير البتتتتتتتتتتتترامي هتتتتتتتتتتتتذه تشتتتتتتتتتتتتمل. والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات لتتتتتتتتتتتتدعم

 أن يوضتتتتتتتتتتتتتتتت ( World Bank, 2020) التتتتتتتتتتتتتتتتدولي البنتتتتتتتتتتتتتتتت . الفنتتتتتتتتتتتتتتتتي والتتتتتتتتتتتتتتتتدعم التتتتتتتتتتتتتتتتتدريب،

 برنتتتتتتتتتتتتامي و  الصتتتتتتتتتتتتنا ية التنميتتتتتتتتتتتتة صتتتتتتتتتتتتندو    مثتتتتتتتتتتتتل متعتتتتتتتتتتتتددة بتتتتتتتتتتتترامي أطلقتتتتتتتتتتتتت الحكومتتتتتتتتتتتتة
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 الصتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتات نمتتتتتتتتتو ودعتتتتتتتتتم الأعمتتتتتتتتتال بي تتتتتتتتتة لتحستتتتتتتتتين  الختتتتتتتتتاص القطتتتتتتتتتا  تحفيتتتتتتتتتز

 (2016)هلسة،  .والمتوسطة

 الم سستتتتتتتتتات دور لتعزيتتتتتتتتتز المتقدمتتتتتتتتتة التتتتتتتتتدول متتتتتتتتتع التعتتتتتتتتتاون  تعزيتتتتتتتتتز إلتتتتتتتتتى المملكتتتتتتتتتة تستتتتتتتتتعىو 

 الصتتتتتتتتتتتتتتتتتنا ية للتنميتتتتتتتتتتتتتتتتتة المتحتتتتتتتتتتتتتتتتتدة الأمتتتتتتتتتتتتتتتتتم. الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتاد فتتتتتتتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة

(UNIDO, 2019 )المعرفتتتتتتتتتتتتتتة نقتتتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتتتهم الشتتتتتتتتتتتتتتراكات هتتتتتتتتتتتتتتذه أن إلتتتتتتتتتتتتتتى تشتتتتتتتتتتتتتتير 

 علتتتتتتتتتتتتتتتى والمتوستتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتات يستتتتتتتتتتتتتتتاعد ممتتتتتتتتتتتتتتتا الحديثتتتتتتتتتتتتتتتة، والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتا

 .التنافسية قدرتها وزيادة السو ية التغيرات مع التكي 

 المطلب الثا ا: الاحديات الاا تياجه الم سسات الصويرا والمايسطة 

 مجموعتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتعودية العرخيتتتتتتتتتتة المملكتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تواجتتتتتتتتتته

 التتتتتتتتذي الحيتتتتتتتتوي  التتتتتتتتدور متتتتتتتتن التتتتتتتترغم علتتتتتتتتى وتطورهتتتتتتتتا، نموهتتتتتتتتا تعتتتتتتتتو   التتتتتتتتتي التحتتتتتتتتديات متتتتتتتتن

 ستتتتتتتتتلبًا تتتتتتتتتت ثر رئيستتتتتتتتتية عقبتتتتتتتتتات التحتتتتتتتتتديات هتتتتتتتتتذه تعتبتتتتتتتتتر. التتتتتتتتتوطني الاقتصتتتتتتتتتاد فتتتتتتتتتي تلعبتتتتتتتتته

 الستتتتتتتتتتتتتيا ، هتتتتتتتتتتتتتذا فتتتتتتتتتتتتتي. والابتكتتتتتتتتتتتتتار المنافستتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتى الم سستتتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتتذه قتتتتتتتتتتتتتدرة علتتتتتتتتتتتتتى

 فتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تواجتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتي الرئيستتتتتتتتتتية التحتتتتتتتتتتديات سنستتتتتتتتتتتعرض

 (2013) الكواز،  .موثوقة علمية بمصادر موثقة المملكة،

 التمويل نيص: أولاا  •

 الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات تواجتتتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتتتي التحتتتتتتتتتتتتديات أبتتتتتتتتتتتترز أحتتتتتتتتتتتتد التمويتتتتتتتتتتتتل نقتتتتتتتتتتتتص ياعتتتتتتتتتتتتد

 فتتتتتتتتتتتي صتتتتتتتتتتتعوخات تواجتتتتتتتتتتته الم سستتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتذه متتتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتتد. الستتتتتتتتتتتعودية فتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتطة

 علتتتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتتتدرتها علتتتتتتتتتتتى يتتتتتتتتتتت ثر ممتتتتتتتتتتتا الماليتتتتتتتتتتتة، والتستتتتتتتتتتتهيلات القتتتتتتتتتتتروض علتتتتتتتتتتتى الحصتتتتتتتتتتتول
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ا. النمتتتتتتتتتتتتتو وتحقيتتتتتتتتتتتتتت  التوستتتتتتتتتتتتتع  ،(World Bank, 2020) التتتتتتتتتتتتتتدولي البنتتتتتتتتتتتتتت  لتقريتتتتتتتتتتتتتر وفقتتتتتتتتتتتتتتً

 متتتتتتتتتن تعتتتتتتتتتاني المملكتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتات متتتتتتتتتن% 70 حتتتتتتتتتوالي فتتتتتتتتت ن

 أمامهتتتتتتتتتتتا المتاحتتتتتتتتتتتة الخيتتتتتتتتتتتارات قلتتتتتتتتتتتة يعكتتتتتتتتتتت  وهتتتتتتتتتتتذا التمويتتتتتتتتتتتل، إلتتتتتتتتتتتى الوصتتتتتتتتتتتول صتتتتتتتتتتتعوخة

 .الكبيرة بالم سسات مقارنة

 البيرو راطية الإجراءات: ثانياا •

 الم سستتتتتتتتتتتتتات تواجتتتتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتتتتي الكبيتتتتتتتتتتتتترة التحتتتتتتتتتتتتتديات متتتتتتتتتتتتتن المفرطتتتتتتتتتتتتتة البيروقراطيتتتتتتتتتتتتتة تعتبتتتتتتتتتتتتتر

 يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتيرون ( Al-Faqih et al., 2018) وآختتتتتتتتتتتتتتتتتترون  الفقيتتتتتتتتتتتتتتتتتته. والمتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة

 التتتتتتتتتتتتراخيص علتتتتتتتتتتتى للحصتتتتتتتتتتتول الإجتتتتتتتتتتتراءات فتتتتتتتتتتتترة وطتتتتتتتتتتتول الإداريتتتتتتتتتتتة التعقيتتتتتتتتتتتدات أن إلتتتتتتتتتتتى

ا تشتتتتتتتتتتكل والتصتتتتتتتتتتاري   تعرقتتتتتتتتتتل البيروقراطيتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتذه. التجاريتتتتتتتتتتة الأعمتتتتتتتتتتال بتتتتتتتتتتدء أمتتتتتتتتتتام عائقتتتتتتتتتتً

 .التجارية أهدافهم وتحقي  أفكارهم تنفيذ على الأعمال رواد قدرة

 التي ية التحتية الب ية ضعف: ثالثاا •

 نمتتتتتتتتتتتو علتتتتتتتتتتتى تتتتتتتتتتتت ثر التتتتتتتتتتتتي الأساستتتتتتتتتتتية العوامتتتتتتتتتتتل أحتتتتتتتتتتتد التقنيتتتتتتتتتتتة التحتيتتتتتتتتتتتة البنيتتتتتتتتتتتة تعتبتتتتتتتتتتتر

 أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتير( Al-Arfaj, 2021) العتتتتتتتتتتتتتتترفي. والمتوستتتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتات

 المعلومتتتتتتتتتتات وأنظمتتتتتتتتتتة الحديثتتتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتتتا إلتتتتتتتتتتى تفتقتتتتتتتتتتر الم سستتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتذه متتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتد

 فتتتتتتتتي الاستتتتتتتتتثمار قلتتتتتتتتة. التنافستتتتتتتتية قتتتتتتتتدرتها وزيتتتتتتتتادة كفاءتهتتتتتتتتا تحستتتتتتتتين علتتتتتتتتى تستتتتتتتتاعدها التتتتتتتتتي

 .والتطور الابتكار على قدرتها على سلبًا ي ثر التكنولوجيا
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 والتدريب المهارات نيص: رابعاا •

 فتتتتتتتتتتي يتمثتتتتتتتتتتل كبيتتتتتتتتتترًا تحتتتتتتتتتتديًا والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات أصتتتتتتتتتتحاب يواجتتتتتتتتتتهحيتتتتتتتتتتث 

 أن يوضتتتتتتتتتتتت ( Al-Baz, 2019) البتتتتتتتتتتتتاز. العتتتتتتتتتتتتاملين لتتتتتتتتتتتتد  والتتتتتتتتتتتتتدريب المهتتتتتتتتتتتتارات نقتتتتتتتتتتتتص

 التتتتتتتتتتتي اللازمتتتتتتتتتتة المهتتتتتتتتتتارات يمتلكتتتتتتتتتتون  لا الم سستتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتذه فتتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتوظفين متتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتد

 الختتتتتتتتتدمات جتتتتتتتتتودة علتتتتتتتتى يتتتتتتتتت ثر التتتتتتتتتتدريب فتتتتتتتتي التتتتتتتتتنقص هتتتتتتتتتذا. الحديثتتتتتتتتة الأستتتتتتتتتوا  تتطلبهتتتتتتتتا

 المنافستتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتدرتها متتتتتتتتتن يحتتتتتتتتتد ممتتتتتتتتتا الم سستتتتتتتتتات، هتتتتتتتتتذه تقتتتتتتتتتدمها التتتتتتتتتتي والمنتجتتتتتتتتتات

 .السو   في

ا •  الأسواق إلى الوصول:  خامسا

 تواجتتتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتتتي الكبتتتتتتتتتتتتر   التحتتتتتتتتتتتتديات متتتتتتتتتتتتن الأستتتتتتتتتتتتوا  إلتتتتتتتتتتتتى الوصتتتتتتتتتتتتول صتتتتتتتتتتتتعوخة تعتبتتتتتتتتتتتتر

 ,.McLaughlin et al) وآختتتتتتتتتتتتتتتتترون  متتتتتتتتتتتتتتتتتاكلولين. والمتوستتتتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتات

 منتجاتهتتتتتتتتتتتا تستتتتتتتتتتتوي  فتتتتتتتتتتتي صتتتتتتتتتتتعوخة تجتتتتتتتتتتتد الم سستتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتذه أن إلتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتيرون ( 2019

 نقتتتتتتتتتتص عتتتتتتتتتتن تتتتتتتتتتتنجم المشتتتتتتتتتتكلة هتتتتتتتتتتذه. المستتتتتتتتتتتهدفين العمتتتتتتتتتتلاء إلتتتتتتتتتتى والوصتتتتتتتتتتول وختتتتتتتتتتدماتها

 .الجانب لهذا المخصصة الموارد وقلة الفعالة التسوي  استراتيجيات في

ا •  العالية الت افسية: سادسا

 الشتتتتتتتتتديدة المنافستتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي يتمثتتتتتتتتتل آختتتتتتتتتر تحتتتتتتتتتديًا والمتوستتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتات تواجتتتتتتتتته

( Al-Jundi, 2018) الجنتتتتتتتتتتتتتتتتتدي. الأجنبيتتتتتتتتتتتتتتتتتة والشتتتتتتتتتتتتتتتتتركات الكبيتتتتتتتتتتتتتتتتترة الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتتتتتتتتن

 أستتتتتتتتعار تقتتتتتتتتديم متتتتتتتتن يمكنهتتتتتتتتا ممتتتتتتتتا أكثتتتتتتتتر، بمتتتتتتتتوارد تتمتتتتتتتتتع الكبيتتتتتتتترة الم سستتتتتتتتات أن يوضتتتتتتتت 
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 الم سستتتتتتتتتتتات يضتتتتتتتتتتتع التحتتتتتتتتتتتدي هتتتتتتتتتتتذا. أستتتتتتتتتتتر  بشتتتتتتتتتتتكل المنتجتتتتتتتتتتتات جتتتتتتتتتتتودة وتحستتتتتتتتتتتين أقتتتتتتتتتتتل

 علتتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتتادرة غيتتتتتتتتتتر نفستتتتتتتتتتها تجتتتتتتتتتتد حيتتتتتتتتتتث ضتتتتتتتتتتعي  موقتتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة

 .السو   بي ة في التناف 

 الا تصادي الاستيرار عدم: سابعاا •

 الصتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتتات علتتتتتتتتتتتتتتتتى الاستتتتتتتتتتتتتتتتتقرار وعتتتتتتتتتتتتتتتتدم الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتادية التقلبتتتتتتتتتتتتتتتتات تتتتتتتتتتتتتتتتت ثر

 أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير( Al-Dakhil, 2020) التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدخيل. كبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل والمتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطة

 فتتتتتتتتتي اليقتتتتتتتتتين عتتتتتتتتتدم إلتتتتتتتتتى تتتتتتتتتت دي التتتتتتتتتنفن وأستتتتتتتتتعار الاقتصتتتتتتتتتادية السياستتتتتتتتتات فتتتتتتتتتي التغيتتتتتتتتترات

. والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتات استتتتتتتتتتتتثمارات علتتتتتتتتتتتى ستتتتتتتتتتتلبًا يتتتتتتتتتتتنعك  ممتتتتتتتتتتتا الستتتتتتتتتتتو ،

 ممتتتتتتتتا وختتتتتتتتدماتها، منتجاتهتتتتتتتتا علتتتتتتتتى الطلتتتتتتتتب تقليتتتتتتتتل إلتتتتتتتتى يتتتتتتتت دي قتتتتتتتتد الاستتتتتتتتتقرار عتتتتتتتتدم هتتتتتتتتذا

 متتتتتتتتتتتن عتتتتتتتتتتتددًا تقتتتتتتتتتتتدم الستتتتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتتتة أن رغتتتتتتتتتتتمو  .وأرخاحهتتتتتتتتتتتا عائتتتتتتتتتتتداتها علتتتتتتتتتتتى يتتتتتتتتتتت ثر

ا هنتتتتتتتتتتتتتاك أن إلا والمتوستتتتتتتتتتتتتطة، الصتتتتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتتتتات والتتتتتتتتتتتتتدعم الامتيتتتتتتتتتتتتتازات  فتتتتتتتتتتتتتي نقصتتتتتتتتتتتتتً

 يوضتتتتتتتتتتتتتتتت ( Al-Shahrani, 2021) الشتتتتتتتتتتتتتتتتهراني. الامتيتتتتتتتتتتتتتتتتازات لهتتتتتتتتتتتتتتتتذه والفهتتتتتتتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتتتتتتوعي

 الحكوميتتتتتتتتتتة البتتتتتتتتتترامي متتتتتتتتتتن الاستتتتتتتتتتتفادة كيأيتتتتتتتتتتة يعرفتتتتتتتتتتون  لا الأعمتتتتتتتتتتال رواد متتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتد أن

 .الدعم هذه من الاستفادة على قدرتهم من يقلل مما المتاحة،

 الابتكار تحديات •

 الم سستتتتتتتتتتتات لنمتتتتتتتتتتتو الأساستتتتتتتتتتتية العوامتتتتتتتتتتتل أحتتتتتتتتتتتد يعتبتتتتتتتتتتتر الابتكتتتتتتتتتتتار أن متتتتتتتتتتتن التتتتتتتتتتترغم علتتتتتتتتتتتى

 فتتتتتتتتتتتتي تحتتتتتتتتتتتتديات تواجتتتتتتتتتتتته الم سستتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتذه متتتتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتتتد أن إلا والمتوستتتتتتتتتتتتطة، الصتتتتتتتتتتتغيرة

 نقتتتتتتتتتتتتتتتتص أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتير( Al-Zaydi, 2019) الزايتتتتتتتتتتتتتتتتدي. الابتكتتتتتتتتتتتتتتتتار ثقافتتتتتتتتتتتتتتتتة تبنتتتتتتتتتتتتتتتتي
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 تطتتتتتتتتتتتتوير علتتتتتتتتتتتتى الم سستتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتذه قتتتتتتتتتتتتدرة ياعيتتتتتتتتتتتت  التقنيتتتتتتتتتتتتة والمعرفتتتتتتتتتتتتة الماليتتتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتتتوارد

 وجتتتتتتتتتود عتتتتتتتتتدم هتتتتتتتتتو الأختتتتتتتتتر   التحتتتتتتتتتديات أحتتتتتتتتتد .مبتكتتتتتتتتترة ختتتتتتتتتدمات وتقتتتتتتتتتديم جديتتتتتتتتتدة منتجتتتتتتتتتات

 ,Al-Harbi) الحرختتتتتتتتتتتتتتتي. والمتوستتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتتتتتتات فعالتتتتتتتتتتتتتتتة دعتتتتتتتتتتتتتتتم شتتتتتتتتتتتتتتتبكة

 والتتتتتتتتتتتدعم التوجيتتتتتتتتتتته إلتتتتتتتتتتتى يفتقتتتتتتتتتتترون  الأعمتتتتتتتتتتتال رواد متتتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتتد أن إلتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتير( 2020

 المعرفتتتتتتتتتة تبتتتتتتتتتادل علتتتتتتتتى يتتتتتتتتت ثر ممتتتتتتتتتا مهنيتتتتتتتتة، تجمعتتتتتتتتتات أو تواصتتتتتتتتتل منصتتتتتتتتات ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتن

  .الصغيرة الشركات بين والخبرات

 المبحث الثالث: الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السعودية

 المطلب الأول: مستوى الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 بشتتتتتتتتتتكل العتتتتتتتتتتالمي الاقتصتتتتتتتتتتاد فتتتتتتتتتتيدور أساستتتتتتتتتتي لهتتتتتتتتتتا  والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات

 متتتتتتتتن الم سستتتتتتتتات هتتتتتتتتذه تاعتبتتتتتتتتر. ختتتتتتتتاص بشتتتتتتتتكل الستتتتتتتتعودية العرخيتتتتتتتتة المملكتتتتتتتتة وفتتتتتتتتي عتتتتتتتتام،

 فتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتهم حيتتتتتتتتتتتث والاجتما يتتتتتتتتتتتة، الاقتصتتتتتتتتتتتادية التنميتتتتتتتتتتتة لتحقيتتتتتتتتتتت  الأساستتتتتتتتتتتية الركتتتتتتتتتتتائز

 المحركتتتتتتتتتتات أهتتتتتتتتتتم كأحتتتتتتتتتتد وتعمتتتتتتتتتتل الاقتصتتتتتتتتتتادي، النمتتتتتتتتتتو وتحفيتتتتتتتتتتز العمتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتترص تتتتتتتتتتتوفير

 لتطتتتتتتتتتوير واضتتتتتتتتتحة ر يتتتتتتتتتة المملكتتتتتتتتتة تمتلتتتتتتتتت . القطاعتتتتتتتتتات مختلتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي والتطتتتتتتتتتور للابتكتتتتتتتتتار

 علتتتتتتتتتتى الاعتمتتتتتتتتتتاد تقليتتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتتى تستتتتتتتتتتعى التتتتتتتتتتتي ، 2030 ر يتتتتتتتتتتة  ضتتتتتتتتتتمن الم سستتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتذه

 .الاقتصاد مصادر وتنويع النفن

 الصتتتتتتتتتتتغيرة للمنشتتتتتتتتتتت ت العامتتتتتتتتتتتة الهي تتتتتتتتتتتة قبتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتن الم سستتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتذه تعريتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتموقتتتتتتتتتتتد 

 المتتتتتتتتتتتتتتوظفين عتتتتتتتتتتتتتتدد أهمهتتتتتتتتتتتتتتا معتتتتتتتتتتتتتتايير، عتتتتتتتتتتتتتتدة إلتتتتتتتتتتتتتتى استتتتتتتتتتتتتتتنادًا( منشتتتتتتتتتتتتتت ت) والمتوستتتتتتتتتتتتتتطة

ا. الستتتتتتتتنوية والإيتتتتتتتترادات  التتتتتتتتتي تلتتتتتتتت  بأنهتتتتتتتتا الصتتتتتتتتغيرة المنشتتتتتتتت ت تاعتتتتتتتتر ف ، منشتتتتتتتت ت  لتتتتتتتتت وفقتتتتتتتتً

ا، 49 إلتتتتتتتتتتى 6 بتتتتتتتتتتين موظفيهتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتدد يتتتتتتتتتتتراوس  تتتتتتتتتتتتراوس ستتتتتتتتتتنوية إيتتتتتتتتتترادات وتحقتتتتتتتتتت  موظفتتتتتتتتتتً
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 التتتتتتتتتتتتي فهتتتتتتتتتتتي المتوستتتتتتتتتتتطة الم سستتتتتتتتتتتات أمتتتتتتتتتتتا. ستتتتتتتتتتتعودي ريتتتتتتتتتتتال مليتتتتتتتتتتتون  40 إلتتتتتتتتتتتى 3 بتتتتتتتتتتتين

ا، 249 إلتتتتتتتتتتى 50 بتتتتتتتتتتين موظفيهتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتدد يتتتتتتتتتتتراوس  بتتتتتتتتتتين تتتتتتتتتتتتراوس إيتتتتتتتتتترادات وتحقتتتتتتتتتت  موظفتتتتتتتتتتً

 (.2020 منش ت،) سعودي ريال مليون  200 إلى 40

 حيتتتتتتتتتث التتتتتتتتتدول، متتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتد لاقتصتتتتتتتتتادات الفقتتتتتتتتتري العمتتتتتتتتتود  تشتتتتتتتتتكلومتتتتتتتتتن أهميتهتتتتتتتتتا أنهتتتتتتتتتا 

 فتتتتتتتتترص خلتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي كبيتتتتتتتتتر بشتتتتتتتتتكل وتستتتتتتتتتاهم الشتتتتتتتتتركات إجمتتتتتتتتتالي متتتتتتتتتن كبيتتتتتتتتترة نستتتتتتتتتبة تمثتتتتتتتتتل

 عتتتتتتتتتتن تزيتتتتتتتتتتد بنستتتتتتتتتتبة والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تستتتتتتتتتتهم الستتتتتتتتتتعودية، فتتتتتتتتتتي. العمتتتتتتتتتتل

 زيادتهتتتتتتتتتتا إلتتتتتتتتتتى الحكومتتتتتتتتتتة تستتتتتتتتتتعى نستتتتتتتتتتبة وهتتتتتتتتتتي الإجمتتتتتتتتتتالي، المحلتتتتتتتتتتي النتتتتتتتتتتاتي متتتتتتتتتتن% 20

 المتزايتتتتتتتتتتتدة الأهميتتتتتتتتتتتة يعكتتتتتتتتتتت  الحيتتتتتتتتتتتوي  التتتتتتتتتتتدور هتتتتتتتتتتتذا. 2030 عتتتتتتتتتتتام بحلتتتتتتتتتتتول% 35 إلتتتتتتتتتتتى

 الشتتتتتتتتتباب بتتتتتتتتتين البطالتتتتتتتتتة وتخأيتتتتتتتتت  جديتتتتتتتتتدة، عمتتتتتتتتتل فتتتتتتتتترص تتتتتتتتتتوفير فتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتات لهتتتتتتتتتذه

 (.2016 ،2030 ر ية) السعودي

ا دورًا والمتوستتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتاتو  ا اجتما يتتتتتتتتتتتتتتتً  تحستتتتتتتتتتتتتتتين ختتتتتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتتتتن هامتتتتتتتتتتتتتتتً

 دافيدستتتتتتتتتتتتتتتتون . المحليتتتتتتتتتتتتتتتتة للمجتمعتتتتتتتتتتتتتتتتات العمتتتتتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتتتتتترص وتتتتتتتتتتتتتتتتتوفير المعيشتتتتتتتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتتتتتتتو  

(Davidson, 2012 ) ا الم سستتتتتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتتتتذه أن يوضتتتتتتتتتتتتتت  لا جتتتتتتتتتتتتتتتزءًا تكتتتتتتتتتتتتتتتون  متتتتتتتتتتتتتتتا غالبتتتتتتتتتتتتتتً

 عمتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتترص خلتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتى وتستتتتتتتتتتتاعد فيهتتتتتتتتتتتا، تعمتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتتي المجتمعتتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتتن يتجتتتتتتتتتتتزأ

 الم سستتتتتتتتتتات تتتتتتتتتتتأتي الستتتتتتتتتتعودية، فتتتتتتتتتتي. المحلتتتتتتتتتتي الاقتصتتتتتتتتتتادي النمتتتتتتتتتتو وتعزيتتتتتتتتتتز للمتتتتتتتتتتواطنين

 المحليتتتتتتتتتتتتتة، والمواهتتتتتتتتتتتتتب الأعمتتتتتتتتتتتتتال رواد لتتتتتتتتتتتتتدعم رئيستتتتتتتتتتتتتي كمحتتتتتتتتتتتتترك والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة

 .البلاد في والاقتصادي الاجتماعي الاستقرار يعزز مما



75 
 

ا  الحكومتتتتتتتتتة قامتتتتتتتتتت الاقتصتتتتتتتتتادية، التنميتتتتتتتتتة تحقيتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه لأهميتتتتتتتتتة إدراكتتتتتتتتتً

 البنتتتتتتتتتتت . القطتتتتتتتتتتتا  هتتتتتتتتتتتذا لتتتتتتتتتتتدعم والمبتتتتتتتتتتتادرات البتتتتتتتتتتترامي متتتتتتتتتتتن مجموعتتتتتتتتتتتة بتنفيتتتتتتتتتتتذ الستتتتتتتتتتتعودية

 بتتتتتتتتتتتتتتتتتتترامي أطلقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت الحكومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير( World Bank, 2020) التتتتتتتتتتتتتتتتتتتدولي

  الختتتتتتتتتتتاص القطتتتتتتتتتتتا  تحفيتتتتتتتتتتتز برنتتتتتتتتتتتامي و  الصتتتتتتتتتتتنا ية التنميتتتتتتتتتتتة صتتتتتتتتتتتندو    مثتتتتتتتتتتتل متنوعتتتتتتتتتتتة

 تتتتتتتتتتتتم كمتتتتتتتتتتتا. والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتتات الفنتتتتتتتتتتتي والتتتتتتتتتتتدعم التمويتتتتتتتتتتتل يتتتتتتتتتتتوفر التتتتتتتتتتتذي

 متتتتتتتتتتتتا وهتتتتتتتتتتتو والتتتتتتتتتتتتترخيص، التستتتتتتتتتتتجيل عمليتتتتتتتتتتتتات لتستتتتتتتتتتتهيل الحكوميتتتتتتتتتتتتة الإجتتتتتتتتتتتراءات تبستتتتتتتتتتتين

 .التجارية الأعمال بدء وتسهيل البيروقراطية تقليل على يساعد

 التتتتتتتتتتنفن علتتتتتتتتتتى الاعتمتتتتتتتتتتاد تقليتتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتتى المملكتتتتتتتتتتة تستتتتتتتتتتعى ، 2030 ر يتتتتتتتتتتة  إطتتتتتتتتتتلا  متتتتتتتتتتعو 

 الم سستتتتتتتتتتتات. جديتتتتتتتتتتتدة قطاعتتتتتتتتتتتات ليشتتتتتتتتتتتمل الاقتصتتتتتتتتتتاد وتنويتتتتتتتتتتتع للتتتتتتتتتتتدخل رئيستتتتتتتتتتتي كمصتتتتتتتتتتدر

 تطتتتتتتتتوير فتتتتتتتتي تستتتتتتتتهم حيتتتتتتتتث التنويتتتتتتتتع، هتتتتتتتتذا فتتتتتتتتي رئيستتتتتتتتيًا دورًا تلعتتتتتتتتب والمتوستتتتتتتتطة الصتتتتتتتتغيرة

 وآختتتتتتتتتتترون  متتتتتتتتتتتاكلولين. والزراعتتتتتتتتتتتة والصتتتتتتتتتتتناعة، والتكنولوجيتتتتتتتتتتتا، الستتتتتتتتتتتياحة، مثتتتتتتتتتتتل قطاعتتتتتتتتتتتات

(McLaughlin et al., 2019 ) تعتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذه أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيرون 

 وختتتتتتتتتتتتدمات حلتتتتتتتتتتتولًا  تقتتتتتتتتتتتتدم حيتتتتتتتتتتتث الاقتصتتتتتتتتتتتتادي، التنويتتتتتتتتتتتع عمليتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتن يتجتتتتتتتتتتتتزأ لا جتتتتتتتتتتتزءًا

 .والدولية المحلية السو   احتياجات تلبي مبتكرة

 الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتات تعتبتتتتتتتتتتتتتر ، حيتتتتتتتتتتتتتثالبطالتتتتتتتتتتتتتة وتخأيتتتتتتتتتتتتت  التوظيتتتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتتتيدورهتتتتتتتتتتتتتا 

 فتتتتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتترص تتتتتتتتتتتتتوفير فتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتهم التتتتتتتتتتتتتي القطاعتتتتتتتتتتتتات أهتتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتتن والمتوستتتتتتتتتتتتطة

ا. الستتتتتتتتتتتتتتتعودية  General Authority for) ل حصتتتتتتتتتتتتتتتاء العامتتتتتتتتتتتتتتتة الهي تتتتتتتتتتتتتتتة لتقتتتتتتتتتتتتتتتارير وفقتتتتتتتتتتتتتتتً

Statistics, 2021)، فتتتتتتتتتتتتتتتترص إجمتتتتتتتتتتتتتتتتالي متتتتتتتتتتتتتتتتن% 60 نحتتتتتتتتتتتتتتتتو القطتتتتتتتتتتتتتتتتا  هتتتتتتتتتتتتتتتتذا يمثتتتتتتتتتتتتتتتتل 
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 لزيتتتتتتتتتادة الم سستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه دعتتتتتتتتتم علتتتتتتتتتى الحكومتتتتتتتتتة تركتتتتتتتتتز. الختتتتتتتتتاص القطتتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتل

 الستتتتتتتتتتعودي، للشتتتتتتتتتتباب وتأهيليتتتتتتتتتتة تدريبيتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتترامي ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن التوظيتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتتدرتها

 .الخاص القطا  في توظيفهم فرص وزيادة مهاراتهم تحسين بهدف

 تنافستتتتتتتتتتتتتية تعزيتتتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتتاهم التتتتتتتتتتتتتتي الأساستتتتتتتتتتتتتية العناصتتتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتتتن يعتبتتتتتتتتتتتتتر الابتكتتتتتتتتتتتتتار

 ي كتتتتتتتتتتتتتتتتد( Shapiro, 2017) شتتتتتتتتتتتتتتتتابيرو روختتتتتتتتتتتتتتتترت. والمتوستتتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتتات

 تلبتتتتتتتتتتي جديتتتتتتتتتتدة وختتتتتتتتتتدمات منتجتتتتتتتتتتات تقتتتتتتتتتتديم الم سستتتتتتتتتتات لهتتتتتتتتتتذه يتتتتتتتتتتتي  الابتكتتتتتتتتتتار أن علتتتتتتتتتتى

 تتتتتتتتتتتتتدعم الستتتتتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتتتتة. والنمتتتتتتتتتتتتو التوستتتتتتتتتتتتع علتتتتتتتتتتتتى وتستتتتتتتتتتتتاعدها الستتتتتتتتتتتتو   احتياجتتتتتتتتتتتتات

 التقنيتتتتتتتتتتتتتة المهتتتتتتتتتتتتتارات وتطتتتتتتتتتتتتتوير الابتكتتتتتتتتتتتتتار تحفيتتتتتتتتتتتتتز بتتتتتتتتتتتتترامي ختتتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتتن التوجتتتتتتتتتتتتته هتتتتتتتتتتتتتذا

  .الاصطناعي الذكاء و  الرقمي التحول  برامي ذل  في بما للموظفين،

 جميتتتتتتتتتتتع فتتتتتتتتتتتي الاقتصتتتتتتتتتتتادية الم سستتتتتتتتتتتات تطتتتتتتتتتتوير فتتتتتتتتتتتي حاستتتتتتتتتتتماً  عتتتتتتتتتتتاملاً  الابتكتتتتتتتتتتتار يعتبتتتتتتتتتتر

 يعتتتتتتتتتتتتد حيتتتتتتتتتتتتث الستتتتتتتتتتتتعودية العرخيتتتتتتتتتتتتة المملكتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي الحتتتتتتتتتتتتال يختلتتتتتتتتتتتتت ولا العتتتتتتتتتتتتالم، أنحتتتتتتتتتتتتاء

 الاقتصتتتتتتتتتتتاد تنويتتتتتتتتتتتع إلتتتتتتتتتتتى تهتتتتتتتتتتتدف التتتتتتتتتتتتي 2030 ر يتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتن يتجتتتتتتتتتتتزأ لا جتتتتتتتتتتتزءًا الابتكتتتتتتتتتتتار

 بوجتتتتتتتتتتتود المملكتتتتتتتتتتتة تتميتتتتتتتتتتتز. التتتتتتتتتتتنفن علتتتتتتتتتتتى الكبيتتتتتتتتتتتر الاعتمتتتتتتتتتتتاد عتتتتتتتتتتتن والابتعتتتتتتتتتتتاد الستتتتتتتتتتتعودي

 الصتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتتتتتتد إلتتتتتتتتتتتتتتتى بالإضتتتتتتتتتتتتتتتافة وقويتتتتتتتتتتتتتتتة كبيتتتتتتتتتتتتتتترة م سستتتتتتتتتتتتتتتات

ا دورًا تلعتتتتتتتتتتتب التتتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتتطة  يصتتتتتتتتتتتب  هنتتتتتتتتتتتا، ومتتتتتتتتتتتن. المحلتتتتتتتتتتتي الاقتصتتتتتتتتتتتاد فتتتتتتتتتتتي مهمتتتتتتتتتتتً

 صتتتتتتتتتتغيرة كانتتتتتتتتتت ستتتتتتتتتواء الستتتتتتتتتعودية، الم سستتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتار مستتتتتتتتتتو   حتتتتتتتتتول التستتتتتتتتتا ل

 .البلاد في المستدام الاقتصادي النمو تحقي  كيأية لفهم مهمًا كبيرة، أو
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 المطلب الثاني: السياسات الداعمة للابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 الستتتتتتتتتتتتتعودي، الاقتصتتتتتتتتتتتتاد فتتتتتتتتتتتتتيدور فعتتتتتتتتتتتتال ( SMEs) والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة م سستتتتتتتتتتتتاتلل

 لتتتتتتتتتتتذل ، ونتيجتتتتتتتتتتتة. العمتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتترص وتتتتتتتتتتتتوفير الاقتصتتتتتتتتتتتادي النمتتتتتتتتتتتو تحقيتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتهم إذ

 لتتتتتتتتتتدعم والإستتتتتتتتتتتراتيجيات السياستتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتد الستتتتتتتتتتعودية العرخيتتتتتتتتتتة المملكتتتتتتتتتتة وضتتتتتتتتتتعت

 إلتتتتتتتتتى تهتتتتتتتتتدف التتتتتتتتتتي 2030 ر يتتتتتتتتتة متتتتتتتتتع يتماشتتتتتتتتتى بمتتتتتتتتتا الم سستتتتتتتتتات، هتتتتتتتتتذه فتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتار

 إلتتتتتتتتتتتى السياستتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتذه تهتتتتتتتتتتتدف. الأعمتتتتتتتتتتتال ريتتتتتتتتتتتادة قطتتتتتتتتتتتا  وتطتتتتتتتتتتتوير الاقتصتتتتتتتتتتتاد تنويتتتتتتتتتتتع

 التتتتتتتتتتدعم تتتتتتتتتتتوفير ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتز

 .الابتكار قدرات وخناء التنظيمية، البي ة وتحسين والتقني، المالي

 الابتكار لتعزيز  الحكومية  السياسات

 فتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتار لتتتتتتتتتدعم والسياستتتتتتتتتات المبتتتتتتتتتادرات متتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتد الستتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتة أطلقتتتتتتتتتت

ا. والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتات  والتخطتتتتتتتتتتتتتين الاقتصتتتتتتتتتتتتتاد وزارة متتتتتتتتتتتتتن لتقريتتتتتتتتتتتتتر وفقتتتتتتتتتتتتتً

 تتتتتتتتتتتتتوفير إلتتتتتتتتتتتتى يهتتتتتتتتتتتتدف التتتتتتتتتتتتذي ، منشتتتتتتتتتتتت ت  برنتتتتتتتتتتتتامي السياستتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتذه تشتتتتتتتتتتتتمل ،(2020)

. الابتكتتتتتتتتتتتتتار لتشتتتتتتتتتتتتتجيع والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتتتتات واللوجستتتتتتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتتتتالي التتتتتتتتتتتتتدعم

 حاضتتتتتتتتتتتنات و  الأعمتتتتتتتتتتتال مستتتتتتتتتتترعات  مثتتتتتتتتتتتل مختلفتتتتتتتتتتتة مبتتتتتتتتتتتادرات  منشتتتتتتتتتتت ت  أطلقتتتتتتتتتتتت كمتتتتتتتتتتتا

 تمكتتتتتتتتتتن تعاونيتتتتتتتتتتة بي تتتتتتتتتتة وتتتتتتتتتتتوفير فنيتتتتتتتتتتة إرشتتتتتتتتتتادات تقتتتتتتتتتتديم علتتتتتتتتتتى تعمتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتي ، الابتكتتتتتتتتتتار

 هتتتتتتتتتتتتتتذه أن( 2021) الجهنتتتتتتتتتتتتتتي وي كتتتتتتتتتتتتتتد. الابتكاريتتتتتتتتتتتتتتة أفكارهتتتتتتتتتتتتتتا تطتتتتتتتتتتتتتتوير متتتتتتتتتتتتتتن الشتتتتتتتتتتتتتتركات

ا أكثتتتتتتتتر بي تتتتتتتتة خلتتتتتتتت  فتتتتتتتتي أستتتتتتتتهمت قتتتتتتتتد البتتتتتتتترامي  الحكومتتتتتتتتة أنشتتتتتتتتأت حيتتتتتتتتث للابتكتتتتتتتتار، دعمتتتتتتتتً

 .التقنية المجالات في الابتكار لتعزيز الخاص القطا  مع شراكات
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 أكبتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتن واحتتتتتتتتتتتدة التمويتتتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتتتى الوصتتتتتتتتتتتول تعتبتتتتتتتتتتتر: الماليتتتتتتتتتتتة والضتتتتتتتتتتتمانات التمويتتتتتتتتتتتل

 الستتتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتتة لكتتتتتتتتتتن والمتوستتتتتتتتتتطة، الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تواجتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتي التحتتتتتتتتتتديات

 المبتتتتتتتتتتادرات هتتتتتتتتتتذه بتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتن. الم سستتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه فتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتار لتمويتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتترامي أطلقتتتتتتتتتت

 الصتتتتتتتتتتتغيرة للشتتتتتتتتتتتركات بنكيتتتتتتتتتتتة ضتتتتتتتتتتتمانات تقتتتتتتتتتتتديم إلتتتتتتتتتتتى يهتتتتتتتتتتتدف التتتتتتتتتتتذي ، كفالتتتتتتتتتتتة  برنتتتتتتتتتتتامي

ا. التجاريتتتتتتتتتة البنتتتتتتتتتوك متتتتتتتتتن قتتتتتتتتتروض علتتتتتتتتتى الحصتتتتتتتتتول فتتتتتتتتتي ترغتتتتتتتتتب التتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتطة  وفقتتتتتتتتتً

 إلتتتتتتتتتتتتى الوصتتتتتتتتتتتتول تستتتتتتتتتتتتهيل فتتتتتتتتتتتتي  كفالتتتتتتتتتتتتة  برنتتتتتتتتتتتتامي ستتتتتتتتتتتتاعد ،(2019) العبتتتتتتتتتتتتدالله لدراستتتتتتتتتتتتة

 الابتكتتتتتتتتتتتتتتار مجتتتتتتتتتتتتتتالات فتتتتتتتتتتتتتتي تعمتتتتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتتتتتي والشتتتتتتتتتتتتتتركات الناشتتتتتتتتتتتتتت ة للشتتتتتتتتتتتتتتركات التمويتتتتتتتتتتتتتتل

 .والتكنولوجيا

 التنميتتتتتتتتتتتتة صتتتتتتتتتتتتندو   الستتتتتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتتتتة أطلقتتتتتتتتتتتتت ، كفالتتتتتتتتتتتتة  برنتتتتتتتتتتتتامي إلتتتتتتتتتتتتى بالإضتتتتتتتتتتتتافة

ا يتتتتتتتتتتتوفر التتتتتتتتتتتذي الستتتتتتتتتتتعودي، الصتتتتتتتتتتتنا ية  فتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتار لتتتتتتتتتتتدعم الأجتتتتتتتتتتتل طويلتتتتتتتتتتتة قروضتتتتتتتتتتتً

 هتتتتتتتتتتتتتتتتتتذا أن إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتى( 2021) الخالتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ويشتتتتتتتتتتتتتتتتتتير. والمتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتتتتات

ا دورًا يلعتتتتتتتتتتتتب الصتتتتتتتتتتتتندو    تطتتتتتتتتتتتتوير إلتتتتتتتتتتتتى تستتتتتتتتتتتتعى التتتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتتركات دعتتتتتتتتتتتتم فتتتتتتتتتتتتي محوريتتتتتتتتتتتتً

 .جديدة تقنيات تبني أو جديدة وخدمات منتجات

 الابتكار  بيئة تعزيز

ا. الابتكتتتتتتتتار دعتتتتتتتتم فتتتتتتتتي مهمتتتتتتتتة خطتتتتتتتتوة يعتتتتتتتتد التنظيميتتتتتتتتة البي تتتتتتتتة تحستتتتتتتتين  البنتتتتتتتت  لتقريتتتتتتتتر وفقتتتتتتتتً

 الإداريتتتتتتتتتتتتة الإجتتتتتتتتتتتتراءات تبستتتتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتتتى الستتتتتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتتتتة تعمتتتتتتتتتتتتل ،(2021) التتتتتتتتتتتتدولي

 وأطلقتتتتتتتتتتتتتت. الابتكتتتتتتتتتتتتتار وتشتتتتتتتتتتتتتجيع والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الشتتتتتتتتتتتتتركات بتأستتتتتتتتتتتتتي  المتعلقتتتتتتتتتتتتتة

. البيروقراطيتتتتتتتتتتة وتقليتتتتتتتتتتل الشتتتتتتتتتتركات تأستتتتتتتتتتي  عمليتتتتتتتتتتة لتستتتتتتتتتتهيل رقميتتتتتتتتتتة منصتتتتتتتتتتات الحكومتتتتتتتتتتة
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 الملكيتتتتتتتتتتتتتة بتستتتتتتتتتتتتتجيل المتعلقتتتتتتتتتتتتتة القتتتتتتتتتتتتتوانين تبستتتتتتتتتتتتتين أن إلتتتتتتتتتتتتتى( 2020) العتيبتتتتتتتتتتتتتي ويشتتتتتتتتتتتتتير

 الابتكتتتتتتتتار، دعتتتتتتتتم فتتتتتتتتي المستتتتتتتتتثمرين ثقتتتتتتتتة متتتتتتتتن عتتتتتتتتزز قتتتتتتتتد الملكيتتتتتتتتة حقتتتتتتتتو   وحمايتتتتتتتتة الفكريتتتتتتتتة

 .الناش ة والمشاريع التكنولوجيا مجالات في خاصة

ا دورًا لعبتتتتتتتتتت قتتتتتتتتتد بالضتتتتتتتتترائب المتعلقتتتتتتتتتة الحكومتتتتتتتتتة إصتتتتتتتتتلاحات أن كمتتتتتتتتتا  تعزيتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتي مهمتتتتتتتتتً

ا. الابتكتتتتتتتتتتتتتتتار  علتتتتتتتتتتتتتتتى الضتتتتتتتتتتتتتتترائب تخأتتتتتتتتتتتتتتتيي فتتتتتتتتتتتتتتت ن ،(2022) الخطيتتتتتتتتتتتتتتتب لدراستتتتتتتتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتتتتتتتً

 خطتتتتتتتتتوة يعتبتتتتتتتتتر والتطتتتتتتتتتوير البحتتتتتتتتتث فتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتثمر التتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتغيرة الشتتتتتتتتتركات

 .الابتكار تبني في الشركات هذه لدعم إيجابية

 والتطوير  ال حث دعم

 الستتتتتتتتتتتعودية الحكومتتتتتتتتتتتة تقتتتتتتتتتتتدم والمتوستتتتتتتتتتتطة، الصتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتار لزيتتتتتتتتتتتادة

ا  تطتتتتتتتتتتتتوير يعتتتتتتتتتتتتد ،(2020) الطيتتتتتتتتتتتتب ذكتتتتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتتتتبما. والتطتتتتتتتتتتتتوير للبحتتتتتتتتتتتتث مباشتتتتتتتتتتتترًا دعمتتتتتتتتتتتتً

 ويشتتتتتتتتتير. 2030 ر يتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن أساستتتتتتتتتيًا جتتتتتتتتتزءًا بهتتتتتتتتتا المتعلقتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتو  ودعتتتتتتتتتم التكنولوجيتتتتتتتتتا

  ستتتتتتتتتتتتاب   مثتتتتتتتتتتتتل الكبيتتتتتتتتتتتترة والشتتتتتتتتتتتتركات العامتتتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتثمارات صتتتتتتتتتتتتندو   أن إلتتتتتتتتتتتتى التقريتتتتتتتتتتتتر

 مبتكتتتتتتتتتترة حلتتتتتتتتتتول لتطتتتتتتتتتتوير والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتع يتعتتتتتتتتتتاونون   أرامكتتتتتتتتتتو و

 تستتتتتتتتتاهم الشتتتتتتتتتراكات هتتتتتتتتتذه. الاصتتتتتتتتتطناعي والتتتتتتتتتذكاء المتجتتتتتتتتتددة الطاقتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتل مجتتتتتتتتتالات فتتتتتتتتتي

 الستتتتتتتتتتو   احتياجتتتتتتتتتتات تلبتتتتتتتتتتي جديتتتتتتتتتتدة حلتتتتتتتتتتول وتطتتتتتتتتتتوير الابتكاريتتتتتتتتتتة المشتتتتتتتتتتاريع تمويتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتي

 .والعالمي المحلي
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 والتدريب  ال شرية  اليدرات  ب اء

 متتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتز إلتتتتتتتتتى الحكوميتتتتتتتتتة السياستتتتتتتتتات تهتتتتتتتتتدف المتتتتتتتتتالي، التتتتتتتتتدعم جانتتتتتتتتتب إلتتتتتتتتتى

ا. البشتتتتتتتتتتترية الكفتتتتتتتتتتتاءات قتتتتتتتتتتتدرات بنتتتتتتتتتتتاء ختتتتتتتتتتتلال  أطلقتتتتتتتتتتتت ،(2021) الحرختتتتتتتتتتتي لدراستتتتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتتتً

 الم سستتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتي العتتتتتتتتتتاملين مهتتتتتتتتتتارات تحستتتتتتتتتتين إلتتتتتتتتتتى تهتتتتتتتتتتدف تدريبيتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتترامي الحكومتتتتتتتتتتة

 التتتتتتتتتتتتتتذكاء مثتتتتتتتتتتتتتتل الحديثتتتتتتتتتتتتتتة التقنيتتتتتتتتتتتتتتة مجتتتتتتتتتتتتتتالات فتتتتتتتتتتتتتتي خاصتتتتتتتتتتتتتتة والمتوستتتتتتتتتتتتتتطة، الصتتتتتتتتتتتتتتغيرة

 وشتتتتتتتتتتتركا ها  منشتتتتتتتتتتت ت  تقتتتتتتتتتتتدم المثتتتتتتتتتتتال، ستتتتتتتتتتتبيل علتتتتتتتتتتتى. البيانتتتتتتتتتتتات وتحليتتتتتتتتتتتل الاصتتتتتتتتتتتطناعي

 لأصتتتتتتتتتتحاب والفنيتتتتتتتتتتة الإداريتتتتتتتتتتة القتتتتتتتتتتدرات تطتتتتتتتتتتوير تستتتتتتتتتتتهدف متخصصتتتتتتتتتتة تدريبيتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتترامي

 .والمتوسطة الصغيرة الم سسات

 وزارة أطلقتهتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتتتي  الرقميتتتتتتتتتتتتتتتة القتتتتتتتتتتتتتتتدرات  مبتتتتتتتتتتتتتتتادرة تهتتتتتتتتتتتتتتتدف أختتتتتتتتتتتتتتتر ، جهتتتتتتتتتتتتتتتة ومتتتتتتتتتتتتتتتن

 فتتتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتتتعودية المواهتتتتتتتتتتتتب وتطتتتتتتتتتتتتوير تتتتتتتتتتتتتدريب إلتتتتتتتتتتتتى المعلومتتتتتتتتتتتتات وتقنيتتتتتتتتتتتتة الاتصتتتتتتتتتتتتالات

 هتتتتتتتتتتذه ستتتتتتتتتتاهمت ،(2021) الستتتتتتتتتتبيعي أفتتتتتتتتتتاد حستتتتتتتتتتبما. الابتكتتتتتتتتتتار لتتتتتتتتتتدعم التقنيتتتتتتتتتتة المجتتتتتتتتتتالات

 قتتتتتتتتتتدرة تعزيتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتاهم التتتتتتتتتتتي المحليتتتتتتتتتتة الكفتتتتتتتتتتاءات متتتتتتتتتتن قاعتتتتتتتتتتدة بنتتتتتتتتتتاء فتتتتتتتتتتي البتتتتتتتتتترامي

 .الابتكار على الم سسات

 الابتكار  ومسرعات  الأعمال  حاض ات

ا جتتتتتتتتزءًا الابتكتتتتتتتتتار ومستتتتتتتترعات الأعمتتتتتتتتتال حاضتتتتتتتتنات تعتتتتتتتتد  الابتكتتتتتتتتتار دعتتتتتتتتم بنيتتتتتتتتتة متتتتتتتتن مهمتتتتتتتتتً

ا. المملكتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتوفير علتتتتتتتتتى الحاضتتتتتتتتتنات هتتتتتتتتتذه تعمتتتتتتتتتل ،(2021) الجهنتتتتتتتتتي لدراستتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتً

ا تقتتتتتتتتدم حيتتتتتتتتث والمتوستتتتتتتتطة، الصتتتتتتتتغيرة للشتتتتتتتتركات داعمتتتتتتتتة بي تتتتتتتتة  مثتتتتتتتتتل مجتتتتتتتتالات فتتتتتتتتي دعمتتتتتتتتً

 بتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتتن. والخبتتتتتتتتتتتراء المستتتتتتتتتتتتثمرين متتتتتتتتتتتن شتتتتتتتتتتتبكة إلتتتتتتتتتتتى والوصتتتتتتتتتتتول الإرشتتتتتتتتتتتاد، التمويتتتتتتتتتتتل،
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 للشتتتتتتتتتركات التتتتتتتتتدعم تقتتتتتتتتتديم علتتتتتتتتتى تعمتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتي  بتتتتتتتتتادر حاضتتتتتتتتتنة  الحاضتتتتتتتتتنات هتتتتتتتتتذه أبتتتتتتتتترز

 .والاتصالات التكنولوجيا مجالات في الابتكار على تركز التي الناش ة

 دعتتتتتتتتتتتم إلتتتتتتتتتتى تهتتتتتتتتتتدف التتتتتتتتتتتتي الأعمتتتتتتتتتتال مستتتتتتتتتترعات متتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتتد الحكومتتتتتتتتتتة أطلقتتتتتتتتتتت كمتتتتتتتتتتا

ا. الأولتتتتتتتتتتتى النمتتتتتتتتتتتو مراحتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتي الناشتتتتتتتتتتت ة الشتتتتتتتتتتتركات  وزارة عتتتتتتتتتتتن صتتتتتتتتتتتادر لتقريتتتتتتتتتتتر ووفقتتتتتتتتتتتً

  لابتتتتتتتتتتتتتز 6 فتتتتتتتتتتتتتلات  مثتتتتتتتتتتتتتل الأعمتتتتتتتتتتتتتال مستتتتتتتتتتتتترعات فتتتتتتتتتتتتت ن ،(2021) والتخطتتتتتتتتتتتتتين الاقتصتتتتتتتتتتتتتاد

 علتتتتتتتتى قتتتتتتتتدرتها يعتتتتتتتتزز ممتتتتتتتتا الناشتتتتتتتت ة، للشتتتتتتتتركات فنتتتتتتتتي وإرشتتتتتتتتاد تمويتتتتتتتتل تقتتتتتتتتديم علتتتتتتتتى تعمتتتتتتتتل

 .والنمو الابتكار

 فتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتار لتتتتتتتتتتتدعم الحكومتتتتتتتتتتتة تبتتتتتتتتتتتذلها التتتتتتتتتتتتي الكبيتتتتتتتتتتترة الجهتتتتتتتتتتتود متتتتتتتتتتتن التتتتتتتتتتترغم علتتتتتتتتتتتى

 تتتتتتتتتتتتتزال لا التتتتتتتتتتتتتي التحتتتتتتتتتتتتديات بعتتتتتتتتتتتتي هنتتتتتتتتتتتتاك أن إلا والمتوستتتتتتتتتتتتطة، الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات

 هتتتتتتتتتتتتتتذه بتتتتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتتتتتن ،(2020) الأنصتتتتتتتتتتتتتتاري  ذكتتتتتتتتتتتتتتر حستتتتتتتتتتتتتتبما. السياستتتتتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتتتتذه تواجتتتتتتتتتتتتتته

 مثتتتتتتتتتتتتل التقنيتتتتتتتتتتتتة، المجتتتتتتتتتتتتالات بعتتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتتي المتخصصتتتتتتتتتتتتة الكفتتتتتتتتتتتتاءات نقتتتتتتتتتتتتص التحتتتتتتتتتتتتديات

 هنتتتتتتتتتتتتاك أن إلتتتتتتتتتتتتى( 2021) الطيتتتتتتتتتتتتب يشتتتتتتتتتتتتير. الأشتتتتتتتتتتتتياء وإنترنتتتتتتتتتتتتت الاصتتتتتتتتتتتتطناعي التتتتتتتتتتتتذكاء

 قتتتتتتتتتدرات لتطتتتتتتتتتوير الحكوميتتتتتتتتتة والم سستتتتتتتتتات الجامعتتتتتتتتتات بتتتتتتتتتين التعتتتتتتتتتاون  متتتتتتتتتن لمزيتتتتتتتتتد حاجتتتتتتتتتة

 كمتتتتتتتتتتتا .الابتكتتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتهم متمكنتتتتتتتتتتتة كفتتتتتتتتتتتاءات وتختتتتتتتتتتتريي والتطتتتتتتتتتتتوير البحتتتتتتتتتتتث

 الأستتتتتتتتتتتتوا  إلتتتتتتتتتتتتى الوصتتتتتتتتتتتتول فتتتتتتتتتتتتي تحتتتتتتتتتتتتديات والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات تواجتتتتتتتتتتتته

ا. المحليتتتتتتتتتتتة الحتتتتتتتتتتتدود ختتتتتتتتتتتارل الابتكتتتتتتتتتتتار نطتتتتتتتتتتتا  وتوستتتتتتتتتتتيع الدوليتتتتتتتتتتتة  العبتتتتتتتتتتتدالله لدراستتتتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتتتً

ا يتطلتتتتتتتتتب الابتكتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتز فتتتتتتتتت ن ،(2021) ا أيضتتتتتتتتتً  الأستتتتتتتتتوا  إلتتتتتتتتتى الوصتتتتتتتتتول فتتتتتتتتتي دعمتتتتتتتتتً

 .الحكومية والم سسات الكبيرة الشركات مع شراكات خلال من العالمية
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 السعودي الا تصاد  على  ل بتكار  الداعمة  السياسات أثر

 الصتتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتتتتتتي للابتكتتتتتتتتتتتتتتتتار الداعمتتتتتتتتتتتتتتتتة الحكوميتتتتتتتتتتتتتتتتة السياستتتتتتتتتتتتتتتتات أثبتتتتتتتتتتتتتتتتتت

ا. الستتتتتتتتتتتتتعودي الاقتصتتتتتتتتتتتتتاد تعزيتتتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتتتي فعاليتهتتتتتتتتتتتتتا والمتوستتتتتتتتتتتتتطة  الحرختتتتتتتتتتتتتي لدراستتتتتتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتتتتتً

 ستتتتتتتتتاهم قتتتتتتتتتد السياستتتتتتتتتات هتتتتتتتتتذه ختتتتتتتتتلال متتتتتتتتتن تشتتتتتتتتتجيعه تتتتتتتتتتم التتتتتتتتتذي الابتكتتتتتتتتتار فتتتتتتتتت ن ،(2020)

 والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات مستتتتتتتتتتاهمة وزيتتتتتتتتتتادة جديتتتتتتتتتتدة عمتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتترص خلتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتي

 تطتتتتتتتتتتتوير علتتتتتتتتتتتى ستتتتتتتتتتتاعدت السياستتتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتتتذه أن كمتتتتتتتتتتتا. الإجمتتتتتتتتتتتالي المحلتتتتتتتتتتتي النتتتتتتتتتتتاتي فتتتتتتتتتتتي

 الطاقتتتتتتتتتتتتتتة الماليتتتتتتتتتتتتتتة، التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتا مثتتتتتتتتتتتتتتل قطاعتتتتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتتتتي مبتكتتتتتتتتتتتتتترة وختتتتتتتتتتتتتتدمات منتجتتتتتتتتتتتتتتات

 .الصحية والرعاية المتجددة،

 والمتوستتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتتتات أن( 2021) التتتتتتتتتتتتتتتدولي البنتتتتتتتتتتتتتتت  دراستتتتتتتتتتتتتتتة توضتتتتتتتتتتتتتتت و 

ا نمتتتتتتتتتتوًا حققتتتتتتتتتتت قتتتتتتتتتتد الابتكتتتتتتتتتتار سياستتتتتتتتتتات تبنتتتتتتتتتتت التتتتتتتتتتتي  وكفاءتهتتتتتتتتتتا إيراداتهتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتي ملحوظتتتتتتتتتتً

 تحستتتتتتتتتتتتين إلتتتتتتتتتتتتى أد  الابتكتتتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتتتز أن إلتتتتتتتتتتتتى( 2021) الستتتتتتتتتتتتلمي ويشتتتتتتتتتتتتير. التشتتتتتتتتتتتتغيلية

 المحلتتتتتتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتتتتتتتو   علتتتتتتتتتتتتتتتى والمتوستتتتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتتتغيرة للم سستتتتتتتتتتتتتتتات التنافستتتتتتتتتتتتتتتية القتتتتتتتتتتتتتتتدرة

 .والدولي
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 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية وتحليل البيانات 

 الأول: منهجية الدراسة الميدانيةالمبحث 

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة 

 والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات جميتتتتتتتتتتع الحالتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتذه فتتتتتتتتتتي الدراستتتتتتتتتتة مجتمتتتتتتتتتتع يشتتتتتتتتتتمل

 ختتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتتار تعزيتتتتتتتتتتتز إلتتتتتتتتتتتى تستتتتتتتتتتتعى التتتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتتعودية العرخيتتتتتتتتتتتة المملكتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي

ا.  ياداتهتتتتتتتتتتتتا  بأنتتتتتتتتتتتته هنتتتتتتتتتتتتا الدراستتتتتتتتتتتتة مجتمتتتتتتتتتتتتع ياعتتتتتتتتتتتتر ف ،(2021) المنصتتتتتتتتتتتتور لدراستتتتتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتتتتً

 سياستتتتتتتتتات تتبنتتتتتتتتتى إداريتتتتتتتتتة  يتتتتتتتتتادة تمتلتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتات جميتتتتتتتتتع

. الختتتتتتتتتتتدمي أو الصتتتتتتتتتتتناعي، التجتتتتتتتتتتتاري، القطتتتتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتتواء الابتكتتتتتتتتتتتار تتتتتتتتتتتتدعم وإجتتتتتتتتتتتراءات

 250و 6 بتتتتتتتتتتتتتين موظفيهتتتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتتتدد يتتتتتتتتتتتتتتراوس التتتتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتتتات يشتتتتتتتتتتتتتمل التعريتتتتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتتتتذا

ا  والمتوستتتتتتتتتتطة، الصتتتتتتتتتتغيرة للمنشتتتتتتتتتت ت العامتتتتتتتتتتة الهي تتتتتتتتتتة  )منشتتتتتتتتتت ت  تصتتتتتتتتتتني  حستتتتتتتتتتب موظفتتتتتتتتتتً

2020.) 

 الموقتتتتتتتتتتع القطتتتتتتتتتتا ، حيتتتتتتتتتتث متتتتتتتتتتن المملكتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات تتنتتتتتتتتتتو 

 القيتتتتتتتتتتادة تتتتتتتتتتتأثير دراستتتتتتتتتتة أن يعنتتتتتتتتتتي ممتتتتتتتتتتا الابتكتتتتتتتتتتار، علتتتتتتتتتتى الانفتتتتتتتتتتتاس ودرجتتتتتتتتتتة الجغرافتتتتتتتتتتي،

ا. التنتتتتتتتتتتو  هتتتتتتتتتتذا الاعتبتتتتتتتتتتار فتتتتتتتتتتي تأختتتتتتتتتتذ أن يجتتتتتتتتتتب الابتكتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتى  الجهنتتتتتتتتتتي لدراستتتتتتتتتتة وفقتتتتتتتتتتً

 فتتتتتتتتتتتتي المنتشتتتتتتتتتتتترة الم سستتتتتتتتتتتتات الحالتتتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتتتذه فتتتتتتتتتتتتي الدراستتتتتتتتتتتتة مجتمتتتتتتتتتتتتع يشتتتتتتتتتتتتمل ،(2020)

 وذلتتتتتتتتت  الريأيتتتتتتتتتة، أو الحضتتتتتتتتترية المنتتتتتتتتتاط  فتتتتتتتتتي كانتتتتتتتتتت ستتتتتتتتتواء المملكتتتتتتتتتة، منتتتتتتتتتاط  مختلتتتتتتتتتت

 .للواقع وموضوعي شامل تمثيل لضمان

 قتتتتتتتتتتتدرات تمتلتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتي الم سستتتتتتتتتتتات الدراستتتتتتتتتتتة مجتمتتتتتتتتتتتع يشتتتتتتتتتتتمل ذلتتتتتتتتتتت ، إلتتتتتتتتتتتى بالإضتتتتتتتتتتتافة

 لتتتتتتتتديها التتتتتتتتتي تلتتتتتتتت  أو الابتكتتتتتتتتار تبنتتتتتتتتي بدايتتتتتتتتة فتتتتتتتتي كانتتتتتتتتت ستتتتتتتتواء الابتكتتتتتتتتار، فتتتتتتتتي مختلفتتتتتتتتة
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 الشتتتتتتتتتتمولية هتتتتتتتتتتذه أن إلتتتتتتتتتتى( 2020) العبتتتتتتتتتتدالله ياشتتتتتتتتتتير. المجتتتتتتتتتتال هتتتتتتتتتتذا فتتتتتتتتتتي طويلتتتتتتتتتتة خبتتتتتتتتتترة

 .الم سسة داخل الابتكار مراحل مختلت على القيادة تأثير فهم في تساعد

 عينة الدراسة 

 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات وإجراءات التطبيق 

الاعتماد على أسلوب الاستقصاء كأداة لجمع البيانات في الجانب الميداني للوصول إلى عينة  تم  

الدراسة واختيار فروضها ومعرفة المتغيرات المراد اختبارها و ياسها، وتم ذل  من خلال استبانة  

  صممت معتمدة على الدراسات والمراجع السابقة ذات العلاقة، وجمعها من العينة المختارة من 

 .مجتمع الدراسة

 المبحث الثاني: تحليل البيانات واختبار الفرضيات

من خلال البحث المرف  ونموذل الاستبيان المرف  يمكن  اعداد اس لة الاستبيان الخاصة  

 بالبحث طبقا لنموذس الاستبيان المرف   

 المطلب الأول: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
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التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة هو الخطوة الأولى لفهم النتائي العامة للاستبيان وتفسير  

التوزيعات والاتجاهات التي أظهرتها الردود. يعتمد التحليل الوصفي على تقديم ملخص إحصائي  

للتوزيعات النسبية لمختلت الأس لة المطروحة في الاستبيان المتعل  بدور القيادة في تعزيز  

 الابتكار داخل الم سسات الصغيرة والمتوسطة.  
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 . متغير العمر:1 

 وفقًا للبيانات المستخلصة من الاستبيان، تم تقسيم المشاركين إلى أرخع ف ات عمرية:

 % من إجمالي المشاركين. 23.5( عامًا مثلت 30- 20الف ة العمرية ) -

 %. 41.8( عامًا مثلت النسبة الأكبر بت 39- 31الف ة العمرية ) -

 % من المشاركين. 22.4( عامًا كانت تمثل 49- 40الف ة العمرية ) -

 %. 12.2عامًا فأكثر( مثلت    50الف ة العمرية ) -

عامًا،   39-31هذا التوزيع يعك  أن غالبية المشاركين كانوا في الف ة العمرية المتوسطة بين  

وهي الف ة التي غالبًا ما تكون في مراكز القيادة أو لديها دور فعال في الابتكار داخل 

 الم سسات. 

 . متغير سنوات الخبرة: 2 

 أظهرت البيانات المتعلقة بسنوات الخبرة أن المشاركين في الدراسة لديهم خلأيات مهنية متنوعة: 

 %. 18.4سنوات خبرة مثلوا  5المشاركون الذين لديهم أقل من  -

 %. 31.6سنوات مثلوا   10-5الذين لديهم خبرة تتراوس بين  -

 % من المشاركين. 28.6سنة كانت لد   20-11الخبرة من  -

 %. 23.5عامًا من الخبرة مثلوا  21المشاركون الذين لديهم أكثر من  -

 



89 
 

هذا التنو  في سنوات الخبرة يعك  مستو  من الاحترا ية والخبرة العملية في مجال العمل، مما 

يعني أن النتائي تستند إلى آراء أشخاص لديهم فهم جيد لسلوكيات القيادة وتأثيرها على  

 الابتكار. 

 . متغير دور القيادة في تعزيز الابتكار: 3 

أحد المحاور الأساسية في الدراسة كان تقييم دور القيادة في تعزيز الابتكار داخل الم سسة.  

 وفقًا للنتائي: 

 بدرجة كبيرة. % من المشاركين أشاروا إلى أن القيادة في م سستهم تشجع على الابتكار 48 -

 % قالوا إن التشجيع على الابتكار يتم بدرجة متوسطة. 31.6 -

 % أفادوا بأن التشجيع ضعي . 18.3 -

 % فقن قالوا إنه لا يوجد أي تشجيع على الابتكار.2 -

تشير هذه النسب إلى أن معظم المشاركين يرون أن القيادة في م سساتهم تلعب دورًا كبيرًا في  

 الابتكار، وهو م شر إيجابي على توافر بي ة ابتكارية. تشجيع 

 . متغير الدعم الم سسي لتنفيذ الأفكار:4 

تمثل هذا المتغير في الس ال حول ما إذا كانت الم سسات توفر الدعم اللازم للموظفين لتنفيذ  

 أفكارهم:

 % من المشاركين أشاروا إلى أن م سساتهم تقدم دعمًا كبيرًا لتنفيذ الأفكار.34.7 -
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 % قالوا إن الدعم متوسن.23.5 -

 % أفادوا بأن الدعم المقدم ضعي . 28.6 -

 % قالوا إن الدعم غير موجود. 9.2 -

تعك  هذه النتيجة تفاوتًا في مستو  الدعم المقدم للموظفين لتنفيذ أفكارهم، حيث توجد نسبة  

 ملحوظة تر  أن الدعم ضعي  أو غير موجود. 

 . متغير الابتكار كجزء من الثقافة الم سسية:5 

 يعد هذا المتغير مهمًا لفهم ما إذا كانت الابتكارات جزءًا لا يتجزأ من ثقافة الم سسة:

 % من المشاركين أفادوا بأن الابتكار جزء أساسي من ثقافة م سستهم.44.9 -

 % قالوا إن الابتكار حاضر ولكن لي  بشكل كامل.34.7 -

 % أشاروا إلى أن الابتكار موجود بدرجة قليلة.12.2 -

 % قالوا إنه غير موجود.8.2 -

تعك  هذه النتائي أن غالبية الم سسات تسعى لتعزيز الابتكار كجزء من ثقافتها الم سسية، وهو  

 م شر إيجابي. 

من خلال التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، يمكن ملاحظة أن غالبية المشاركين يتفقون على  

أن القيادة في م سساتهم تشجع على الابتكار وتوفر الدعم اللازم لتنفيذه، رغم وجود بعي 
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الفجوات في الدعم المقدم داخل بعي الم سسات. كما أن الابتكار ياعتبر جزءًا من ثقافة العديد  

 من الم سسات، إلا أن هناك مجالًا لتحسين تكامل الابتكار في بعضها. 

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة 

اختبار فرضيات الدراسة يتمثل في تحليل العلاقة بين دور القيادة في تعزيز الابتكار داخل 

الم سسات الصغيرة والمتوسطة، ويمكن تقييم ذل  استنادًا إلى البيانات التي تم جمعها من 

 المشاركين في الاستبيان. 

 الفرضية الأولى: القيادة في المؤسسات تشجع الموظفين على الابتكار.  -

من خلال نتائي الاستبيان، يظهر أن أغلبية المشاركين وافقوا على أن القيادة في م سساتهم   

% قالوا  متوسن (. هذا يشير إلى  31.6% قالوا إنه بشكل  كبير  و48تشجع على الابتكار )

 تأييد قوي لفكرة أن القيادة الفعالة تشجع على الابتكار داخل الم سسات. 

 الفرضية الثانية: المؤسسة تتيح للموظفين الفرصة لتيديم أفكار جديدة.  -

% من المشاركين أكدوا أن م سساتهم تتي  الفرصة لتقديم أفكار  42.9الإجابات أظهرت أن   

جديدة بشكل كبير. هذا يدل على أن غالبية الم سسات تدعم البي ة الابتكارية من خلال فت   

 المجال أمام الموظفين للتعبير عن أفكارهم. 
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 الفرضية الثالثة: القيادة تساهم في توفير الدعم للموظفين لت فيذ أفكارهم المبتكرة. -

% من المشاركين أكدوا أن م سساتهم تقدم دعمًا كبيرًا لتنفيذ  34.7نتائي الاستبيان أظهرت أن   

% أن الدعم متوسن. هذه النتائي تعزز فرضية أن الم سسات 23.5الأفكار المبتكرة، بينما أفاد 

 الصغيرة والمتوسطة تقدم دعمًا جيدًا للموظفين في سبيل الابتكار. 

 المبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة 

من خلال تحليل نتائي الاستبيان، نجد أن دور القيادة في تعزيز الابتكار داخل الم سسات 

الصغيرة والمتوسطة هو أمر جوهري وم ثر. تتواف  نتائي الاستبيان مع الدراسات السابقة التي  

 تشير إلى أن القيادة الفعالة تشجع على الابتكار وتخل  بي ة مواتية لذل . 

. تشجيع الابتكار: تظهر النتائي أن الم سسات تعتمد بشكل كبير على القيادة لتشجيع  1

%( أكدوا أن م سساتهم تشجع على  48الابتكار بين الموظفين. أكثر من نصت المشاركين ) 

 الابتكار بشكل كبير، مما يعك  اهتمام القيادة بتحفيز الإبدا  والابتكار داخل الم سسات. 

. إتاحة الفرص لتقديم الأفكار: نسبة كبيرة من المشاركين أشاروا إلى أن م سساتهم توفر 2  

الفرص لتقديم أفكار جديدة. هذا يشير إلى أن هناك بي ة مفتوحة للحوار والمشاركة، وهي من  

 السمات الأساسية للمنظمات التي تسعى إلى تعزيز الابتكار. 

. توفير الدعم لتنفيذ الأفكار: النتائي تشير إلى أن القيادة تلعب دورًا هامًا في دعم الموظفين  3

لتنفيذ أفكارهم المبتكرة. مع ذل ، هناك نسبة صغيرة من المشاركين يشعرون بأن الدعم غير  

 كافٍ، مما يسلن الضوء على حاجة بعي الم سسات لتعزيز دعمها للموظفين بشكل أكبر. 
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يمكن القول بأن القيادة الفعالة في الم سسات الصغيرة والمتوسطة تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز  

الابتكار، من خلال تشجيع الموظفين على التفكير الإبداعي، إتاحة الفرص لتقديم الأفكار، 

 وتوفير الدعم اللازم لتنفيذها.

 المطلب الأول: تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة 

 تعزيتتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتتي التحويليتتتتتتتتتتتتة والقيتتتتتتتتتتتتادة التحفيزيتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتادة دور الستتتتتتتتتتتتابقة الدراستتتتتتتتتتتتات تظهتتتتتتتتتتتتر

. واضتتتتتتتتتت  بشتتتتتتتتتتكل والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتي التنظيمتتتتتتتتتتي والإبتتتتتتتتتتدا  الابتكتتتتتتتتتتار

 :الدراسات هذه إلى استنادًا النظري  بالجانب المتعلقة النتائي تفسير يلي  يما

 والابتكار التحفيزية القيادة بين الع  ة •

 استتتتتتتتتتتتتراتيجيات بتتتتتتتتتتتتين قويتتتتتتتتتتتتة علاقتتتتتتتتتتتتة هنتتتتتتتتتتتتاك أن( 2016) القتتتتتتتتتتتتوي  عبتتتتتتتتتتتتد دراستتتتتتتتتتتتة تظهتتتتتتتتتتتتر

ا الموجتتتتتتتتته التتتتتتتتتتعلم  مهتتتتتتتتتارات تطتتتتتتتتتوير أهميتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتث هتتتتتتتتتذا يابتتتتتتتتترز. الابتكتتتتتتتتتار ومفهتتتتتتتتتوم ذاتيتتتتتتتتتً

 الشتتتتتتتتركات فتتتتتتتتي القياديتتتتتتتتة المهتتتتتتتتارات تعزيتتتتتتتتز فتتتتتتتتي تستتتتتتتتاهم أن يمكتتتتتتتتن حيتتتتتتتتث التتتتتتتتذاتي، التتتتتتتتتعلم

 علتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتجعون  التتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة أن يتضتتتتتتتتت  المنطلتتتتتتتتت ، هتتتتتتتتتذا متتتتتتتتتن. والمتوستتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتغيرة

 يتتتتتتتتتتتتدعم ممتتتتتتتتتتتتا الابتكتتتتتتتتتتتتاري، التفكيتتتتتتتتتتتتر تعزيتتتتتتتتتتتتز يمكتتتتتتتتتتتتنهم متتتتتتتتتتتتوظفيهم بتتتتتتتتتتتتين التتتتتتتتتتتتذاتي التتتتتتتتتتتتتعلم

 .الم سسي الابتكار

 الابتكار ثيافة تعزيز في الإدارة دور •

 الأفكتتتتتتتتتتتار تشتتتتتتتتتتتجع التتتتتتتتتتتتي المنظمتتتتتتتتتتتات أن إلتتتتتتتتتتتى( 2015) الشتتتتتتتتتتتيوي  بحتتتتتتتتتتتث نتتتتتتتتتتتتائي تشتتتتتتتتتتتير

 هتتتتتتتتذه تستتتتتتتتلن. أعلتتتتتتتتى تنافستتتتتتتتية ميتتتتتتتتزة تحقيتتتتتتتت  علتتتتتتتتى القتتتتتتتتدرة لتتتتتتتتديها موظفيهتتتتتتتتا بتتتتتتتتين المبتكتتتتتتتترة

 أن حيتتتتتتتتتتتتث الابتكتتتتتتتتتتتتار، ثقافتتتتتتتتتتتتة تنميتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي الإدارة دور أهميتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتى الضتتتتتتتتتتتتوء النتتتتتتتتتتتتتائي
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 ياعتبتتتتتتتتتتتتتر ولتتتتتتتتتتتتتذل ،. للم سستتتتتتتتتتتتتة العتتتتتتتتتتتتتام الأداء وتعتتتتتتتتتتتتتزز الإبتتتتتتتتتتتتتدا  تعتتتتتتتتتتتتتزز الفعالتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتادة

 الصتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتتي للقتتتتتتتتتتتتادة الأساستتتتتتتتتتتتية الأدوار أحتتتتتتتتتتتتد الابتكتتتتتتتتتتتتار ثقافتتتتتتتتتتتتة تعزيتتتتتتتتتتتتز

 .والمتوسطة

 الإبدا  على وتأثيره التحفيز •

 إيجتتتتتتتتتابي تتتتتتتتتتأثير لهتتتتتتتتتا التحفيزيتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة أن فكتتتتتتتتترة( 2018) الباستتتتتتتتتن عبتتتتتتتتتد دراستتتتتتتتتة تتتتتتتتتتدعم

 تطتتتتتتتتوير أهميتتتتتتتتة إلتتتتتتتتى النتتتتتتتتتائي تشتتتتتتتتير. المتتتتتتتتوظفين لتتتتتتتتد  والابتكتتتتتتتتار الإبتتتتتتتتدا  مستتتتتتتتتو   علتتتتتتتتى

 لتعزيتتتتتتتتتتتتز والمتوستتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتغيرة الشتتتتتتتتتتتتركات متتتتتتتتتتتتديري  بتتتتتتتتتتتتين التحفيزيتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتادة مهتتتتتتتتتتتتارات

 قتتتتتتتتتادرون  فتتتتتتتتترقهم تحفيتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتثمرون  التتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتير هتتتتتتتتتذا. الابتكتتتتتتتتتار

 .الم سسي الأداء على إيجابياً  ينعك  ما وهو والابتكار، الإبدا  تحفيز على

 والتميز العالي الأداء أهمية •

 فتتتتتتتتتتتتي حاستتتتتتتتتتتتمًا دورًا تلعتتتتتتتتتتتتب التحفيزيتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتادة أن( 2019) المهتتتتتتتتتتتتدي دراستتتتتتتتتتتتة أظهتتتتتتتتتتتترت

 أستتتتتتتتتتاليب استتتتتتتتتتتخدام إن. والابتكتتتتتتتتتتار الإبتتتتتتتتتتدا  تشتتتتتتتتتتجيع ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن العتتتتتتتتتتالي الأداء تحقيتتتتتتتتتت 

ال بشتتتتتتتتتكل التحفيتتتتتتتتتز إدارة  فتتتتتتتتتي الأداء متتتتتتتتتن عاليتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتويات إلتتتتتتتتتى يتتتتتتتتت دي أن يمكتتتتتتتتتن فعتتتتتتتتت 

 يركتتتتتتتتتتتزوا أن يجتتتتتتتتتتتب القتتتتتتتتتتتادة أن فكتتتتتتتتتتترة يعتتتتتتتتتتتزز وهتتتتتتتتتتتذا. والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتات

 .الم سسي التميز لتحقي  فعالة تحفيزية استراتيجيات تطوير على
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 الت  يمي والإبدا   التحويلية القيادة •

 التيجتتتتتتتتتتتاني دراستتتتتتتتتتتة أظهتتتتتتتتتتترت التنظيمتتتتتتتتتتتي، بالإبتتتتتتتتتتتدا  المرتبطتتتتتتتتتتتة بالدراستتتتتتتتتتتات يتعلتتتتتتتتتتت   يمتتتتتتتتتتتا

 الإبتتتتتتتتتتتتتتتتتدا  علتتتتتتتتتتتتتتتتتى التحويليتتتتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتتتتتادة لستتتتتتتتتتتتتتتتتلوك كبيتتتتتتتتتتتتتتتترًا تتتتتتتتتتتتتتتتتتأثيرًا هنتتتتتتتتتتتتتتتتاك أن( 2020)

 الإبتتتتتتتتتتتتتدا ، تحفيتتتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتتتي تاستتتتتتتتتتتتتهم التحويليتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتادة أن النتتتتتتتتتتتتتتائي أظهتتتتتتتتتتتتترت. التنظيمتتتتتتتتتتتتتي

 لتحستتتتتتتتتتتين المتتتتتتتتتتتدراء لتتتتتتتتتتتد  التحويليتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتادة مهتتتتتتتتتتتارات تطتتتتتتتتتتتوير إلتتتتتتتتتتتى الحاجتتتتتتتتتتتة وتبتتتتتتتتتتترز

 تعزيتتتتتتتتتتتز ضتتتتتتتتتتترورة إلتتتتتتتتتتتى الدراستتتتتتتتتتتة أشتتتتتتتتتتتارت كمتتتتتتتتتتتا. الم سستتتتتتتتتتتات داختتتتتتتتتتتل الإبتتتتتتتتتتتدا  مستتتتتتتتتتتتو  

 .المتغيرة العمل بي ات في الإدارية للقيادات والتوجيه التدريب

 التحويلية للقيادة المختلفة  الجوانب •

 للقيتتتتتتتتتتتتتتادة المختلفتتتتتتتتتتتتتتة الجوانتتتتتتتتتتتتتتب بتحليتتتتتتتتتتتتتتل قامتتتتتتتتتتتتتتت( 2020) وعلتتتتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتتتتي  آل دراستتتتتتتتتتتتتتة

 الإبتتتتتتتتتتتتتدا  علتتتتتتتتتتتتتى وتأثيرهتتتتتتتتتتتتتا والإلهتتتتتتتتتتتتتام، والتحفيتتتتتتتتتتتتتز المثتتتتتتتتتتتتتالي التتتتتتتتتتتتتتأثير مثتتتتتتتتتتتتتل التحويليتتتتتتتتتتتتتة،

ال بشتتتتتتتتتكل تستتتتتتتتتاهم الجوانتتتتتتتتتب هتتتتتتتتتذه أن إلتتتتتتتتتى النتتتتتتتتتتائي تشتتتتتتتتتير. التنظيمتتتتتتتتتي  تعزيتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتي فعتتتتتتتتت 

 يتمتعتتتتتتتتتون  التتتتتتتتتذين القتتتتتتتتتادة بتتتتتتتتتأن القائلتتتتتتتتتة الفكتتتتتتتتترة يتتتتتتتتتدعم هتتتتتتتتتذا. الم سستتتتتتتتتات داختتتتتتتتتل الإبتتتتتتتتتدا 

 الإبتتتتتتتتتتتتتدا  فتتتتتتتتتتتتتي إيجابيتتتتتتتتتتتتتة نتتتتتتتتتتتتتتائي تحقيتتتتتتتتتتتتت  يمكتتتتتتتتتتتتتنهم فعالتتتتتتتتتتتتتة تحويليتتتتتتتتتتتتتة  يتتتتتتتتتتتتتادة بأستتتتتتتتتتتتتاليب

 .والابتكار

 القيتتتتتتتتتتتادة وخاصتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتادة، بتتتتتتتتتتتين الوطيتتتتتتتتتتتدة العلاقتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتى الستتتتتتتتتتتابقة الدراستتتتتتتتتتتات ت كتتتتتتتتتتتد

 هتتتتتتتتتتذه تعكتتتتتتتتتت . المنظمتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتي والإبتتتتتتتتتتدا  التنظيمتتتتتتتتتتي والابتكتتتتتتتتتتار والتحويليتتتتتتتتتتة، التحفيزيتتتتتتتتتتة

 كوستتتتتتتتتتتتتيلة الابتكتتتتتتتتتتتتتار ثقافتتتتتتتتتتتتتة وتعزيتتتتتتتتتتتتتز الإداريتتتتتتتتتتتتتة المهتتتتتتتتتتتتتارات تطتتتتتتتتتتتتتوير أهميتتتتتتتتتتتتتة الأبحتتتتتتتتتتتتتا 

. والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتتتي التنافستتتتتتتتتتتتتية القتتتتتتتتتتتتتدرة وزيتتتتتتتتتتتتتادة الأداء لتحستتتتتتتتتتتتتين
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 وتعزيتتتتتتتتتز فعالتتتتتتتتتة تحفيزيتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتراتيجيات تطبيتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتى القتتتتتتتتتادة يستتتتتتتتتعى أن الضتتتتتتتتتروري  متتتتتتتتتن

 الأداء فتتتتتتتتتتتتي والتميتتتتتتتتتتتتز الابتكتتتتتتتتتتتتار متتتتتتتتتتتتن عاليتتتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتتتويات لتحقيتتتتتتتتتتتت  والتتتتتتتتتتتتتدريب التوجيتتتتتتتتتتتته

 .الم سسي

 الثاني: الإجابة على تساؤلات الدراسة المطلب 

 الشتتتتتتتتتتتركات فتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتار وتيتتتتتتتتتتترة علتتتتتتتتتتتى كبيتتتتتتتتتتتر بشتتتتتتتتتتتكل المختلفتتتتتتتتتتتة الإدارة أنمتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتت ثر

 الفر يتتتتتتتتتتتة الأستتتتتتتتتتت لة بعتتتتتتتتتتتي تحليتتتتتتتتتتتل يمكتتتتتتتتتتن الستتتتتتتتتتتيا ، هتتتتتتتتتتتذا فتتتتتتتتتتتي، والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة

 .السابقة والمراجع الدراسات خلال من العلاقة بهذه المتعلقة

 الابتكار على وتأثيره السائد الإدارة أسلوب نو 

ا والمتوستتتتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتتتتائد الإدارة أستتتتتتتتتتتتتلوب  يتستتتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتتتا غالبتتتتتتتتتتتتتً

( 2018) الباستتتتتتتتتتتتن عبتتتتتتتتتتتتد دراستتتتتتتتتتتتة مثتتتتتتتتتتتتل الأبحتتتتتتتتتتتتا . التكيتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتى والقتتتتتتتتتتتتدرة بالمرونتتتتتتتتتتتتة

 الإبتتتتتتتتتتتتتتدا  مستتتتتتتتتتتتتتتو   علتتتتتتتتتتتتتتى إيجتتتتتتتتتتتتتتابي بشتتتتتتتتتتتتتتكل تتتتتتتتتتتتتتت ثر التحفيزيتتتتتتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتتتتتتادة أن أظهتتتتتتتتتتتتتترت

 القيتتتتتتتتتتتتادة أستتتتتتتتتتتتلوب يستتتتتتتتتتتتتخدمون  التتتتتتتتتتتتذين المتتتتتتتتتتتتديرون  يتمتتتتتتتتتتتتتع. المتتتتتتتتتتتتوظفين لتتتتتتتتتتتتد  والابتكتتتتتتتتتتتتار

 كمتتتتتتتتتتتا. الجديتتتتتتتتتتتدة الأفكتتتتتتتتتتتار تشتتتتتتتتتتتجع عمتتتتتتتتتتتل بي تتتتتتتتتتتة تعزيتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتى أكبتتتتتتتتتتتر بقتتتتتتتتتتتدرة التحفيزيتتتتتتتتتتتة

 أستتتتتتتتتتاليب ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتار تتتتتتتتتتتدعم التتتتتتتتتتتي المنظمتتتتتتتتتتات أن( 2015) الشتتتتتتتتتتيوي  أوضتتتتتتتتتت 

 القتتتتتتتتول يمكتتتتتتتتن لتتتتتتتتذا،. الستتتتتتتتو   فتتتتتتتتي أعلتتتتتتتتى تنافستتتتتتتتية ميتتتتتتتتزة تحقتتتتتتتت  أن يمكتتتتتتتتن الفعالتتتتتتتتة الإدارة

 وتيتتتتتتتتتترة زيتتتتتتتتتتادة فتتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتتاهم والمشتتتتتتتتتتاركة التعتتتتتتتتتتاون  علتتتتتتتتتتى يشتتتتتتتتتتجع التتتتتتتتتتذي الإدارة نمتتتتتتتتتتن إن

 .والمتوسطة الصغيرة الم سسات في الابتكار
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 الإدارة بأسلوب المتعلية والبيئية الت  يمية  العوامل

 بي تتتتتتتتتتتتتة خلتتتتتتتتتتتتت  الإدارة بأستتتتتتتتتتتتتلوب تتعلتتتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتتتي والبي يتتتتتتتتتتتتتة التنظيميتتتتتتتتتتتتتة العوامتتتتتتتتتتتتتل تتضتتتتتتتتتتتتتمن

 أن إلتتتتتتتتتتى تشتتتتتتتتتتير( 2020) التيجتتتتتتتتتتاني مثتتتتتتتتتتل دراستتتتتتتتتتات. الابتكتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتى تشتتتتتتتتتتجع م سستتتتتتتتتتية

 تحقيتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتم. التنظيمتتتتتتتتتي الإبتتتتتتتتتدا  علتتتتتتتتتى كبيتتتتتتتتتر بشتتتتتتتتتكل يتتتتتتتتت ثر التحويليتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة ستتتتتتتتتلوك

 الفتتتتتتتتتتر ، بتتتتتتتتتتين الفعتتتتتتتتتتال التواصتتتتتتتتتتل يتتتتتتتتتتتي  بشتتتتتتتتتتكل العمتتتتتتتتتتل تنظتتتتتتتتتتيم ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتار

ا،. التتتتتتتتتتعلم عمليتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن كجتتتتتتتتتزء بالفشتتتتتتتتتل والقبتتتتتتتتتول التجريتتتتتتتتتب ثقافتتتتتتتتتة وتعزيتتتتتتتتتز  يعتبتتتتتتتتتر أيضتتتتتتتتتً

 خلتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتي رئيستتتتتتتتتيًا عتتتتتتتتتاملًا  الإدارة قبتتتتتتتتتل متتتتتتتتتن الكتتتتتتتتتافي والتتتتتتتتتدعم اللازمتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتوارد تتتتتتتتتتوفير

 تنظيميتتتتتتتتتتة بنيتتتتتتتتتة وجتتتتتتتتتود ضتتتتتتتتترورة علتتتتتتتتتى الأبحتتتتتتتتتتا  أكتتتتتتتتتدت كمتتتتتتتتتا للابتكتتتتتتتتتار، م اتيتتتتتتتتتة بي تتتتتتتتتة

 .البي ية التغيرات مع السريع بالتكي  تسم  مرنة

 الابتكار ثيافة تطوير في المديرين مهارات تحسين

 تطتتتتتتتتتوير فتتتتتتتتتي مهتتتتتتتتتاراتهم تحستتتتتتتتتين والمتوستتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتغيرة الشتتتتتتتتتركات فتتتتتتتتتي للمتتتتتتتتتديرين يمكتتتتتتتتتن

 المهتتتتتتتتتتدي دراستتتتتتتتتتة. المهنتتتتتتتتتتي والتطتتتتتتتتتتوير المستتتتتتتتتتتمر التتتتتتتتتتتدريب ختتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتن الابتكتتتتتتتتتتار ثقافتتتتتتتتتتة

 مستتتتتتتتتتتتتويات لتحقيتتتتتتتتتتتت  التحفيتتتتتتتتتتتتز إدارة أستتتتتتتتتتتتاليب استتتتتتتتتتتتتخدام أهميتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتى أكتتتتتتتتتتتتدت( 2019)

 تشتتتتتتتتتجيع علتتتتتتتتتى قتتتتتتتتتادرين يكونتتتتتتتتتوا أن المتتتتتتتتتديرين علتتتتتتتتتى يجتتتتتتتتتب. والتميتتتتتتتتتز الأداء متتتتتتتتتن عاليتتتتتتتتتة

 ورش ختتتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتتن الجديتتتتتتتتتتتتدة الأفكتتتتتتتتتتتتار وتقتتتتتتتتتتتتديم الابتكتتتتتتتتتتتتاري  التفكيتتتتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتتتوظفين

 إقامتتتتتتتتتتتة ختتتتتتتتتتتلال متتتتتتتتتتتن المعرفتتتتتتتتتتتة تبتتتتتتتتتتتادل تعزيتتتتتتتتتتتز يمكتتتتتتتتتتتنهم كمتتتتتتتتتتتا. تدريبيتتتتتتتتتتتة ودورات عمتتتتتتتتتتتل

 ثقافتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن يعتتتتتتتتتزز ممتتتتتتتتتا المبتكتتتتتتتتترة، ل فكتتتتتتتتتار مكافتتتتتتتتت ت وتقتتتتتتتتتديم ذهنتتتتتتتتتي عصتتتتتتتتتت جلستتتتتتتتتات

 .الم سسة داخل الابتكار
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 الابتكار تشجيع في المديرون   يواجهها التي الرئيسية  التحديات

 فتتتتتتتتتتي التحتتتتتتتتتتديات متتتتتتتتتتن العديتتتتتتتتتتد والمتوستتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتغيرة الشتتتتتتتتتتركات فتتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتديرون  تواجتتتتتتتتتته

 آل دراستتتتتتتتتة. المتتتتتتتتتوظفين قبتتتتتتتتتل متتتتتتتتتن والمقاومتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتوارد، نقتتتتتتتتتص مثتتتتتتتتتل الابتكتتتتتتتتتار، تشتتتتتتتتتجيع

 تطبيتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتي صتتتتتتتتتتتعوخات تواجتتتتتتتتتتته قتتتتتتتتتتتد الإدارة أن إلتتتتتتتتتتتى تشتتتتتتتتتتتير( 2020) وعلتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتي 

 ينبغتتتتتتتتتي التحتتتتتتتتتديات، هتتتتتتتتتذه علتتتتتتتتتى للتغلتتتتتتتتتب. العمتتتتتتتتتل بي تتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي التحويليتتتتتتتتتة القيتتتتتتتتتادة أستتتتتتتتتاليب

 وتوضتتتتتتتتتتتتي  المتتتتتتتتتتتتوظفين متتتتتتتتتتتتع للتواصتتتتتتتتتتتتل فعالتتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتراتيجيات تطتتتتتتتتتتتتوير المتتتتتتتتتتتتديرين علتتتتتتتتتتتتى

 علتتتتتتتتيهم يتعتتتتتتتتين كمتتتتتتتتا. اللازمتتتتتتتتة والمتتتتتتتتوارد التتتتتتتتدعم تتتتتتتتتوفير إلتتتتتتتتى بالإضتتتتتتتتافة الابتكتتتتتتتتار، فوائتتتتتتتتد

 .المستمر والتواصل الشفا ية خلال من التغيير من الموظفين مخاوف معالجة

 والمتوسااااااااطة الصااااااااغيرة الشااااااااركات فااااااااي والابتكااااااااار القيااااااااادة بااااااااين الع  ااااااااة اخاااااااات  

 والكبيرة

 الصتتتتتتتتتتتغيرة الشتتتتتتتتتتتركات بتتتتتتتتتتتين ملحتتتتتتتتتتتو  بشتتتتتتتتتتكل والابتكتتتتتتتتتتتار القيتتتتتتتتتتتادة بتتتتتتتتتتتين العلاقتتتتتتتتتتتة تختلتتتتتتتتتتت

ا الكبيتتتتتتتتتترة، الشتتتتتتتتتتركات فتتتتتتتتتتي. الكبيتتتتتتتتتترة والشتتتتتتتتتتركات والمتوستتتتتتتتتتطة  الهياكتتتتتتتتتتل تكتتتتتتتتتتون  متتتتتتتتتتا غالبتتتتتتتتتتً

 الشتتتتتتتتركات فتتتتتتتتي ذلتتتتتتتت ، ومتتتتتتتتع. الابتكتتتتتتتتار عمليتتتتتتتتة يعيتتتتتتتت  قتتتتتتتتد ممتتتتتتتتا تعقيتتتتتتتتدًا، أكثتتتتتتتتر التنظيميتتتتتتتتة

 تشتتتتتتتتتتير. مباشتتتتتتتتترة أكثتتتتتتتتتتر والابتكتتتتتتتتتار القيتتتتتتتتتتادة بتتتتتتتتتين العلاقتتتتتتتتتتة تكتتتتتتتتتون  والمتوستتتتتتتتتتطة، الصتتتتتتتتتغيرة

 بمرونتتتتتتتتتتتة يتمتعتتتتتتتتتتتون  والمتوستتتتتتتتتتتطة الصتتتتتتتتتتتغيرة الم سستتتتتتتتتتتات فتتتتتتتتتتتي القتتتتتتتتتتتادة أن إلتتتتتتتتتتتى الدراستتتتتتتتتتتات

 الستتتتتتتتتتو ية للتغيتتتتتتتتتترات بستتتتتتتتتترعة الاستتتتتتتتتتتجابة لهتتتتتتتتتتم يتتتتتتتتتتتي  ممتتتتتتتتتتا القتتتتتتتتتترارات، اتختتتتتتتتتتاذ فتتتتتتتتتتي أكبتتتتتتتتتر

 (. 2016 القوي، عبد) الابتكار وتعزيز
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 وتشتتتتتتتتتتاركية، تحفيتتتتتتتتتتزًا أكثتتتتتتتتتتر أستتتتتتتتتتاليب يتبنتتتتتتتتتتى أن الصتتتتتتتتتتغيرة الشتتتتتتتتتتركات فتتتتتتتتتتي للقتتتتتتتتتتادة يمكتتتتتتتتتتن

 الأبحتتتتتتتتتتتتتا  تبتتتتتتتتتتتتترز، حيتتتتتتتتتتتتتث التنافستتتتتتتتتتتتتية القتتتتتتتتتتتتتدرة ويعتتتتتتتتتتتتتزز الابتكتتتتتتتتتتتتتار بي تتتتتتتتتتتتتة يستتتتتتتتتتتتتهل ممتتتتتتتتتتتتتا

 الصتتتتتتتتتتتغيرة الشتتتتتتتتتتتركات فتتتتتتتتتتتي الابتكتتتتتتتتتتتار علتتتتتتتتتتتى وتأثيرهتتتتتتتتتتتا الإدارة أنمتتتتتتتتتتتا  أهميتتتتتتتتتتتة والدراستتتتتتتتتتتات

 وتتتتتتتتتتوفير ومرنتتتتتتتتتة، تحفيزيتتتتتتتتتة  يتتتتتتتتتادة أستتتتتتتتتاليب اعتمتتتتتتتتتاد المتتتتتتتتتديرين علتتتتتتتتتى يجتتتتتتتتتب. والمتوستتتتتتتتتطة

. إيجابيتتتتتتتتتة نتتتتتتتتتتائي لتحقيتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتواجههم التتتتتتتتتتي التحتتتتتتتتتديات وتجتتتتتتتتتاوز للابتكتتتتتتتتتار، مواتيتتتتتتتتتة بي تتتتتتتتتة

 ثقافتتتتتتتتتة وتطتتتتتتتتتوير الابتكتتتتتتتتتاري  التفكيتتتتتتتتتر لتتتتتتتتتدعم فعالتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتراتيجيات تتطلتتتتتتتتتب العلاقتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتذه

  .والتنافسية الابتكار من تعزز تنظيمية
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 الفصل الرابع : النتائج والتوصيات 
 

  الابتكار  تدعم مفتوحة عمل بي ة تشجيع القادة على يجب :الإبداعية العمل بيئة تعزيز •

 دون  والتطوير  للتجرخة الحرية الموظفين  ومن  الإبداعي التفكير على   التحفيز خلال من

 الفشل  من الخوف

  من  الموظفين  لد  المبادرة روس تعزيز للقادة ينبغي :المشاركة على  الموظفين تحفيز. •

 تحسين أو المنتجات   بتطوير المتعلقة والمقترحات الأفكار تقديم  على تشجيعهم خلال

 . الداخلية  العمليات

 وفعالة  مفتوحة اتصال قنوات بناء  إلى القادة يسعى أن يجب :الفعال التواصل تشجيع •

 .المختلفة والإدارات  الموظفين  بين الجديدة الأفكار تدف   يتي   مما الم سسة، داخل

 تدريبية  برامي   تقديم  على التركيز للقادة ينبغي: والتطوير التدريب في الاستثمار •

  التفكير مثل النقدي، والتفكير بالابتكار  المتعلقة الموظفين  مهارات لتعزيز مخصصة

 .مبتكرة بطر   المشكلات وحل التصميمي 

  لتقبل الموظفين تهي ة   القادة  على يجب ة:الابتكاري العملية من كجزء الفشل مع التعامل •

 . عائقًا ولي   والتحسين  التعلم نحو خطوة هو الفشل.  الابتكار من كجزء الفشل

  لذا،. المتنوعة الخبرات  تكامل يتطلب  الابتكار :المختلفة الفرق  بين التعاون  تشجيع •

  حلول لتحقي  والخبرات  الأفكار وتبادل المختلفة الفر   بين التعاون  القادة يشجع  أن يجب

 .جديدة



101 
 

 مع والتكي  التغيير تقبل  ثقافة تعزيز القيادة على يجب :المستمر التغيير ثيافة تب ي •

 . والتكنولوجيا السو   في السريعة التطورات

  فرصة والمتوسطة  الصغيرة للم سسات المفتوس الابتكار يتي :  المفتوح الابتكار دعم •

  ما  والمستشارين، والموردين العملاء مثل خارجيين، شركاء وأفكار خبرات من الاستفادة

 .الابتكار على  قدرتها من يعزز

نون  الذين القادة: الموظفين تمكين •   والصلاحيات الموارد منحهم طري   عن موظفيهم يمك 

 . الم سسة داخل  الابتكار  تعزيز في يساهمون  أفكارهم لتحقي  اللازمة

.  الابتكار لتعزيز قوية أداة  والمكاف ت الحوافز برامي   تكون  أن يمكن :والمكاف ت التحفيز •

 . المبتكرة الأفكار على  الموظفين يكافئ  نظام  تطوير  القادة على  يجب

  بالبحث  أيضًا بل جديدة، حلول ب يجاد  فقن يتعل  لا  الابتكار: المستدام التفكير تعزيز •

  التأثير وتقليل للم سسة المد  طويل  الأداء تحسين  في تساهم  مستدامة حلول عن

 . البي ي

  احتياجات تلبية  نحو موجهة الابتكار جهود كل تكون  أن يجب: العميل على التركيز  •

 ل فكار الأساسي المصدر هم  العملاء أن  تعرف  المبتكرة  القيادة. وتوقعاتهم العملاء

 .الجديدة

  الذكاء مثل الحديثة التكنولوجيا استغلال القادة على : الابتكار لدعم  التك ولوجيا استخدام •

  عمليات  وتحسين الابتكار  لتعزيز الاتصال  وتقنيات الضخمة، التحليلات الاصطناعي، 

 . الم سسة
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 الابتكار حول ومشتركة واضحة ر ية وضع إلى بحاجة القادة: مشتركة رؤية إيجاد •

 . فيها الانخرا   الموظفين لجميع يمكن والتي  الاستراتيجية، الأهداف وتحديد

  الاستراتيجي  التفكير  على الموظفين يشجعون  الذين القادة: الاستراتيجي التفكير تحفيز •

  للاحتياجات يستجيب  الذي  الابتكار تحفيز في  يساعدون  المستقبلية الاتجاهات وتقييم 

 . للسو   المستقبلية 

 مشاركة تتي   التي  المعرفة إدارة  أنظمة تبني  القادة على ينبغي: بفعالية المعرفة إدارة •

 . الموظفين بين  والخبرات والمعلومات الأفكار

  التفكير  إعادة  إلى موظفيهم يدفعون  المبتكرون  القادة: التيليدية العمليات تعريف إعادة •

 .والجودة الكفاءة لتحسين   مبتكرة حلول وتبني التقليدية العمليات في

  يتم  حيث التنظيمية،  الثقافة من جزءًا  التجريب يكون   أن يجب  :التجريب ثيافة ب اء •

 العواقب من الخوف دون  مستمر بشكل  الجديدة الأفكار اختبار على الموظفين  تشجيع

 . السلبية

 يحد   عندما الابتكار على  التعرف  إلى  بحاجة القادة: وتحفيزه الابتكار على التعر  •

  بالاعتراف أو إضا ية  موارد بتوفير  ذل  كان سواء  عنه، المس ولين الأشخاص وتكريم

 .الرسمي

  الموارد استخدام  في ذكية تكون   أن القيادة  على  يجب:  بذكاء المحدودة الموارد استغ ل •

  إلى تفتقر  ما غالبًا  والمتوسطة الصغيرة الم سسات أن حيث  الابتكار، لتحقي   المتاحة

 . الكبر   الم سسات تمتلكها   التي الكبيرة الموارد
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  على تركز  أن يجب  الفعالة القيادة: والخدمات الم تجات في الابتكار على التركيز •

 . الحالية والخدمات المنتجات  تحسين أو جديدة منتجات تطوير في  الابتكار

  يبنون  موظفيهم مع وتعاطفًا مرونة يظهرون   الذين القادة: والمرونة بالتعاطف قيادة •

 . المبتكرة أفكارهم عن التعبير على الموظفين تشجع أقو   علاقات

  من يتمكنون  الابتكارية  الفر   في التنو   بأهمية  يعترفون  الذين القادة :الت و  تشجيع •

 .جديدة حلول  لتقديم   المتنوعة  والخبرات  المختلفة الأفكار استغلال

  أخر   م سسات مع شراكات إقامة إلى  تحتال  المبتكرة القيادة :استراتيجية شراكات إ امة •

 . التنافسية  القدرة وتعزيز جديدة أفكار على للحصول  بحثية ومراكز جامعات أو

  الأخر   والشركات م سساتهم  بين   التعاون  يشجعون  الذين القادة: التعاوني الابتكار •

 .والمعرفة  الخبرات تبادل خلال من  الابتكار  تعزيز يمكنهم

  وتقديم الابتكار لتعزيز كطريقة الم سسة داخل الصغيرة المشاريع دعم القادة على  يجب •

 .للسو   جديدة حلول

 التي  والتحديات العملاء لاحتياجات عمي  بفهم مدفوعًا يكون   أن يجب  الابتكار •

 .وفعالة مخصصة حلول بتطوير يسم   مما يواجهونها،

 والمتوسطة الصغيرة الم سسات  في الابتكار: الرقمية التحولات مع للتكي  الاستعداد •

  القصو    الاستفادة وتحقي  الرقمية التحولات استيعاب على القيادة قدرة على أيضًا يعتمد

 . الحديثة التقنيات  من

 داخل الابتكار تطوير   كيأية في  للتفكير  كافٍ  وقت تخصيص  القيادة على  يجب •

 . الغرض لهذا استراتيجية  خطن ووضع الم سسة
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 الملحقات

 الخصائص الديموغرافية :A  سم

 :الج س .1

o  ذكر 

o   أنثى 

 :العمر .2

 سنة  30 - 20 •
 سنة  39 - 31 •
 سنة  49 - 40 •
 سنة فأكثر 50 •

 :س وات الخبرة .3

o   سنوات  5أقل من 

o  5 - 10  سنوات 

o  11 - 20  سنة 

o   سنة  21أكثر من 
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