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التعريفيةالمحاضرةمحتويات
01

المقرروصف

الدراسيالمقررومحتوىأهدافعلىشاملةنظرة

02

المقررأهداف

المكتسبةوالمهاراتالتعليميةالمخرجات

03

المقررمحتوى

الأساسيةوالموضوعاتالمحاضرات

04

التدريسيةوالاستراتيجياتالنشاطات

التقييموطرقالتعلمأساليب



وصف
المقرر

حملاتمجالفيحديثةعمليةومهاراتنظريةمعارفتقديمإلىالمقررهذايسعى

الاصطناعيوالذكاءالرقميةالمنهجياتعلىالتركيزمعالعامة،العلاقات .

علاقاتلحملةالأساسيةالخطواتوتطبيقفهممنالطالبتمكينإلىالمقرريهدف

صياغةإلى،المستهدفالجمهوروتحديداللاستراتيجيمن التخطيطناجحةعامة

الدقيقوالتقييمالتنفيذإلىوصولاا ،المناسبةالرقميةالقنواتواختيارالرسائل .

،الأثرقياس،الحملاتجدولة،الفعالالاتصالفيالطالبمهاراتالمقررينميكما

مع،بثقةكاملةحملةوتنفيذتصميمعلىقادرااليصبح،المهنيةالتقاريروكتابة

المختلفةالإعلاميةالوسائلفيوالضعفالقوةنقاطتحليلعلىالقدرة .



المقررتدريسأهداف

:منالطلبةتمكينإلىالمقررهذايهدف

التطورمتسارعةرقميةبيئةفيالاستراتيجيةالعامةالعلاقاتحملاتوتقييموتنفيذوتصميمفهم•

الاجتماعيالإعلامعصرفيالسمعةوإدارةوالاستدامةالاصطناعيالذكاءدمج•

العامةالعلاقاتفيوالخطةوالبرنامجالحملةمفاهيموتمييزتعريف•

الناجحةالعامةالعلاقاتلحملاتالرئيسيةوالمكوناتالنظريةالأسسشرح•

الرقميةالبيئةوتحليلالاستراتيجيالتخطيطخطواتتطبيق•

واضحةرسائلصياغةمعفعالةإقناعيةاستراتيجياتتطوير•

التواصلوسائلعبرمتكاملةرقميةعامةعلاقاتحملاتتصميم•

الحملاتوتنفيذتصميمفيالاصطناعيالذكاءتوظيف•

رقمياا التجاريةوالعلامةالذهنيةالصورةبناء•

الرقميةالبيئةفيوالأزماتالسمعةإدارة•

الحملاتفيالمستدامةوالتنميةالاجتماعيةالمسؤوليةدمج•



المقررمحتوى

العامةالعلاقاتحملاتجوانبجميعتغطيرئيسيةمحاضراتعشرالمقرريتضمن

الرقميةالبيئةفيالعمليةالتطبيقاتإلىالأساسيةالمفاهيممنالحديثة، .



الأولىالمحاضرة

الرقميالعصرفيالعامةالعلاقاتحملات : 
والتطورالمفهوم

الأساسيةالمفاهيم

العامةالعلاقاتحملاتتعريف

الصلةوثيقةوالمفاهيم

والأهميةالخصائص

العامةالعلاقاتحملاتخصائص

المتزايدةوأهميتها

الجوهريةالفروقات

والإعلانيةالإعلاميةالحملاتبينالفرق



الأولىالمحاضرةمحتوى
1

العامةالعلاقاتحملاتمفهوم
محددةاتصاليةأهدافلتحقيقمخططةكأنشطةPRالـحملاتتعريف•
والخطةوالبرنامجالحملةبينالتمييز•
والإعلاموالإعلانبالتسويقPRالـعلاقة•

2

الحملاتوأهميةخصائص
الذهنيةالصورةتحسين•
المؤسسيةالسمعةإدارة•
والمصداقيةالولاءتعزيز•
الرقميالعصرفيالانتشارسرعةأهمية•

1

الحملاتبينالفرق

والأساليبالأهدافحيثمنوالإعلانيةالإعلاميةالحملاتبينالواضحالتمييز

2

الحملاتومقوماتأنواع

للنجاحالأساسيةوالعناصرالمختلفةالحملاتلأنواعشاملاستعراض



الرقمنةعصرفيالعامةالعلاقاتأهمية

مضىوقتأيمنأهميةأكثرالعامةالعلاقاتأصبحتالرقمي،العصرفي

عرضةأكثرالمؤسسيةالسمعةوجعلالتواصلطبيعةغيرالرقميالتحول

الخارجيةللتأثيرات

والشفافيةالفوريالتواصل

سريعةردوداا يتوقعالجمهور

المؤسساتمعمباشراا وتواصلاا 

الرقميةالمنصاتعبر

الإلكترونيةالسمعةإدارة

ثحيرقميةبيئةفيالذهنيةالصورةحماية

هائلةبسرعةالمعلوماتتنتشر

العالميالوصول

متعددةرقميةمنصاتخلالمنمتنوعةدوليةجماهيرمعالتواصلإمكانية



الثانيةالمحاضرة

الاستراتيجيالتخطيط

البحث

Research - الجمهوروتحليلالبياناتجمع

العمل

Action - الأهدافووضعالتخطيط

الاتصال

Communication - والرسائلالتنفيذ

التقييم

Evaluation - والمؤشراتالقياس



الثانيةالمحاضرةمحتوى

التخطيطأهمية

الناجحةللحملاتفقريكعمودالتخطيط•

والاستراتيجيالتكتيكيالتخطيطبينالفرق•

2030ورؤيةالمنظمةرؤيةمعالتوافق•

SMARTالذكيةالأهدافتحديد•

الرقمي SWOTتحليل•

الضخمةالبياناتباستخدامالجمهورتقسيم•

التأثيريةالرسالةصياغة•



الثالثةالمحاضرة

الرقميةالعامةالعلاقاتحملاتفيالتأثيروتقنياتالإقناعاستراتيجيات

العاطفيالإقناع

الرقميالقصصيالسردعبرالمشاعراستثارة

المؤثرةوالصور

المنطقيالإقناع

معالموثوقةوالإحصاءاتالبياناتاستخدام

الاصطناعيالذكاءتحليل

الأخلاقيالإقناع

الرقميةوالشهاداتالمؤثرينعبرالمصداقيةبناء



الإقناعيةالرسائلصياغةتقنيات

Cialdiniمبادئ

التفاعللكسبأولاا قيمةتقديم:بالمثلالمعاملة•

المحدودةوالفرصةبالحصريةإحساسخلق:الندرة•

الموثوقةوالمصادرالخبراءاستخدام:السلطة•

الحاليةالجمهوربقيمالرسائلربط:الاتساق•

الجمهورمععاطفيةعلاقةبناء:التشابه•

الإيجابيةالآخرينتجاربعرض:الاجتماعيالدليل•

AIDAنموذج

•Attention:بصريومحتوىقويةعناوينعبرالانتباهجذب

•Interest:صلةوذاتقيمةبمعلوماتالاهتمامإثارة

•Desire:والحلولالفوائدخلالمنالرغبةخلق

•Action:التاليةالخطوةتسهيلمعللعملواضحةدعوة



الرابعةالمحاضرة

الرقميةالعامةالعلاقاتوحملاتالرقميالإعلام

5.2B
وسائلمستخدمو

التواصل

لمستخدميالعالميالعدد

فيالاجتماعيةالمنصات

2025

3X
الانتشارسرعة

ينتشرالرقميالمحتوى

التقليديالإعلاممنأسرع

87%
المباشرالتفاعل

يتوقعونالمستخدمينمن

منفوريةاستجابة

التجاريةالعلامات



الرقميالإعلامسمات

التفاعلية

للجمهورالفوريةوالاستجابةالاتجاهالثنائيالتواصلعلىالقدرة

السرعة

معدودةثوان  فيالجمهورإلىوالوصولالمحتوىنشر

التخصيص

وسلوكهاهتماماتهعلىبناءا مستخدملكلمخصصمحتوىتقديم

الدقيقالقياس

متناهيةبدقةأداءومقياستفاعلكلوتحليلتتبع

الفيروسيالانتشار

الطبيعيةالمشاركاتعبرواسعبشكلالمحتوىانتشارإمكانية



:الرقميةالحملات
.…وتحدياتاستراتيجيات

المؤثرين،اتاستراتيجيالجماهيرية،المشاركةالفيروسي،المحتوىذلكفيبماالرقمية،للحملاتالمتقدمةالاستراتيجياتالمحاضرةهذهتستكشف

.المتطورةالرقميةالبيئةفيالمعاصرةوالتحديات



جذابمحتوىإنشاءكيفيةالإبداعيالمحتوى
قصتكاعرف

ومقنعواضحبشكلسردهاتريدالتيوالقصةالأساسيةالرسالةحدد

التنوعاستخدم

التجربةلإثراءوالإنفوجرافيكالفيديوهات،الصور،النصوص،بينامزج

أصيلاا كن

تُنسىلافريدةبطريقةالتجاريةعلامتكهويةعنعبّر 

تفاعلاا اخلق

المحتوىومشاركةوالتعليقالمشاركةعلىالجمهورشجع

وطوراختبر

الاستجابةعلىبناءا المحتوىوحسّنمختلفةأشكالاا جرب



الحقيقيةالمشاركةمقابلالعابرالتفاعل

العابرالتفاعل
Vanity Metrics - سطحيةمقاييس

• الإعجاباتعدد (Likes)
• المشاهداتعدد (Views)
• (Impressions)الانطباعات
• الإجماليالمتابعينعدد

ملموسةأعمالنتائجإلىبالضرورةتؤديولاالحقيقيالتأثيرتعكسلاالمقاييسهذه .

الحقيقيةالمشاركة
Meaningful Engagement - معنىذوتفاعل

• المدروسةالتعليقات (Comments)
• الفعليةالمشاركات (Shares)
• لاحقاا للرجوعالحفظ (Saves)
• (Conversions)التحويلات

والولاءالسمعةعلىحقيقيوتأثيرالأمدطويلةعلاقاتبناءإلىتشيرالمقاييسهذه .



المؤثريناستراتيجيات

المناسبالمؤثرتحديد1

فقطالعددوليسالمستهدفوالجمهورالأصالةعلىبناءا اختيار

العلاقةبناء2

المشتركةالقيمعلىقائمةالأمدطويلةشراكاتتطوير

المشتركالمحتوىإنشاء3

الطرفينهويةيعكسأصيلمحتوىصناعةفيالتعاون

والشفافيةالقياس4

والإفصاحالشفافيةبمعاييروالالتزامالأداءتتبع



العامةالعلاقاتحملاتفيالشائعةالتحديات
.بسلاسةالحملةسيروضمانالمشاكلمنالكثيرتجنبعلىيساعدمسبقاا لهاوالاستعدادالمحتملةالتحدياتفهم

1

الميزانيةمحدودية

القنواتعلىوالتركيزالموارداستخدامفيالإبداع :الحل .المرجوةالأهدافجميعلتحقيقكافيةالماليةالمواردتكونلاقد

.الأعلىالعائدذات

2

العائدقياسصعوبة

.البدايةمنذللقياسوقابلةواضحةأداءمؤشراتوضع :الحل .تحدياا  ROIقياسيجعلالعامةللعلاقاتالمباشرغيرالتأثير

3

التوقعاتإدارة

الممكنةالأهدافحولوالمستمرالواضحالتواصل :الحل .والوقتالنتائجبشأنواقعيةغيرالإدارةتوقعاتتكونقد

.المعقولالزمنيوالإطار

4

الانتباهعلىالمنافسة

.الضجيجوسطيبرزومؤثرفريدمحتوىإنشاء :الحل .أصعبالانتباهجذبيجعلالهائلالمحتوىكمّ 



السادسةالمحاضرة

الذهنيةالصورةوتكوينالعامةالعلاقاتحملات

غيربسرعةومتغيرةديناميكيةأصبحتالرقمي،العصروفي-المنظمةعنالجمهوريحملهاالتيوالتصوراتالانطباعاتمجموعةهيالذهنيةالصورة

.مسبوقة



الذهنيةالصورةوسماتمزايا

عاطفيةطبيعة

الشخصيةوالانطباعاتالمشاعرعلىتعتمد

الأبعادمتعددة

ومعقدةمتنوعةجوانبمنتتكون

للتغييرقابلة

باستمراروتحسينهاتطويرهايمكن

الولاءتعزز

عاطفياا ارتباطاا تخلقإيجابيةصورة

القيمةتزيد

للعلامةملموسةغيرقيمةتضيف

الأزماتفيتحمي

الصعبةالمواقفإدارةتسهل



السابعةالمحاضرة

السمعةوإدارةالعامةالعلاقاتحملات

الرقميالعصرفيالسمعة

علىمبنيةالمنظمة،عنالأمدطويلةالتصوراتمجموعةهيالسمعة

المستمروالتواصلالأفعال أكثرالسمعةأصبحتالرقمية،البيئةفي .

الفوريةبالتفاعلاتللتأثروعرضةشفافية .

منالسمعةوتحليلمراقبةفيمحورياا دوراا الاصطناعيالذكاءأدواتتلعب

المتقدمالاجتماعيوالاستماعالعاطفيالتحليلتقنياتخلال .



التنظيميةالسمعةأنواع

الماليةالسمعة

الماليالاستقرارفيالمساهمينوثقةوالاستثمارالاقتصاديبالأداءمرتبطة

الاجتماعيةالسمعة

المجتمععلىالإيجابيوالتأثيروالاستدامةالاجتماعيةالمسؤوليةعلىتركز

الرقميةالسمعة

المتداولوالمحتوىوالتقييماتالإنترنتعبرالتفاعلاتعلىمبنية

الأخلاقيةالسمعة

التعاملاتجميعفيالأخلاقيةوالمعاييروالشفافيةبالقيمالالتزام



الثامنةالمحاضرة

الاجتماعيةوالمسؤوليةالعامةالعلاقات

اعيةالاجتموالمسؤوليةالعامةالعلاقاتبينالوثيقةالعلاقةالمحاضرةهذهتستكشف

لتركيزامعوالبيئة،المجتمعتجاهالمنظماتالتزامتعززأنللحملاتيمكنوكيفللشركات،

.مستدامةإيجابيةصورةبناءعلى

المجتمعيةالشراكات

تأثيريقلتحقالربحيةغيروالمنظماتالمحليالمجتمعمعاستراتيجيةعلاقاتبناء

مشتركإيجابي

البيئيةالاستدامة

الطبيعيةالمواردعلىالحفاظبأهميةوالتوعيةللبيئةالصديقةالممارساتتعزيز

التعليميالتطوير

مهاراتهموتطويرالمجتمعأفرادلتمكينوالتدريبالتعليمبرامجدعم



المستدامةالتنميةوأهدافالعامةالعلاقات

17

المستدامةالتنميةأهداف

المتحدةللأمم - SDGs

85%

المنظماتمن

استراتيجياتهافي SDGsتدمج

2030

المستهدفالموعد

العالميةالأهدافلتحقيق



العامةالعلاقاتحملاتفيالمستدامةالتنميةأهدافدمج

الاستراتيجيالتوافق

المنظمةبقطاعالصلةذاتالمستدامةالتنميةبأهدافمباشرةالحملةأهدافربط

والتقريرالقياس

SDGsتحقيقفيالمساهمةوتوثيقالتأثيرلقياسدقيقةمؤشراتاستخدام

الشفافالتواصل

المصلحةأصحابجميعمعبصدقوالتحدياتالتقدممشاركة

الفعالةالشراكات

استدامةوأكثرأكبرتأثيرلتحقيقمتخصصةمنظماتمعالتعاون

:السعوديالسياقفي

التركيزمع،2030برؤيةوثيقاا ارتباطاا المستدامةالتنميةحملاتترتبط

عدةتدعمالتي "الحياةجودة"و "الخضراءالسعودية"مثلمبادراتعلى

.SDGsمنأهداف



التاسعةالمحاضرة

الاتجاهات المستقبلية في مجال العلاقات العامة



العامةالعلاقاتمجالفيالمستقبليةالاتجاهات

.للنجاحضروريالمستقبليةبالاتجاهاتاطلاععلىالبقاء .الجمهورسلوكياتفيوالتغيراتالتكنولوجيالتقدممعبسرعةيتطورالعامةالعلاقاتمجال

الاصطناعيالذكاء

المحتوىوتخصيصالبياناتوتحليلالمهامأتمتة

والشفافيةالأصالة

التجاريةالعلاماتمنوالمصداقيةللصدقمتزايدطلب

الصوتيالمحتوى

رئيسيةكقنواتالصوتيوالمحتوىالبودكاستنمو

الفكريةالقيادة

حقيقيةقيمةوتقديمالمجالفيسلطةبناءعلىالتركيز

والمسؤوليةالاستدامة

والاجتماعيالبيئيللالتزاممتزايدةأهمية

المجتمعاتبناء

التجاريةالعلامةحولمتفاعلةمجتمعاتخلق



الحملاتفيالاصطناعيوالذكاءالتكنولوجيا

العلاقاتتحملاوتنفيذتخطيطفيعنهاغنىلاأدواتأصبحاالاصطناعيوالذكاءالحديثةالتكنولوجيا

.المعاصرةالعامة

الاصطناعيالذكاءتطبيقات

الضخمةالبياناتتحليل

الاتجاهاتوتوقعالجمهورأنماطفهم

الذكيالتخصيص

الجمهورمنشريحةلكلمخصصمحتوىتقديم

المحادثةروبوتات

الاستفساراتمعوالمستمرالفوريالتفاعل

المشاعرتحليل

تلقائياا للجمهورالعاطفيةالفعلردودفهم

بالأزماتالتنبؤ

المحتملةللمشاكلالمبكرةالإشاراترصد

.لاستبدالهالاقدراتك،لتعزيزاستخدمها .الاستراتيجيوالتفكيرالبشريالإبداعتستبدللالكنهاقوية،أداةالتكنولوجيا



العاشرةالمحاضرة

الرقميةالبيئةفيالأزماتوإدارةالعامةالعلاقات

دقائقفيتنتشرأنيمكنالأزمةالرقمي،العصرفي حاسمةالأولىالذهبيةالساعة . -

النجاةمفاتيحهيوالتعاطفوالشفافيةالسرعة .



واستراتيجياتالأزمةمراحل
الاستجابة

1 الأزمةقبلمامرحلة

والوقايةالاستعداد : المراقبة

الطوارئ،خططتطويرالمستمرة،

وإنشاءالفريق،تدريب Dark Site 

للتفعيلجاهز
الأزمةنشوءمرحلة2

المبكرالكشف : أدواتاستخدام

والذكاءالاجتماعيالاستماع

عنالفوريللكشفالاصطناعي

التحذيريةالإشارات

3 الذروةمرحلة

السريعةالاستجابة : تفعيل

بياناتإصدارالأزمات،إدارةفريق

الشفافالتواصلرسمية،

الجمهورمعوالمتعاطف

الأزمةبعدمامرحلة4

البناءوإعادةالتعافي : تقييم

التعافي،خططتنفيذالأضرار،

منوالتعلمالسمعة،استعادة

التجربة



التدريسيةوالاستراتيجياتالنشاطات

التفاعليةالمحاضرات

جوانبجميعتغطيشاملةمحاضراتعشر

الحديثةالعامةالعلاقاتحملات

الأسبوعيةالاختبارات

الفهملتعزيزمنتظمةقصيرةاختبارات

المستمرالتقدموقياس

النهائيالاختبار

المكتسبةوالمهاراتللمعارفشاملتقييم

الدراسيالفصلطوال

العلاقاتحملاتوتنفيذتصميمفيالعمليةالمهاراتتطويرعلىالتركيزمعوالتطبيق،النظريةبينتجمعمتكاملةتعليميةمنهجيةعلىالمقرريعتمد

الفعالةالعامة .



لكمشكراا 

الحسينيمنى .د

Thank You
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