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 المقدمة:  .1.1
 

تُعدّ صناعة التشييد من أكثر القطاعات الحيوية التي تسهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول، إذ تُعتبر  

التحتية، بما في ذلك المباني السكنية والتجارية والمشاريع الصناعية  المشاريع الإنشائية العمود الفقري للبنية  

تطبيق    ،والخدمية مدى  على  كبيرة  بدرجة  يعتمد  نجاحها  أصبح  تعقيدها،  وتزايد  المشاريع  اتساع حجم  ومع 

،  ممارسات إدارة المشاريع الاحترافية القادرة على ضبط الوقت والتكلفة والجودة ضمن نطاق عمل محدد وواضح 

وقد أدى هذا التحول إلى بروز الحاجة إلى اعتماد أساليب علمية حديثة في الإدارة، تقوم على التخطيط المسبق،  

والمتابعة المستمرة، والتحكم في الموارد والعمليات، لتحقيق أعلى مستويات الكفاءة التشغيلية والتنفيذية )الحربي،  

2025). 

وفي ظل التحولات السريعة في بيئة العمل والضغوط الزمنية والتنافسية في سوق المقاولات، أصبحت ممارسات  

  ،إدارة المشاريع تمثل أداة إستراتيجية لضمان تحقيق أهداف المشاريع الإنشائية ضمن معايير الجودة المطلوبة  

يساهم   (PMI) كما أن تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الاحترافية وفق معايير المعهد العالمي لإدارة المشاريع

في تحسين الأداء الكلي، من خلال تحسين التواصل بين فرق العمل، وتوضيح نطاق المشروع، وإدارة المخاطر 

 .(2023بفاعلية، مما يؤدي إلى رفع كفاءة التنفيذ وتقليل الهدر في الموارد البشرية والمادية )الزعبي والجغبير،  

إن الشركات الإنشائية التي تعتمد الأساليب الحديثة في إدارة مشاريعها مثل التخطيط المتكامل، وإدارة الجودة  

تكون أكثر قدرة على مواجهة التحديات التشغيلية    –الشاملة، وأتمتة العمليات الإدارية باستخدام التقنيات الرقمية  

وقد أظهرت الدراسات الحديثة أن تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي وبرامج إدارة  ، وضمان استدامة الأداء

 (Hossain et al., 2024) المشاريع الرقمية يسهم في تعزيز دقة القرارات وتحسين الرقابة الزمنية والتكلفة
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وتبرز أهمية دراسة أثر ممارسات إدارة المشاريع الاحترافية في شركات المقاولات تحديدًا، نظرًا لخصوصية  

)المقاول، الاستشاري، المالك، الموردين(، إضافةً إلى ارتفاع  بيئتها التي تتسم بالتعقيد والتداخل بين عدة أطراف  

 ,.Unegbu et al) معدلات المخاطر والتأخيرات، مما يجعل كفاءة التنفيذ أحد أهم مؤشرات نجاح المشروع

2022).  

الممارسات   بين تطبيق  العلاقة  تتعلق بتحديد  إلى سد فجوة معرفية  الدراسة  تقدم، تسعى هذه  وبناءً على ما 

الاحترافية لإدارة المشاريع وبين كفاءة التنفيذ في بيئة المقاولات السعودية، بما يتيح للمؤسسات تبني استراتيجيات 

 .السوق المحلية والإقليميةتطوير فعّالة تضمن استدامة الأداء وتحقيق التميز في 

 مشكلة الدراسة  .1.2

تُعدّ إدارة المشاريع الاحترافية من أهم الأدوات الإدارية الحديثة التي تسهم في تعزيز كفاءة تنفيذ المشاريع، ولا  

سيما في قطاع المقاولات الذي يتسم بالتعقيد والتغير المستمر في متطلباته التشغيلية. وعلى الرغم من التوسع  

سسات الإنشائية، إلا أن العديد من المشاريع لا تزال تعاني  الكبير في تبني منهجيات إدارة المشاريع في المؤ 

من مشكلات في التأخير، وتجاوز التكاليف، وضعف جودة التنفيذ، وهو ما يشير إلى وجود فجوة بين الإطار  

كما أن ضعف التكامل بين عناصر إدارة النطاق  ،  النظري لممارسات إدارة المشاريع وتطبيقها الفعلي في الميدان

قت والتكلفة والجودة يؤدي غالبًا إلى انخفاض كفاءة الأداء، مما يستدعي دراسة معمقة لمدى تأثير تطبيق  والو 

الممارسات الاحترافية لإدارة المشاريع على تحسين الكفاءة التشغيلية والتنفيذية في الشركات الإنشائية )الحربي، 

2025). 
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

معظمها ركز على الجوانب المفاهيمية  رغم تعدد الدراسات التي تناولت مفهوم إدارة المشاريع وأبعادها، إلا أن  

كما أن الدراسات   ،دون الربط الكافي بين الممارسات الاحترافية والكفاءة التنفيذية في بيئة المشاريع الإنشائية

العربية لا تزال محدودة في تناولها لموضوع إدارة المشاريع ضمن السياق السعودي، خصوصًا فيما يتعلق بقياس  

تطبيق منهجيات   والجغبير،   PMIأثر  )الزعبي  للمشاريع  الفعلي  الأداء  الحديثة على  الاحترافية  المعايير  أو 

تبيّن أن غالبية الأدبيات ركزت على مؤشرات النجاح العامة للمشاريع دون تحليل العلاقة السببية  ، و (2023

نظريًا يستوجب البحث والتحليل    المباشرة بين ممارسات إدارة المشاريع وفعالية التنفيذ الميداني، مما يخلق فراغًا

 .(Ciric Lalic et al., 2022) المعمق

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تفاوت كبير في مستوى تطبيق   الميدانية في شركات المقاولات وجود  على الصعيد العملي، تُظهر التجارب 

الممارسات الاحترافية لإدارة المشاريع، حيث تفتقر بعض الشركات إلى نظم متابعة رقمية فعّالة، وإلى دمج  

والرقابة التخطيط  مراحل  في  الاصطناعي  الذكاء  بعض   .(Hossain et al., 2024) أدوات  تعاني  كما 

المشاريع من ضعف التنسيق بين الإدارات الفنية والإدارية، ومن غياب مؤشرات أداء دقيقة لتقييم مدى التقدم  

وفي السياق السعودي تحديدًا، تواجه العديد من المؤسسات  .(Hamada, 2023) في الوقت والتكلفة والجودة

تحديات تتعلق بضعف الكفاءات الإدارية والفنية، وعدم وضوح معايير الأداء المعتمدة في إدارة المشاريع، مما 

 . ينعكس سلبًا على كفاءة التنفيذ وجودة المخرجات 

 بناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: 
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ما أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع الاحترافية على كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية في شركة  

 أزرق وأخضر للمقاولات؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول أحد الموضوعات الحديثة والمهمة في بيئة الأعمال الهندسية،  

وهو موضوع ممارسات إدارة المشاريع الاحترافية وأثرها على كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية، في ظل التحديات 

السعودية من حيث الالتزام بالجداول الزمنية، وضبط  المتزايدة التي تواجه شركات المقاولات في المملكة العربية  

علمية وعملية متنامية لفهم العلاقة  كما أن الدراسة تأتي استجابة لحاجة  ،  التكاليف، وتحقيق الجودة المطلوبة

 . بين تبنّي الأساليب الاحترافية في إدارة المشاريع وبين تحسين الأداء التنفيذي للمؤسسات الإنشائية

 على المستوى النظري:  .1.3.1

   تُسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية العربية المتعلقة بممارسات إدارة المشاريع الاحترافية، من خلال

 .ربطها بمفهوم كفاءة تنفيذ المشاريع في قطاع المقاولات 

  تُعد الدراسة إضافة نوعية إلى المعرفة النظرية في مجال إدارة المشاريع، إذ تقدم نموذجًا تحليليًا يوضح

أثر تطبيق الأبعاد الاحترافية )مثل إدارة الوقت، التكلفة، الجودة، المخاطر، التواصل، والموارد( على 

 كفاءة التنفيذ الفعلي. 

   الإنشائية البيئة  المشاريع في  إدارة  لممارسات  المفاهيمي  الإطار  المتوقعة في تطوير  النتائج  تُساهم 

العربية، بما يربط بين النظرية والممارسة ويقدم أدلة تجريبية تدعم الفرضيات الأكاديمية حول علاقة 

 الإدارة الاحترافية بالأداء.
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   تُسد الدراسة فجوة معرفية أشار إليها عدد من الباحثين، تتعلق بندرة الدراسات التي تربط بين تطبيق

 .وكفاءة تنفيذ المشاريع في السياق السعودي  PMIمعايير 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

   تُوفر الدراسة مؤشرات عملية تساعد شركات المقاولات، ومنها شركة "أزرق وأخضر"، على تقييم

 المشاريع لديها وتحديد نقاط القوة والضعف في عمليات التنفيذ. مستوى تطبيق ممارسات إدارة 

   يمكن أن تُسهم نتائج الدراسة في تحسين الأداء التنفيذي للمشاريع من خلال توجيه صناع القرار

 .لتبني أدوات وأساليب حديثة لإدارة الوقت والتكلفة والجودة والمخاطر 

   متابعة ذكاء اصطناعي في  وأدوات  أنظمة رقمية  تبنّي  الهندسية على  المؤسسات  الدراسة  تُساعد 

 . المشاريع وتحليل أدائها، بما يعزز من دقة التنبؤ والرقابة التشغيلية 

  تُوفر إطارًا عمليًا يمكن تطبيقه في بيئة المقاولات السعودية لتطوير سياسات التدريب وبناء القدرات

  2030الإدارية والفنية، بما يسهم في رفع كفاءة المشاريع الوطنية وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

 .في مجال البنية التحتية والتنمية المستدامة

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 

للدراسة الرئيس  الأربعة  :    السؤال  بأبعادها  الاحترافية  المشاريع  إدارة  ممارسات  تطبيق  يؤثر  مدى  أي  إلى 

التكلفة، إدارة الجودة( على في شركة أزرق   كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية  )التخطيط، إدارة الوقت، إدارة 

 وأخضر للمقاولات؟ 
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 الأسئلة الفرعية للدراسة

في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية في شركة    تطبيق ممارسات التخطيط  إلى أي مدى يسهم .1

 أزرق وأخضر للمقاولات؟

 على مستوى الالتزام بالجدول الزمني ورفع كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية؟  إدارة الوقت  ما أثر .2

 في ضبط الانحرافات المالية وتحسين كفاءة التنفيذ؟  ممارسات إدارة التكلفة كيف تؤثر .3

 في تعزيز جودة المخرجات الإنشائية ورفع كفاءة تنفيذ المشاريع؟  ممارسات إدارة الجودة ما دور .4

 أهداف الدراسة .1.5

تحليل أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع الاحترافية بأبعادها الأربعة )التخطيط، إدارة   تهدف هذه الدراسة إلى

في شركة أزرق وأخضر للمقاولات،   كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية  على  الوقت، إدارة التكلفة، إدارة الجودة(

 .وذلك من خلال تقييم مستوى تبني هذه الممارسات وانعكاسها على الأداء التنفيذي للمشروعات 

 : فرعية أهداف وتتفرع لعدة 

على كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية، ومدى إسهامها في تحديد نطاق    تقييم أثر ممارسات التخطيط .1

 .العمل ووضوح مسارات التنفيذ 

 .في تحسين الالتزام بالجدول الزمني للمشروعات وتقليل التأخيرات التشغيلية تحليل دور إدارة الوقت  .2

 .في ضبط المصروفات والتحكم في الانحرافات المالية أثناء مراحل المشروع قياس تأثير إدارة التكلفة .3
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الجودة .4 إدارة  ممارسات  تطبيق  أثر  بالمعايير   استكشاف  والالتزام  الإنشائية  المخرجات  جودة  على 

 .والمواصفات الفنية للمشروع

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق ممارسات إدارة المشاريع الاحترافية بأبعادها )التخطيط،   :الفرض الرئيس

 .في شركة أزرق وأخضر للمقاولات   كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية   إدارة الوقت، إدارة التكلفة، إدارة الجودة( على

 :فرعيةفروض وتتفرع منه عدة 

تنفيذ المشاريع    ممارسات التخطيط  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  :الفرض الأول .1 على كفاءة 

 .الإنشائية في شركة أزرق وأخضر للمقاولات 

على كفاءة تنفيذ المشاريع    ممارسات إدارة الوقت  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  :الفرض الثاني .2

 .الإنشائية في شركة أزرق وأخضر للمقاولات 

على كفاءة تنفيذ المشاريع   ممارسات إدارة التكلفة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق :الفرض الثالث  .3

 .الإنشائية في شركة أزرق وأخضر للمقاولات 

على كفاءة تنفيذ المشاريع    ممارسات إدارة الجودة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  :الفرض الرابع .4

 .الإنشائية في شركة أزرق وأخضر للمقاولات 
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 نموذج الدراسة  .1.7

النموذج على التأثيرية  يعتمد  بأبعادها    العلاقة  الاحترافية  المشاريع  إدارة  المستقل )ممارسات  المتغير  بين 

 :الأربعة( والمتغير التابع )كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية( على النحو التالي

 :ويشمل أربعة أبعاد المتغير المستقل: ممارسات إدارة المشاريع الاحترافية

 .ممارسات التخطيط .1

 .إدارة الوقت .2

 .إدارة التكلفة .3

 .إدارة الجودة .4

 .المتغير التابع: كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية
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 منهجية الدراسة  .1.8

 

بوصفه الأنسب لطبيعة موضوعها، حيث سيُوظَّف هذا   المنهج الوصفي التحليلي  ستعتمد الدراسة مستقبلًا على 

المنهج في توصيف درجة تطبيق ممارسات إدارة المشاريع الاحترافية في شركة أزرق وأخضر للمقاولات، ومن 

ثم تحليل أثر هذه الممارسات بأبعادها الأربعة )التخطيط، إدارة الوقت، إدارة التكلفة، إدارة الجودة( على كفاءة 

شاريع الإنشائية. كما سيجري الباحث مستقبلًا بناء إطار نظري متكامل يستند إلى الأدبيات العلمية  تنفيذ الم

 .الحديثة في مجال إدارة المشاريع، بما يتيح تشكيل الأساس المفاهيمي للنموذج المقترح وفروض الدراسة

من خلال تصميم استبانة علمية محكمة تُوزَّع على عينة من العاملين   المنهج الميداني  وسيتم مستقبلًا استخدام

التحليل الإحصائي باستخدام   لعمليات  البيانات  الشركة. وستُخضع  داخل  بالمشاريع  الصلة  والمهندسين ذوي 

أثر  طرائق مناسبة مثل الإحصاء الوصفي، واختبار معامل الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد لبيان قوة واتجاه  

والثبات لضمان موثوقية الأداة،   التابع. كما ستُتَّبع إجراءات تحقق الصدق  المتغيرات المستقلة على المتغير 

المشاريع   تنفيذ  كفاءة  لتحسين  عملية  توصيات  تقديم  في  يسهم  علمي  منظور  وفق  النتائج  تفسير  وسيجري 

 .الإنشائية

 الدراسة الميدانية  .1.9

تُعد شركة أزرق وأخضر للمقاولات إحدى الشركات العاملة في قطاع الإنشاءات داخل السوق المحلي، وقد  

رسخت وجودها من خلال تنفيذ مجموعة متنوعة من المشاريع السكنية والتجارية والصناعية. وتتبنى الشركة  

أعمال التصميم والتنفيذ والإشراف    نموذجاً تشغيلياً يرتكز على تقديم خدمات هندسية عالية الجودة، بما يشمل

معايير   وتطبيق  الصارمة  الفنية  بالمواصفات  الالتزام  بين  المواءمة  إلى  الشركة  تسعى  كما  المشاريع.  وإدارة 
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المشاريع الاحترافية في سياق   إدارة  أثر ممارسات  لدراسة  بيئة مناسبة  الذي يجعلها  المهنية، الأمر  السلامة 

 .واقعي وميداني

وتعتمد الشركة في عملياتها على هيكل تنظيمي يضم عدداً من الإدارات الفنية والإدارية، مثل إدارة المشاريع،  

وإدارة الهندسة، وإدارة الجودة، وإدارة الموارد البشرية، وإدارة المشتريات. ويسهم هذا التنوع الإداري في تشكيل  

وفق معايير احترافية. كما يوظف قسم المشاريع خبرات منظومة عمل متكاملة تعمل على دعم تنفيذ المشاريع  

هندسية متنوعة تشمل مهندسي مدني وعمارة وكهرباء وميكانيك، إضافة إلى فنيين ومشرفين ميدانيين، مما يوفر 

 .بيئة خصبة لدراسة كيفية تطبيق ممارسات إدارة الوقت والتكلفة والجودة داخل مواقع العمل

وتتمتع الشركة بسجل عملي يبرز قدرتها على تنفيذ مشاريع ذات أحجام مختلفة، بدءاً من المشاريع الصغيرة  

إلى المشاريع الكبرى ذات المتطلبات الفنية المعقدة. كما تبدي اهتماماً متزايداً بتطوير أساليب العمل، واعتماد 

، وبرامج التخطيط، وأنظمة ضبط الجودة. ويمثل هذا نظم حديثة لإدارة المشاريع مثل الجداول الزمنية الرقمية 

التوجه نحو التحديث عاملًا أساسياً يجعل الشركة نموذجاً ملائماً لتطبيق أدوات البحث الميداني، واختبار العلاقة 

بين ممارسات إدارة المشاريع وكفاءة التنفيذ، واستنتاج نتائج يمكن تعميمها نسبياً على شركات المقاولات ذات  

 .الظروف المشابهة

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :يتضمن هذا الفصل العناصر الأساسية التي تمهّد لبناء الدراسة، ويشمل

 المقدمة .1
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 مشكلة الدراسة .2

 أهمية الدراسة  .3

 أهداف الدراسة .4

 أسئلة الدراسة .5

 فرضيات الدراسة .6

 نموذج الدراسة .7

 منهجية الدراسة .8

 الدراسة الميدانية  .9

 مخطط المشروع المقترح  .10

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 ممارسات إدارة المشاريع الاحترافية  –المبحث الأول: المتغير المستقل 

 :ويتضمن

 مفهوم إدارة المشاريع الاحترافية  •

 أهمية تطبيق ممارسات إدارة المشاريع  •

 (PMBOK) الأطر والمعايير المعتمدة •
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 :الأبعاد الأربعة المعتمدة في الدراسة •

 التخطيط  .1

 إدارة الوقت .2

 إدارة التكلفة .3

 إدارة الجودة  .4

 دراسات سابقة تناولت المتغير المستقل  •

 كفاءة تنفيذ المشاريع الإنشائية  –المبحث الثاني: المتغير التابع 

 :ويتضمن

 مفهوم كفاءة تنفيذ المشاريع  •

 مؤشرات قياس الكفاءة في المشاريع الإنشائية  •

 العوامل المؤثرة في كفاءة التنفيذ  •

 نماذج عالمية لقياس كفاءة المشاريع  •

 دراسات سابقة تناولت المتغير التابع  •

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

 :ويتضمن
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 مجتمع الدراسة وعينتها  •

 أداة الدراسة )الاستبانة(  •

 إجراءات الصدق والثبات  •

 منهجية التحليل الإحصائي  •

 عرض وتحليل النتائج الإحصائية المتعلقة بالفرضيات  •

 مناقشة النتائج وربطها بالإطار النظري  •

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات

 :ويتضمن

 أهم النتائج المستخلصة من التحليل  •

 الاستنتاجات العامة  •

 التوصيات العملية والإدارية  •

 مقترحات لدراسات مستقبلية  •
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