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  :مقدمة

تمثل إدارة اݝݵاطر عملية إدارʈة منݤݨية ٮڈدف إڲʄ تحديد مصادر عدم التأكد، وتحليل احتمال  
وقوعɺا وآثارɸا، ثم اختيار الاستجابات المناسبة ومتاȊعْڈا. وȖُعد آلية نقل اݍݵطر عن طرʈق التأم؈ن من  

ة للتأم؈ن لا تتحقق بمجرد  أبرز بدائل المعاݍݨة عندما يɢون اݍݵطر قابلاً للتأم؈ن؛ إلا أن القيمة الفعلي
شراء وثيقة، بل Ȗعتمد عڴʄ مدى دقة توصيف التعرضات، وكفاية حدود التغطية، ووضوح الاستȞناءات  
والتحملات، وملاءمة ال؄فنامج التأميۚܣ لقدرة المɴشأة عڴʄ الاحتفاظ باݍݵطر (المنظمة الدولية للتوحيد  

 ).2018القيا؟ۜܣ، 

وࢭɸ ʏذا السياق يؤدي وسيط التأم؈ن دوراً يتجاوز الوظيفة البيعية التقليدية؛ إذ يمكنه مساعدة  
  ʄامل، والوصول إڲɢجمع بيانات اݍݵطر، وتحليل فجوات التغطية، وتصميم برنامج تأميۚܣ مت ʏشأة ࢭɴالم

الإصد ومتاȊعة  Ȋشأٰڈا،  والتفاوض  والأسعار،  الشروط  ومقارنة  تأم؈ن،  شركة  من  والتجديد،  أك؆ف  ار 
  ʄذا الدور بقدرة الوسيط عڴɸ ميةɸوتقديم الدعم عند وقوع المطالبة. وتفسر الأدبيات الاقتصادية أ
خفض عدم تماثل المعلومات وتɢاليف البحث والتعاقد، وتحوʈل المعلومات الفنية المتخصصة إڲʄ بدائل  

 ). Cummins & Doherty, 2006; Maas, 2010قرار قابلة للمقارنة (

وتؤكد مؤشرات السوق السعودي أɸمية قناة الوساطة؛ فقد بلغ إجماڲʏ أقساط التأم؈ن المكتȘبة  
نحو   المملكة   ʏعام    76.1ࢭ ʏࢭ رʈال  قدره  2024مليار  بنمو  وسطاء  16.3،  المبيعات ع؄ف  %، واستحوذت 

  ʄعڴ مٔڈا  44التأم؈ن  الأقساط،   ʏإجماڲ من  بل%9.6  كما  الإلك؅فونية.  الوساطة  منصات  ع؄ف  غت  % 
نحو   التأم؈ن  لوسطاء  المدفوعة  الوزن    1.936العمولات  ʇعكس  ما  وɸو  نفسه،  العام   ʏࢭ رʈال  مليار 

 ).2024الاقتصادي والم۶ܣ المتنامي لɺذه القناة ࢭʏ منظومة التأم؈ن السعودية (ɸيئة التأم؈ن، 

وتواجه المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة تحديات خاصة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن؛ فغالباً ما  
اݍݵ؄فة    ʄعڴ كب؈فة  بدرجة  Ȗعتمد  وقد  محدودة،  اݝݵاطر  و୒دارة  التأم؈ن   ʏࢭ المتخصصة  مواردɸا  تɢون 

التغطية،   حدود  واختيار  لݏݵطر،  المعرضة  القيم  وتقدير  الأخطار،  تحديد   ʏࢭ مع  اݍݵارجية  والتعامل 
شروط الوثائق والمطالبات. ومن ثم فإن مستوى جودة اݍݵدمة الۘܣ يقدمɺا وسيط التأم؈ن قد ينعكس  
مباشرة عڴʄ كفاية اݍݰماية التأميɴية، وكفاءة تɢلفة نقل اݍݵطر، وتقليل حالات نقص التأم؈ن أو ازدواج  

 التغطية، وسرعة استعادة الɴشاط Ȋعد اݍݵسارة. 

إدارة   فاعلية   ʏࢭ التأم؈ن  وساطة  خدمات  أثر  اختبار  الدراسة  ɸذه  تق؅فح  ذلك،  من  وانطلاقاً 
اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن لدى المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، من خلال نموذج  

الت ال؄فنامج  وتصميم  اݝݵاطر،  وتقييم  تحديد  الوسيط:  ݍݵدمات  أȊعاد  خمسة  ب؈ن  وسد  يجمع  أميۚܣ 
فجوات التغطية، ومقارنة العروض والتفاوض، و୒دارة المطالبات، والاسȘشارات الوقائية والمتاȊعة؛ وȋ؈ن  

 مؤشرات فاعلية إدارة اݝݵاطر من منظور المɴشأة المستفيدة.



  :مشɢلة الدراسة

عڴʄ الرغم من النمو الواܷݳ لɴشاط وساطة التأم؈ن ࢭʏ المملكة، فإن ارتفاع ݯݨم الأقساط  
الممررة ع؄ف الوسطاء لا يكفي بمفرده لݏݰكم عڴʄ فاعلية الوساطة ࢭʏ دعم إدارة اݝݵاطر لدى العملاء.  

جديد،  فقد تظل Ȋعض علاقات الوساطة مركزة عڴʄ اݍݰصول عڴʄ السعر الأقل أو إتمام الإصدار والت
بʋنما تتطلب الإدارة الفاعلة للمخاطر خدمات أعمق Ȗشمل الȘܨݵيص الفۚܣ للتعرضات، وتحليل  

 فجوات اݍݰماية، وملاءمة اݍݰدود والشروط، والمتاȊعة الوقائية، ودعم المطالبات. 

كما أن Ȗعقيد الوثائق وȖعدد الاستȞناءات واݍݰدود الفرعية والتحملات قد يؤدي إڲʄ وجود 
فجوة ب؈ن التغطية المتوقعة والتغطية الفعلية، ولا سيما لدى المɴشآت الۘܣ لا تمتلك إدارة متخصصة  

ة  للمخاطر. وقد تظɺر آثار ɸذه الفجوة عند وقوع اݍݵسارة ࢭʏ صورة نقص التعوʈض، أو طول دور 
المطالبة، أو عدم شمول أحد التعرضات المɺمة، أو تحمل تɢلفة تأم؈ن لا تȘناسب مع مستوى اݍݰماية  

 المتحقق. 

) ʏيڥȎشاط سوق التأم؈ن  2014ورغم أن دراسة السɲ ʏات الوساطة ࢭɠت وجود تأث؈ف لشرȘأثب (
التعاوɲي السعودي، فإٰڈا تناولت الموضوع من وجɺة نظر موظفي شرɠات الوساطة وركزت عڴɲ ʄشاط  

ل السوق وعناصر اݍݵدمة. وࢭʏ المقابل، ركز جانب كب؈ف من الدراسات العرȋية عڴʄ إدارة اݝݵاطر داخ
 ʄية عڴȎت دراسات أجنȎنما انصʋات التأم؈ن، بɠأداء شر ʏات التأم؈ن أو أثر اݝݵاطر المالية ࢭɠشر

اقتصاديات الوسيط وجودة خدماته وقيمته الوظيفية. وȋذلك تظل اݍݰاجة قائمة إڲʄ دراسة ميدانية  
دارة اݝݵاطر  تقʋس الأثر من منظور المɴشأة العميلة، وترȋط أȊعاد خدمة الوسيط بɴتائج محددة لإ 

 القابلة للتأم؈ن.

 :  السؤال الرئʋس لمشɢلة الدراسة

ما أثر خدمات وساطة التأم؈ن بأȊعادɸا اݝݵتلفة ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن لدى 
 المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟

ݳ أي خدمات الوسيط أك؆ف تأث؈فاً ࢭʏ نتائج   وتتحدد الفجوة التطبيقية ࢭʏ غياب قياس متɢامل يوܷ
إدارة اݝݵاطر، ومدى اختلاف ɸذا الأثر باختلاف ݯݨم المɴشأة وقطاعɺا ومدة Ȗعاملɺا مع الوسيط. ومن  

ء واݍݨɺة التنظيمية  ثم Ȗسڥʄ الدراسة المق؅فحة إڲʄ بناء واختبار نموذج يمكن أن يفيد المɴشآت والوسطا 
 ࢭʏ تطوʈر معاي؈ف اݍݵدمة ورفع القيمة المضافة للوساطة التأميɴية. 

  

  



  ة:أɸمية الدراس

 أولاً: الأɸمية العلمية 

يُبحثان بصورة منفصلة: خدمات وساطة التأم؈ن وفاعلية إدارة  .  1 ترȋط الدراسة ب؈ن مجال؈ن غالباً ما 
 اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن من منظور المɴشأة العميلة.

الإصدار،  .  2 أو  السعر   ʏࢭ الوساطة  اخ؅قال  بدلاً من  الوسيط،  ݍݵدمات  الأȊعاد  متعدد  نموذجاً  تق؅فح 
 وتخت؄ف إسɺام ɠل Ȋُعد ࢭʏ النتائج التأميɴية و୒دارة اݍݵطر. 

Ȗسɺم ࢭʏ سد نقص ɲسۗܣ ࢭʏ الدراسات العرȋية والسعودية الۘܣ تȘناول القيمة الاسȘشارʈة للوسيط  .  3
 لدى المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة.

الوساطة، فجوات  .  4 ࢭʏ دراسات لاحقة عن جودة  للتطوʈر  لبناء أداة قياس عرȋية قابلة  توفر أساساً 
 التغطية، وكفاءة نقل اݍݵطر.

 ثانياً: الأɸمية التطبيقية 

وتقييم  .  1 التأم؈ن  وسيط  لاختيار  موضوعية  معاي؈ف  تحديد   ʄعڴ والمتوسطة  الصغ؈فة  المɴشآت  Ȗساعد 
 أدائه Ȋعيداً عن المقارنة السعرʈة وحدɸا. 

تقدم لشرɠات الوساطة مؤشرات عملية لتطوʈر حزمة خدماٮڈا، ورفع جودة الاسȘشارات، وتحس؈ن  .  2
 إدارة المطالبات وتجرȋة العميل.

Ȗساعد شرɠات التأم؈ن عڴʄ فɺم دور الوسيط ࢭʏ تحس؈ن جودة بيانات اݍݵطر، ورفع ملاءمة التغطية،  .  3
 وتقليل ال؇قاعات الناشئة عن فجوات التوقعات.

متطلبات  .  4 تطوʈر   ʏࢭ مٔڈا  الاستفادة  يمكن  بمؤشرات  العلاقة  ذات  واݍݨɺات  التأم؈ن  ɸيئة  تدعم 
 الإفصاح، وحوكمة العمولات، ومعاي؈ف الكفاءة المɺنية، وحماية العملاء. 

وȖعزʈز  .  5 المغطاة  غ؈ف  اݍݵسائر  وتقليل  المɴشآت  أعمال  استمرارʈة  دعم   ʏࢭ مباشرة  غ؈ف  بصورة  Ȗسɺم 
 المرونة الȘشغيلية. 

 ثالثاً: الأɸمية الاقتصادية والتنظيمية 

  ʄإڲ الوسطاء  حصة  ارتفاع  من  إضافية  أɸمية  الدراسة  الأقساط  44تكȘسب   ʏإجماڲ من   %
% من أقساط الوساطة لدى أك؄ف عشر شرɠات  73، ومن تركز  2024المكتȘبة ࢭʏ السوق السعودي عام  

تخصيص   كفاءة   ʏࢭ مؤثرة  عوامل  الاسȘشارʈة  والقدرة  والشفافية  الممارسة  جودة  يجعل  بما  وساطة، 
 ). 2024تأميۚܣ وحماية قطاع واسع من المɴشآت (ɸيئة التأم؈ن، الإنفاق ال



  : أɸداف الدراسة

العرȋية  .  1 المملكة   ʏࢭ والمتوسطة  الصغ؈فة  للمɴشآت  المقدمة  التأم؈ن  وساطة  خدمات  مستوى  قياس 
 السعودية. 

 تحديد مستوى فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن لدى المɴشآت محل الدراسة. . 2
 اختبار أثر تحديد وتقييم اݝݵاطر الذي يقدمه وسيط التأم؈ن ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن..  3
 اختبار أثر تصميم ال؄فنامج التأميۚܣ وسد فجوات التغطية ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن. . 4
 اختبار أثر مقارنة العروض والتفاوض واختيار شركة التأم؈ن ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن..  5
 اختبار أثر دعم إدارة المطالبات ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن.. 6
 اختبار أثر الاسȘشارات الوقائية والمتاȊعة الدورʈة ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن.. 7
الكشف عن الفروق ࢭʏ تقديرات أفراد العينة وفق خصائص المɴشأة ومدة التعامل مع الوسيط ونوع .  8

 التغطيات المستخدمة. 
تقديم توصيات عملية لتطوʈر القيمة المضافة ݍݵدمات الوساطة وȖعزʈز تɢاملɺا مع منظومة إدارة  .  9

 اݝݵاطر ࢭʏ المɴشآت. 
  

  Ȗساؤلات الدراسة 

 :   الȘساؤل الرئʋس

الصغ؈فة   المɴشآت  لدى  للتأم؈ن  القابلة  اݝݵاطر  إدارة  فاعلية   ʏࢭ التأم؈ن  وساطة  خدمات  أثر  ما 
 والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ 

 

 ما مستوى خدمات وساطة التأم؈ن المقدمة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة محل الدراسة؟ . 1
 ما مستوى فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن لدى المɴشآت محل الدراسة؟ . 2
 ما أثر خدمة تحديد وتقييم اݝݵاطر ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن؟. 3
 ما أثر تصميم ال؄فنامج التأميۚܣ وسد فجوات التغطية ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن؟ . 4
 ما أثر مقارنة العروض والتفاوض واختيار المؤمن ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن؟. 5
 ما أثر دعم إدارة المطالبات ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن؟. 6
 ما أثر الاسȘشارات الوقائية والمتاȊعة الدورʈة ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن؟. 7
ɸل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ استجابات أفراد العينة Ȗعزى إڲʄ ݯݨم المɴشأة، وقطاعɺا،  .  8

 وعمرɸا، ومدة Ȗعاملɺا مع وسيط التأم؈ن، ونوع التغطيات؟
  



  فروض الدراسة: 

 :  )α ≤ 0.05ستخت؄ف الفروض الصفرʈة الآتية عند مستوى دلالة إحصائية ( 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ݍݵدمات وساطة التأم؈ن بأȊعادɸا مجتمعة ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر  .  1
 القابلة للتأم؈ن لدى المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحديد وتقييم اݝݵاطر ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن.. 2

إدارة  .  3 فاعلية   ʏࢭ التغطية  فجوات  وسد  التأميۚܣ  ال؄فنامج  لتصميم  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 
 اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمقارنة العروض والتفاوض واختيار المؤمن ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر  .  4
 القابلة للتأم؈ن.

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم إدارة المطالبات ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن.. 5

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاسȘشارات الوقائية والمتاȊعة الدورʈة ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة  .  6
 للتأم؈ن.

7  .  ʄإڲ Ȗعزى  الدراسة  متغ؈فات  حول  الاستجابات  متوسطات   ʏࢭ إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
 خصائص المɴشأة ومدة Ȗعاملɺا مع الوسيط.

ولʋس   واتجاɸه،  الأثر  ݯݨم  تقدير  الصفرʈة، مع  الفروض  المقابلة عند رفض  البديلة  الفروض  وتُقبل 
 الاكتفاء بإثبات الدلالة الإحصائية وحدɸا. 

  

  

  

  

  

  

  

  



 أولاً: الدراسات العرȋية 

) ʏيڥȎالس :ʄ2014الدراسة الأوڲ( 

أجرى السȎيڥʏ دراسة Ȋعنوان «تأث؈ف وسيط التأم؈ن عڴɲ ʄشاط التأم؈ن التعاوɲي من وجɺة نظر  
موظفي شرɠات وساطة التأم؈ن ࢭʏ مدينة الرʈاض». ɸدفت إڲʄ تقييم أثر شرɠات الوساطة ࢭɲ ʏشاط سوق  

ن موظفي  التأم؈ن التعاوɲي، واستخدمت المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ واسȘبانة وُزعت عڴʄ عينة عشوائية م 
التأم؈ن   سوق  ࢭɲ ʏشاط  تؤثر  شرɠات الوساطة  أن   ʄإڲ وتوصلت  الرʈاض.   ʏࢭ الوساطة  عدد من شرɠات 
التعاوɲي ࢭʏ المملكة، ولم تظɺر فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن خصائص العينة وعناصر اݍݵدمة المقدمة.  

ات الصلة، وȖعزʈز الوڤʏ  وأوصت بتطوʈر اللائحة التنفيذية اݍݵاصة بالوسطاء، و୒شراكɺم ࢭʏ القرارات ذ
 ،ʏيڥȎاديمية المتخصصة (السɠ2014التأميۚܣ وال؄فامج الأ.( 

 ) 2015الدراسة الثانية: زʈد والعمودي (

قدّم زʈد والعمودي دراسة Ȋعنوان «إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شرɠات التأم؈ن: دراسة قياسية بالتطبيق  
عڴʄ الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن». ɸدفت إڲʄ بيان أɸمية إدارة اݝݵاطر ࢭɲ ʏشاط التأم؈ن وȋناء تصور قيا؟ۜܣ 

يقياً عڴʄ بيانات الشركة  لتفاعل عناصر اݍݵطر وقرارات المعاݍݨة. واعتمدت الدراسة أسلوȋاً قياسياً تطب
أدوات   وقياسɺا واختيار  اݝݵاطر  تحديد  بجودة  ترتبط  الإدارة  فعالية  أن   ʄإڲ الدراسة، وخلصت  محل 
(زʈد   الإداري  القرار  مع  ومتɢاملة  مستمرة  عملية  تɢون  أن   ʏبڧɴي اݍݵطر  إدارة  وأن  الملائمة،  المعاݍݨة 

 ). 2015والعمودي، 

 ) 2018الدراسة الثالثة: توʈنار وحساɲي (

وحساɲي «واقع توزʉع اݍݵدمات التأميɴية ࢭʏ اݍݨزائر» بمنݤݮ وصفي تحليڴʏ،    تناولت دراسة توʈنار
الرقمية.   والقنوات  والبنوك  والوسطاء  الوكلاء  ومٔڈا  واݍݰديثة،  التقليدية  التوزʉع  قنوات   ʄعڴ وركزت 
  ʄإڲ ࢭʏ توسيع الوصول  التوزʉع وتطوʈر كفاءة القائم؈ن علٕڈا ʇسɺمان  تنوʉع قنوات  أن  وأبرزت الدراسة 

لتأم؈ن وتحس؈ن تقديم اݍݵدمة، كما أشارت إڲʄ اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر الثقافة التأميɴية والبɴية التنظيمية  ا
 ).2018والتقنية لقنوات التوزʉع (توʈنار وحساɲي، 

 ) 2020الدراسة الراȊعة: بن بتʋش وشرʈط (

بتʋش  بن  دراسة  شرɠات    ɸدفت  أداء  تفعيل   ʏࢭ ومساɸمْڈا  اݝݵاطر  «إدارة  Ȋعنوان  وشرʈط 
سطيف» إڲʄ تحليل دور ممارسات    SAAالتأم؈ن: دراسة حالة المديرʈة اݍݨɺوʈة للشركة الوطنية للتأم؈ن  

إدارة اݝݵاطر ࢭʏ دعم أداء شركة التأم؈ن. واستخدمت منݤݮ دراسة اݍݰالة والاستقراء الوصفي لعمليات  
ر وتحليلɺا ومعاݍݨْڈا. وخلصت إڲʄ أن وجود عملية منظمة لإدارة اݝݵاطر يرفع القدرة عڴʄ  تحديد اݝݵاط



القياس والمتاȊعة وɲشر ثقافة إدارة   التعرضات وʉعزز كفاءة الأداء، وأوصت بتطوʈر أدوات   ʏࢭ التحكم 
 ).2020اݝݵاطر (بن بتʋش وشرʈط،  

 ) 2020الدراسة اݍݵامسة: قطوࢭʏ وȋراق (

  ʏافڴɢالت التأم؈ن  لشرɠات   ʏالماڲ الأداء   ʏࢭ المالية  اݝݵاطر  أثر  وȋراق   ʏقطوࢭ دراسة  اخت؄فت 
الف؅فة   خلال  شرɠات  2018-2010السعودية  بيانات  باستخدام  قياسياً  منݤݨاً  الدراسة  واعتمدت   .

لبع سلۗܣ  أثر  ظɺر  حيث  والأداء؛  المالية  اݝݵاطر  ب؈ن  مش؅فكة  علاقة  وجود   ʄإڲ وتوصلت  ض  مدرجة، 
واݍݱݨم   التأم؈ن  و୒عادة  السيولة  ارتبطت  ح؈ن   ʏࢭ الأصول،   ʄعڴ العائد   ʏࢭ والسوق  الاكتتاب  مخاطر 
والملاءة Ȋعلاقات إيجابية ࢭȊ ʏعض النماذج. وتفيد ɸذه الدراسة ࢭʏ تأكيد أن إدارة التعرضات التأميɴية  

 ).2020والمالية ترتبط مباشرة بɴتائج الأداء (قطوࢭʏ وȋراق، 

 )2021الدراسة السادسة: بوداود (

ɸدفت دراسة بوداود Ȋعنوان «أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ تحس؈ن أداء شرɠات التأم؈ن: دراسة حالة»  
أداء شركة   تحس؈ن   ʏࢭ ومراقبة،  وتقييم ومعاݍݨة  وتحليل  تحديد  اݝݵاطر، من  إدارة  دورة  أثر  إبراز   ʄإڲ

مع اݝݵاطر إڲʄ التأم؈ن. واستخدمت منݤݮ دراسة اݍݰالة، وخلصت إڲʄ أن الانتقال من التعامل اݍݨزǿي  
منݤݮ متɢامل ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن القرار وكفاءة استخدام الموارد ومتاȊعة التعرضات. وأوصت بتدعيم نظم  

 ).2021المعلومات والقياس والتدرʈب المرتبط بإدارة اݝݵاطر (بوداود، 

 ) 2021الدراسة الساȊعة: بودʇسة وخبابة (

بحثت دراسة بودʇسة وخبابة إدارة مخاطر الاكتتاب لصندوق التɢافل العام من خلال تقييم 
ݰت أن أخطار الاكتتاب ت؅فكز ࢭʏ سوء الȘسع؈ف، وعدم دقة   تجرȋة شركة تɢافل إخلاص المال؈قية. وأوܷ

وضبط القبول    تقدير الال؅قامات، والانحراف غ؈ف المتوقع ࢭʏ المطالبات، وأن إدارٮڈا تتطلب جودة البيانات 
وحدود الاحتفاظ و୒عادة التأم؈ن والمراقبة المستمرة. وتفيد نتائجɺا ࢭʏ توضيح الأثر الفۚܣ ݍݨودة معلومات  

 ).2021اݍݵطر قبل التغطية (بودʇسة وخبابة، 

 ثانياً: الدراسات الأجنȎية 

 :ʄالدراسة الأوڲCummins and Doherty  2006   

الممتلɢات   تأم؈ن  سوق   ʏࢭ المستقل؈ن  والوكلاء  للوسطاء  الاقتصادية  الوظائف  الدراسة  حللت 
واݍݰوادث التجاري. وȋيɴّت أن الوسيط يضيف قيمة ع؄ف جمع المعلومات عن العميل واݍݵطر، والوصول  

تضارب  إڲʄ طاقة السوق، ومقارنة الشروط، وȖسɺيل التعاقد، وتقديم خدمات ما Ȋعد البيع. كما ناقشت  



ࢭʏ ضبطه   والسمعة والرقابة  التعوʈض، وأكدت أɸمية الشفافية  ترتʋبات  الناتج عن  المصاݍݳ اݝݰتمل 
)Cummins & Doherty, 2006.( 

  Maas  -2010الدراسة الثانية: 

للقيمة، واعتمدت عڴMaas    ʄاستخدمت   التأم؈ن  لدراسة كيفية خلق وسطاء  مدخلاً وظيفياً 
مقابلات متعمقة مع عشرʈن مديراً ࢭʏ شرɠات صناعية ومتعددة اݍݨɴسيات. وأظɺرت النتائج أن القيمة  
لا تنحصر ࢭʏ وضع التغطية بالسوق، بل Ȗشمل خدمات إدارة اݝݵاطر، والوصول إڲʄ الأسواق، ودعم  
وȖعقيد   العميل  احتياجات  باختلاف  القيمة  إدراك  اختلف  كما  والمطالبات.  والاسȘشارات،  المعاملات، 

 ).Maas, 2010مخاطره (

  Eckardt and Räthke-Döppner -2010الدراسة الثالثة: 

بيانات   باستخدام  ألمانيا   ʏࢭ التأم؈ن  وسطاء  خدمات  جودة  الدراسة  وسيطاً.    927اخت؄فت 
وخلصت إڲʄ أن جودة اݍݵدمة ترتبط بدرجة كب؈فة بقدرة الوسيط عڴʄ جمع المعلومات ومعاݍݨْڈا وتقديم  

الكفا   ʄالنتائج عڴ تتوقف  أعڴʄ؛ بل  جودة  لا يضمن  التوزʉع وحده  قناة  المناسب، وأن شɢل  ءة  النܶݳ 
 ).2010دوȋ؇ف، -والسلوك الم۶ܣ وعمق التفاعل مع العميل (إيɢارت وراثكه 

   Stricker, Wagner, and Zeier Röschmann -2023الدراسة الراȊعة: 

التحول   أن  وȋيɴّت  الرقمية،  المنصات  اقتصاد   ʏࢭ التأم؈ن  وساطة  مستقبل  الدراسة  ناقشت 
الرق׿ܣ ʇغ؈ف أنماط المقارنة والوصول والتفاعل، لكنه لا يلڧʏ اݍݰاجة إڲʄ الوسيط ࢭʏ اݝݵاطر المعقدة الۘܣ 

ا ب؈ن  باݍݨمع  يرتبط  الوساطة  مستقبل  أن  وأكدت  والتخصيص.  والاسȘشارة  التفس؈ف  لكفاءة  تتطلب 
 ).Stricker et al., 2023الرقمية والقيمة الاسȘشارʈة والثقة والقدرة عڴʄ إدارة البيانات (

 التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة والفجوة البحثية

تتفق الدراسات السابقة عڴʄ أن إدارة اݝݵاطر عملية منظمة ذات أثر ࢭʏ الأداء، وأن الوسيط  
الدراسات   أن  إلا  الوثيقة.  بيع  مجرد  أن تتجاوز  يمكن  وتفاوضية واسȘشارʈة  معلوماتية  وظائف  يؤدي 

ما عاݍݨت  العرȋية ركزت غالباً عڴʄ شرɠات التأم؈ن نفسɺا، أو عڴʄ توزʉع اݍݵدمات وɲشاط السوق، بʋن
الدراسات الأجنȎية اقتصاديات الوساطة وجودة اݍݵدمة ࢭʏ أسواق مختلفة. وتختلف الدراسة المق؅فحة  
عٔڈا ࢭʏ أٰڈا تتخذ المɴشأة الصغ؈فة أو المتوسطة العميلة وحدةً للتحليل، وتقʋس أثر خمسة أȊعاد محددة  

دا للتأم؈ن  القابلة  اݝݵاطر  لإدارة  نتائج عملية   ʏࢭ الوسيط  تتمثل ݍݵدمة  السعودية. وȋذلك  البʋئة  خل 
الفجوة البحثية ࢭʏ غياب نموذج ميداɲي سعودي يرȋط جودة خدمات الوسيط مباشرةً بكفاية التغطية،  

 وكفاءة التɢلفة، وتقليل فجوات اݍݰماية، وكفاءة المطالبات، ودعم استمرارʈة الأعمال.

  



  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

 : . إدارة اݝݵاطر واݝݵاطر القابلة للتأم؈ن1

Ȗعرف إدارة اݝݵاطر بأٰڈا أɲشطة مɴسقة لتوجيه المنظمة والسيطرة علٕڈا فيما يتعلق باݝݵاطر،  
وȖشمل الاتصال والȘشاور، وتحديد النطاق والسياق والمعاي؈ف، وتقييم اݝݵاطر ع؄ف التحديد والتحليل 

ا اݍݵطر القابل للتأم؈ن  أم).  ISO, 2018والتقييم، ثم المعاݍݨة والمتاȊعة والمراجعة والȘܦݨيل والتقرʈر (
فɺو Ȗعرض غ؈ف مؤكد يمكن تقدير احتماله وآثاره بصورة Ȗسمح بتجميعه وȖسع؈فه ونقله جزئياً أو ɠلياً  

 إڲʄ شركة التأم؈ن وفق شروط Ȗعاقدية محددة.

النقل،   أو  والاحتفاظ، والمشاركة  الأثر،  أو  التجنب، واݍݰد من الاحتمال  اݝݵاطر  وتتضمن استجابات 
ونقص   الاستȞناءات،  مخاطر  تبقى  إذ  اختفاءه؛  بالتأم؈ن  اݍݵطر  نقل  ʇعۚܣ  ولا   .ʏالواڤ اݍݵطر  وقبول 

يجعل تصميم ال؄فنامج  اݍݰدود، والتحمل، والتأخ؈ف ࢭʏ المطالبات، وفشل الال؅قام Ȋشروط الوثيقة، وɸو ما  
 التأميۚܣ ومتاȊعته جزءاً من إدارة اݝݵاطر لا ɲشاطاً منفصلاً عٔڈا.

 :  . مفɺوم وساطة التأم؈ن ووظائفɺا2

وسيط   قيام  ٭ڈا  وʈقصد  التأم؈ن،  سوق   ʏࢭ المنظمة  المɺنية  الأɲشطة  من  التأم؈ن  وساطة  Ȗُعد 
مرخص بمزاولة دور م۶ܣ ب؈ن طالب التأم؈ن وشركة التأم؈ن، بما ʇساعد العميل عڴʄ تحديد احتياجاته 

البدائل الم تاحة من حيث  التأميɴية، واختيار التغطية المناسبة لطبيعة اݝݵاطر الۘܣ يواجɺɺا، ومقارنة 
دور   يقتصر  ولا  المطالبات.  وآلية  الوثيقة،  وشروط  المسؤولية،  وحدود  والاستȞناءات،  التغطية،  نطاق 
وسيط التأم؈ن عڴʄ مجرد Ȗسوʈق وثائق التأم؈ن، بل يمتد إڲʄ تقديم المشورة التأميɴية، وتوضيح اݍݰقوق  

للتحوʈل القابلة  اݝݵاطر  فɺم   ʏࢭ العميل  ومساعدة  عمليات    والال؅قامات،  ودعم  التأم؈ن،  شركة   ʄإڲ
 .الإصدار والتجديد والمتاȊعة Ȋعد البيع

إلك؅فونية.  ووساطة  تقليدية  وساطة   ʄإڲ الممارسة  أسلوب  حيث  من  التأم؈ن  وساطة  وتنقسم 
العملاء   مع  تتعامل مباشرة  أو شرɠات وساطة مرخصة  تمارس من خلال مɢاتب  التقليدية  فالوساطة 
وشرɠات التأم؈ن وفق الضوابط النظامية والمɺنية، وتخضع بصفة أساسية لأحɢام نظام مراقبة شرɠات  

إڲʄ ما يطبق  الت التأم؈ن، إضافة  التنظيمية لوسطاء ووكلاء  التنفيذية، واللائحة  التعاوɲي ولائحته  أم؈ن 
قنوات   فتتم ع؄ف منصات أو  الإلك؅فونية  التأم؈ن  التأم؈ن. أما وساطة  سلوكيات سوق  علٕڈا من قواعد 

ية إلك؅فونيًا، وۂʏ رقمية مرخصة تȘيح عرض المنتجات التأميɴية ومقارنْڈا وȖسɺيل اݍݰصول عڴʄ التغط
واللوائح   للأنظمة  خضوعɺا  استمرار  مع  الإلك؅فونية،  التأم؈ن  وساطة  لأعمال  المنظمة  للقواعد  تخضع 

 .العامة ذات العلاقة مۘܢ لم يرد Ȋشأٰڈا نص خاص



وت؄فز أɸمية تنظيم وساطة التأم؈ن ࢭɠ ʏون الوسيط يمثل حلقة اتصال مؤثرة ب؈ن شركة التأم؈ن 
والعميل؛ إذ ʇسɺم ࢭʏ رفع جودة القرار التأميۚܣ، وتقليل فجوة المعلومات ب؈ن الطرف؈ن، واݍݰد من مخاطر  

التنظيمية لوسطاء    سوء الفɺم أو اختيار Ȗغطية غ؈ف مناسبة. كما Ȗسɺم اللوائح المنظمة، مثل اللائحة
والعدالة،  الشفافية،  مبادئ  Ȗعزʈز   ʏࢭ التأم؈ن،  سوق  لسلوكيات  التنظيمية  واللائحة  التأم؈ن  ووكلاء 
وحماية العملاء، والال؅قام الم۶ܣ عند تقديم اݍݵدمات التأميɴية. وࢭʏ المقابل، ترتبط الوساطة الإلك؅فونية  

بيان  وحماية  المعلومات،  بأمن  تتصل  إضافية  وسلامة  بمخاطر  الرق׿ܣ،  الإفصاح  ووضوح  العملاء،  ات 
إجراءات المقارنة والإصدار الإلك؅فوɲي، الأمر الذي يجعل إدارة اݝݵاطر والامتثال التنظي׿ܣ من المتطلبات  

 .اݍݨوɸرʈة لنجاح ɲشاط وساطة التأم؈ن بنوعيه التقليدي والإلك؅فوɲي

دور   له  وتنظيميًا  مɺنيًا  ɲشاطًا  باعتبارɸا  التأم؈ن  وساطة   ʄإڲ تنظر  الدراسة  ɸذه  فإن  وعليه، 
مباشر ࢭʏ إدارة اݝݵاطر التأميɴية، من خلال Ȗܨݵيص احتياجات العميل، واختيار التغطية المناسبة،  

ظر إڲʄ إدارة اݝݵاطر  وتقليل مخاطر عدم كفاية التأم؈ن، وȖعزʈز الال؅قام باللوائح المنظمة للسوق. كما تن
داخل شرɠات ومɢاتب وساطة التأم؈ن بوصفɺا مدخلاً مɺمًا لتحس؈ن جودة اݍݵدمة، ورفع ثقة العملاء،  

 .واݍݰد من اݝݵاطر الȘشغيلية والتنظيمية والرقمية الۘܣ قد تواجه الوسطاء ࢭʏ بʋئة التأم؈ن اݍݰديثة

 :. الأطر النظرʈة المفسرة للعلاقة3

تمتلك شركة التأم؈ن والوسيط معرفة فنية قد لا تتوافر للمɴشأة، كما    . نظرʈة عدم تماثل المعلومات:1
التأم؈ن صورة ɠاملة عن اݍݵطر. وʈقلل الوسيط فجوة المعلومات من خلال جمع   قد لا تتوافر لشركة 

 البيانات وشرح الشروط وترجمة احتياجات العميل إڲʄ مواصفات Ȗغطية. 

يخفض الوسيط تɢاليف البحث عن المؤمن، وجمع العروض، والمقارنة    . اقتصاديات تɢاليف المعاملات:2
الصغ؈فة   للمɴشآت  بالɴسبة  مرتفعة  تɢون  قد  تɢاليف   ʏوۂ والمطالبة،  التعاقد  ومتاȊعة  والتفاوض، 

 والمتوسطة.

الوɠالة:3 نظرʈة  أو    .  بالعمولات  المرتبطة  الوسيط  وحوافز  العميل  مصݏݰة  ب؈ن  Ȗعارضات  تɴشأ  قد 
 العلاقات التجارʈة؛ لذلك تتطلب العلاقة إفصاحاً وشفافية ومؤشرات أداء وحوكمة واܷݰة. 

للعميل:4 المدركة  القيمة  مدخل  والاقتصادية    .  الفنية  المنافع  تفوق  عندما  الوسيط  قيمة  تتحقق 
المعاملة،   وسɺولة  التغطية،  القرار، وكفاية  اݍݵدمة، وʈظɺر ذلك ࢭʏ جودة  تɢلفة  والعلاقية  والإجرائية 

 ونتائج المطالبات. 



 : . متغ؈فات الدراسة وأȊعادɸا4

  :  . النموذج المفاɸي׿ܣ المق؅فح5



 :   . التعرʈفات الإجرائية6

الدرجة الɢلية الۘܣ تحصل علٕڈا المɴشأة ࢭʏ أداة الدراسة عڴʄ بنود تحديد    . خدمات وساطة التأم؈ن:1
 اݝݵاطر، وتصميم ال؄فنامج، والمقارنة والتفاوض، والمطالبات، والاسȘشارات والمتاȊعة. 

قدرة المɴشأة عڴʄ تحقيق حماية تأميɴية ملائمة وذات تɢلفة  . فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن:  2
تحقق   عند  الأعمال  استمرارʈة  ودعم  بكفاءة،  التعوʈض  واس؅فداد  التغطية،  فجوات  وتقليل  كفؤة، 

 اݍݵطر.

والمتوسطة:3 الصغ؈فة  المɴشآت  وفق    .  المتوسطة  أو  الصغ؈فة  المɴشآت  فئات  ضمن  المصنفة  المɴشآت 
 التصɴيف الرس׿ܣ الساري ࢭʏ المملكة وقت تنفيذ الدراسة.

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

 :. منݤݮ الدراسة وتصميمɺا1

ستعتمد الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ بتصميم ك׿ܣ مقطڥʏ؛ إذ يوصف مستوى خدمات  
المتغ؈فات باستخدام أساليب   ب؈ن  العلاقات والأثر  تُخت؄ف  ثم  فاعلية إدارة اݝݵاطر،  الوساطة ومستوى 
 ʏࢭ مختص؈ن  مع  المقننة  شبه  المقابلات  من  محدود  Ȋعدد  التفس؈ف  دعم  وʈمكن  استدلالية.  إحصائية 

 لوساطة و୒دارة اݝݵاطر دون أن تحل محل المܦݳ الك׿ܣ الرئʋس.ا

 :. مجتمع الدراسة ووحدة التحليل2

يتɢون مجتمع الدراسة من المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة العاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  
أما اݝݨيب المسْڈدف فيɢون   الۘܣ تتعامل مع وسيط تأم؈ن مرخص، وتɢون وحدة التحليل ۂʏ المɴشأة. 

ر، أو المدير  صاحب قرار أو مسؤولاً لديه معرفة مباشرة ب؄فنامج التأم؈ن والمطالبات، مثل مدير اݝݵاط
 الماڲʏ، أو مدير التأم؈ن، أو مدير العمليات، أو المالك/المدير العام ࢭʏ المɴشآت الأصغر.

 : . العينة وطرʈقة اختيارɸا3

مɴشآت   وأݯݨام  اقتصادية  قطاعات  تمثيل  لضمان  الإمɢان  قدر  طبقية  عينة  سȘُستخدم 
مختلفة، مع الاستعانة بقوائم العملاء المتاحة لدى وسطاء مرخص؈ن وجمعيات الأعمال والغرف التجارʈة  

د  استجابة صاݍݰة للتحليل؛ وʈُحد  384و  Ȋ300عد اݍݰصول عڴʄ الموافقات اللازمة. وʉسْڈدف جمع ما ب؈ن  
اݍݱݨم الٔڈاǿي بدقة Ȋعد حصر إطار اݝݨتمع ومعدل الاستجابة المتوقع، مع مراعاة كفاية العينة لتحليل  

 الانحدار المتعدد أو نمذجة المعادلات الɺيɢلية. 



 : . مصادر البيانات4

الأولية:.  1 المɴشآت، ومقابلات    البيانات   ʏࢭ المسْڈدف؈ن  اݝݨيب؈ن   ʄإڲ توجه  ورقية  أو  إلك؅فونية  اسȘبانة 
 مساندة عند اݍݰاجة. 

الثانوʈة2 البيانات  اݝݰكمة  .  والبحوث  التنظيمية،  والقواعد  واللوائح  الأنظمة  التأم؈ن،  ɸيئة  تقارʈر   :
 والرسائل العلمية ذات الصلة.

 :. نموذج الاختبار الإحصاǿي5

اݝݵاطر   إدارة  فاعلية  فيه  تɢون  متعدد  انحدار  نموذج  خلال  من  واݍݨزǿي   ʏالكڴ الأثر  يُخت؄ف 
القابلة للتأم؈ن متغ؈فاً تاȊعاً، وأȊعاد خدمات الوساطة اݍݵمسة متغ؈فات مستقلة. وʈمكن إدخال متغ؈فات  

 ثائق التأم؈ن.ضابطة مثل ݯݨم المɴشأة، والقطاع، وعمر المɴشأة، ومدة العلاقة مع الوسيط، وعدد و 

 :الصيغة العامة للنموذج

ر فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن من خلال الأȊعاد اݍݵمسة ݍݵدمات الوساطة، مع ضبط   تُفسَّ
 أثر ݯݨم المɴشأة وقطاعɺا وعمرɸا ومدة Ȗعاملɺا مع الوسيط ونطاق Ȗغطياٮڈا التأميɴية.

 

 :. أساليب التحليل6

 التكرارات والɴسب والمتوسطات والانحرافات المعيارʈة لوصف العينة والمتغ؈فات. . 1

 معامل ألفا كرونباخ، والثبات المركب عند استخدام النمذجة الɺيɢلية. . 2

 التحليل العامڴʏ الاستكشاࢭʏ والتوكيدي للتحقق من البناء العامڴʏ للأداة. . 3

 معامل ارتباط ب؈فسون لاختبار اتجاه وقوة العلاقات الأولية. . 4

 الانحدار اݍݵطي المتعدد أو نمذجة المعادلات الɺيɢلية لاختبار الفروض وݯݨم الأثر.. 5

 وتحليل التباين الأحادي أو البدائل اللامعلمية لاختبار الفروق ب؈ن اݝݨموعات. ) tاختبار (. 6

الطرʈقة  .  7 وتح؈ق  المتطرفة،  والقيم  اݍݵطي،  والتعدد  التوزʉع،  ومٔڈا  الإحصائية،  الاف؅فاضات  فحوص 
  المش؅فكة.

  

 



 : . الاعتبارات الأخلاقية7

ستُقدّم للمشارك؈ن معلومات واܷݰة عن ɸدف الدراسة وطوعية المشاركة وسرʈة البيانات، ولن  
تُجمع معلومات تجارʈة حساسة أو أسماء وثائق أو شرɠات إلا بالقدر الضروري وȌعد الموافقة. وستعرض  

عڴʄ الغرض  النتائج بصورة تجميعية تمنع التعرف عڴʄ المɴشأة أو اݝݨيب، وʈقتصر استخدام البيانات  
 العل׿ܣ. 

  

  : أدوات الدراسة  

 :  . منݤݮ الدراسة وتصميمɺا1

ستعتمد الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ بتصميم ك׿ܣ مقطڥʏ؛ إذ يوصف مستوى خدمات  
المتغ؈فات باستخدام أساليب   ب؈ن  العلاقات والأثر  تُخت؄ف  ثم  فاعلية إدارة اݝݵاطر،  الوساطة ومستوى 
 ʏࢭ مختص؈ن  مع  المقننة  شبه  المقابلات  من  محدود  Ȋعدد  التفس؈ف  دعم  وʈمكن  استدلالية.  إحصائية 

 لوساطة و୒دارة اݝݵاطر دون أن تحل محل المܦݳ الك׿ܣ الرئʋس.ا

 :  . مجتمع الدراسة ووحدة التحليل2

يتɢون مجتمع الدراسة من المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة العاملة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  
أما اݝݨيب المسْڈدف فيɢون   الۘܣ تتعامل مع وسيط تأم؈ن مرخص، وتɢون وحدة التحليل ۂʏ المɴشأة. 

ر، أو المدير  صاحب قرار أو مسؤولاً لديه معرفة مباشرة ب؄فنامج التأم؈ن والمطالبات، مثل مدير اݝݵاط
 الماڲʏ، أو مدير التأم؈ن، أو مدير العمليات، أو المالك/المدير العام ࢭʏ المɴشآت الأصغر.

 : . العينة وطرʈقة اختيارɸا3

مɴشآت   وأݯݨام  اقتصادية  قطاعات  تمثيل  لضمان  الإمɢان  قدر  طبقية  عينة  سȘُستخدم 
مختلفة، مع الاستعانة بقوائم العملاء المتاحة لدى وسطاء مرخص؈ن وجمعيات الأعمال والغرف التجارʈة  

د  استجابة صاݍݰة للتحليل؛ وʈُحد  384و  Ȋ300عد اݍݰصول عڴʄ الموافقات اللازمة. وʉسْڈدف جمع ما ب؈ن  
اݍݱݨم الٔڈاǿي بدقة Ȋعد حصر إطار اݝݨتمع ومعدل الاستجابة المتوقع، مع مراعاة كفاية العينة لتحليل  

 الانحدار المتعدد أو نمذجة المعادلات الɺيɢلية. 

 :  . مصادر البيانات4

الأولية:1 البيانات  المɴشآت، ومقابلات    .   ʏࢭ المسْڈدف؈ن  اݝݨيب؈ن   ʄإڲ توجه  أو ورقية  إلك؅فونية  اسȘبانة 
 مساندة عند اݍݰاجة. 



الثانوʈة:  2 البيانات  اݝݰكمة  .  والبحوث  التنظيمية،  والقواعد  واللوائح  الأنظمة  التأم؈ن،  ɸيئة  تقارʈر 
 والرسائل العلمية ذات الصلة.

 :  . نموذج الاختبار الإحصاǿي5

اݝݵاطر   إدارة  فاعلية  فيه  تɢون  متعدد  انحدار  نموذج  خلال  من  واݍݨزǿي   ʏالكڴ الأثر  يُخت؄ف 
القابلة للتأم؈ن متغ؈فاً تاȊعاً، وأȊعاد خدمات الوساطة اݍݵمسة متغ؈فات مستقلة. وʈمكن إدخال متغ؈فات  

 ثائق التأم؈ن.ضابطة مثل ݯݨم المɴشأة، والقطاع، وعمر المɴشأة، ومدة العلاقة مع الوسيط، وعدد و 

 الصيغة العامة للنموذج 

ر فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن من خلال الأȊعاد اݍݵمسة ݍݵدمات الوساطة، مع ضبط   تُفسَّ
 أثر ݯݨم المɴشأة وقطاعɺا وعمرɸا ومدة Ȗعاملɺا مع الوسيط ونطاق Ȗغطياٮڈا التأميɴية.

 

 :  . أساليب التحليل6

 التكرارات والɴسب والمتوسطات والانحرافات المعيارʈة لوصف العينة والمتغ؈فات. . 1

 معامل ألفا كرونباخ، والثبات المركب عند استخدام النمذجة الɺيɢلية. . 2

 التحليل العامڴʏ الاستكشاࢭʏ والتوكيدي للتحقق من البناء العامڴʏ للأداة. . 3

 معامل ارتباط ب؈فسون لاختبار اتجاه وقوة العلاقات الأولية. . 4

 الانحدار اݍݵطي المتعدد أو نمذجة المعادلات الɺيɢلية لاختبار الفروض وݯݨم الأثر.. 5

 وتحليل التباين الأحادي أو البدائل اللامعلمية لاختبار الفروق ب؈ن اݝݨموعات. ) tاختبار (. 6

الطرʈقة  .  7 وتح؈ق  المتطرفة،  والقيم  اݍݵطي،  والتعدد  التوزʉع،  ومٔڈا  الإحصائية،  الاف؅فاضات  فحوص 
  المش؅فكة.

 :  . الاعتبارات الأخلاقية7

ستُقدّم للمشارك؈ن معلومات واܷݰة عن ɸدف الدراسة وطوعية المشاركة وسرʈة البيانات، ولن  
تُجمع معلومات تجارʈة حساسة أو أسماء وثائق أو شرɠات إلا بالقدر الضروري وȌعد الموافقة. وستعرض  

عڴʄ الغرض  النتائج بصورة تجميعية تمنع التعرف عڴʄ المɴشأة أو اݝݨيب، وʈقتصر استخدام البيانات  
 العل׿ܣ. 



  : الدراسة    حدود

أثر خدمات وساطة التأم؈ن ࢭʏ فاعلية إدارة اݝݵاطر القابلة للتأم؈ن، ولا تȘناول    . اݍݰدود الموضوعية:1
صلْڈا   بقدر  إلا  الداخلية  الاكتوارʈة  اݝݵاطر  أو  التأم؈ن  لشرɠات  الاسȘثمارʈة  اݝݰافظ  إدارة  الدراسة 

 بخدمة العميل.

أܵݰاب القرار والمسؤولون المطلعون عڴʄ التأم؈ن واݝݵاطر والمالية والعمليات ࢭʏ   . اݍݰدود الȎشرʈة:2
 المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة المتعاملة مع وسيط مرخص.

المɢانية:3 اݍݰدود  والقطاعات    .  الرئʋسة  المناطق  تمثيل   ʄإڲ  ʏالسڥ مع  السعودية،  العرȋية  المملكة 
 الاقتصادية المتنوعة. 

، وȖُستخدم أحدث البيانات التنظيمية  2026تُجمع البيانات خلال العام الأɠادي׿ܣ    . اݍݰدود الزمنية:4
 والسوقية المتاحة عند التنفيذ.

المنݤݨية:5 اݍݰدود  تقʋس    .  ولذلك  الاسȘبانة،   ʄعڴ أساساً  Ȗعتمد  مقطعية  تحليلية  وصفية  دراسة 
 الإدراɠات واݍݵ؄فة الم؅فاكمة للمجيب؈ن ࢭʏ ف؅فة محددة. 

يقصد بالوسيط ࢭʏ الدراسة شركة وساطة تأم؈ن مرخصة، وʈقتصر المتغ؈ف التاȊع  . اݍݰدود المفاɸيمية:  6
 عڴʄ اݝݵاطر الۘܣ يمكن نقلɺا أو مشاركْڈا من خلال التغطية التأميɴية. 

 : النȘيجة المتوقعة من الدراسة

إدارة    ʏࢭ شرɢʈاً  التأم؈ن  وسيط  تجعل  الۘܣ  للعوامل  عملية  خرʈطة  الدراسة  تقدم  أن  يتوقع 
اݝݵاطر بدلاً من ɠونه قناة شراء فقط، وأن تُظɺر الأȊعاد الأك؆ف تأث؈فاً ࢭʏ كفاية اݍݰماية وكفاءة التɢلفة  

 آت وشرɠات الوساطة. والمطالبات والاستمرارʈة، بما يدعم بناء معاي؈ف أداء قابلة للقياس لدى المɴش 
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