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 : مقدمة

يشهههههههههههههد  طاص الرعاية الصههههههههههههحية علا مسههههههههههههطور ال ال  تحولات مطسههههههههههههارعة مدفوعة بالططورات  

حيث تسهه ا النظ  الصههحية الا الاسههط اد    ،الطكنولوجية، لا سههيما فم مجاا الم لومات الصههحية الر مية

السججججج  ت  من الطقنيات الر مية فم رفع ك اء  الأداء وتحسهههههههين تجرية المريأ، ومن أ رلأ هات الأدوات 

و د  رلأ  ،الطم أصهههبحر رهههرور  تنظيمية وطبية فم الماسهههسهههات الصهههحية الحد  ة  الصججحية الإلكترونية

الملف الإلكطرونم الموحههد كههأحههد أ رلأ مظههاهر هههاا الطحوا، لمهها لههط من دور فم ريب البيههانههات الطبيههة  

 .(Adeniyi et al., 2024) للمررا بشكل مطرابب ومطسق رمن منظومة ر مية واحد 

تزا د اعطماد المسهههههههههههطشههههههههههه يات علا المل ات الطبية الإلكطرونية الموحد  نطيجة ما توفرت من  نية  و 

م لوماتية تسهههاعد فم الطنظي  ال ورل للبيانات وتوفيرها لمقدمم الرعاية، بما يحقق اسهههطجابة أسهههرص وأدق. 

ا بهالحهاجهة الا الحهد من الطكرار فم ال حوصههههههههههههههات والإجراءا ت، وتقليهل الاعطمهاد  ويهأتم ههاا الطوجهط مهدفوعهل

 ,Pereira) علا الأنظمة الور ية الطم ت يق تدفق الم لومات السههههههههههلم  ين أ سهههههههههها  الرعاية الصههههههههههحية

2024). 

وفم الو ر الال تسههههه ا فيط المملكة ال ريية السههههه ودية الا تطوير منظومطها الصهههههحية رهههههمن  

، فقد أصهههههههب  توحيد الملف الطبم للمريأ من الأولويات الاسهههههههطراتيجية لولأار   2030مسهههههههطهدفات رؤية 

ويهدف هاا الطوجط الا  ناء نظا  صههههههههههههههحم ر مم مطكامل  وفةر  يانات فورية ومطرابطة  ين  ، الصههههههههههههههحة

 Ministry of) مخطلف منشههههههههههههههحت الرعهايهة الصههههههههههههههحيهة الحكوميهة، بمها ي زلأ من ك هاء  تقهدي  الخهدمهات 

Health, 2023). 
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و د ساهمر مبادرات الطحوا الر مم فم المملكة فم ادخاا نظ  السجلات الموحد  فم عدد من  

المسهطشه يات، الا أه هاا الطحوا لا  زاا  واجط تحديات علا مسهطور الاسهطخدا  الكامل وال  ةاا، خاصهة  

 ات الحهد  هةفيمها  ط لق  طكهامهل البيهانهات  ين الأنظمهة وتهدريهر الكوادر علا الاسههههههههههههههطخهدا  الأم هل للطقنيه

(Almeshari et al., 2023). 

ا فم  تططلر  يئة الرعاية الصههههحية ال  الة اسههههطجابة سههههري ة فم تقدي  الخدمة الطبية، خصههههوصههههل

ويُ دة الو ر المسهههط رق لطقدي  الخدمة للمريأ مااهههرلا مهملا علا ك اء   ، أ سههها  الطوارا والرعاية ال اجلة

النظا  الصهههحم، حيث  رتبب ارتباطلا مبااهههرلا  ررههها المررههها ومخرجات ال لاج، كما يم ل م يارلا لطقيي   

 .(Mamidi, 2022) جاهزية المنظومة فم مواجهة الض ب والاحطياج المرت ع

و د لوحظ أه السهرعة فم تقدي  الرعاية لا ت طمد فقب علا الك اءات البشهرية أو الموارد المطاحة،  

فالنقص فم البيانات، أو   ، ل بشههكل كبير علا مدر توفر الم لومات الطبية الد يقة فم الو ر المناسههر 

 & Njogu) الطأخر فم الحصهوا عليها،  ن كم سهلبلا علا القرار ال لاجم ويادل الا ببء الإجراءات 

Njoroge, 2024). 

اخطصهههار   تسهههريع تقدي  الرعاية الصهههحية لا ي نم الاسهههط جاا فم الطشهههخيص،  ل يشهههير الااه 

، وهو ما  ططلر أنظمة ذكية تدمج مخطلف عناصهههههر  الزمن  ين احطياج المريأ والرعاية ال  لية المقدمة

لأ الطهدخهل الطبم السههههههههههههههريع   يهانهات المريأ فم ملف موحهد ُ طهاق لمقهدمم الرعهايهة لحظهة الطلهر، ممها ي زة

 .(Kumari & Chander, 2024) والآمن

وتأتم أهمية دراسهههههههههههههة ال لا ة  ين اسهههههههههههههطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد وسهههههههههههههرعة تقدي  الرعاية  

الصهههههحية من كونها علا ة بير مبااهههههر  فم ب أ السهههههيا ات، حيث تطداخل فيها عوامل تنظيمية وتقنية  
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مط دد ، م ل  ا لية الطشههههههههه يل البينم، وأمن البيانات، وسههههههههههولة الوصهههههههههوا، وتدرير المسهههههههههطخدمين علا  

 .(Enahoro et al., 2023) الاسطخدا  الصحي  للنظا 

 :مشكلة الدراسة

ا مطقدمة فم مجاا الطحوا الر مم، لا   يشهد القطاص الصحم فم المملكة ال ريية الس ودية جهودل

، كجزء من مبادرات رؤية (EHRs) سههههههههههيما فم تبنةم أنظمة السههههههههههجلات الصههههههههههحية الإلكطرونية الموحد 

لططوير جود  وك اء  الخدمات الصههههههحية. و د ألبطر ال د د من الدراسههههههات أه اسههههههطخدا    2030المملكة 

 .Adeniyi et al السههههجلات الإلكطرونية يسههههه  فم تحسههههين جود  الرعاية الطبية، كما أ هرت دراسههههة

أه هات الأنظمة ت زلأ د ة الم لومات الطبية وتسههه  فم تحسههين الطنسههيق  ين مقدمم الرعاية،   (2024)

 .مما  ادل الا نطائج أفضل للمررا

باعطبارها أحد أ رلأ مااهرات   –ورب  هات النطائج الإيجا ية، الا أه سهرعة تقدي  الرعاية الصهحية 

ل  تحظَ  ن م القهدر من الطركيز فم الأد يهات، حيهث انصههههههههههههههرة الاهطمها  فم م ظ     الأداء الطشهههههههههههههه يلم 

 .Enahoro et al الدراسهات السهابقة علا تحسهين الجود  أو تقليل الأخطاء، كما هو الحاا فم دراسهة

) أه مطوسههههههب لأمن 2022و د  يةنر الإحصههههههاءات الصههههههادر  عن ولأار  الصههههههحة السهههههه ودية ( .(2023)

، وهو أعلا من  د يقة  52الا  38  بالمسهههههطشههههه يات الحكومية  طراوق ما  ينالانطظار فم أ سههههها  الطوارا  

 .، مما يشير الا وجود فجو  لأمنية تالر علا ف الية الخدمةد يقة 30 الهدف الاسطراتيجم المحدد  ه

ويُ زر جزء من هاا الطأخير الا عد  تكامل البيانات الصهههههههههههحية  ين الأنظمة المخطل ة، وهو ما 

الطم أ هرت أه تجزئة السههههجلات وعد  وجود ملف موحد  Almeshari et al. (2023) أكدتط دراسههههة

  من الحالات، ما  زيد من الضههه ب علا %18 للمريأ  ادل الا تكرار ال حوصهههات  نسهههبة تصهههل الا



6 
 

) الا أه نسهههههبة  2023الموارد وياخر تقدي  الرعاية. كما أاهههههار تقرير الطحوا الصهههههحم (ولأار  الصهههههحة، 

ا مطكاملال لا تطجاولأالمنشههههحت الطم تسههههطخد  مل لا  من اجمالم المسههههطشهههه يات الحكومية، مما  %42  موحدل

 .ي كم ت اوتلا فم البنية الر مية  ين المناطق

 Yadav & Singhو Kumari & Chander (2024) أ هرت دراسههههههههههههههات دولية م ل  و

أه تطبيق الأنظمهة الموحهد  للسههههههههههههههجلات الإلكطرونيهة أدر الا تقليص لأمن الخهدمهة ال لاجيهة   (2024)

وتحسهههين الطواصهههل  ين مقدمم الرعاية، الا أه هات النطائج ل  تُخطبر بشهههكل كافا فم السهههياق السههه ودل، 

 .حيث تخطلف البنية الطحطية، وأنماط الاسطخدا ، ومسطور تدرير الكوادر

مشججججكلة الدراسججججة من الحاجة إلى تحليل الع سة دين اسججججتخدام الملف الإلكتروني    وعليط، تنبع

الموحد للمريض بأبعاده )سججلولة الوصججول إلى المعلوماتا تكامل وتوحيد البياناتا ودعم اتخاق القرار 

 فم المسطش يات الحكومية بالمملكة ال ريية الس ودية سرعة تقديم الرعاية الصحية ، ويينالسريري(

 

 أهمية الدراسة:

 :الأهمية العلمية •

تسهههههه  هات الدراسهههههة فم الراء الأد يات ال لمية المط لقة  طقنيات الم لومات الصهههههحية، من خلاا  •

 تسليب الضوء علا ألر اسطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد علا سرعة تقدي  الرعاية الصحية.

تم ل الدراسهههههههههههههة ارهههههههههههههافة نوعية فم مجاا البحوا الططبيقية الطم تريب  ين الطحوا الر مم فم  •

القطاص الصهههههحم ومخرجات الأداء الخدمم، وهو ما يُ د من المورهههههوعات الحد  ة والمهمة فم 

  يئة الرعاية الصحية.
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تسهههههههههاعد الدراسهههههههههة الباح ين والأكاديميين علا فه  الأب اد الط صهههههههههيلية لطألير أنظمة السهههههههههجلات  •

الإلكطرونية، مما ي ط  المجاا لدراسهات مسهطقبلية تطناوا  ضهايا مشها هة م ل الجود ، الك اء ، أو 

 ررا المررا.

 :لأهمية العمليةا •

تقد  الدراسهههههة رؤية وا  ية لمطخال القرار فم ولأار  الصهههههحة حوا مدر ف الية الملف الإلكطرونم   •

الموحد فم تسهههريع تقدي  الخدمات الصهههحية، مما ي زلأ من فرن تحسهههين البنية الطحطية الر مية 

 فم المسطش يات الحكومية.

تسههههاعد النطائج فم تطوير السههههياسههههات والإجراءات داخل الماسههههسههههات الصههههحية الحكومية  هدف  •

 تقليل لأمن الانطظار وتحسين الطنسيق  ين الأ سا  الطبية.

توفةر الدراسهههههة مجموعة من الطوصهههههيات ال ملية المبنية علا نطائج ميدانية يمكن الاسهههههط اد  منها   •

 فم دع  خطب الطحوا الوطنم الر مم فم القطاص الصحم بالمملكة ال ريية الس ودية.

تسههههههههههههاه  فم رفع ك اء  ال املين فم القطاص الصههههههههههههحم من خلاا الاعطماد علا نظ  الكطرونية   •

  مطكاملة تسهةل أداء المها  الطبية والإدارية ب  الية أكبر.

 : أهداف الدراسة

الط رف علا ألر اسطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد للمريأ بأب ادت (سهولة الوصوا الا  الدراسة    ر فهد 

الا الم لومات الطبية، تكامل وتوحيد البيانات الصحية، ودع  اتخاذ القرار السريرل) علا سرعة تقدي   

 .فم المسطش يات الحكومية بالمملكة ال ريية الس ودية الرعاية الصحية

 فرعية : هدافتنب ق ال د د من الا و  ،
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تحليل ألر سهههههههههههولة الوصههههههههههوا الا الم لومات الطبية من خلاا الملف الإلكطرونم الموحد علا   ➢

 سرعة تقدي  الرعاية الصحية.

 يهاه ألر تكهامهل وتوحيهد البيهانهات الصههههههههههههههحيهة فم الملف الإلكطرونم الموحهد علا سههههههههههههههرعهة تقهدي    ➢

 الصحية.الرعاية 

السهههههههريرل من خلاا الملف الإلكطرونم الموحد علا سهههههههرعة تقدي     دراسهههههههة ألر دع  اتخاذ القرار ➢

 الرعاية الصحية.

تقهدي  مجموعهة من الطوصههههههههههههههيهات المبنيهة علا نطهائج الهدراسههههههههههههههة لط زيز ك هاء  اسههههههههههههههطخهدا  الملف  ➢

 الإلكطرونم الموحد وتحسين سرعة تقدي  الرعاية الصحية.

 تساؤلات الدراسة

ما ألر اسههههههطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد للمريأ بأب ادت (سهههههههولة الوصههههههوا الا   :السججججاال الر يسججججي

الم لومات الطبية، تكامل وتوحيد البيانات الصهههههههههحية، ودع  اتخاذ القرار السهههههههههريرل) علا سهههههههههرعة تقدي   

ا وتتفرع منه عدة اهداف فرعية  الرعاية الصههحية فم المسههطشهه يات الحكومية بالمملكة ال ريية السهه ودية 

 منلا : 

ما ألر سههههولة الوصهههوا الا الم لومات الطبية من خلاا الملف الإلكطرونم الموحد علا سهههرعة   •

 تقدي  الرعاية الصحية 

ما ألر تكامل وتوحيد البيانات الصهههههههههحية رهههههههههمن الملف الإلكطرونم الموحد علا سهههههههههرعة تقدي    •

 الرعاية الصحية 
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ما ألر دع  اتخاذ القرار السههريرل من خلاا الملف الإلكطرونم الموحد علا سههرعة تقدي  الرعاية   •

 الصحية 

ما أ رلأ الطوصهههههههههههيات الطم يمكن الخروج  ها لط زيز ك اء  اسهههههههههههطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد   •

 وتحسين سرعة تقدي  الرعاية الصحية فم المسطش يات الحكومية 

 فروض الدراسة:    

 لطحقيق أهداف الدراسة فقد أعطمد علا مجموعة من ال رريات الآتية:  

   ين (α ≤ 0.05) لا توجد علا ة ذات دلالة احصائية عند مسطور دلالة الفرضية الر يسية الأولى:

استخدام الملف الإلكتروني الموحد للمريض بأبعاده )سلولة الوصول إلى المعلومات الطبيةا تكامل  

فم المسطش يات   سرعة تقديم الرعاية الصحيةو  وتوحيد البيانات الصحيةا ودعم اتخاق القرار السريري(

 وينب ق من هات ال ررية مجموعة من ال رريات ال رعية الطالية: .الحكومية بالمملكة ال ريية الس ودية

)  ين سهههههولة الوصههههوا α ≤ 0.05لا توجد علا ة ذات دلالة احصههههائية عند مسههههطور دلالة ( ➢

 الا الم لومات الطبية من خلاا الملف الإلكطرونم الموحد وسرعة تقدي  الرعاية الصحية.

)  ين تكامل وتوحيد  α ≤ 0.05توجد علا ة ذات دلالة احصهههههههههههائية عند مسهههههههههههطور دلالة (  لا ➢

 البيانات الصحية فم الملف الإلكطرونم الموحد وسرعة تقدي  الرعاية الصحية.

)  ين دع  اتخاذ القرار α ≤ 0.05توجد علا ة ذات دلالة احصهههههائية عند مسهههههطور دلالة (  لا ➢

 ..السريرل عبر الملف الإلكطرونم الموحد وسرعة تقدي  الرعاية الصحية.
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 : الدراسات السابقة

 )Adeniyi et al., 2024(دراسة 

الط رف علا الا  الدراسة  الإلكطرونية  هدفر  الصحية  السجلات  المطم لة فم:  (EHRs) ألر  بأب ادها 

  تحسين جود  الرعاية الصحية ونطائج المررا  علا  امكانية الوصوا، ود ة الم لومات، وتنسيق الرعاية

نر ال ينة منالوص م الطحليلم  واسطخدمر الدراسة المنهج،  ماسسات الرعاية الصحية  فم مجموعة    ، وتكوة

الإلكطرونية الصحية  السجلات  نظا   ت طمد  ماسسات  فم  الصحية  الرعاية  مقدمم   .من 

السجلات الصحية الإلكطرونية ساهمر بشكل ايجا م فم تحسين جود    وتوصلر نطائج الدراسة الا أه

الرعاية الصحية من خلاا تسهيل الوصوا الا الم لومات الطبية، ولأياد  د طها، وتحسين الطنسيق  ين  

الطبية الأخطاء  من  والحد  المررا  نطائج  تحسين  علا  ان كم  مما  الرعاية،   .مقدمم 

المخطل ة، وتحسين مسطويات   EHR ررور  ت زيز الطكامل والطش يل البينم  ين أنظمة  وأوصر الدراسة  ه

الأماه والخصوصية، وتقدي  الدع  والطدرير المسطمر لل املين للطقليل من آلار الإرهاق المهنم ورماه  

 . الاسطخدا  الأم ل للسجلات الصحية الإلكطرونية

 )Enahoro et al., 2023(دراسة 

بأب ادها المطم لة فم:  (EHRs) ألر السههههههجلات الصههههههحية الإلكطرونية هدفر الدراسههههههة الا الط رف علا

ف هاليهة   علا  دع  اتخهاذ القرار الإكلينيكم، ك هاء  تقهدي  الرعهايهة، وتحسههههههههههههههين الط هاوه  ين مقهدمم الخهدمهة

 .ماسههههههههههههههسهههههههههههههههههات الرعههههايههههة الصههههههههههههههحيههههة الحههههد  ههههة  فم  تقههههدي  الرعههههايههههة الصههههههههههههههحيههههة ونطههههائج المررهههههههههههههها

نر  الوصهه م الطحليلم القائ  علا مراج ة الأد يات والدراسههات السههابقة  واسههطخدمر الدراسههة المنهج ، وتكوة
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 يانات وتحليلات مط لقة  ططبيقات السهههههههههههجلات الصهههههههههههحية الإلكطرونية فم  طاعات صهههههههههههحية    ال ينة من

 .مخطل ة

السهههجلات الصهههحية الإلكطرونية سهههاهمر فم تحسهههين الك اء  الطشههه يلية    وتوصهههلر نطائج الدراسهههة الا أه

وجود  الرعاية، وخ أ م دلات اعاد  دخوا المسهطشه يات، وتحسهين ادار  الأمراض المزمنة، كما عزلأت 

من سهلامة المررها ومشهاركطه  فم الرعاية الصهحية، رب  اسهطمرار تحديات تط لق بخصهوصهية البيانات،  

 .ينم، وال جو  الر ميةو ا لية الطش يل الب

رههههرور  دع  البحث والططوير فم مجاا الم لوماتية الصههههحية، وت زيز الا طكار   وأوصههههر الدراسههههة  هههههههههههههههههه

بشههكل مسههطدا ، الا جانر ورههع سههياسههات تنظيمية وارههحة لحماية البيانات   EHR لضههماه تطور نظ 

 .ورماه الطكامل  ين الأنظمة المخطل ة

 )Kumari & Chander, 2024( دراسة

بأب ادت   (EMR) ألر النظا  الموحد للسههههههههههههههجلات الطبية الإلكطرونية هدفر الدراسههههههههههههههة الا الط رف علا

المطم لة فم: ت زيز الطشهه يل البينم، وتحسههين جود  وك اء  الرعاية، وتكامل الاكاء الاصههطناعم والط ل  

الههههمههههطههههحهههههههد   عههههلهههها  الآلههههم الههههولايهههههههات  فههههم  الصهههههههههههههههههحههههيهههههههة  الههههرعهههههههايهههههههة  تههههقهههههههديهههه   نههههظههههههها    .تههههحسهههههههههههههههههيههههن 

الاسهههههههههطقرائم الطحليلم القائ  علا مراج ة الططورات الطقنية الحد  ة وتقيي     واسهههههههههطخدمر الدراسهههههههههة المنهج

نر ال ينة منجدور النظا  الموحد  تحليلات للبيانات الطقنية والطبية المسههههههههههههطخلصههههههههههههة من تجار    ، وتكوة

 .ماسسات صحية مخطل ة داخل الولايات المطحد 

النظا  الموحد للسههههجلات الطبية الإلكطرونية يسههههه  فم ت زيز الطواصههههل   وتوصههههلر نطائج الدراسههههة الا أه

 ين مقدمم الرعاية الصهههههههههحية، وتقليل الأخطاء الطبية، ورفع جود  وك اء  الخدمات من خلاا تسههههههههههيل  

تبادا البيانات وتحليلها باسههههطخدا  تقنيات الاكاء الاصههههطناعم، بالإرههههافة الا دع  الطوسههههع فم خدمات 
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كههههههههههههوفههههههههههههيههههههههههههد  جههههههههههههائههههههههههههحههههههههههههة  بهههههههههههه ههههههههههههد  لأادت  الههههههههههههطههههههههههههم  بههههههههههههُ ههههههههههههد  عههههههههههههن   .19-الههههههههههههطههههههههههههر 

رهههرور  الإسهههراص فم تطبيق نظا  موحد وطنم للسهههجلات الطبية الإلكطرونية فم   وأوصهههر الدراسهههة  هههههههههههههههههه

الولايات المطحد ، مع رههماه حماية خصههوصههية البيانات، وتطوير البنية الطحطية الر مية، وت زيز  درات 

 .الاكاء الاصطناعم لدع  اتخاذ القرار الإكلينيكم وتحسين نطائج الرعاية الصحية

 )Pereira, 2024(دراسة 

ألر الطحوا الر مم فم السههجلات الصههحية بأب ادت المطم لة فم: مركزية   هدفر الدراسههة الا الط رف علا

جود  الرعاية   علا البيانات، تحسهههههههههين الك اء  الطشههههههههه يلية، دع  الطحليل البيانم، وت زيز أمن الم لومات 

ال ههههههامههههههة الصههههههههههههههحههههههة  واسههههههههههههههطراتيجيههههههات  ا   فم  الصههههههههههههههحيههههههة  عههههههالميههههههل الحههههههد  ههههههة  الصههههههههههههههحيههههههة   .الأنظمههههههة 

الوصههه م الطحليلم القائ  علا مراج ة الأد يات والطجار  الدولية فم تطبيق    واسهههطخدمر الدراسهههة المنهج

نر ال ينة منالسهههجلات الصهههحية الر مية تحليلات ودراسهههات منشهههور  حوا فوائد وتحديات الر منة   ، وتكوة

 .فم نظ  الرعاية الصحية

ر منة السههههجلات الصههههحية سههههاهمر فم تحسههههين الك اء  الإدارية، ود ة   وتوصههههلر نطائج الدراسههههة الا أه

اتخاذ القرار، وجود  الخدمات السريرية من خلاا توفير وصوا سريع ومنظ  للم لومات الطبية، وت زيز 

الط اوه  ين مقدمم الرعاية، بالإرافة الا تقليل الطكاليف والأخطاء المرتبطة بالإجراءات الور ية، ودع   

أمن البيانات الر مية يشههههههههكل   كما أ هرت النطائج أه .الصههههههههحة ال امة القائمة علا البيانات   ممارسههههههههات 

 .عاملال حاسملا لضماه الخصوصية وال قة

الاسههط مار فم  نية تحطية ر مية آمنة ومطقدمة، وت زيز  درات الطحليل الإحصههائم   وأوصههر الدراسههة  هههههههههههههههه

للماسههسههات الصههحية، وتطوير السههياسههات الطنظيمية لدع  اسههطخدا  السههجلات الر مية فم تطوير الرعاية  

 الصحية المسطند  الا الأدلة
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 )Almeshari et al., 2023( دراسة

 ألر أنظمة السههههههههجلات الصههههههههحية الإلكطرونية القا لة للطشهههههههه يل البينم  هدفر الدراسههههههههة الا الط رف علا

(Interoperable EHRs)   بأب ادها المطم لة فم: توحيد البيانات، تقليل تجزئة الم لومات، وتحسههههههههههين

المنشههههههحت الصههههههحية مط دد   فم  جود  الرعاية الصههههههحية وتقليل الأخطاء الطبية  علا  ك اء  سههههههير ال مل

الطحليلم الططبيقم القائ  علا تحليل الطحديات الحالية وا طراق حلوا  واسههطخدمر الدراسههة المنهج،الأنظمة

نر ال ينة منتقنية  ا لة للطكامل  EHR  يانات وتجار  صهحية مط ر ة من ماسهسهات تطبق نظ   ، وتكوة

 .مط اوتة فم درجة الطرابب

تجزئة  يانات المررههها  ين الأنظمة الصهههحية تادل الا رههه ف جود   وتوصهههلر نطائج الدراسهههة الا أه

القا لة للطشهههه يل البينم فم تحسههههين تنسههههيق   EHR الرعاية ولأياد  احطمالية الأخطاء،  ينما تسههههه  أنظمة

الرعاية، وتسههههههيل الوصهههههوا الا الم لومات الد يقة، مما يقلل من تكرار ال حوصهههههات، ويُسهههههرةص من اتخاذ 

 .القرار الطبم، ويُ زلأ من ك اء  ال مليات 

موحد  و ا لة للطكامل، مع الطركيز علا   EHR تبنةم اسطراتيجية وطنية لططبيق أنظمة  وأوصر الدراسة  ه

البنيهة الطحطيهة الطقنيهة، وتهدريهر الكوادر، وورههههههههههههههع م ها ير موحهد  للبيهانهات الصههههههههههههههحيهة تضههههههههههههههمن الطوافق 

 ...والخصوصية فم آها واحد 

 )Mamidi, 2022(دراسة 

بأب ادها المطم لة فم: جود   (EMR) ألر ر منة السههههههههههههجلات الطبية  هدفر الدراسههههههههههههة الا الط رف علا

 فم  أداء ال املين فم القطاص الصهههههههحم  علا  الوصهههههههوا الا البيانات، واتخاذ القرار المبنم علا البيانات 

 الطحليلم باسهههههطخدا  نموذج الم ادلات الهيكلية  واسهههههطخدمر الدراسهههههة المنهج،مسهههههطشههههه ا وانجايا الإ ليمم

(SEM-PLS)نهههر ال ينهههة من  .من ال هههاملين فم القطهههاص الصههههههههههههههحم بهههالمسههههههههههههههطشهههههههههههههه ا  244  ، وتكوة
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ر منة السهههجلات الطبية أسههههمر بشهههكل كبير فم تحسهههين  در  ال املين    وتوصهههلر نطائج الدراسهههة الا أه

علا الوصههههوا السههههريع والد يق الا الم لومات الطبية، ما أدر الا تحسههههين عملية اتخاذ القرار، وت زيز  

رب  الطحديات المرتبطة بمرحلة    كما أاارت النطائج الا أه .الك اء  وال  الية فم تقدي  الخدمات الصحية

الطكيف مع الأنظمهة الر ميهة، فهاه الطحوا الر مم فم ادار  السههههههههههههههجلات  ل هر دورلا محوريهلا فم رفع جود  

الاسطمرار فم تن يا اسطراتيجيات الطحوا الر مم فم المسطش يات،   وأوصر الدراسة  ه،أداء الكوادر الطبية

وتقدي  الدع  ال نم والطدرير المناسهر لل املين لضهماه تحقيق أ صها اسهط اد  من نظ  السهجلات الطبية  

 ..الإلكطرونية فم تحسين أداء ال املين وجود  الخدمات الصحية المقدمة

 )Njogu & Njoroge, 2024( دراسة

ألر نظا  الطنسيق الصحم المركزل بأب ادت المطم لة فم: الطحوا الر مم    هدفر الدراسة الا الط رف علا

أخصائيم   عمل  وتحسين سير  الديموبرافية،  ال جوات  سد  الصحية،  السجلات  توحيد  الطبية،  للطقارير 

الأنظمة الصحية الم طمد  علا    فم   ك اء  تقدي  الرعاية الصحية وجود  النطائج ال لاجية  علا  الأمراض 

الوص م الطحليلم القائ  علا تحليل ال جوات وتحسين البنية    واسطخدمر الدراسة المنهج،  البيانات الموحد 

نر ال ينة منالطحطية الر مية  يانات وإجراءات طبية مط لقة  طقارير ال حوصات وسجلات المررا    ، وتكوة

 .فم نماذج مخطل ة من أنظمة الرعاية الصحية

الاعطماد علا النظا  المركزل فم تنسيق الرعاية الصحية يسرةص الوصوا   وتوصلر نطائج الدراسة الا أه

الديموبرافية باسطخدا  وسائل   د السجلات الصحية المب  ر ، وي الج ال جوات  الطحاليل، ويوحة نطائج  الا 

 .ت ريف موحد  م ل أر ا  الهواتف، وي زلأ تمكين المررا من خلاا المرا بة اللحظية لحالطه  الصحية

تحسين سير عمل أخصائيم الأمراض من خلاا الإدخاا الر مم المباار يسه     كما أ هرت النطائج أه

الطبم القرار  اتخاذ  وتسريع  الطش يلية  الطكاليف  خ أ   .فم 
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ت مي  تطبيق نظ  الطنسيق الصحم الر مية الموحد ، وتطوير حلوا تقنية ت طمد علا    وأوصر الدراسة  ه

الهوية الر مية الشاملة لضماه وصوا جميع المررا الا م لوماته  الصحية، مع تدرير الكوادر الطبية 

 . .علا الاسطخدا  ال  ةاا لهات النظ  لضماه تحسين الأداء ورفع جود  الخدمات الصحية بشكل اامل

 )Purniari & Muna, 2024(دراسة 

 Integrated) ألر منصههههة السههههجلات الصههههحية الإلكطرونية المطكاملة هدفر الدراسههههة الا الط رف علا

EHR Platform)   بأب ادها المطم لة فم: دمج السهههههههههجلات الطبية، تسههههههههههيل تبادا الم لومات، وتمكين

 .الأنظمة الصهههههههحية الر مية الحد  ة فم ادار  الرعاية الصهههههههحية المطمحور  حوا المريأ   علا المررههههههها

الططبيقم الطحليلم القائ  علا تصهمي  وتن يا مو ع الكطرونم للرعاية الصهحية    واسهطخدمر الدراسهة المنهج

نر ال ينة منالر مية مسههههههطخدمم المنصههههههة من مقدمم الرعاية الصههههههحية والمررهههههها رههههههمن  يئة    ، وتكوة

 تجريبية

دمج السههجلات الطبية رههمن منصههة الكطرونية موحد  يسههه  فم تحسهين    وتوصههلر نطائج الدراسههة الا أه

اتخاذ القرارات ال لاجية، وتسههههههههيل الطواصهههههههل  ين الجهات المقدمة للرعاية، كما ي زلأ من دور المريأ 

رعههههههها هههههطهههههههط  بشهههههههههههههههههههههأه  مسههههههههههههههههههطهههههنهههههيهههههر   واتهههههخهههههههاذ  هههههرارات  الصههههههههههههههههههحهههههيهههههههة  حهههههههالهههههطهههههههط  مهههههطهههههههابههههه هههههههة   .فهههههم 

دع  تطوير المنصات الصحية الر مية المطكاملة، وتشجيع اعطمادها فم الماسسات   وأوصر الدراسة  هههههههههه

الطبية، مع الطركيز علا رههههماه سهههههولة الاسههههطخدا  وأمن البيانات،  هدف تحقيق نموذج رعاية صههههحية  

 ...ف ةاا ومطمحور حوا المريأ 

 )Yadav & Singh, 2024(دراسة 

بأب ادت المطم لة فم:  (MDCS) ألر نظا  الريب الموحد للبيانات الطبية  هدفر الدراسة الا الط رف علا

مركزية الم لومات الصههحية، تقليل الطكرار فم ال حوصههات، تسههريع تقدي  ال لاج، وتحسههين الطواصههل  ين  
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 .ك اء  الرعاية الصههحية وتحسههين نطائج المررهها فم دولة الإمارات ال ريية المطحد   علا مقدمم الخدمة

 ودور  حيا  تطوير النظ  (Agile) الططبيقم باسههههههههههطخدا  منهجية أجا ل واسههههههههههطخدمر الدراسههههههههههة المنهج

(SDLC)نر ال ينة من مجموعة من أصهههههههههحا  المصهههههههههلحة والمسهههههههههطخدمين ال  ليين من مخطلف   ، وتكوة

 .ماسسات الرعاية الصحية فم الإمارات 

د ومولوق  MDCS تطبيق نظا   وتوصهههههههههلر نطائج الدراسهههههههههة الا أه يسهههههههههاه  فم انشهههههههههاء مصهههههههههدر موحة

للم لومات الطبية للمريأ، مما يقلل من ال حوصههههههههههههههات المطكرر ، ويُسههههههههههههههرةص من  رارات ال لاج، وي زلأ 

ن ك اء  النظا  الصهههههحم بشهههههكل عا  كما  ن كم ذلك  ،الطواصهههههل  ين الجهات الصهههههحية المخطل ة، ويُحسهههههة

تحسههههين جود  الرعاية، وتخ يأ الطكاليف، وتوفير تجرية صههههحية أك ر  ايجابلا علا المررهههها من خلاا

 .سلاسة

تبنم النظا  علا المسهطور الوطنم فم الإمارات، مع رهماه مشهاركة المسهطخدمين    وأوصهر الدراسهة  ههههههههههههههه

فم مراحل الططوير، وورههع سههياسههات تنظيمية تضههمن الخصههوصههية، وتكامل البيانات، وت زيز اسههطخدا   

 .الطكنولوجيا لرفع ك اء  الرعاية الصحية وجودتها

 )Journal, 2024(دراسة 

ألر نظا  ادار  السههههههجلات الصههههههحية الم طمد علا تقنية البلو  تشههههههين    هدفر الدراسههههههة الا الط رف علا

بأب ادت المطم لة فم: ال قود الاكية لحماية الخصههههههههههوصههههههههههية، تسههههههههههريع تخزين وتبادا الم لومات، وتكامل  

تحسههين    علا  السههجلات من مخطلف الجهات (المسههطشهه يات، المخطبرات، الصههيدليات، واههركات الطأمين)

 .المنشههههههههحت الصههههههههحية مط دد  الأنظمة فم  أماه وسهههههههههولة الوصههههههههوا الا السههههههههجلات الطبية الإلكطرونية

الوصههه م الطحليلم المبنم علا اسهههط راض تقنم لططبيقات البلو  تشهههين فم   واسهههطخدمر الدراسهههة المنهج

نهر ال ينهة منادار  البيهانهات الصههههههههههههههحيهة  يهانهات افطرارههههههههههههههيهة ونمهاذج أوليهة تورهههههههههههههه  كي يهة ت هاعهل   ، وتكوة
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الههههههههههههههههمههههههههههههههههقههههههههههههههههطههههههههههههههههرحههههههههههههههههة الههههههههههههههههمههههههههههههههههنصهههههههههههههههههههههههههههههة  مههههههههههههههههع   .الههههههههههههههههمسهههههههههههههههههههههههههههههطههههههههههههههههخههههههههههههههههدمههههههههههههههههيههههههههههههههههن 

اسههطخدا  تقنية البلو  تشههين  وفةر  د لال آمنلا ولامركزيلا لأنظمة السههجلات   وتوصههلر نطائج الدراسههة الا أه

الصهحية الطقليدية، من خلاا حماية خصهوصهية المررها باسهطخدا  ال قود الاكية، وتسهريع الوصهوا الا 

م لومات المررههههها فم مخطلف الماسهههههسهههههات الصهههههحية، مما ي زلأ من د ة الطشهههههخيص، ويخد  اهههههركات 

عههه والهههبهههههههاحههه هههيهههن  الصههههههههههههههههحهههيهههههههةالهههطهههههههأمهههيهههن  لهههلهههبهههيهههههههانهههههههات  والآمهههن  الهههمهههنهههظههه   الهههوصههههههههههههههههوا  اتهههههههاحهههههههة   .بهههر 

تبنةم تقنيات البلو  تشين فم نظ  ادار  السجلات الصحية، وتطوير أطر تشري ية    وأوصر الدراسة  هههههههههههههه

داعمة تضهههههههمن الطوافق مع م ا ير الخصهههههههوصهههههههية والأماه، الا جانر ت زيز الط اوه  ين الماسهههههههسهههههههات  

 ...الصحية واركات الطقنية لط  يل النظا  علا نطاق واسع

 )Dahmani et al., 2024(دراسة 

 ألر تصهههمي  مسهههارات الرعاية الصهههحية الر مية المرتكز  علا الإنسهههاه  هدفر الدراسهههة الا الط رف علا

(Human-Centered Digital Health Pathways)  بأب ادها المطم لة فم: اعاد  تصهههههههمي  الرحلة

ال لاجية، تكامل وسههائل الرعاية الر مية، ادار  المحطور الإكلينيكم، الطكامل مع أنظمة السههجلات، وأطر 

تحسهههههههههههين تجرية المريأ، ورفع الك اء  الطشههههههههههه يلية، وت زيز نطائج الرعاية    علا  القا لية للطوسهههههههههههع الطقنم

الططبيقم القائ  علا    واسههههطخدمر الدراسههههة المنهج،  السههههريرية علا مسههههطور الماسههههسههههات الصههههحية الكبرر 

رمن اطار ر مم واسع  (Human-Centered Design) الطصمي  المرتكز علا احطياجات المررا

نر ال ينة منالنطاق نظا  رعاية صحية ماسسم  هدف الا تطبيق مسارات ر مية مطكاملة تشمل    ، وتكوة

الههههههههههحضهههههههههههههههههههههههوريههههههههههة والههههههههههزيههههههههههارات  بههههههههههُ ههههههههههد،  عههههههههههن  الههههههههههمههههههههههرا ههههههههههبههههههههههة  بهههههههههه ههههههههههد،  عههههههههههن   .الههههههههههطههههههههههر 

اعاد  تصهههههههور مسهههههههارات المريأ الطقليدية وتحويلها الا تجرية ر مية  وتوصهههههههلر نطائج الدراسهههههههة الا أه

اهههاملة تسهههه  فم تحسهههين ررههها المررههها، وتوحيد جود  الرعاية، وتمكين الط اعل المط دد الوسهههائب  ين  
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المررهههها والكوادر الطبية، بالإرههههافة الا تحسههههين مقا يم الأداء السههههريرل والطشهههه يلم من خلاا آليات 

 .الطقهارير والطحليلات، ورههههههههههههههمهاه تكهامهل النظها  مع السههههههههههههههجلات الصههههههههههههههحيهة الإلكطرونيهة بهأمهاه وفهاعليهة

تبنةم اطار تقنم  ا ل للطوسهههع يسهههم   نشهههر مسهههارات الرعاية الر مية علا نطاق   وأوصهههر الدراسهههة  هههههههههههههههههه

الماسههههههسههههههة بأكملها، وتطوير خارطة طريق موحد  ومسههههههطدامة للرعاية الاكية الاسههههههطبا ية، وت ادل حلوا 

 ...فردية مجزأ  من خلاا اراكات اسطراتيجية مع مطورل المحطور الإكلينيكم ومنصات الطكنولوجيا

 الف وة البحثية  

فم  ل الطحوا الر مم المطسارص الال يشهدت القطاص الصحم عالميلا،  رلأت السجلات الصحية  

كأحد الأدوات الطقنية الجوهرية فم تحسههههين جود  الرعاية الصههههحية، وت زيز   (EHR/EMR) الإلكطرونية

ك اء  ال مليات الطبية، ودع  اتخاذ القرار السريرل. و د أولر ال د د من الدراسات الحد  ة اهطماملا كبيرلا  

 Adeniyi)  دراسههة ألر هات الأنظمة الر مية علا جود  الخدمة الصههحية، كما هو مورهه  فم دراسههات 

et al., 2024) و(Enahoro et al., 2023) و(Kumari & Chander, 2024). 

بير أه م ظ  هات الدراسهههههههههات ركزت علا جوانر م ل د ة البيانات، وتحسهههههههههين الطنسهههههههههيق  ين  

ألر اسهطخدا  الملف الإلكطرونم   مقدمم الخدمة، وتكامل البيانات الطبية، دوه الططرق بشهكل مبااهر الا

، والطم تُ د من المااههههههههرات الحيوية المرتبطة بك اء  النظا   الموحد علا سههههههههرعة تقدي  الرعاية الصههههههههحية

ا فم المسهطشه يات الحكومية الطم تخد    الصهحم واسهطجابة المنشهحت الصهحية لحالات المررها، خصهوصهل

 .اريحة واس ة من السكاه

علاو  علا ذلك، فقد أُجرير بالبية الدراسههههات السههههابقة فم سههههيا ات دولية مطنوعة م ل الولايات  

ت طقر البيئة السههههههههههههه ودية الا دراسهههههههههههههات ميدانية محكمة    المطحد ، والإمارات، والهند، ودوا أفريقية،  ينما
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تطناوا ال لا ة  ين نظ  المل ات الإلكطرونية وسهههههههرعة تقدي  الرعاية الصهههههههحية، رهههههههمن اطار ماسهههههههسهههههههم 

 .حكومم ي كم وا ع الططبيق ال ملم فم المسطش يات الطاب ة لولأار  الصحة الس ودية

تناولر   (Purniari & Muna, 2024)و (Mamidi, 2022) كما أه ب أ الدراسههههههات م ل

 Almeshari)و (Pereira, 2024) أداء ال املين وتمكين المررها، فيما تناولر دراسهات أخرر كههههههههههههههه

et al., 2023)    بحسههههههر ما  هر فم مراج ة   – ضههههههايا الطشهههههه يل البينم والطحليل البيانم، لكن ل   ط

أب اد الملف الإلكطرونم الموحد (م ل: سهولة الوصوا، وتكامل البيانات،    الريب المباار  ين  –الأد يات  

 .ودع  القرار) ويين سرعة تقدي  الخدمة الصحية كمحور رئيم للدراسة

 يها  ألر أب هاد  المطم لهة فم بيها  دراسههههههههههههههة تطبيقيهة تركز علا ال جو  البح يهة  ومن هنها، تبرلأ

اسطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد للمريأ علا سرعة تقدي  الرعاية الصحية فم المسطش يات الحكومية  

، ما يسههطدعم اجراء هات الدراسههة لسههد هاا النقص ال لمم، وتقدي  نطائج وا  ية بالمملكة ال ريية السهه ودية

 .تدع  صُنةاص القرار فم تحسين ك اء  النظا  الصحم الس ودل فم روء الطحوا الر مم الوطنم

 المنطلقات النظرية للدراسة:

يشهههههههد  طاص الرعاية الصههههههحية فم المملكة ال ريية السهههههه ودية تحولات جوهرية رههههههمن مسههههههطهدفات رؤية 

ا فم مجاا الطحوا الر مم وتبنةم نظ  السهههههههههجلات الصهههههههههحية الإلكطرونية الموحد 2030  ، خصهههههههههوصهههههههههل

(Unified Electronic Health Records).  يُ هد الملف الإلكطرونم الموحد أدا  مركزية تههدف الا

تحسهههههههين جود  الرعاية، تقليل الأخطاء الطبية، وت زيز سهههههههرعة وك اء  تقدي  الخدمات الصهههههههحية. ويطزا د  

سهههههههههرعة تقدي  الرعاية    الاهطما  ال لمم  دراسهههههههههة ألر هات النظ  علا مااهههههههههرات الأداء الصهههههههههحم، ومنها

الطم ت د أحد أ رلأ مقا يم ف الية النظا  الصهههههههحم، خاصهههههههة فم  ل ارت اص الطلر ورههههههه ب    الصهههههههحية
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  الموارد. ويسههههههههههههههطند هاا الإطار النظرل الا مجموعة من الم اهي  والنظريات الطم تورهههههههههههههه  ال لا ة  ين

 .سرعة تقدي  الرعاية الصحيةبأب ادت المخطل ة و  اسطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد للمريأ 

 اسطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد للمريأ لانيلا:     

يم هل االملف الإلكطرونم الموحهدا تحولال من السههههههههههههههجلات الور يهة الا نظ  ر ميهة مطرابطهة تمكةن الأطبهاء  

ه   ومقدمم الرعاية الصحية من الوصوا الا  يانات المريأ فم أل و ر ومن أل منشأ  صحية. ويطكوة

 :هاا المط ير من للالة أب اد رئيسية

 سهولة الوصوا الا الم لومات الطبية .1

يُشههههههههههههههير ههاا الب هد الا  هدر  الطوا   الطبيهة علا الوصههههههههههههههوا ال ورل الا م لومهات المريأ م هل الطهاري   

المررههم، الطحاليل، صههور الأاهه ة، والطشههخيصههات السههابقة، مما يقلل من الو ر الضههائع فم البحث أو 

أه سهههههههههولة الوصههههههههوا الا البيانات من   Adeniyi et al. (2024)  و د أكدت دراسههههههههة، الطلر اليدول 

كما أه النظ    ،تسههههههه  فم تقليل لأمن الطشههههههخيص وتحسههههههين سههههههرعة اتخاذ القرار السههههههريرل  EHR خلاا

 .الر مية تطي  الريب  ين المخطبرات، الصيدليات، وأ سا  الطمريأ، مما ي زلأ من تكامل الخدمة الطبية

 تكامل وتوحيد البيانات الصحية .2

يشهههههههههههههير هاا الب د الا  در  الملف الإلكطرونم الموحد علا جمع البيانات الطبية من مخطلف مصهههههههههههههادر 

ويسههههاعد هاا الطكامل علا    ،الرعاية (المسههههطشهههه يات، المراكز الصههههحية، الطوارا، وبيرها) فم نظا  واحد 

تقليل الطكرار فم الإجراءات م ل ال حوصهههههههههات أو صهههههههههرف الأدوية، كما يضهههههههههمن وجود م لومات د يقة  

أه توحيد البيانات يقلل   Almeshari et al. (2023) وتُبرلأ دراسههههههههههة، ومحدلة فم كل لأيار  للمريأ 
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من الطجزئة ويسهاعد فم تسهريع اتخاذ القرار، مما  ن كم علا سهرعة تقدي  الرعاية، خاصهة فم الحالات 

 .الحرجة أو المزمنة

 دعم اتخاق القرار السريري  .3

يشههههههمل هاا الب د  در  النظا  الإلكطرونم علا توفير أدوات ذكية تدع  الطبير فم اتخاذ  رارات علاجية  

سههليمة، كالطنبيهات الطلقائية، الإراههادات المبنية علا الأدلة، وتحليل الط اعلات الدوائية المحطملة. تسههه   

لطبير م لومات ااملة تسهةل الطدخل هات الو ائف فم تقليل لأمن الطحليل اليدول واتخاذ القرار، وتمن  ا

الا أهمية تكامل الاكاء  Kumari & Chander (2024)  و د أاهههههههههههههارت دراسهههههههههههههة ،الطبم السهههههههههههههريع

 .فم تسريع تقدي  ال لاج ودع  الأداء السريرل ال ورل  EMR الاصطناعم فم نظ 

 سرعة تقديم الرعاية الصحيةثالثًا:     

يُ د اسههرعة تقدي  الرعاية الصههحيةا من المااههرات الحسههاسههة الطم تُسههطخد  لقيا  ك اء  النظا  الصههحم، 

حيث تُشهههههير الا الزمن المسهههههط رق منا لحظة دخوا المريأ وحطا تقدي  الخدمة الطبية ال  لية، سهههههواءل 

وتزداد أهمية هاا المط ير فم أ سهههههها  الطوارا، وال يادات   ،كانر اسههههههطشههههههارية، تشههههههخيصههههههية، أو علاجية

ال امة، وأ سهههها  الطنوي ، حيث يكوه الطأخير فم تقدي  الرعاية مرتبطلا مبااههههر  بمضههههاع ات صههههحية وريما  

 .أخطار علا حيا  المررا

ويُ بر هاا المط ير عن ك اء  الطنسههههيق الداخلم  ين أ سهههها  المنشههههأ  الصههههحية، كما  طألر بال وامل الطقنية  

(كوجود نظا  الكطرونم ف ةاا)، والبشهههههرية (سهههههرعة الاسهههههطجابة)، والطنظيمية (اجراءات سهههههير ال مل). و د  

أه ر منة السههههجلات سههههاعدت فم تسههههريع الاسههههطجابة الطبية من خلاا  Mamidi (2022)  ينر دراسههههة

 .توفير م لومات فورية لاتخاذ القرارات، كما أه تقليل الإجراءات الور ية أدر الا تحسين و ر الخدمة
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ا   قة المريأ فم النظا  الصههههههحم، وررههههههات عن مسههههههطور   وترتبب سههههههرعة تقدي  الرعاية الصههههههحية أيضههههههل

الخدمة، كما أه لها دورلا فم خ أ الطكاليف الناتجة عن مضههههههههههههاع ات الطأخير، ورفع ك اء  اسههههههههههههطخدا   

 .الموارد الصحية

تُظهر الأد يات الحد  ة علا ة ارتباط  وية  ين اسطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد وسرعة تقدي  الرعاية  و 

الصههههههههههههههحيهة. فكلمها توفرت  يهانهات د يقهة ومحهدلهة فم مطنهاوا  هد الطبيهر، لأادت  هدرتهط علا اتخهاذ  رارات 

وعندما تكوه البيانات موحد  ومطكاملة، تقل الحاجة لطكرار ال حوصههات أو طلر  ،سههري ة وعلاجية ف الة

د النظا   طنبيهات ذكية أو أدوات دع   رار، تق ارير ارهههههههافية، مما يقلل من الو ر الضهههههههائع. وعندما ُ زوة

د هههههههههههههههههة وأكههههههههههههههههه هههههههههههههههههر  أسههههههههههههههههههههههههههههههرص  يصههههههههههههههههههههههههههههههبههههههههههههههههه   الهههههههههههههههههطشههههههههههههههههههههههههههههههخهههههههههههههههههيهههههههههههههههههص   .فهههههههههههههههههاه 

أكدت أه مركزية الم لومات الصههههحية وتكاملها عبر نظا  وطنم   Yadav & Singh (2024)  دراسههههة

 كما أورهحر   ،موحد سهاعدت فم تسهريع  رارات ال لاج وتقليل لأمن بقاء المريأ فم الماسهسهة الصهحية

Purniari & Muna (2024)  أه الأنظمة الإلكطرونية المطكاملة تطي  للمريأ وطبيبِط الوصهههههههوا الا

 .م لومات الرعاية السابقة مما يُسرةص تقدي  الخدمة ويقلل من الأخطاء

الملف الإلكطرونم الموحد ليم مجرد أدا  لطخزين البيانات،  ل هو عنصههر ف ةاا فم   ومن هنا  طضهه  أه

، وهو ما تسه ا هات الدراسهة تحسهين ك اء  النظا  الصهحم ورفع اسهطجا طط السهري ة لاحطياجات المررها

 .الا الطحقق منط فم البيئة الس ودية

 :لمنل ية وطرق البحثا

، وهو المنهج المناسر لطحليل ال لا ة  ين المط يرات  المنهج الوص م الطحليلم  ت طمد هات الدراسة علا

كما هم موجود  فم الوا ع، دوه تدخل من الباحث فم ربطها أو ت ييرها، حيث  هدف الا وصف 
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الظاهر  كما هم و يا  ألر اسطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد للمريأ بأب ادت المخطل ة (سهولة الوصوا  

الا الم لومات الطبية، تكامل وتوحيد البيانات الصحية، دع  اتخاذ القرار السريرل) علا سرعة تقدي   

 .الرعاية الصحية

لططبيق    تحليل الوا ع ال  لم  و د ت  اخطيار هاا المنهج لملاءمطط لطبي ة أهداف الدراسة الطم تس ا الا

نظا  الملف الإلكطرونم الموحد فم المسطش يات الحكومية، وفه  مدر تأليرت علا سرعة تقدي  الخدمة، 

وذلك من خلاا جمع  يانات ميدانية من ال املين فم القطاص الصحم، وتحليلها احصائيلا لطحد د مسطور  

 .ال لا ة  ين المط يرات 

فم جمع البيانات وتحليلها، حيث سيط  تصمي  اسطبانة مبنية    الأسلو  الكمم  كما ت طمد الدراسة علا

علا أب اد الدراسة، وتولأي ها علا عينة من الأطباء، الطمريأ، وال نيين فم المسطش يات الحكومية الطم  

تسطخد  الملف الإلكطرونم الموحد، ليط  تحليل البيانات باسطخدا  أدوات الطحليل الإحصائم المناسبة م ل  

 .  SPSS رتباط والانحدار، وذلك باسطخدا   رنامج احصائم م لم امل الا

 : تمع الدراسةم

ه مجطمع الدراسة من جميع ال املين فم القطاص الصحم من ذول ال لا ة المباار  باسطخدا  الملف    طكوة

،  المسطش يات الحكومية الطاب ة لولأار  الصحة فم المملكة ال ريية الس ودية  الإلكطرونم الموحد للمريأ، فم

وتقنية   الصحية  الم لومات  وفنيم  الطبية،  السجلات  أخصائيم  الممررين،  الأطباء،  ال ئات:  وتشمل 

 .الم لومات الصحية

الصحة لولأار   الرسمية  الإحصائيات  المسطش يات  (MOH, 2023) ويحسر  فم  ال املين  عدد  فاه   ،

، يُشكةل منه  المسطخدموه ال  ليوه لأنظمة  مو ف صحم 320,000  الحكومية داخل المملكة  طجاولأ
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مولأعين علا مخطلف    مو ف 80,000  أل ما ي ادا  رابة %25  السجلات الطبية الإلكطرونية حوالم

 .المناطق الصحية

 :عينة الدراسة .3

  أسلو  ال ينة ال شوائية الطبقية   نظرلا لضخامة حج  مجطمع الدراسة، ولضماه تم يل د يق، ت  اسطخدا  

م ادلة   علا  وذلك  ناءل  اداريوه صحيوه)،  فنيوه،  تمريأ،  (أطباء،  المخطل ة  ال ئات  تم يل  لضماه 

 .لطحد د الحج  المناسر لل ينة (Krejcie & Morgan, 1970) كرجسم ومورباه

 382  )، فاه حج  ال ينة المناسر يقع فم حدود 80,000ويالاسطناد الا حج  المجطمع المسطهدف (

 .%5% وهوامش خطأ 95كحد أدنا للحصوا علا نطائج ذات دلالة احصائية عند مسطور لقة   م رد 

عدد  تولأيع  ت   بير    اسطبانة 420  و د  الاسطجابات  اسطب اد  ب د  الأدنا  الحد  علا  الحصوا  لضماه 

 .%94.8  ،  نسبة اسطجابة  ل ر اسطبانة صالحة للطحليل 398  الصالحة، وت  اسطرجاص

   مصادر جمع البيانات

تَُ دة الاسهههطبانة الميدانية المصهههدر الأسهههاسهههم لجمع البيانات الأولية فم هات الدراسهههة، حيث ت  تصهههميمها  

ا علا الأد يات النظرية والدراسهههات السهههابقة ذات ال لا ة، وت  تولأي ها علا عينة من ال املين فم  اعطمادل

  المشهههههاريع والطحوا الر مم. القطاص الاسهههههطشهههههارل داخل المملكة ال ريية السههههه ودية ممن له  صهههههلة بادار 

وااهههطملر الاسهههطبانة علا فقرات تقيم أب اد المط ير المسهههطقل االطحوا الر مم والأتمطةا (أتمطة ال مليات، 

البنية الطحطية الر مية، تكامل البيانات وتحليلات الأعماا)، بالإرهههههههههههههافة الا  يا  المط ير الطابع اك اء   

 .ا  ليكرت الخماسم لجمع  يانات كمية  ا لة للطحليل الإحصائمادار  المشاريعا، وذلك باسطخدا  مقي
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 Yordanova أما المصهههادر ال انوية فقد اهههملر مراج ة اهههاملة للدراسهههات السهههابقة الحد  ة م ل دراسهههة

(2024)  ،Dahmer (2024)و ،Beenstock (2023) الا جانر الكطر ال لمية المطخصهههصهههة فم ،

ادار  المشهههههاريع والطحوا الر مم، والطقارير الرسهههههمية الصهههههادر  عن الجهات الحكومية كولأار  الاتصهههههالات  

 Web of Science وتقنية الم لومات، وهيئة الحكومة الر مية، فضلال عن  واعد البيانات ال لمية م ل

 ة.، الطم ساعدت فم تأطير الم اهي  النظرية وتحد د الأب اد المناسبة لأدا  الدراسScopusو

 : أدوات الدراسة

ا الا الأب اد    أدا  الاسههههههطبانة  الدراسههههههة علاسههههههط طمد   كأدا  رئيسههههههة لجمع البيانات، وت  تصههههههميمها اسههههههطنادل

النظرية للمط يرات المدروسههههة ومراج ة الأد يات السههههابقة. واحطوت الاسههههطبانة علا للالة محاور رئيسههههية  

 :تم ل أب اد المط ير المسطقل، بالإرافة الا محور خان بقيا  المط ير الطابع

 فقرات  5 :سهولة الوصوا الا الم لومات الطبية •

 فقرات  5 :تكامل وتوحيد البيانات الصحية •

 فقرات  5 :دع  اتخاذ القرار السريرل  •

 فقرات  7 :سرعة تقدي  الرعاية الصحية (مط ير تابع أحادل المحور) •

= أوافق   5= لا أوافق بشهههههههد  الا   1من (  مقيا  ليكرت الخماسهههههههم  جميع ال قرات صهههههههي ر باسهههههههطخدا 

 ).بشد 
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 الأساليب الإحصا ية المستخدمة 

اعطمدت الدراسههههههة علا مجموعة من الأسههههههالير الإحصههههههائية المناسههههههبة لطبي ة البيانات وأهداف  •

و د ت  اسطخدا  ،  SPSS  الدراسة، وذلك باسطخدا   رنامج الحزمة الإحصائية لل لو  الاجطماعية

 :الأسالير الطالية

 :)Descriptive Statistics( التحليل الوصفي الإحصا ي •

لطحليل الخصهههههههههائص الديموبرافية لأفراد ال ينة، م ل الجنم، ال مر، الماهل ال لمم، وسهههههههههنوات  •

 :الخبر ، وذلك باسطخدا 

 المطوسههههههههطات الحسهههههههها ية-  (Percentages) النسههههههههر المئوية  - (Frequencies) الطكرارات  •

(Means) - الانحرافات الم يارية (Standard Deviations) 

 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة •

ت  الطحقق منهمهها من خلاا عرض الاسههههههههههههههطبههانههة علا محكمين    الصججججججججججدق الظجاهري والمحتو   •

 .مطخصصين

 Cronbach's( معامل كرونباخ ألفا  ت   ياسههههههههههههههط باسههههههههههههههطخدا  )Reliability( ثبات الأداة •

Alpha( 0.70 ≥، وت  اعطبار القيمة المقبولة. 

 :)Pearson Correlation Coefficient( معامل ارتباط ديرسون  •

لقيا  طبي ة ال لا ة و وتها  ين كل ب د من أب اد المط ير المسطقل (اسطخدا  الملف الإلكطرونم   •

الموحد) والمط ير الطابع (سههرعة تقدي  الرعاية الصههحية). ويُسههطخد  م امل الارتباط لطحد د اتجات  

 . وية) –مطوسطة  –ال لا ة (طردية أو عكسية) و وتها (ر ي ة 

 :)Simple Linear Regression( تحليل الانحدار الخطي البسيط •
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لاخطبار ال ررههيات ال رعية المط لقة  طألير كل ب د علا حد  (م ل: سهههولة الوصههوا، أو تكامل   •

 .البيانات) علا سرعة تقدي  الرعاية الصحية

 :)Multiple Linear Regression( حليل الانحدار المتعددت •

لاخطبار ال ررهههية الرئيسهههة للدراسهههة، والطم تط لق بألر الأب اد ال لالة مجطم ة للملف الإلكطرونم   •

 .الموحد علا المط ير الطابع

 :الدراسة حدود

 الملف الإلكطرونم الموحد للمريأ   تقطصر هات الدراسة علا تحليل ألر اسطخدا   :حدود موضوعية  

بأب ادت ال لالة (سهولة الوصوا الا الم لومات الطبية، تكامل وتوحيد البيانات الصحية، ودع  اتخاذ  

 . سرعة تقدي  الرعاية الصحية القرار السريرل) علا

 2025 عا  خلاا لدراسة ط  اجراء اسي :حدود زمنية .   

 المسطش يات الحكومية الطاب ة لولأار  الصحة فم المملكة    ت  تطبيق هات الدراسة علا   :حدود مكانية

 .ال ريية الس ودية

 من ال ئات المهنية    ال املين فم المسطش يات الحكومية  مجطمع الدراسة علاقطصر  سط :الحدود البشرية

المرتبطة مباار  باسطخدا  الملف الإلكطرونم الموحد، م ل: الأطباء، الممررين، أخصائيم السجلات  

الطبية، وفنيم الم لومات الصحية، دوه اموا المررا أو الإداريين بير المسطخدمين للنظا  بشكل 

   .مباار
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