
ة الخادمة الدور الوسيط للرضا الوظيفي في العلاقة بين القياد
لعربية والاحتفاظ بالموظفين في القطاع المصرفي بالمملكة ا

السعودية



إعداد

العنزىبدر 

www.midocean.ae
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لتزام بتطوير التمكين، التواضع، الرؤية الخدمية، والا: وتشمل الأبعاد التاليةالقيادة الخادمة : المتغير المستقل➢

.المرؤوسين

لاستجابة تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، ا: ويشمل الأبعاد التاليةإدارة المخاطر المؤسسية : المتغير التابع➢

.للمخاطر، ومراقبة المخاطر

والثقة في السياسات الثقة في القيادة، الثقة في الزملاء،: وتشمل الأبعاد التاليةالثقة التنظيمية : المتغير الوسيط➢

.والإجراءات

..الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمستوى الوظيفي: المتغيرات الديموغرافية➢

تحديد المتغيرات: أولا 
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.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على الاحتفاظ بالموظفين في القطاع المصرفي السعودي

:يتفرع منها الفرضيات التالية

H1-1:  ي القطاع على الاحتفاظ بالموظفين ف( كبعُد من أبعاد القيادة الخادمة)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ التمكين

.المصرفي السعودي

H1-2:  ي القطاع على الاحتفاظ بالموظفين ف( كبعُد من أبعاد القيادة الخادمة)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ التواضع

.المصرفي السعودي

H1-3:  ين في على الاحتفاظ بالموظف( كبعُد من أبعاد القيادة الخادمة)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ خدمة المرؤوسين

.القطاع المصرفي السعودي

H1-4:  ين في القطاع على الاحتفاظ بالموظف( كبعُد من أبعاد القيادة الخادمة)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ بناء العلاقات

.المصرفي السعودي

فرضيات الدراسة 
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.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على تحقيق الرضا الوظيفي في القطاع المصرفي السعودي

:يتفرع منها الفرضيات التالية

H2-1: عودييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على الرضا عن بيئة العمل في القطاع المصرفي الس.

H2-2: ي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على الرضا عن العلاقة مع الرؤساء في القطاع المصرف

.السعودي

H2-3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على الرضا عن الأجور والمكافآت في القطاع المصرفي

.السعودي

H2-4: رفي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على الرضا عن فرص النمو والتطور في القطاع المص

.السعودي

H2-5: المصرفي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الخادمة على الرضا عن التوازن بين العمل والحياة في القطاع

.السعودي

فرضيات الدراسة 
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.دييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي على الاحتفاظ بالموظفين في القطاع المصرفي السعو

:يتفرع منها الفرضيات التالية

H3-1:  حتفاظ كبعُد من أبعاد الا)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي على نية البقاء في المنظمة

.في القطاع المصرفي السعودي( بالموظفين

H3-2:  (  ظ بالموظفينكبعُد من أبعاد الاحتفا)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي

.في القطاع المصرفي السعودي

H3-3:  تفاظ كبعُد من أبعاد الاح)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي على الاستقرار الوظيفي

.في القطاع المصرفي السعودي( بالموظفين

فرضيات الدراسة 
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H4. قيادة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين ال

.الخادمة والاحتفاظ بالموظفين في القطاع المصرفي السعودي

فرضيات الدراسة 
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القيادة الخادمة: المتغير المستقل

فرضيات الدراسة 

الشرح المختصرالبعُدالرقم
ذ منح العاملين الصلاحيات والاستقلالية في اتخاالتمكين1

القرارات
علمّ من اعتراف القائد بحدود قدراته وتقبلّ النقد والتالتواضع2

الآخرين
ة للقائدتقديم احتياجات العاملين على المصالح الشخصيخدمة المرؤوسين3
حرص القائد على بناء علاقات إنسانية قائمة علىبناء العلاقات4

الاحترام والتقدير
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الرضا الوظيفي: المتغير الوسيط

فرضيات الدراسة 

الشرح المختصرالبعُدالرقم
مدى رضا الموظف عن الظروف المادية والمعنوية لبيئة العملالرضا عن بيئة العمل1
مدى رضا الموظف عن أسلوب تعامل القيادة معهالرضا عن العلاقة مع الرؤساء2
مدى رضا الموظف عن العائد المادي مقابل جهودهالرضا عن الأجور والمكافآت3
الرضا عن فرص النمو 4

والتطور
مهنيمدى رضا الموظف عن فرص الترقية والتدريب والتطوير ال

الرضا عن التوازن بين العمل5
والحياة

ه مدى رضا الموظف عن قدرته على تحقيق التوازن بين حيات
المهنية والشخصية
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الاحتفاظ بالموظفين: المتغير التابع

فرضيات الدراسة 

الشرح المختصرالبعُدالرقم
تركهرغبة الموظف في الاستمرار بالعمل وعدم التفكير فيظمةنية البقاء في المن1
ارتباط الموظف عاطفياً ومعنوياً بالمنظمةالولاء التنظيمي2
شعور الموظف بالأمان والاستمرارية في بيئة العملالاستقرار الوظيفي3
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