
علي الشهري: الباحث 

3قضايا بحثية 

Task1

:تم اختيار الدراسة التالية

قي في أثر تفعيل الذكاء الاصطناعي التسوي

ة دعم التكلفة والتمايز كأحد آليات الميز

التنافسية المستدامة



:عنوان الدراسة

https://journals.ekb.eg/article_350231_04614d9f91630abb1236058fbed4fb55.pdf: رابط البحث 

زة التنافسية أثر تفعيل الذكاء الاصطناعي التسويقي في دعم التكلفة والتمايز كأحد آليات المي

المستدامة
The impact of activating marketing

artificial intelligence in supporting cost and differentiation as one of the 
mechanisms for sustainable

انتصار طه عبد الوهاب/ الباحثة الدكتورة
جهورية مصر العربية–جامعة السادات –دكتوراة إدارة الأعمال 



حث كما قدمت الباحثة ملخص باللغة العربية والانجليزية في بداية الب

قامت بإعداد مقدمة عامة عن البحث ولماذا اختارت هذا الموضوع 

لتسويقي البحث إلى تحديد دور الذكاء الاصطناعي االبحثي حيث يسعى 

كأحد الاتجاهات الحديثة في دعم الميزة التنافسية المستدامة

الملخص والمقدمة
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مشكلة الدراسة

:مشكلة الدراسة

فىمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة اتضح للباحثة وجود فجوة بحثية تتمثل 

الذكاء الاصطناعي)تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة التىندرة الدراسات السابقة 

البيئةفى( التسويقي وبعدي التكلفة والتمايز كأحد اليات الميزة التنافسية المستدامة 

.المصرية

ويمكن تحقيق هذا الغرض من خلال الاجابة على التساؤل الرئيس

الوكلاء الأذكياء)هل توجد عالقة معنوية لأبعاد الذكاء الاصطناعي التسويقي : التالي

(، الشبكات العصبية، النظم الخبيرة، الخوارزميات، التعلم التلقائي، المنطق الغامض

(.  التميز، التكلفة )وأبعاد دعم الميزة التنافسية المستدامة 
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أهمية الدراسة

03
:أهداف الدراسة: 1

والتسويقىاالصطناعىتسعى هذه الدراسة إلى هل تحديد العلاقة بين ابعاد الذكاء 

دعم بعدي التكلفة والتمايز كأحد اليات الميزة التنافسية المستدامة ، كما تسعى الدراسة

:إلى تحقيق الأهداف الفرعية التالية

.تحديد ابعاد الذكاء الاصطناعي •

.تحديد ابعاد الميزة التنافسية المستدامة•

.تحديد طبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي التسويقي ودعم بعدي التكلفة والتمايز•

.قياس التأثير المباشر للذكاء الاصطناعي التسويقي على دعم الميزة التنافسية المستدامة•

:أهمية الدراسة: 2•

:تظهر اهمية هذه الدراسة على المستويين العلمي والعملي كالتالي

:الأهمية العلمية-أ

إلقاء الضوء على أحد الاتجاهات الحديثة للتسويق وهو الذكاء الاصطناعي

.التسويقي والتعرف على تأثيره على دعم الميزة التنافسية المستدامة

www.midocean.ae

:الأهمية العملية-ب

كفاءة مساعدة شركات التسويق الإلكتروني في زيادة الفعالية وال

التسويقية من خلال دعم الميزة التنافسية المستدامة للأهداف

ية التقليديةالتسويقية المرجوة، وبتكاليف أقل من الأساليب التسويق

زيادةوتحسينالشركات محل الدراسة لكيفيةفىلفت انتباه المسئولين 

إدارة علاقات العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي



:فروض الدراسة:

:لتحقيق الأهداف السابقة قام الباحث بصياغة الفروض التالية

يقي علىيوجد اثر لتفعيل أبعاد الذكاء الاصطناعي التسو: الفرض الرئيسي الأول1.

.دعم التميز لفترة زمنية طويلة 

ويقي علىيوجد اثر لتفعيل أبعاد الذكاء الاصطناعي التس: الفرض الرئيسي الثاني2.

.دعم التكلفة لفترة زمنية طويلة 
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فروض الدراسة



متغيرات الدراسة

:وهو الذكاء الاصطناعي التسويقي ويشمل : المتغير المستقل -أ

Network Neural))الشبكات العصبية ( System Expert)الأنظمة الخبيرة 

 Agent Intelligent))الوكلاء الأذكياء (Fuzzy Logic)المنطق الضبابي 
(Algorithms Intelligence Artificial)خوارزميات الذكاء الصناعي 

Machine Learningالتعلم التلقائي او تعلم الآلة 

:وهو دعم الميزة التنافسية المستدامة ويشمل : المتغير التابع -ب 

التميز

التكلفة الأقل
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متغيرات الدراسة



:  منهجية الدراسة

اسة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي الذى يقوم على تفسير الظاهرة محل الدر

زة التنافسية الذكاء الاصطناعي التسويقي ، دعم المي(ووصفها وصفا دقيقا لأبعاد الدراسة 

ات بين ، هذا بجانب المنهج التحليلي من حيث إجراء تحليل وتفسير العالق)المستدامة

ة الذكاء الاصطناعي التسويقي ، دعم الميزة التنافسي(المتغيرات محل الدراسة 

بيانات قامت الباحثة بتجميع ال: البيانات الثانوية1-: نوع ومصادر البيانات-أ). المستدامة

مستدامة ، من الثانوية ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي التسويقي، دعم الميزة التنافسية ال

اقع خلال المراجع العلمية والدراسات السابقة المنشورة بالمؤتمرات والدوريات والمو

ات المختلفة الإلكترونية ورسائل الماجستير والدكتوراه المنشورة وغير المنشورة بالجامع

اعتمدت الباحثة عند: البيانات الأولية2-. والتي لها علاقة بموضوع ومتغيرات الدراسة

ى عملاء جمع البيانات الأولية اللازمة على تصميم استمارة استقصاء مبدئية وزعت عل

.  التسويق الإلكتروني في جمهورية مصر العربية
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منهجية الدراسة



: منهجية الدراسة

:مجتمع وعينة الدراسة

روني في يتمثل مجتمع الدراسة في جميع عملاء متاجر التسويق الإلكت: مجتمع الدراسة

.جمهورية مصر العربية

: حدود الدراسة-
ع مفردات تم تصميم قائمة استبيان إلكتروني لسهولة وسرعة التواصل م: حدود فنية • 

.  عينة البحث
.  مصرفىجميع عملاء التسويق الإلكتروني : حدود بشرية• 

رها لتحقيق تشمل الفترة التي يتم فيها تجميع البيانات الأولية من مصاد: حدود زمنية• 

2023.حتى نوفمبر 2023أهداف الدراسة، وهى الفترة ما بين يناير 
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منهجية الدراسة



:  الدراسات السابقة

2021عمار واخرون 
Marx & Marchand 2020 Johar & Bellis 2020

Patterson 2019Marinova & Balducci 2018

Wirth 2018

:ومن خلال استعراض الدراسات السابقة اتضح ما يلي

بؤ الذكاء الاصطناعي التسويقي يساعد في زيادة رضا وولاء العملاء من خلال التن

فىكما يساعد . اتخاذ قراراته الشرائيةفىبسلوكياتهم واحتياجاتهم المستقبلية ومساعدته 

ل أفضل جمع وتحليل وهيكلة البيانات الضخمة مما يساعد في تلبية احتياجاتهم بشك

يادة بالإضافة لوجود اثر إيجابي في إدارة علاقات العملاء على أداء المنظمة من خلال ز

.  رضائهم والاحتفاظ بهم
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الدراسات السابقة



:نتائج وتوصيات الدراسة 

:من الدارسة النظرية يمكن ان نستخلص النتائج التالية : نتائج الدراسة 

.وعية يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على قياس التكاليف بدقة وموض•

يق استبعاد يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على تخفيض التكاليف عن طر•

الأنشطة او دمجها او إحلال الذكاء الاصطناعي محل العنصر البشري ومعالجة 

.التقلبات في حجم الإنتاج دون تشوية تخصيص التكاليف 

معلومات يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على دعم التمايز من خلال توفير•

.ملائمة على المستوى التشغيلي والتكتيكي والاستراتيجي

معلومات يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على دعم التمايز من خلال توفير•

.  اكثر مصداقية وموضوعية 
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نتائج وتوصيات

الدراسة



:نتائج وتوصيات الدراسة 

:احث بما يلي بناء على النتائج التي توصلت اليها الدراسة يوصي الب: توصيات الدراسة 

هميتها زيادة وعي المنشآت بتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي عن طريق بيان ا•

.ومميزاتها ومدى مساهمتها في دعم تخفيض التكاليف

بحت ً في ضرورة تدريس تقنيات الزكاء الاصطناعي لطلبة كليات التجارة حيث اص•

ات تسويق هذه التقنيات هي لغة العصر لما تحققه من مزايا خصوصاً المنتج

.والخدمات

التوجههىضرورة اهتمام المؤسسات بعوامل وعناصر الاستدامة حيث تعتبر •

الحالي على المستوى المحلى والدولي 
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نتائج وتوصيات

الدراسة



بية والانجليزيةقامت الباحثة بإضافة المراجع التي استعانت بها في الدراسة باللغتين العر
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المراجع



Thank You


