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تم إختيار ورقة بحثية تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية Ȋعنوان

دراسة  -يȎية دور أساليب اݝݰاسبة الإدارʈة اݍݰديثة ࡩʏ تحس؈ن جودة أداء إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المصارف التجارʈة الل
تطبيقية عڴʄ المصارف التجارʈة الليȎية

م2024 –2مفتاح عڴʏ عامر عون . ، أ1خالد الȎش؈ف محمد. د.أ

س؈ن جودة أداء تحوالمتغ؈ف التاȊع ɸو ،  دور أساليب اݝݰاسبة الإدارʈة اݍݰديثةمن الدراسة فإن المتغ؈ف المستقل ɸو 
.إدارة اݝݵاطر ࡩʄ المصارف التجارʈة الليȎية

صارف ɸدفت الدراسة إڲʄ معرفة دور أساليب اݝݰاسبة الإدارʈة اݍݰديثة ࢭʄ تحس؈ن جودة أداء إدارة اݝݵاطر ࢭʄ الم
.التجارʈة الليȎية
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:منݤݮ البحث* 
 من طبيعة موضوع البحث و المعلومات المراد اݍݰصول علٕڈا للكشف عن أثر دور أساليب اݝݰاسبة الإ 

ً
دارʈة اݍݰديثة إنطلاقا

 ʄية فقد تم الإعتماد عڴȎة الليʈالمصارف التجار ʄوالذي يمثل المنݤݮ الوصفي الت نحو تحس؈ن جودة أداء إدارة اݝݵاطر ࢭ ʏحليڴ
جتماعية طرق التحليل والتفس؈ف Ȋشɢل عل׿ܣ منظم من أجل الوصول اڲʄ أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشɢلة ا أحد

ɺا وتحديد نطاق وʈتضمن المܦݳ الاجتماڤʏ عدة عمليات كتحديد الغرض منه وȖعرʈف مشɢلة البحث وتحليل. أو سɢان معين؈ن
استخدامɺا للأغراض ومجال المܦݳ وفحص جميع الوثائق المتعلقة بالمشɢلة وتفس؈ف النتائج وأخ؈فا الوصول اڲʄ الاستɴتاجات و 

 لɺاݝݰلية أو القومية 
ً
ذا الغرض، وتم وقام الباحث بجمع البيانات من خلال الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية للبحث صممت خصيصا

:الاعتماد ࢭʏ تحقيق المنݤݮ عڴʄ نوع؈ن من البيانات من مصادرɸا الآتية
ب والمقالات و تم الاعتماد ࢭʏ التعرف عڴʄ اݍݵلفية النظرʈة للبحث عڴʄ المراجع المتنوعة من الكت: البيانات الثانوʈة-

؈ن جودة أداء الدراسات السابقة والأبحاث المɴشورة والۘܣ تناولت أثر دور أساليب اݝݰاسبة الإدارʈة اݍݰديثة نحو تحس
من ) 5(من المراجع اݝݵتلفة وعدد ) 16(حيث استخدم الباحث ࢭʏ الدراسة عدد . إدارة اݝݵاطر ࢭʄ المصارف التجارʈة الليȎية

حس؈ن جودة أداء الدراسات السابقة والۘܣ بحثت جميعɺا نفس المتغ؈فات أثر دور أساليب اݝݰاسبة الإدارʈة اݍݰديثة نحو ت
إدارة اݝݵاطر أو تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ أو الإداري 
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 من خلال قائمة الاستقصاء ࢭʏ الدراسة الميداني: البيانات الأولية-
ً
ة لاختبار مدى ܵݰة وۂʏ البيانات الۘܣ تم جمعɺا ميدانيا

ة للإلمام بɢافة أو خطأ الفروض الۘܣ تقوم علٕڈا الدراسة، حيث اسْڈدفت ɸذه الدراسة استكمال البيانات النظرʈة للدراس
ʏ أنواع الموضوع، وذلك من خلال عمل استقصاء ميداɲي مع Ȋعض مديري وموظفي إدارة اݝݵاطر ووحدة الامتثال ࢭ

.ياناتالمصارف التجارʈة العامة الليȎية وذلك من وجɺة نظر العامل؈ن بمجال الدراسة Ȋشأن اݍݰصول عڴɸ ʄذه الب
)مجتمع الدراسة وعينْڈا(: الدراسة الميدانية*

موظف ࢭʏ المصارف التجارʈة ) 65(يتɢون مجتمع الدراسة من موظف؈ن ومديرʈن إدارة اݝݵاطر ووحدة الأمتثال، وȋلغ عددɸم 
ʏية، وۂȎة ومصرف الܶݰاري ومصرف التجاري الوطۚܣ ومصرف الوحدة ومصرف شمال . العامة الليʈورɺمصرف اݍݨم

، وتم توزʉع أستمارات الاسȘبانة عڴʄ الفئات المشاركة ࢭʏ ) 50(تم اختيار عينة عشوائية من ɸذه الإدارات بلغت . أفرʈقيا
ً
ܧݵصا

استمارة صاݍݰة للتحليل ) 48(الدراسة، وɸذه العينة تمثل إدارات اݝݵاطر ووحدة الأمثتال بالإدارة العامة، وتم اس؅فجاع 
يب؈ن عدد وتصɴيف مجتمع وعينة الدراسة ) 2(من إجماڲʄ الاستمارات الموزعة، واݍݨدول رقم %)  96( الإحصاǿي، وتمثل 

.والردود الصاݍݰة للتحليل والɴسب المئوʈة
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%الɴسبة  العدد البيان

100% 65 مجتمع الدراسة

76% 50
عينة الدراسة

)الاسȘبانة الموزعة(

96% 48 اسȘبانة مستلمة

4% 2 اسȘبانة لم Ȗسلم

ݳ جدول رقم )2(يوܷ
تصɴيف مجتمع وعينة الدراسة والردود الصاݍݰة للتحليل والɴسب المئوʈة
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وذلك لقياس إجابات فقرات )1(كما ɸو مب؈ن باݍݨدول رقم   (five likert scale)تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ-
.الاسȘبانة وتحديد اراء أفراد العينة حول مواضيع الاسȘبانة المتعلقة باݍݨزء الثاɲي من الاسȘبانة

تحليل  و لبيان مدى استجابة عينة الدراسة لأسئلة أداة القياس تم استخدام الأسلوب الوصفي الإحصاǿي من أجل-
وتم   (SPSS(ة البيانات واختبار الفرضيات، وذلك باستخدام برنامج اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الإɲسانية والاجتماعي

:استخدام الوسائل الإحصائية التالية 
:مقايʋس ال؇قعة المركزʈة  -1
.الɺدف منه التعرف عڴʄ تقييمات عينة الدراسة لɢل فقرة:  المتوسط اݍݰساȌي*
.لقياس درجة ȖشȘت قيم إجابات مجتمع الدراسة عن الوسط اݍݰساȌي لɢل فقرة:  الانحراف المعياري *
:الاحصاء الوصفي -2
.اسةلثمتيل اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية لأفراد عينة الدر :جداول التوزʉعات التكرارʈة والɴسب المئوʈة *
.لمعرفة ثبات عبارات الاسȘبانة   ): (Cronbach Alphaمعامل الارتباط ألفا كرونباخ  -3
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.وذلك لقياس صدق أداة :  معامل الصدق -4
. لاختبار الفرضيات   :. one samples T Test) Test(Tاختبار  -5
فرعۜܣ للإجابة بما أن المتوسط اݍݰساȌي من تدرج خما؟ۜܣ فإن قيمة المتوسط اݍݰساȌي ال  :المتوسط اݍݰساȌي الفرعۜܣ  -6

).3(بالتاڲʄ فإن المتوسط الفرعۜܣ يأخذ القيمة  3=5)/5+4+3+2+1)المق؅فحة ɸو 

 تطبيق معا-
ً
 تم اختبار صدق وثبات الدراسة، حيث تم عرضɺا عڴʄ ثلاثة من اݝݰكم؈ن وتم أيضا

ً
دلة الفا كرونباخأيضا

(Cronbach Alpha)  لة الدراسة لغرض الإجɢا مع مشɺܦݨامɲا واɺسɲبانة ومدى تجاȘللتأكد من ثبات أسئلة الاس ʄابة عڴ
 لما وضع لقياس) 0.88(، اما معامل الصدق العام فقد بلغ)Ȗ)77ساؤلاٮڈا، وقد بلغ معامل الثبات 

ً
ه وʉعت؄ف ɸذا المقياس صادقا

قيْڈا ࢭʏ وȋالتاڲʄ يمكن اعتماد نتائج الإسȘبانة والطمأنʋنة اڲʄ مصدا) 0.60(وʈتمتع بدرجة عالية من الثبات مقارنة بالمستوى 
.تحقيق الأɸداف المɴشودة من الدراسة
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:وȋناء عڴʄ منݤݮ الدراسة و الدراسة الميدانية وتحاليل البيانات فقد اتܸݳ الآȖي

الإدارʈة  ɸناك وڤʏ و୒دراك من الإدارة العليا ومتخذي القرار ࢭʏ المصارف التجارʈة الليȎية، لدور أساليب اݝݰاسبة-
.اݍݰديثة ࢭʏ تحس؈ن جودة أداء إدارة اݝݵاطر

 لإيجاد نظام رقاȌي فعال ʇعمل عڴʄ تحس؈ن جودة أداء الم-
ً
 ضرورʈا

ً
صارف Ȋشɢل ʇعد وجود اݝݰاسبة الإدارʈة اݍݰديثة أمرا

كة ࢭʏ عملية عام، و୒دارة اݝݵاطر Ȋشɢل خاص، حيث ʇعمل عڴʄ تحديد اݍݨɺات وتوزʉع المɺام ب؈ن مختلف الأطراف المشار 
.إدارة اݝݵاطر

ڈا من المداخل المتطورة اݍݰديثة الۘܢ Ȗساع- د المؤسسات إن أساليب اݝݰاسبة الإدارʈة اݍݰديثة لɺا أɸمية كب؈فة ، ɠوٰ
.المالية والمصرفية عڴʄ أداء مɺامɺا
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