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التكليف الرابع

صياغة المنهجية البحثية



Chapterبيانات المؤلف

:العنوان
العاماعالقطفيالإداري العملتطويرفيالالكترونيةالإدارةدور

السلوخعليمحمدحسين-الباحث
الإنسانيةوالعلومالآدابمجلةالناشر
م2023الدراسةنشرتاريخ



مفهوم المنهجية البحثية

علمفهيالمناهجبدراسةيهتمالذيالعلمهيالمنهجية:المنهجيةتعريف❑

.العلميالبحثطرقعلمأيالمناهج

تهاوتنميعنهاوالتنقيبالمعرفةاكتشافمحاولةهو:البحثتعريف❑

ٍوتحقيقهاوفحصها تكاملمبشكلعرضهاثمعميقونقددقيقبتقص 

مساهمةفيهاوتساهمالعالميةالحضارةركبفيتسيرلكيوذكي

كاملةحيةإنسانية



منهجية الدراسة

أعدادفيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامتمالدراسةاهدافلتحقيق

يفالإداريالعملتطويرفيالالكترونيةالإدارةدوربيان)الدراسةموضوع

تغييرالاحداثفيتسهمواستنتاجاتدلالاتاليالتوصلبغرض(العامالقطاع

خاصةالالمعلوماتوترتيبالدراسةموضوعمتغيراتبينللعلاقةوالتطوير

الدراسةلمشكلةحلولاليللوصول



منهجية الدراسة-تابع 

حليلوتلجمعطريقةوهوالمختلطالبحثيالاتجاههوللدراسةالبحثيالاتجاه

الإدارةمشكلةلفهمواحدةدراسةفيوالكيفيةالكميةالبياناتومزج

بياناتالتوضحبحيثالعامالقطاعفيالإداريالعملتطويرفيالالكترونية

يةالإنسانللتجاربأعمقفهمولاكتسابالبحثلمشكلةأكبرفهموتعطي

تطويرهوكيفيةالعامبالقطاعالخاصةوالعلميةالثقافيةوالممارسات



الدراسةمنهجية -تابع 

:الوصفيالمنهج

الموضوعيةوالتحليلعلىويعتمدالمتغيراتبينالعلاقاتويدرسبدقةالوصفيةالظواهرخبايايكشف

الدراسةعينةمنكيفيةصورةفيوالشخصيةالوصفيةالمعلوماتجمعفي

التحليليالمنهج

يفتسهمالتيالحلولواستخراجدقيقةخلاصةعلىوالحصولالبحثموضوعدراسةفيللتعمق

سةالدراومتغيراتمحاورحولواحصائيةورقميةكميةبياناتصورةفيالعلميةالإشكاليةمعالجة

لمشكلةلحلولاليللوصولوكماكيفاالدراسةمشكلةدراسةفيالمناسبالمنهجباستخدامالباحثنجح



شروط صياغة  الأهداف البحثية

من"امالعالقطاعفيالإداريالعملتطويرفيالالكترونيةالإدارة"للدراسةالرئيسيالهدف➢

للحلالمتاحةالخياراتعددلتقليلالبشريةالمواردتنميةالوسيطالدورخلال

:يليكماالفرعيةالأهدافمنعدداشتقاقتمالرئيسيالهدفعليبناء➢

الإداريالعملعليواثرهاالعامةالمؤسساتفيالالكترونيةالإدارةواقععليالتعرف.1

العامةالمؤسساتفيالالكترونيةالإدارةمتطلباتتوافرمدىعليالتعرف.2

الإداريالعملوتحسينالالكترونيةالإدارةبينارتباطيةعلاقةوجودمدىعليالتعرف.3



مجتمع وعينة الدراسة

العامالقطاعفيالإداريالعملتطويرفيالالكترونيةالإدارةبيانعنالدراسةجاءت➢

العامةالمؤسساتفيالعاملونالموظفونهوالدراسةمجتمعفكان

الحاليةالدراسةلمتغيراتللتطبيقكميدانالعامالقطاعاختيارتم➢

العامةالمؤسساتفيالعاملونالموظفونهوالدراسةمجتمع:الدراسةمجتمع➢

اوعينةمحالاتتكونانالباحثتعمدالتيالمقصودالعينةعليالاعتمادتم:الدراسةعينة➢

الصحةوزارةفيالموظفينمنعددوهمالأصليالمجتمعتمثللأنهامعينةوحدات

وفروعها



منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة
الدراسةمجتمعفيالأفرادجميعأنحيثومقصودمحددبشكلالعينةاختياريتم➢

الدراسةعينةفيللمشاركةمتساويةفرصلهم

لبحثالاشتراطاتطبقاوشاملمتكاملبشكلالدراسةمجتمعتمثلالدراسةعينة➢

الدراسةمجتمعحجممعبالمقارنةمعهاالتعامليسهلصغيرةعينةالعلمي

اومعينةحالاتمنتتكونومحددةمقصودةطريقةباستخدامالعينةتحديدتم➢

حةالصوزارةفيالموظفينعددوهمالأصليالمجتمعتمثلبحيثمعينةوحدات

وفروعها



أدوات جمع البيانات وكيفية استخدامها
الباحثقامالأوليةوالبياناتالمعلوماتعليالحصلاجلمن:الدراسةأداة•

فييالادارالأداءتحسينفيالالكترونيةالإدارةدورلقياساستبانةبتصميم

قةالسابالادبياتعليبالاعتمادالبشريةالمواردتنميةخلالمنالعامالقطاع

للتحكيمعرضهاخلالمنالبحثعلىالمشرفومساعدة

اساسينمحورينمنالاستقصاءاستمارةتتكون

الدراسةلعينةالشخصيةالبياناتمنويتكونالأولالمحور•

الدراسةمتغيراتيتناولالثانيالمحور•



إجراءات التحليل الاحصائي 

اراتعببشانالدراسةعينةخصائصلوصفالإحصائيةالأساليباستخدامتم➢
اتفرضيواختبارالأداةوثباتصدقوقياسالاستبانةفيالمتمثلةالدراسة
عليالدراسةاعتمدتالإحصائيةوالبرامجالأدواتعليالاعتمادتمالدراسة
سةالدراعينةخصائصلوصفالوصفيالإحصاءمقاييسلحسابSPSSبرنامج
تلكهماومنالاستبانةفقراتوترتيبالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتوحساب

المقاييس
الثباتلقياسالفاكرونباخمعامل-المعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط➢
فةلمعربيرسونارتباطمعامل-المستقلةوالعيناتالواحدةللعينة(ت)اختبار➢

الفاومعاملالمتغيراتبينالعلاقة



ملخص
وماتالمعلترتيبآليةالباحثعلىتسهلالتيالهيكليةهي:العلميةالمنهجية➢

تمي.دراستهفيالباحثيتناولهالذيالموضوعمعيتوافقبماالدراسةداخل

الإطارفياستخدامهايتمثمومنالدراسةخطةفيبهابالتعريفعرضها

.النظري

ةالمعرفمحدداتمنمعينةمحدداتمعيتناسبمنهانوعكلذلكإلىبالإضافة➢

.العلمية
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