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 :ةمدقلما 1.1.

 نNرخلآا راJفأ E< FGثأتلا A@ع ةردقلا ا<لو ةك>;شم ة89صمو ةطلسلل ةيلدابت ةقلاع ةدايقلا دع"

 روّصتلا A@ع ةردقمو ،ةطلسلا مادختسلا ةجاS9ا نود سامحب نولمعU م<لعST م<كولسو

 ،نEعmاتلاو دئاقلا نEب لعافت ةيلمع ةدايقلاف ،)٢٠٠٥ ،ةاضقلا( لبقتسلماو رضاS9ا عم لعافتلاو

 ،مopلإ ةلxولما ما<لما ءادأ ةيمtأب م<عانقuو مtرعاشمو ،ھيعmات كولس A@ع ه>Eثأت دئاقلا اopف سرامي

 >�تع" ��لا دئاقلا تاسرامم ةعومجم راصتخاب ��ف ،)٢٠٠٨،G{رم( ةسسؤلما فادtأ قيقحتل

 E< FGثأتلا فد�pس"و تام<لما صئاصخو ،نEلماعلاو دئاقلا تايص�� لاصخ نEب لعافتلا ةلصحم

اردقو ،اضرلا نم م�pدل ة>Eبك ةجرد رفاوت عم ،ةيلاع ةيافكب م<لمعm مايقلل دارفلأا
ً

ايلاع 
ً

 نم 

 .)٢٠١١،ةداعس( ةعامSTا FG كسامتلا

 عم دئاقلا ا�p موقي ��لا تاردابلما �Aا >Eش" ��لاو ،ةدايقلا طامنأ دحأx ةيلدابتلا ةدايقلا ز>�تو

 ةدايقلا ��»تقتو ،)Kuhnert and Lewis,1987( نEفرطلل ةميق ھل ء��� لدابت فد�p نEلماعلا

 ��لا تآفاJلماو ،ھئادأ ةيفيكو ،فظولما ھب موقيس يذلا لمعلا فادtلأ دئاقلا حيضوت ةيلدابتلا

ا³9ان هؤادأ نوJي امدنع اopلع لصحيس
ً

. 

 تآفاJلما A@ع دمتع" اp¶لأ ةضفخنم ا<فيلاJت نأ ثيح ،تاÉملما نم ديدعلاب ةيلدابتلا ةدايقلا زاتمتو

 يذلا طش¼لا ءان«تسلااب ةرادلإا بولسأ A@ع دمتع" اp¶أ �Aإ ةفاضلإاب ،´Eفحتلا ةياغل تا·وقعلا وأ

كمي
ّ

¾pاشم حي9¿تو ةباقرلا نم اxودح لبق لمعلا لÀpم حبصت نأ لبقو اJزاتمت امك ،ةفل mةسلاس 

 قوثوم جئاتن A@ع لوصS9اب زاتمت امك ،مopلع امو م<ل ام نوملعU نEلماعلاو ريدلماف ؛ا<ÂTن حوضوو

�pا mةطخ نمض ةعرس UسE< لعopلمعلا ا. )Travis and media, 2014( 



 ةNؤر ديدحت دعm كلذو ÌGيتا>;سلاا >Eكفتلا تاوطخ نم ةدحاو ةيجيتا>;سلاا فادtلأا دع"و

 ةرادإ FG ماعلا راطلإا اياضق نم ةدحاو ةيجيتا>;سلاا فادtلأا لثمت امك ،ا�pلاسر مث ةسسؤلما

 .)Bansal & Roth, 2000( ةسسؤلما FG ةيليغشÒلا فادtلأا ةغايصل قلاطنلاا ةطقن ÐGو ،ةسسؤلما

ادشرمو ،طيطختلا رصانع مtأ نم ةيجيتا>;سلاا فادtلأا دع"و
ً

 د<متو دعاس"و ،تارارقلا ذاختلا 

FG لأا عضوtدارفلأاو تارادلإا فئاظول ةيعرفلا فاد FG وتسلماNياعم نمض ةيلاتلا تاE< ةددحم، 

 نEلماعلا ءادأ مييقت FG دعاس" �Gاتلا·و ،اtديدحت A@ع ءانب ةيلوؤسلما زكارم ديدحت FG م<س" ��لاو

 .)٢٠٠٧ ،يÛرغلما(

 A@ع تايجيتا>;سلاا ديدحت FG ا�pمtاسم FG تاسسؤلما FG ةيجيتا>;سلاا فادtلأا ةيمtأ ر<ظتو

 ةسسؤلما A@ع ةفلت�âا ا<فارطأب ةيجرا�Sا ةئàبلا A@ع فراعتلا FG م<س"و ،لJك ةسسؤلما ىوتسم

 عمتâTا ةمد�S ا<عضت ��لا ةعورشلما ةيجيتا>;سلاا فادtلأا للاخ نم م<مامأ ا�pيعرش باسÒكاو

لايلد دع" ��ف ،ةيعرلما فارعلأاو نEناوقلاو ميقلا عم قفاوتي ام·و
ً

ايداشرإ 
ً

 ةNرادلإا تاNوتسملل 

ارايعمو ةسسؤلما FG ةفلت�âا
ً

ادمتعم 
ً

 FG ي امب تارارقلا ذاختا ةيلمع¼ãTو مNلأا عم قفاوتtفاد 

 �åيظنتلا لJي<لا نمض مäpاطلسو ماسقلأاو دارفلأا تايلوؤسم ديدحت A@ع لمع"و ،ةعوضولما

 .)٢٠٠١،ركاش( ةسسؤملل

 ةددحمو ،قيقحتلاو ،سايقلل ةلباقو ،ةددحمو ةç9او ةيجيتا>;سلاا فادtلأا نوJت نأ بجي اذلو

                       ضراع" نود فادtلأا هذt نEب اopف ماéãTلااو ةيلومشلاو ،يدحتلا اopف ر<ظي نأو ،نEعم تقوب

 .)٢٠٠٨ ،ىفطصم(



 : ثحبلا ةل7شم1.2.    

 مادختسا FG نNEرادلإا ةداقلا نEب çìاو فلاتخا كانt ، تاxرشلا ةرادإ عقاو نم ةظحلالما للاخ نم

 لاو نEسراملما ��íرت دع" مل ةميدقلا ةيديلقتلا ةدايقلا ميtافم نّأ ثيح ؛ةيدايقلا طامنلأا

  ،لبقتسلماو رضاS9ا FG ةرادلإا ضارغأب يفي لاو ءاوسلا A@ع نNرظنلما

  يرظنلا ىوتسلما A@ع تاوجف  1.2.1

 ةرصاعلما تايدحتلا ة<جاوم FG ةيديلقتلا تاNرظنلا ةيدودحم •

 ةيجيتا>;سلاا فادtلأاو ةيلعافتلا ةدايقلا نEب ط·رلا فعض •

 ةي>Eسفتلا جذامنلا صقن •

 â9@Gا قايسلا لtاجت •

 يقيبطتلا ىوتسلما A@ع تاوجف  1.2.2

 يدوعسلا تلااصتلاا عاطق FG ةيقيبطتلا ثوحبلا صقن •

 ةيجيتا>;سلاا تارشؤلماب ةدايقلا تايكولس ط·ر تاودأ فعض   •

 ىرخلأا جذامنلا عم ةنراقلما فعض   •

 �ñطولا لوحتلا قايس FG ةدايقلا لtاجت   •

  :8¢اتلا mn¡ ئرلا لاؤسلا 78 ةساردلا ةلuشم ددحتت نأ نكم�و

 تلااصتلاا تاJرش GHع ةيجيتاBCسلاا فاد=لأا قيقحت وحن ةيلدابتلا ةدايقلا ةيلعاف ام

 ؟ةيدوعسلا ةيSرعلا ةكلملما 78 ةيدوعسلا



 : ثحبلا ةيمMأ 1.3.

  يرظنلا ىوتسلما A@ع  1.3.1.

 فادtلأا قيقحتب ا�pقلاعو ةيلدابتلا ةدايقلا لوح ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ FG ةمtاسلما •

ت مل ةقلاع ÐGو ،ةيجيتا>;سلاا
ُ

Òلوان mشJل xفٍا FG ةصاخو ،ةقباسلا ثاحبلأا
ً

 FG قايسلا 

 .يÛرعلا

 A@ع ةيلدابتلا ةدايقلا تاسرامم >Eثأت ةيفيك م<ف FG ةدعاسملل لماJتم يرظن راطإ رNوطت •

 .ةثيدS9ا تامظنلما FG هذيفنتو ÌGيتا>;سلاا طيطختلا ةيلاعف

 FG م<سUُ امم ،ىرخلأا ةدايقلا طامنأو ةيلدابتلا ةدايقلا نEب يدقن نراقم روظنم ميدقت •

ةمءلام >ôكأ طامنأ وحن ةيلبقتسلما ثوحبلا ھيجوتو ةدايقلا ميtافم رNوطت
ً

 تلاوحتلل 

 .ةيلاS9ا

   يقيبطتلا ىوتسلما A@ع  1.3.2.

 تلااصتلاا عاطق FG ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم لوح ةيعقاو تانايب >Eفوت •

 .دئاسلا ةدايقلا طمن رNوطتو مييقت FG رارقلا يذختم معدي امب ،يدوعسلا

 لثم( ÌGيتا>;سلاا ءادلأا تارشؤم قيقحت A@ع ةيلدابتلا ةدايقلل رشابلما رثلأا ديدحت •

 .ةعراسÒم ةيسفانت ةئàب FG ةسسؤلما حاجن معدي امم ،)عسوتلاو ،ءلامعلا اضرو ،راJتبلاا

" ذيفنتلل ةلباقو ةيلمع تايصوت ميدقت •
ُ

 ��õامتي امب ةNرادلإا ةدايقلا ةيلاعف نEسحت FG م<س

 .��÷سؤلما لوحتلا فادtأو ٢٠٣٠ ةكلملما ةNؤر تابلطتم عم

 جذومن A@ع ءًانب ةNرادلإا تادايقلل ةNرNوطتو ةيNøردت جمارب ميمصت نم تاسسؤلما نEكمت •

 .ىدلما ةلNوط فادtلأا قيقحتل ةلاعّف ةادأx ةيلدابتلا ةدايقلا



 :  ةساردلا ةلئسأ1.4.

 .ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت A@ع ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ وtام .١

 تلااصتلاا تاxرش  A@ع  ةيجيتا>;سلإا فادtلأاو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم وtام .٢

   ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما FG ةيدوعسلا

٣. tل tب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانEىوتسلم ةنيعلا دارفأ ريدقت تاجرد تاطسوتم ن 

 ( تا>Eغتم بسح ةيجيتا>;سلإا فادtلأا قيقحت ىوتسمو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم

 .)ةرادلإا FG ة>��Sاو ،�åلعلا لtؤلما

 :  ةساردلا فادMأ 1.5.

äpع فرعتلل ةساردلا فد@A : 

 .ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت A@ع ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ A@ع فرعتلا .٤

 تاxرش  FG  ةيجيتا>;سلإا فادtلأاو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم A@ع فرعتلا .٥

   ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما FG ةيدوعسلا تلااصتلاا

 دارفأ ريدقت تاجرد تاطسوتم نEب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانt تناx اذإ ام فرعتلا  .٦

 بسح ةيجيتا>;سلإا فادtلأا قيقحت ىوتسمو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسلم ةنيعلا

 .)ةرادلإا FG ة>��Sاو ،�åلعلا لtؤلما ( تا>Eغتم

 

 



 :  ةساردلا تايضرف 1.6.

 قيقحت A@ع ةيلدابتلا ةدايقلل )α≥ 0.5( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا -١

   ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما FG ةيدوعسلا تلااصتلاا تاxرش FG ةيجيتا>;سلإا فادtلأا

 تاجرد تاطسوتم نEب )α≥ 0.5( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا -٢

 فادtلأا قيقحت ىوتسمو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسلم ةنيعلا دارفأ ريدقت

 تا>Eغتلم ىزع"   ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما FG ةيدوعسلا تلااصتلاا تاxرش FG ةيجيتا>;سلإا

  )ةرادلإا FG ة>��Sاو ،�åلعلا لtؤلما(

 :  ةساردلا جذومن 1.7.

  

 

 

 

 

 

 ) بلاطلا دادعا( ةساردلا جذومن ١: لuشلا

 

 

 

  لقتسلما �Cغتلما ع�اتلا �Cغتلما

  ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا

  ةيميظنتلا ةيلعافلا

  ةيليغش;لا ةءافكلا

  ميظنتلاو را?تبلاا

 

 

 ةيلدابتلا ةدايقلا

 



  ةساردلا ةي[\نم 1.8.

 ةيعضولا :ثحبلا ةفسلف •

 :9ات7تسا :ثحبلا 34نم •

 :?سم :ثحبلا ةيجيتا>;سا •

 CDك :ثحبلا رايتخا •

 ةيعطقلما : ةينمزلا قفلاا •

 يVاصحلإا ليلحتلاو نايQتسلاا :تاءارجلإاو تاينقت •

 

 

 ) بلاطلا دادعا( ثحبلا ةي��نم ص�§م ٢:لuشلا

 

 

 

  ةيعضولا

 8©ات¨تسلاا

  ةلا�ªا ةسارد

 n»كلا

  ةيعطقلما

 ناي?تسلاا

 ليلحتلاو

 يEاصحلاا



  ةيناديلما ةساردلا   1.9.

"
ُ

 ،طسولأا قرشلا ةقطنم FG تلااصتلاا عاطق FG قاوسلأا >�كأ نم ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما دع

 لوحتلا بكاوتو ةسفانلما معدت ةيميظنت ةئà·و ،ةروطتم ةيمقر ةيتحت ةي¼ب دوجوب ´Eمتت ثيح

 تلااصتلاا ةئيt لبق نم عاطقلا اذt ميظنت متNو .٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةNؤر هدوقت يذلا �åقرلا

  : G@يام تلااصتلاا تاxرش زربأ نمو .(CST) ةينقتلاو ءاضفلاو

 ،فتا<لا لمش" ةلماش تامدخ مدقت ،تلااصتا ةكرش >�كأ :(STC) ةيدوعسلا تلااصتلاا

 .(stc pay) ةيمقرلا ظفاâ9او ،ةيباã9لا ةبسوS9ا ،تن>;نلإا

 فايلأو تانايب تامدخو ةروطتم ةيمقر لولح ميدقتب ´Eمتتو ،٢٠٠٤ ماع تسسأت :G8ياSوم

 .ةيئوض

 �åقرلا لوحتلا A@ع زكرتو ،لقنتلما لاصتلااو سما�Sا ليSTا تامدخ مدقت :ةيدوعسلا ن�ز

 .لامعلأا عاطق ةمدخو

قباس ارابيل( ملاسو لياSوم نج�Cف
ً

 نامدقتو (MVNO) نEيضا>;فا نEلغشمك نلامع" ناتكرش :)ا

 .ةصصخمو ةنرم تاقاب

  حdeقلما عورشلما ططخم 1.10.

  ةساردلل ماعلا راطلاا : لولأا لصفلا

  ةقباسلا تاساردلا : يéاثلا لصفلا

   ةساردلا ةيÂTنم : ثلاثلا لصفلا

  جئاتنلا ةشقانمو ي+اصحلاا ليلحتلا : عmارلا لصفلا
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 :  ةمدقلما 2.1.

 ثيحب ،ثحبلل يرقفلا دومعلا اtرابتعاب �,حبلا عورشم FG ر<ظت ةقباسلا تاساردلا ةيمtأ نإ

 لوح ةيفرعو ةموظنمب ثحابلا دمت ��ف ،ةعونتلماو ةددعتلما تاقلطنلما كلت ثحبلل يطع"

 ،اtوقبس نم ا<كلس ��لا بيلاسلأاو قرطلاو ،ھثحبل ةبسانلما ةيÂTنلما تايللآاب هدوزتو ،ھعورشم

   اopلا اولصوت ��لا جئاتنلاو

 :   ةيلدابتلا ةدايقلا 2.2.

 :ةمدقلما

 نNرخلآا راJفأ E< FGثأتلا A@ع ةردقلا ا<لو ةك>;شم ة89صمو ةطلسلل ةيلدابت ةقلاع ةدايقلا دع" 

 روّصتلا A@ع ةردقمو ،ةطلسلا مادختسلا ةجاS9ا نود سامحب نولمعU م<لعST م<كولسو

 )٢٠٠٥ ،ةاضقلا( لبقتسلماو رضاS9ا عم لعافتلاو

  oةيلدابتلا ةدايقلا ف+رع: 

 مtرعاشمو ،ھيعmات كولس A@ع ه>Eثأت دئاقلا اopف سرامي ،نEعmاتلاو دئاقلا نEب لعافت ةيلمع ةدايقلا

 راصتخاب ��ف ،)٢٠٠٨،G{رم( ةسسؤلما فادtأ قيقحتل ،مopلإ ةلxولما ما<لما ءادأ ةيمtأب م<عانقuو

 ،نEلماعلاو دئاقلا تايص�� لاصخ نEب لعافتلا ةلصحم >�تع" ��لا دئاقلا تاسرامم ةعومجم

 ة>Eبك ةجرد رفاوت عم ،ةيلاع ةيافكب م<لمعm مايقلل دارفلأا E< FGثأتلا فد�pس"و تام<لما صئاصخو

اردقو ،اضرلا نم م�pدل
ً

ايلاع 
ً

 .)٢٠١١،ةداعس( ةعامSTا FG كسامتلا نم 

 عم دئاقلا ا�p موقي ��لا تاردابلما �Aا >Eش" ��لاو ،ةدايقلا طامنأ دحأx ةيلدابتلا ةدايقلا ز>�تو

 ةدايقلا ��»تقتو ،)Kuhnert and Lewis,1987( نEفرطلل ةميق ھل ء��� لدابت فد�p نEلماعلا



 ��لا تآفاJلماو ،ھئادأ ةيفيكو ،فظولما ھب موقيس يذلا لمعلا فادtلأ دئاقلا حيضوت ةيلدابتلا

ا³9ان هؤادأ نوJي امدنع اopلع لصحيس
ً

. 

 ةيلدابتلا ةدايقلا طمن xyمت uvلا صئاصqrا

 ةسرامم A@عو تام<لما زاجنا A@ع زكري يمرt ھنأ ةيلدابتلا ةدايقلا طمن ´Eمت ��لا صئاص�Sا نمو

لاوأ نEلماعلا تاجاح ديدحت ھيف متي يذلا �Gدابتلا فقولما
ً

 كلت عابشلإ تآفاJلما ميدقت مث ،

 .)Tomey, 2009( تاجاS9ا

 ثيح ،ةيلدابت تاقلاع كان<ف تدجو امثيحف ؛ةيلدابتلا ةدايقلا طمنل ةÉملما ةفصلا ةوقلا دع"و

 نEلماعلا ميق نم >EغU لا ھنأ لخدلما اذE´ tمي اممو ،نEلماعلا ´Eفحت A@ع دئاقلا دو<ج بصنت

 دئاقلاف ،ةحاتلما ةيلالما ةيميظنتلا دراولما مادختسا للاخ نم م<كولس FG رثؤي ام ردقب مäpاداعو

 ھيف الم مäpاردقو مäpلاtؤم رNوطت A@ع زكري امنuو ،ةيص�-لا نEلماعلا تاجايتحاب مت�p لا �Gدابتلا

 .لمعلا تارورضو ة89صم

 : ةيلدابتلا ةدايقلا تاxyمم

 ةيلمع ساسأ A@ع موقت ��ف ،ةيلدابتلا ةدايقلا تاÉمم نم ديدعلا �Aإ )٢٠١٠ ،�Tå.لا( راشأ 

 دئاقلاف ،م<عم فطاعتلاو نEسوؤرلما نم بولطلما حيضوت ساسأ A@عو ،عابتلأاو دئاقلا نEب لدابتلا

 ةرورضلا دنع ريدلما لخدتNو ،بيt>;لاو بيغ>;لا نوناقب وأ طورشm نEسوؤرلما معدي �Gدابتلا

امدختسم
ً

 .ءان«تسلااب ةرادلإا بولسأ 

 تآفاJلما A@ع دمتع" اp¶لأ ةضفخنم ا<فيلاJت نأ ثيح ،تاÉملما نم ديدعلاب ةيلدابتلا ةدايقلا زاتمتو

 يذلا طش¼لا ءان«تسلااب ةرادلإا بولسأ A@ع دمتع" اp¶أ �Aإ ةفاضلإاب ،´Eفحتلا ةياغل تا·وقعلا وأ

كمي
ّ

¾pاشم حي9¿تو ةباقرلا نم اxودح لبق لمعلا لÀpم حبصت نأ لبقو اJزاتمت امك ،ةفل mةسلاس 



 قوثوم جئاتن A@ع لوصS9اب زاتمت امك ،مopلع امو م<ل ام نوملعU نEلماعلاو ريدلماف ؛ا<ÂTن حوضوو

�pا mةطخ نمض ةعرس UسE< لعopلمعلا ا. )Travis and media, 2014( 

 تامد�Sا لدابت A@ع ملع" ةيلدابتلا ةدايقلا نّأ )sergoiovanni, 1990( يéافويج>Eس ىرNو

 ةضياقم كانt نوJي نأ بجي كلذلو ؛نEسوؤرلماو دئاقلا نEب ةلقتسم فادtأ قيقحتل تاجاS9او

 .ىرخأ ة<ج نم تاسسؤلماو ةداقلا تاجاحو تابغرو ،ة<ج نم نEسوؤرلما تاجاحو تابغر نEب

 : ةيلدابتلا ةدايقلا فادMأ

 äpإ ةيلدابتلا ةدايقلا فد�A لماعلا ةدعاسمEع ن@A اجاح ةيبلتäpزل مNوحن ةيعفادلاو ،ةقثلا ةدا 

 نNريدملل لاâTا >Eفوتو ،�ñيتور لJشm ةيمويلا ا<لامعأ ذيفنتو ،ةسسؤلما A@ع ةظفاâ9او ،لمعلا

ادNزم اوسركيل
ً

 نEلماعلا ةيمنت A@ع ´Eك>;لاو ،ةمئاقلا جما>�لل لثملأا ھجوتلل مäpاقاطو مäpارا<م نم 

اين<م
ً

 ةسسؤلما رارقتسا A@ع ةظفاâ9او ،باقعلاو ،باوثلا >�ع مEt́فحتو مäpاجاح ةيبلتو ،

)Bass& Avolio,1993(. 

 ةيتاذلا ةميقلا عفر A@ع لمع" ةيلدابتلا ةدايقلا نأ �Aإ )٢٠٠٨ ،G{رم ؛٢٠١٧ ،فسوي( >Eش2و

 مايقلل نEلماعلا رود طيش¼ت A@ع لمع"و ،ةطلسلاو تامولعملل لدابتلاب حمس"و ،نEلماعلل

 تاجر�âاب متäpو ،ةعوضولما >Eياعلما قيقحتل ةيافك اذ ةيباقر لxايt داجيإ FG م<س" امك ،م<ما<مب

 ةقدب نEلماعلل فصت ��ف اذل ،ةيعونلا A@ع زكرت ��ف ،ةعقوتلما جئاتنلا عم ا�pقباطمو ،ةققâ9ا

 سفانت داجيإ FG م<سU امم ،تآفاJلما مدقت ناقتلإا ةجرد A@ع ءًان·و ،هزاجنإ بولطلما لمعلا ةيعون

FG ب لمعلاEسوؤرلما نEن. 

 

 



 : ةيلدابتلا ةدايقلا تايبلس

tم ةيلدابتلا ةدايقلل تايبلس كان¾pةغلابلما :ا FG ع دامتعلاا@A لماJإ ةفاضإ ،تا·وقعلاو تآفا�A مدع 

انايحأ نEلماعلا اضر
ً

 A@ع ´Eك>;لاو ،ةقبطلما تا·وقعلا وأ ،ةمدقلما ةNونعلما وأ ةيدالما زفاوS9ا نع 

ا>Eثك متäp ��لا ةيطارقويبلا ةرادلإا
ً

 ليلقتو ،نEلماعلا رود شàمäpو ،ةي¼يتورلا تاطاش¼لاو نوؤشلاب 

 ةديدج ةايح ثب ةيفيك لوح ا<ل قيقد روصت دوجو مدعو ،رارقلا ذاختا ةيلمع FG م�pكراشم صرف

FG تاسسؤلما FG يغتلا نمزو ،ةلموعلا رصعE< ب( رمتسلماñ� ٢٠٠٢ ،يراو<لا ؛٢٠٠٥،اطع(. 

 : ةيلدابتلا ةدايقلا داعzأ

 ،ي>Eطلماو ؛٢٠٠١ ،�Gلا<لاو ،٢٠٠٨ ،G{رم( :ÐG ،ةيساسأ داعmأ ةثلاث A@ع ةيلدابتلا ةدايقلا موقت

٢٠١١(: 

 حنم وأ ،تايق>;لا وأ يÛاجيلإا زNزعتلاx نEلماعلل تآفاJم ميدقت للاخ نم ةطورشلما تآفاJلما .١

 مt نوريدلماف ،لمعلل دئاوف ققحي امب نEسوؤرلماو سàئرلا نEب ةعفنلما لدابت دنع تازايتملاا

اراثأ لدابتلا كلذل نوJيل ا<قيقحتل ةمزلالا تآفاJلماو ،تابلطتلما ديدحتب نوموقي نيذلا
ً

 

 .ةيباجيإ

كمي بولسأ ÐG :ءان«تسلااب ةرادلإا  .٢
ّ

لادب ي+ان«تسلاا فارحنلاا A@ع طقف ´Eك>;لا نم نNريدلما ن
ً

 

 ةيانعل جاتحت ��لا لxاشلما A@ع ´Eك>;لا نNريدملل حيÒت ��ف ،فارحنا لx حي9¿ت ةلواحم نم

 نEسوؤرلما لبق نم ديج لJشm ا<عم لماعتلا نكمي ��لا لxاشلما عم لماعتلا بنجتو مp¾م

 ´Eكرت نم نNريدلما نكمت ةرادلإل ةينف ةقNرط ÐGو ،) Vaijayanthi, ,ale ٢٠١٠( م<سفنأ

 ىéدلأا ىوتسلما FG نEفظوملل حمس"و ،ةسسؤلما FG ةباقرلل ةجرS9ا قطانلما >ôكأ A@ع م<مامتtا

 A@ع دنÒس" نأ بجي ةلاعّف ءان«تسلااب ةرادلإا نوJت �õحو ،ةفلت�âا ةي¼يتورلا لامعلأا زاجنإب



 ةفاFG x لاصتا تايلآ لعّفتو ،ريدلما لبق نم ةرمتسلما ةعmاتملل عضختو ،ةددحم >Eياعم

 .ءاطخلأا ةSTاعمو حي9¿تلل بسانلما تقولا FG لخدتلا �Aإ ةفاضلإاب ،تاNوتسلما

 نأو ،كولسلاو ءادلأا A@ع ةباقرلا ÐG ةيمويلا ةرادلإا ةم<م نأ ةفسلف A@ع ءان«تسلااب ةرادلإا موقتو

 ةسرامم ءانثأ لصحت دق ��لا كولسلاو ءادلأا FG تافارحنلاا حي9¿تل ةداع نوJي ةرادلإا لخدت

 وأ طاش¼لا نامكحي نيذللا ميظنتلاو ةط�8ل ةبس¼لاب ةلوبقم >Eغ تازواجت >�تع" ��لاو تاطاش¼لا

 ا<لtاx نع عفري امدنع لاإ ا<ما<مب مايقلا نسحت نأ ةرادلإل نكمي لا ھنأو ،زواجتلا عوضوم كولسلا

ايئاقلت >Eس" ��لاو ا<لخدت G{دتس" لا ��لا ةي¼يتورلا روملأا
ً

 ةداعإ نم دب لاو ،ميظنتلاو ةط�Sا قفو 

tيJي ميظنت قفو ةطلسلا ةلÒاعمو ةبقارلما ةم<لم غرفتلا ةرادلإل حيSTتازواجتلاو تافارحنلاا ة 

 .)٢٠١١ ،>�يعزلا(

 ةباقرلا ةفاقث ةيمنتو ،نEلماعلا نEكمتو ةطلسلا ضNوفت ةجرد A@ع دمتعU ءان«تسلااب ةرادلإا حاجنو

 رفوت G{دتسU اذtو ،ةNرادلإا تاNوتسلما ةفاA x@ع مopسوؤرمب ءاسؤرلا ةقث سرغو ،ا�pيمنتو ةيتاذلا

 رفوت ىدمو ،مopسوؤرلم ھضNوفت مp¾كمي ام رايتخا نم اونكمتيل ؛ءاسؤرلا ىدل ةياردلاو ة>��Sا

 ديج تامولعم ماظن دوجوو ،ما<م نم مopلإ دنسU امب مايقلل نEنواعلما ىدل ةمزلالا ةردقلاو ةرا<لما

 تلااS9ا ةSTاعمب ةيلاع ة>Eتوب لمعلاو ،تاءان«تسلاا ديدحتو ةميلسلا طط�Sا دادعلإو ةباقرلل

 لJش A@ع ءان«تسلااب ةرادلإا ي"أتو ،)٢٠١١ ،يدرك( ر<ظت ��لا تلاكشلما A@ع ةرطيسلل ةيئان«تسلاا

 :امt ،نEعون

 وأ ،اÀpودح لبق تلاكشملل ةيحي9¿ت تاءارجإ ذاختا ÐGو :)ةطش¼لا( ءان«تسلااب ةرادلإا        -أ  

 مدختسU يذلا �Gدابتلا دئاقلا لخدتي انtو ؤب¼تلاو صحفلاو ،ةبقارلما قNرط نع اÀpودح ءانثأ

 لجأ نم برق نع نEسوؤرلما ةبقارمب مايقلا للاخ نم )ةطش¼لا( ءان«تسلااب ةرادلإا جذومن

 نم ةعومجم ذاختاو ،ضفخنلما ءادلأا وأ ،نEناوقلا تافلاخم وأ ،ءاطخلأل قبسلما فاشÒكلاا



 ةمراصلا دعاوقلا عضوو ،ءاطخلأا عيمج ةعmاتمب ريدلما اopف ´EمتNو ،ا<لايح ةيNøوصتلا تاءارجلإا

 ،تاقافخلإاو ،ىواJشلاو ءاطخلأا عم لماعتلا A@ع ھمامتtا لج زكرNو ،ءاطخلأا هذt بنجت لجأ نم

 تاءارجلإا للاخ نم ءاطخلأا وحن عابتلأا هابÒنا ھيجوت A@ع لمع2و ،>Eياعلما ا�pقباطم مدعل

 ةرادلإا نوريدلما سرامNو ،)٢٠١٤،�åعSTا( ة·ولطلما >Eياعلماب ءافيلإا لجأ نم ةيحي9¿تلا

 نع جرخت ��لا تافارحنلااو ،ءاطخلأاو ،تافلا�âا A@ع م<tابÒنا ´Eكرت للاخ نم ةطش¼لا ءان«تسلااب

 نأ ñõعمب ،ءادلأا A@ع رثؤت نأ لبق اtردصم عبÒتو برق نع ءاطخلأا ةبقارم بولسأ عابتاو ،>Eياعلما

 نع لمعلا راسم جورخو ةين<لما تاقافخلإا رو<ظ دنع ةيحي9¿تلا تاءارجلإا نوذختي نNريدلما

 Watkins,2008,p24( . ( ةعوضولما >Eياعلما

 >Eس FG لخدتي لا ريدلماف ،يÛاجيلإا لولأا طمنلل ضيقنلا دع" :)ةنكاسلا( ءان«تسلااب ةرادلإا      -ب

 حبصتو تلاكشلما مقافتت امدنع لاإ لخدتي لا ريدلماف ،ةجاS9ا تقو لاإ تاءارجلإا عبÒي لاو ،روملأا

 ةيطايتحا وأ ةيئاقو تاءارجإ ذختي نأ >Eغ نم أط�Sا عوقو رظت¼ي اذ�p وtو ،ةنمزم

 نأ �Aإ تافارحنلااو تلاكشلما نورظت¼ي )نEنكاسلا( نEطش¼لا >Eغ نوريدلماف .)٢٠١٤،�åعSTا(

 تلاكشلما حبصت امدنع طقف نولخدتي م<ف ،ةيحي9¿ت تاءارجإ ذاختاب اوموقي نأ لبق >�كت

 ر<ظت امدنع طقف نولخدتNو ،لعفلا ةدر وt انt نNريدلما بلوسأ كلذل )Watkins,2008( ةجرح

 رو<ظ دعm ام �Aإ لخدتلا دئاقلا بنجتي انtو ،)(Smothers, 2008 نمزمو جارح لJشm تلاكشلما

 FG تا·وقعلا نم ه>Eغ وأ درطلا وأ لقنلاx نEلماعلا قحب ةمئلالما تاءارجلإا اtدعm ذختNو ،جئاتنلا

 .فادtلأاو تاعقوتلاو >Eياعملل ةقباطم >Eغ جئاتنلا نأ ھعانتقا لاح

 

 



 :  ةيجيتاdeسلاا فادMلأا 2.3.

 : ةمدقلما

 رارقلا دعاوق لثمت ��ف يéاسéإ طاشé يلأ ھسفن تقولا FG ةياp¾لاو ةيادبلا ةطقن فادtلأا لثمت

 ��لا جئاتنلا اp¶أب تددحو بولطلما ضرغلا هاجت ةسسؤلما ءادأ سايقو ھيجوت نم ةرادلإا نكمت ��لا

 )Hitt,et, al, 2001( اtزاجنإ تاسسؤلما عقوتت

 �Aإ A?س" تاسسؤلما لJف ،ا<فادtأب قيمع G{و نود لمع" نأ نكمي لا تاسسؤلما FG ةرادإ يأ نإ

 ةسسؤلما ةلاسر ددحتتو .ايلعلا ةرادلإاو نولماعلا اtديدحتب موقي ،ةنيعم تاياغو فادtأ قيقحت

 ةسسؤملل ةيلخادلا ةئàبلا FG فعضلاو ةوقلا طاقن مييقت جتاون ءوض FG ةيجيتا>;سلاا ا<فادtأو

 ةسسؤملل ةيجيتا>;سلاا فادtلأا A@ع ءان·و .ةسسؤلما سفن FG لمع" ��لا ىرخلأا تائàبلاب ةنراقم

 .)Hitt, et, al 2001, p.50( ةيلمعلا ا<فادtأ ةغايصو تايجيتا>;سلاا عضو متي

oلأا ف+رعMسلاا فادdeةيجيتا : 

 ؛)٢٠٠١،ركاش( اäpاطاشé وأ ةسسؤلما هاجتا ددحت ��لا تارارقلا ءارو نماJلا دصقلا وt فد<لاف

 كولس FG ةيدصقلاو ،تارارقلا عم ماéãTلااو ةNرارمتسلااب زاتمت نأ ط>;شU فادtلأا نإف كلذل

 .ةسسؤلما

 ةNؤر ديدحت دعm كلذو ÌGيتا>;سلاا >Eكفتلا تاوطخ نم ةدحاو ةيجيتا>;سلاا فادtلأا دع"و

 ةرادإ FG ماعلا راطلإا اياضق نم ةدحاو ةيجيتا>;سلاا فادtلأا لثمت امك ،ا�pلاسر مث ةسسؤلما

 .)Bansal & Roth, 2000( ةسسؤلما FG ةيليغشÒلا فادtلأا ةغايصل قلاطنلاا ةطقن ÐGو ،ةسسؤلما

ادشرمو ،طيطختلا رصانع مtأ نم ةيجيتا>;سلاا فادtلأا دع"و
ً

 د<متو دعاس"و ،تارارقلا ذاختلا 

FG لأا عضوtدارفلأاو تارادلإا فئاظول ةيعرفلا فاد FG وتسلماNياعم نمض ةيلاتلا تاE< ةددحم، 

 نEلماعلا ءادأ مييقت FG دعاس" �Gاتلا·و ،اtديدحت A@ع ءانب ةيلوؤسلما زكارم ديدحت FG م<س" ��لاو

 .)٢٠٠٧ ،يÛرغلما(

 

 



 : ةيجيتاdeسلاا فادMلأا ةيمMأ

 A@ع تايجيتا>;سلاا ديدحت FG ا�pمtاسم FG تاسسؤلما FG ةيجيتا>;سلاا فادtلأا ةيمtأ ر<ظت 

 ةسسؤلما A@ع ةفلت�âا ا<فارطأب ةيجرا�Sا ةئàبلا A@ع فراعتلا FG م<س"و ،لJك ةسسؤلما ىوتسم

 عمتâTا ةمد�S ا<عضت ��لا ةعورشلما ةيجيتا>;سلاا فادtلأا للاخ نم م<مامأ ا�pيعرش باسÒكاو

لايلد دع" ��ف ،ةيعرلما فارعلأاو نEناوقلاو ميقلا عم قفاوتي ام·و
ً

ايداشرإ 
ً

 ةNرادلإا تاNوتسملل 

ارايعمو ةسسؤلما FG ةفلت�âا
ً

ادمتعم 
ً

 FG ي امب تارارقلا ذاختا ةيلمع¼ãTو مNلأا عم قفاوتtفاد 

 �åيظنتلا لJي<لا نمض مäpاطلسو ماسقلأاو دارفلأا تايلوؤسم ديدحت A@ع لمع"و ،ةعوضولما

 .)٢٠٠١،ركاش( ةسسؤملل

 : ةيجيتاdeسلاا فادMلأا ديدحت قرط

 ةسسؤلما ةلاسر ةعجارم اp¾م ،ةيجيتا>;سلاا فادtلأا ديدحت قرط �Aإ )٢٠٠٨ ،ىفطصم( راشأ 

 ام ديدحت للاخ نم ،çìاو لJشm اopلإ لوصولا بوغرلما جئاتنلا ديدحتو ،ةيجيتا>;سلاا ا�pياغو

ايلعف هزاجنإ نكمي يذلا
ً

 ،جئاتنلا قيقحتو فادtلأا زاجنلإ ددâ9ا �ñمزلا فقسلا ديدحتو ،

اساسأ ةددâ9او ةفد�pسلما ءادلأا تاNوتسمو سàياقم ةعجارم للاخ نم ،تايلوؤسلما ديدحتو
ً

 

 ةمزلالا تامولعلما عمجو فدt لFG x مدقتلا سايق ةيفيك مييقتو دارفنا A@ع فدt لJلو فادtلأل

FG tنأشلا اذ. 

 ةددحمو ،قيقحتلاو ،سايقلل ةلباقو ،ةددحمو ةç9او ةيجيتا>;سلاا فادtلأا نوJت نأ بجي اذلو

 ضراع" نود فادtلأا هذt نEب اopف ماéãTلااو ةيلومشلاو ،يدحتلا اopف ر<ظي نأو ،نEعم تقوب

 .)٢٠٠٨ ،ىفطصم(

 :  ةيجيتاdeسلاا فادMلأاو ةيلدابتلا ةدايقلا نxب ةقلاعلا 2.4.

"
ُ

 ثيح ،سوؤرلماو دئاقلا نEب لدابتلا أدبم A@ع زكترت ��لا ةدايقلا طامنأ نم ةيلدابتلا ةدايقلا دع

 طمنلا اذt دمتع2و .ءادلأا نم ةددحم تاNوتسم قيقحت لباقم تآفاJلماو زفاوS9ا ميدقت متي

 وأ ةطشé تناx ءاوس ،ءان«تسلااب ةرادلإاو ،ةطورشلما ةأفاJلما :امt نEتàساسأ نEتيلآ A@ع يدايقلا

 .ةيبلس



 فادtلأا قيقحت FG اسًوملم ارًثأ يدايقلا طمنلا اذ<ل نأ ةيقيبطتلا تاساردلا تر<ظأ دقو

ةصاخ ،ةيجيتا>;سلاا
ً

 FG بلاàت ��لا ةيميظنتلا تائÒحوضولاو طابضنلااب مس FG مييقتو ما<لما ع2زوت 

 دو<STا ھيجوت متي ،ةوجرلما جئاتنلل قيقدلا ديدحتلاو تاعقوتلا FG حوضولا لضفبف .ءادلأا

 .ةدمتعلما تايجيتا>;سلاا ذيفنت وحن رشابم لJشm ةيميظنتلا

 ةدايقلا نم عونلا اذt ةردق FG ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحتو ةيلدابتلا ةدايقلا نEب ةقلاعلا نمكتو

 ،تافارحنلاا ثودح دنع لخدتلاو ،ءادلأل ةرمتسلما ةعmاتلما للاخ نم لاعف يÛاقر راطإ ضرف A@ع

 عTّ-" ةيميظنت ةئàب قلخ متي ،بولسلأا اذ�pو .ةNونعلما وأ ةيدالما زفاوS9اب يدرفلا ءادلأا ط·ر عم

"و ،ما́;للاا A@ع
ُ

 .ةيلحرلماو ةيليغشÒلا فادtلأا قيقحتو ذيفنتلا ةءافك عفر FG م<س

 ةدايقلا نأ نEبت ثيح ،ايًباجيإ اعmًاط ذخأت ةقلاعلا هذt نأ �Aإ ةيميداxلأا تايبدلأا تراشأ دقو

 ةسارد تفشك ،لاثلما ليøس A@عف .ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت نم ةعفترم ةبسé رسّفت ةيلدابتلا

أ ةيناديم
ُ

 ٪٧٦٫٣ ھتøسé ام رسّفت ةيلدابتلا ةدايقلا نأ ندرلأا FG يموS9Jا ميلعتلا عاطق FG تNرج

" ةبسÐG éو ،ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت FG نيابتلا نم
ُ

 .ايًئاصحإ ةلادو ةيلاع دع

ت ةيلدابتلا ةدايقلا نإ لوقلا نكمي ،قبس ام A@ع ءًان·و
ُ

لااعف اً·ولسأ لثم
ً

 FG لأا قيقحتtفاد 

 ءادلأا نوJي ثيح ،ىدلما ةطسوتم �Aإ ة>Eصق جئاتنلا A@ع زكرت ��لا تاسسؤلما FG ةيجيتا>;سلاا

لاباق
ً

 عmاطلا تاذ فادtلأا قيقحتل هدحو ايًفاx نوJي لا دق طمنلا اذt نأ لاإ .ةلءاسلماو سايقلل 

 ،ةيلNوحتلا ةدايقلاx ،ىرخأ ةيدايق طامنأ عم ھجمد �Aإ ةجاS9ا ضرفي امم ،ي>Eيغتلا وأ يراJتبلاا

FG وطتلاو عادبلإا نم لٍاع ىوتسم ةيجيتا>;سلاا تبلطت لاحNسؤلما ر÷��. 

 :  ةمتاqrا 2.5.

 تلااصتلاا تاxرش FG ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت A@ع يÛاجيإ لJشm رثؤت ةيلدابتلا ةدايقلا

 ،قNرفلا نEب ما́;للااو لعافتلا دئاقلا ززعU ،لاعّفلا ھيجوتلاو رمتسلما ´Eفحتلا للاخ نم .ةيدوعسلا

 .راJتبلااو ومنلا لثم ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحتو ءادلأا نEسحت FG مtاسU امم



 . عجارلما ةمئاق

  ةي�رعلا عجارلما

 سرادلما تاريدمو يريدم ىدل ةNوب>;لا ةيدايقلا طامنلأا .)٢٠٠٥( 8ìفم داوع دمحأ ،ةاضقلا -١

 .ندرلأا ،ةيمشا<لا ةعماSTا ،>Eتسجام ةلاسر ،ةلءاسلماب ا�pقلاعو شرج ةظفاحم FG ةيموS9Jا

 ةNو·رت تاسارد ةلجم .لاعفلا يوب>;لا دئاقلا صئاصخ تارا<م .)٢٠١١( ديشر ،ةداعس -٢

 .٣٣٩-٣٢٦ ،)٦( ددعلا ،رئازSTا ،حا·رم يدصاق ةعماج ،ةيسفنو

 ةبتكلما :ةروصنلما ،نزاوتلما ءادلأا سايقب ةيجيتا>;سلاا ةرادلإا .)٢٠٠٧( ديمS9ا دبع ،يÛرغلما -٣

 .ةNرصعلا

 ءارلأ ةيعلاطتسا ةسارد ةيجيتا>;سلاا ةغايص FG هرثأو �Dيبلا ليلحتلا .)٢٠٠١( ،قيفش ،ركاش -٤

 ،لامعلأا ةرادإ FG ةفسلف هاروتكد ةحورطأ ،ةصا�Sا ةيندرلأا تاعماSTا تادايق نم ةنيع

 دادغm ةعماج

 ىدل ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت FG ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ )٢٠٢١ ( ةمطاف ، ميلS9ا دبع -٥

 ،٥ جم ، ةيسفنلا ةيب>;لا مولعلا ةلجم ، ةي·ونSTا راوغلأا ءاولل ميلعتلاو ةيب>;لا ةNريدم سرادم

 . ٣٣ ع

 FG ةNرشøلا دراولما ءادأ A@ع ةيلدابتلاو ةيلNوحتلا نEتدايقلا رثا .)٢٠٠٨( زاوف نانئاG، x{رم -٦

 تاساردلل ةي·رعلا نامع ةعماج ،ةروش¼م >Eغ هاروتكد ةحورطأ .ةيئاودلا تاعانصلا تاxرش

 .ندرلأا نامع ،ايلعلا

 ،ةNرشøلا ةينمزلاو ةNرادلإا ةدايقلا FG ةثيدS9ا تاtاجتلاا .)٢٠١٠( نEنسح دمحم ،�Tå.لا -٧

  .ندرلأا ،نامع ،ع2زوتلاو رش¼لل ة>Eسلما راد ،٢٠١٠ ،٢ط



 يطمنل ةيندرلأا ةماعلا ةNوناثلا سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد .)٢٠٠٥( ملاس ،اطع �ñب -٨

 دنع ةيص�� نEبلا ةقلاعلاو ��÷فنلا قا>;حلااب ا�pقلاعو ةيلدابتلاو ةيلوحتلا نEتدايقلا

 .ندرلأا ،نامع ،ةي·رعلا نامع ةعماج ،>Eتسجام ةلاسر ،نEملعلما

 نEع ةبتكم ،٢٠٠٢ ،٢١ نرقلل ةيملعلا سسلأاو لوصلأا :ةرادلإا .)٢٠٠٢( ديس ،يراو<لا  -٩

 .رصم ،ةرtاقلا ،سمش

 راد :ةNردنكسلإا ،١ط .ةNركفلا تاقلطنلماو سسلأا >Eيغتلا ةرادإ .)٢٠١١( ميtاربإ ،>�يعزلا -١٠

 .ةديدSTا ةعماSTا

 ةبتكلما :ةروصنلما ،نزاوتلما ءادلأا سايقب ةيجيتا>;سلاا ةرادلإا .)٢٠٠٧( ديمS9ا دبع ،يÛرغلما -١١

 .ةNرصعلا

 ءارلأ ةيعلاطتسا ةسارد ةيجيتا>;سلاا ةغايص FG هرثأو �Dيبلا ليلحتلا .)٢٠٠١( ،قيفش ،ركاش -١٢

 ،لامعلأا ةرادإ FG ةفسلف هاروتكد ةحورطأ ،ةصا�Sا ةيندرلأا تاعماSTا تادايق نم ةنيع

 .دادغm ةعماج
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  : قحلالما

  ةيفارغوميدلا تانايبلا : لاوأ

 : سQRSا

      ركذ �

  JKنا �

 :يفيظولا VWسلما

 ريدم �

 فرشم �

 يرادإ فظوم �

  TUف فظوم �

 :ة̂[\Qا تاونس ددع

  تاونس ٥ نم لقأ �

  تاونس ١٠ [\إ ٥ نم �

   تاونس ١٠ نم *`كأ �

  ثحبلل ةيسcئرلا رواa`ا :ايناث

 قفاوم لاؤسلا
 قفاوم

hةدش 
 دياحم

̂ jغ

 قفاوم

 قفاوم̂ jغ

hةدش 

 [jع موقي h\دابت بولسأب نdفظولما عم دئاقلا لعافتي 

 .ةلدابتلما ةقثلا
 

   
 

 قيقحتل نdفظولما نم عقوتيُ ام حوضوب دئاقلا ددحي 

 .فاد$لأا
 

   
 

      اwxودح دنع رشابم ل?شt تلاكشلما عم دئاقلا لماعتي

      فظوم ل� نم ة�ولطلما تايلوؤسلماو ما}لما دئاقلا yzوي

      م}لامعأ زاجنلإ ةبسانم تايحلاص نdفظولما دئاقلا حنمي

      .نواعتلاو ق�رفلا حور ز�زع� [jع دئاقلا صرحي 

      ة�yاو ةلاسرو ة�ؤر قفو ا}فاد$أ قيقحتل ةكرشلا [�س�

ت
ُ

      ةيلمع ةيذيفنت ططخ [\إ ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا مج*(

 فاد$لأا وحن مدقتلا سايقل تارشؤم رفوتت

 ةيجيتا*(سلاا
 

   
 



ت
ُ

      ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا مسر �h ةيجرا��ا تا*dغتلما [�ار

      يرود ل?شt ةيجيتا*(سلاا فاد$لأا ةعجارم متي

�
ُ

 فاد$لأا قيقحت وحن دو}��ا ھيجوت �h ةدايقلا م}س

 ىدلما ةل�وط
 

   
 

 

 

  


