
 

 
شخصیة تجربة من انطلاقًا المتكاملة التسویقیة الاتصالات عناصر تحلیل  

برایم جاھز خدمة في السنوي الاشتراك عرض حالة: دراسة  
 

 مقدمة
الأدوات من مجموعة على المؤسسات تعتمد حیث التسویق، مجال في الأساسیة المفاھیم من المتكاملة التسویقیة الاتصالات تُعد  

الشرائي. وسلوكھ اتجاھاتھ في والتأثیر المستھدف الجمھور إلى متناسقة تسویقیة رسالة إیصال أجل من المختلفة الاتصالیة والقنوات  
والتسویق المبیعات، وتنشیط العامة، والعلاقات الإعلان، تشمل وإنما فقط، الإعلان على المتكاملة التسویقیة الاتصالات تقتصر ولا  

تسویقیة أھداف لتحقیق مترابطة بصورة العناصر ھذه تعمل بحیث الاجتماعي، التواصل ووسائل المباشر، والتسویق الرقمي،  
مشتركة واتصالیة  

في للاشتراك عرض في تمثلت جاھز، لشركة الترویجیة الحملات إحدى مع شخصیة تجربة تحلیل سیتم التقریر، ھذا خلال ومن  
على تعرفت وقد السنویة. العضویة في الاشتراك عند عام لمدة المجاني التوصیل من الاستفادة یتضمن برایم» «جاھز خدمة  

لم أنني إلا والعرض، الخدمة على أكبر بصورة التعرف بھدف جاھز تطبیق بتحمیل قمت ثم شات، سناب منصة خلال من العرض  
متكرر بشكل التوصیل خدمة لاستخدام لدي كبیرة حاجة وجود عدم بسبب النھایة؛ في بالاشتراك أقم  
الاھتمام مرحلة إلى الإعلانیة للرسالة التعرض مرحلة من المستھلك انتقال كیفیة على واقعیًا مثالاً تمثل لأنھا التجربة ھذه اختیار تم  
الاتصالات عناصر قدرة مدى تحلیل تتیح أنھا كما الشراء. عملیة إتمام مرحلة إلى بالضرورة یصل أن دون الشراء، في التفكیر ثم  

المستھلك قرار في التأثیر على المتكاملة التسویقیة  
 

الشخصیة التجربة وصف أولاً:  
لفت وقد شات. سناب منصة على ترویجي محتوى أو إعلان مشاھدة خلال من جاھز لشركة الترویجي العرض مع تجربتي كانت  

في الاشتراك عند عام لمدة مجاني توصیل على الحصول إمكانیة وھي للمستخدم، یقدمھا التي الفائدة بسبب انتباھي العرض  
السنویة العضویة  

التطبیق على والتعرف جاھز تطبیق بتحمیل قمت ولذلك الخدمة، تفاصیل لمعرفة فضول لدي أصبح العرض، مشاھدة بعد  
لم النھایة في أنني إلا الاشتراك، في فعلیًا أفكر جعلني الاھتمام من مستوى إلى المرحلة ھذه في وصلت وقد یقدمھا. التي والخدمات  

الشراء قرار أتخذ  
وعلى وبالتالي، متكررة. بصورة الطعام توصیل خدمات إلى كبیرة بحاجة أكن لم أنني ھو الاشتراك عدم وراء الرئیسي السبب كان  

لتبریر كافیة لي بالنسبة تكن لم منھ علیھا أحصل أن یمكن التي المنفعة فإن الاقتصادیة، الناحیة من جذابًا كان العرض أن من الرغم  
السنوي الاشتراك  
انتباه جذب في الرسالة تنجح فقد مباشرة. شراء عملیة تحقیق بالضرورة یعني لا التسویقي الاتصال نجاح أن التجربة ھذه وتوضح  

لم إذا الشراء عملیة لإتمام وحدھا كافیة تكون لا قد لكنھا التطبیق، تحمیل أو المنتج عن البحث إلى ودفعھ اھتمامھ وإثارة المستھلك  
الفعلیة المستھلك احتیاجات مع العرض قیمة تتوافق  

 
والخدمة جاھز شركة عن نبذة ثانیًا:  
خدمات ومقدمي المستھلكین بین الربط على وتعمل الطعام، توصیل مجال في متخصصة سعودیة إلكترونیة منصة ھي جاھز  

والاطلاع المطاعم عن البحث للمستخدم التطبیق ویتیح الطلب. متابعة وإمكانیة التوصیل خدمة توفیر مع المطاعم، مثل الطعام،  
إلكترونیًا الطعام طلبات وتنفیذ المتاحة الخیارات على  
جاھز تطبیق على یعتمدون الذین المستخدمین تستھدف اشتراك خدمة وھي برایم»، «جاھز خدمة بجاھز المرتبطة الخدمات ومن  

حالیًا وتوجد بالاشتراك. المشمولة والمطاعم الخدمة شروط وفق المجاني التوصیل خدمة توفیر فوائدھا أبرز ومن متكررة، بصورة  
والسنویة الشھریة الباقات بینھا من برایم، جاھز من مختلفة باقات   

جاھز لاستخدام حافز لدیھ یصبح بحیث مستمر، مشترك إلى للتطبیق عادي مستخدم من العمیل تحویل على الخدمة فكرة وتعتمد  
ولیس العمیل، مع الأجل طویلة علاقة لبناء مھمة أداة یمثل الاشتراك فإن ولذلك العضویة. مزایا من للاستفادة متكررة بصورة  
واحد طعام لطلب بیع عملیة مجرد  



 

 
المستخدمة التسویقیة الاتصالات عناصر تحلیل ثالثًا:  

 الإعلان:
المحتوى أو الإعلان كان الشخصیة، تجربتي وفي الجمھور. إلى العرض إیصال في ساعدت التي العناصر أبرز من الإعلان یُعد  

العرض وبین بیني الأولى الاتصال نقطة ھو شات سناب عبر لي ظھر الذي الترویجي  
في الاشتراك مقابل طویلة لفترة مجاني توصیل على الحصول وھي الفھم، وسھلة واضحة منفعة على الإعلانیة الرسالة ركزت  

بسرعة إدراكھا للمستھلك یمكن مالیة فائدة إلى الخدمیة المیزة یحول بأنھ الرسائل من النوع ھذا ویتمیز العضویة.  
أحد تمثل التوصیل تكلفة لأن الانتباه، جذب في مھمًا عاملاً المجاني بالتوصیل مرتبطة عبارة استخدام كان نظري، وجھة ومن  

الطعام توصیل تطبیقات استخدام قرار في تؤثر قد التي العوامل  
 

العامة العلاقات  
على والمحافظة المؤسسة عن إیجابیة صورة بناء إلى أكبر بصورة تھدف حیث المباشر، الإعلان عن تختلف العامة العلاقات  
بالجمھور علاقتھا  

الجدیدة الخدمات وإبراز المستخدمین، مع وتواصلھا السوق، في المستمر الشركة حضور إلى النظر یمكن جاھز، حالة وفي  
التجاریة للعلامة الذھنیة الصورة وبناء الاتصال جھود من جزءًا باعتبارھا والعروض  

إلى دفعتني التي الأساسیة التفاعل نقطة لأن الشخصیة، تجربتي في وضوحًا الأكثر العنصر تكن لم العامة العلاقات فإن ذلك، ومع  
شات سناب على شاھدتھ الذي الإعلان كانت بالعرض الاھتمام  

 
المبیعات تنشیط  

الاشتراك قرار لاتخاذ للمستھلك مباشرًا حافزًا یمثل نفسھ العرض لأن الحالة؛ بھذه ارتباطًا الأكثر العنصر المبیعات تنشیط یُعد . 
طویلة. لمدة المجاني التوصیل من الاستفادة في تتمثل للمستھلك إضافیة قیمة الشركة قدمت فقط، الأساسیة الخدمة تقدیم من فبدلاً  

أطول لفترة بالمنصة الالتزام على العمیل وتشجیع التوصیل بتكلفة الإحساس تقلیل یحاول العرض فإن وبالتالي  
مختلفة، زمنیة باقات لھا تتوفر كما للمشتركین، المجاني التوصیل توفر الخدمة أن إلى برایم جاھز عن المنشورة المعلومات وتشیر  

بالعملاء للاحتفاظ كأداة الاشتراك نموذج على الخدمة اعتماد یوضح ما وھو  
مجرد ولیست ومباشرة ملموسة كانت المقدمة الفائدة لأن تأثیرًا؛ الحملة عناصر أكثر المبیعات تنشیط كان نظري، وجھة ومن  

التجاریة العلامة عن عامة رسالة  
 

الرقمي التسویق  
انتقلت ثم رقمیة، بیئة خلال من إليّ التسویقیة الرسالة انتقلت حیث التجربة، ھذه في واضحة بصورة الرقمي التسویق یظھر  

التطبیق إلى مباشرة تجربتي  
جاھز، تطبیق تحمیل إلى انتقلت ثم الھاتف، على العرض شاھدت فقد البیعیة. والقناة الاتصالیة القناة بین التكامل یوضح وھذا  

نفسھا الرقمیة البیئة من الاشتراك قرار واتخاذ الخدمة على التعرف بإمكاني وأصبح  
الشركة، عن منفصل بشكل البحث ثم إعلان مشاھدة من فبدلاً والشراء. الإعلان بین المسافة تقلیل في الأسلوب ھذا أھمیة وتكمن  
الخدمة مع والتفاعل التطبیق إلى مباشرة الانتقال للمستخدم یمكن  

 
المباشر التسویق  

علیھم الخدمة وعرض الرقمیة القنوات خلال من المستخدمین إلى الوصول على الشركة قدرة في المباشر التسویق ملاحظة یمكن  
الرقمیة والمنصات الھواتف مستخدمي تستھدف بطریقة  

یصل العرض جعلت الرقمي الإعلان طبیعة ولكن معي، جاھز في موظف من مباشر شخصي تواصل ھناك یكن لم تجربتي، وفي  
الخدمة تفاصیل على والاطلاع التطبیق إلى الانتقال المنصة لي أتاحت ثم مباشرة، بصورة إليّ  

وتنشیط بالإعلان مقارنة لي بالنسبة تأثیرًا أقل كان وإن الاتصالیة، العملیة في مساعدًا جزءًا المباشر التسویق اعتبار یمكن وبذلك  
 المبیعات



 

 
الاجتماعي التواصل وسائل  
من شاھدت التي الوسیلة كانت لأنھا شات؛ سناب منصة وتحدیدًا تجربتي، في الأبرز العنصر ھي الاجتماعي التواصل وسائل كانت  

الأولى للمرة العرض خلالھا  
أن كما مستمرة. بصورة الھاتف الأفراد فیھا یستخدم بیئة في الجمھور إلى الوصول على اتصال كقناة شات سناب اختیار ساعد وقد  

وواضحة مختصرة رسالة على تعتمد التي العروض مع تتناسب المنصة في السریع المحتوى طبیعة  
فترة خلال فھمھا یسھل بسیطة فكرة في تلخیصھ یمكن العرض لأن للحملة؛ مناسبًا شات سناب استخدام كان نظري، وجھة ومن  

الاشتراك مقابل التوصیل من فائدة على الحصول وھي قصیرة،  
 

للحملة الاتصالیة الرسالة رابعًا:  
خلال من إضافیة اقتصادیة قیمة العمیل یمنح برایم جاھز في الاشتراك أن مفادھا فكرة في للحملة الأساسیة الرسالة تلخیص یمكن  
الاشتراك فترة خلال التوصیل تكلفة إلغاء أو تقلیل  

زمنیة بفترة الاشتراك ربط أن كما العرض. من الأساسیة الفائدة لفھم طویل وقت إلى أحتج فلم لي؛ بالنسبة واضحة الرسالة وكانت  
متكررة بصورة التطبیق أستخدم كنت حال في أحققھ أن یمكن الذي التوفیر مقدار في أفكر جعلني طویلة  

وأدركت العرض فھمت الشخصیة، حالتي ففي الدرجة. بنفس المستھلكین لجمیع مناسبة أنھا یعني لا الرسالة وضوح فإن ذلك، ومع  
الاشتراك في أتردد جعلني التوصیل لخدمات المتكررة حاجتي عدم لكن فائدتھ،  

من ومقنعة واضحة الرسالة كانت فقد الشرائي. السلوك إحداث على وقدرتھا التسویقیة الرسالة وضوح بین الفرق یظھر وھنا  
مرتفعة تكن لم الشخصیة الحاجة لأن سلوكي لتغییر كافیة تكن لم لكنھا الاقتصادیة، الناحیة  

 
الاتصالي التكامل درجة تقییم خامسًا:  

التسویقي الاتصال عناصر بین التكامل من جیدة درجة ھناك إن القول یمكن التجربة، تحلیل خلال من  
بإمكاني أصبح ذلك وبعد جاھز، تطبیق تحمیل خلال من الرقمیة البیئة إلى انتقلت ثم شات، سناب عبر بالإعلان التجربة بدأت فقد  

العرض من والاستفادة الاشتراك خدمة على التعرف  
نسبیًا متكاملة اتصالیة رحلة یعكس التسلسل وھذا  

عدم أو الاشتراك قرار اتخاذ → العرض تقییم → التطبیق تحمیل → الاھتمام إثارة → الانتباه جذب → للإعلان التعرض  
 الاشتراك

العضویة ضمن المجاني التوصیل من الاستفادة وھي واضحة، واحدة بمنفعة مرتبطة بقیت للعرض الأساسیة الفكرة أن كما  
تعزیز على یساعد جاھز تطبیق إلى المستخدم انتقال ثم الإعلان داخل التجاریة العلامة وجود فإن البصریة، الھویة ناحیة من أما  

بالشركة العرض وربط التجاریة العلامة على التعرف  
إلى تھدف وعروض خدمات بتقدیم تھتم منصة باعتبارھا جاھز عن لدي واضحة ذھنیة صورة تكوین في التكامل ھذا ساعد وقد  

المتكرر الاستخدام تشجیع  
 

تأثیرًا الأكثر العنصر سادسًا:  
العنصر ھو الاجتماعي، التواصل بوسائل مدعومًا نفسھ، العرض خلال من المبیعات تنشیط كان الشخصیة، نظري وجھة من  

تأثیرًا الأكثر  
ظھور فإن نفسھ، الوقت وفي العرض. قدمھا التي الفائدة وإنما جاھز، اسم مجرد یكن لم الإعلان عند أتوقف جعلني الذي فالسبب  
المناسبین والمكان الوقت في إليّ الرسالة وصول على ساعد شات سناب عبر العرض  

قویًا العرض كان لو وبالمقابل، نفسھا. بالدرجة انتباھي یجذب ألا المحتمل فمن واضحة، منفعة وجود دون من العرض ظھر ولو  
المطلوب التأثیر یحقق فلن المناسب، الجمھور إلى یصل لم ولكن  
مباشرة منفعة ذات ترویجیة ورسالة مناسبة اتصال قناة بین الجمع من جاءت الحملة قوة أن أرى لذلك  

 
 



 

والنقدي الشخصي التقییم سابعًا:  
القوة نقاط  

الأساسیة الفكرة إدراك یستطیع فالمستھلك فائدتھ. فھم وسھولة العرض وضوح في نظري وجھة من الحملة في القوة نقاط أھم تتمثل  
الاشتراك مقابل طویلة لفترة المجاني التوصیل من الاستفادة وھي بسرعة،  

یقلل مما التطبیق، إلى المستخدم توجیھ ثم الجمھور، إلى للوصول شات سناب مثل اجتماعیة منصة استخدام أیضًا القوة نقاط ومن  
معھ والتفاعل العرض على التعرف بین الخطوات  

على فقط الاعتماد من بدلاً العمیل، مع استمراریة أكثر علاقة بناء في الشركة یساعد أن یمكن السنوي الاشتراك نموذج أن كما  
الفردیة الطلبات  

 
تنزیل، عملیة ملایین خمسة بلاي قوقل على تنزیلاتھ عدد یتجاوز حیث لھ، واسع انتشار إلى التطبیق عن المتاحة البیانات وتشیر  

الجمھور إلى الخدمة وصول في الرقمیة البیئة أھمیة یعكس ما وھو  
 

الضعف نقاط  
على كبیرة بدرجة تعتمد العرض قیمة أن وھي كمستھلك، لي بالنسبة ظھرت مھمة ضعف نقطة ھناك أن إلا العرض، قوة رغم  

للخدمة العمیل استخدام معدل  
یشعر لا فقد محدودًا، استخدامھ كان إذا أما مرتفعة، قیمة الاشتراك في یرى فقد متكررة، بصورة الطعام یطلب المستھلك كان فإذا  
معي حدث ما وھو ضروري، الاشتراك بأن  
الخدمة إلى حاجتھم استمرار من متأكدین یكونون لا قد لأنھم یترددون؛ المستھلكین بعض یجعل قد المدة طویل عرض تقدیم أن كما  

الاشتراك فترة طوال . 
الإعلانیة، الرسالة داخل ومباشر بارز بشكل المجاني التوصیل من الاستفادة شروط توضیح أیضًا تطویرھا یمكن التي النقاط ومن  

الاشتراك قرار اتخاذ قبل بالعرض المشمولة المطاعم أو بالقیود كاملة معرفة على المستھلك یكون بحیث  
 

الشرائي سلوكي على التأثیر في الحملة نجاح مدى ثامنًا:  
متوسط تأثیر بأنھ الشرائي سلوكي على الحملة تأثیر وصف یمكن  
وھذا الخدمة. على وأتعرف جاھز تطبیق أحمل جعلتني كافیة بدرجة اھتمامي وإثارة انتباھي جذب في الحملة نجحت ناحیة، فمن  

والتقییم الاھتمام مرحلة إلى التعرض مرحلة من نقلي في نجح التسویقي الاتصال أن یعني  
تكن لم وبالتالي التوصیل، خدمة إلى كبیرة بحاجة أكن لم لأنني الاشتراك؛ إلى دفعني في الحملة تنجح لم أخرى، ناحیة من لكن  

الشراء قرار لاتخاذ كافیة لي بالنسبة المتوقعة الفائدة  
احتیاجات مع العرض توافق مدى على كذلك یعتمد وإنما والعرض، الرسالة جودة على فقط یعتمد لا الحملة نجاح أن یوضح وھذا  

للخدمة استخدامھ وتكرار المستھلك  
 

مستقبلاً الحملة لتطویر مقترحات تاسعًا:  
المقترحات من مجموعة خلال من الحملات ھذه مثل تطویر جاھز لشركة یمكن . 
یرغب لا الذي للمستخدم المدة قصیرة أو شھریة باقة مثل المختلفة، الاستخدام معدلات مع تتناسب مختلفة باقات تقدیم یمكن أولاً،  

السنوي الالتزام في  
بینما سنوي، عرض لھ یظھر أن یمكن متكرر بشكل یطلب الذي فالمستخدم مخصصة؛ تسویقیة رسائل استخدام یمكن ثانیًا،  

المدة قصیر اشتراك أو تجریبي عرض على یحصل أن یمكن الاستخدام قلیل المستخدم  
توضیح یمكن مجاني»، «توصیل بعبارة الاكتفاء من فبدلاً رقمیة. بصورة للمستھلك المتوقع التوفیر مقدار توضیح یمكن ثالثًا،  
شھریًا الطلبات من معین بعدد قام إذا توفیره للمستخدم یمكن ما مقدار  
الإعلان من مباشرة الانتقال المستخدم یستطیع بحیث الاجتماعي، التواصل وسائل على التفاعلیة الإعلانات استخدام یمكن رابعًا،  

والشروط والمزایا الاشتراك تفاصیل توضح صفحة إلى  



 

بطریقة وتجاربھم تقییماتھم عرض خلال من الخدمة في بالفعل اشتركوا الذین المستخدمین تجربة من الاستفادة یمكن خامسًا،  
المستھلك تردد وتقلیل الثقة بناء على یساعد مما مختصرة،  

 
 الخاتمة

مھمًا دورًا تلعب المتكاملة التسویقیة الاتصالات أن یتضح برایم، جاھز في الاشتراك عرض مع الشخصیة تجربتي تحلیل خلال من  
الشراء في التفكیر مرحلة إلى التجاریة العلامة على التعرف مرحلة من المستھلك نقل في  
ما وھو الخدمة، على والتعرف جاھز تطبیق تحمیل إلى انتقلت ثم شات، سناب على العرض مشاھدة خلال من تجربتي بدأت وقد  

المبیعات وتنشیط الرقمي والتسویق الاجتماعي التواصل وسائل بین تكامل وجود یعكس  
حاجة وجود عدم أن إلا الاشتراك، في أفكر جعلتني بدرجة اھتمامي إثارة في نجح كما لي، بالنسبة وجذابًا واضحًا العرض وكان  
الاشتراك عدم إلى النھایة في أدى متكررة بصورة التوصیل خدمات لاستخدام لدي كبیرة  
المتمثل النھائي الھدف لي بالنسبة تحقق لم لكنھا الاھتمام، وإثارة الانتباه جذب في اتصالیًا نجحت الحملة إن القول یمكن ھنا ومن  
وإنما العرض، جاذبیة أو الإعلان قوة على فقط یعتمد لا المتكاملة التسویقیة الاتصالات نجاح أن التجربة ھذه وتؤكد الشراء. في  

مع تتوافق التي وبالقیمة المناسب، الوقت في المناسب، للمستھلك المناسب العرض تقدیم على الشركة قدرة على أیضًا یعتمد  
الفعلیة احتیاجاتھ  

المتوقع، التوفیر حجم وتوضیح مختلفة، اشتراك مدد وتوفیر التخصیص، خلال من المستقبلیة العروض تطویر فإن ذلك، على وبناءً  
مستمر ومشترك فعلي عمیل إلى المتردد المستھلك تحویل احتمالیة من یزید أن یمكن  
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