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:(Descriptive Statistics)الوصفيةالإحصائيات

 (Standard Deviation)المعياريالانحرافو (Mean)المتوسطاتمثلالوصفيةالإحصائياتباستخدامالباحثبدأ    

مثلللعينة،لأساسيةاالخصائصواستكشافللبياناتالعامالتوزيعلفهمضروريةتعدالأساليبهذه.الأوليةالبياناتلتحليل

.المتوسطحولالبياناتتشتتمدى

فيتساهمأنهاماكتعقيداً،أكثرأساليبإلىالانتقالقبلواضحبشكلالبياناتلفهمالأساسبناءفيالأدواتهذهتساهم

.البياناتفيمتوقعةغيرسلوكياتأوانحرافاتأياكتشاف

:(Cronbach’s Alpha)كرونباخألفامقياس

الداخليالاتساقوالاستقرارمدىلتقييمأساسيمعياروهوالاستبيان،ثباتلفحصكرونباخألفامقياسالباحثاستخدم    

.الاستبيانموثوقيةعلىمؤشرًاتعتبر0.7منأعلىتعدالتيألفاقيمة.البياناتلجمعالمستخدمةللأداة

الثقةزيزتعفييساهممماالبيانات،جمعفيالمستخدمةالأداةجودةمدىمنبالتحققالدقيقالاهتمامتعكسالخطوةهذه

..المستخلصةالنتائجفي
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:(Multiple Linear Regression)المتعددالانحدار

كمتغير)تالخدماجودةو(مستقلكمتغير)الاصطناعيالذكاءبينالعلاقةلتحليلالمتعددالانحدارعلىالباحثاعتمد    

المتغيراتالإدخيتمحيثالخدمة،جودةعلىواحدوقتفيعواملعدةتأثيركيفيةلفهمالطريقةهذهالباحثاستخدم.(تابع

.Stepwiseطريقةعلىبناءً المستقلة

بناءللباحثتيحيمماالتابع،بالمتغيرالتنبؤفيقوتهالمدىوفقاًتدريجياًالمتغيراتبإدخالتسمح Stepwiseطريقة    

.المستقلةللمتغيراتالحقيقيةالتأثيراتيعكسفعالنموذج

Skewness and Kurtosis:

مدىصلفحللغايةمهمةالأدواتهذهتعتبر.للبياناتالطبيعيالتوزيعلفحص Kurtosisو Skewnessالباحثاستخدم    

الانحدارثلمالإحصائية،الأساليبمنبعددالمتعلقةالفرضياتأنحيث.التوزيعوشدةالمتوسطحولالبياناتتمركز

.للبياناتالطبيعيالتوزيعفرضيةعلىتعتمدالفرضيات،واختبارالمتعدد

التحليلتطبيقبلقتعديلإلىبحاجةالبياناتكانتإذاماتحديدفيتساعدالأدواتهذهمنعليهاالحصوليتمالتيالنتيجة

.النهائيةالنتائجدقةزيادةفييسهممماالإحصائي،
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www.midocean.ae

:التأكد من دقة الأدوات الإحصائية

:الإحصائيةالأدواتثبات

الاستبيانأنانلضمأساسيةخطوةوهيالبيانات،جمعفيالمستخدمةالأداةثباتلقياسكرونباخألفامقياسالباحثاستخدم

القيمأنحيث،الداخليالثباتلقياسالموثوقةالأدواتمنيعتبركرونباخألفا.الزمنعبرومتسقةمستقرةقياساتيوفر

.والاتساقبالثباتتتسمالأداةأنإلىتشير(0.7منأكبرعادة)العالية

تميالتالأداةأناعتباريمكنالمقبولة،الحدودضمنكرونباخألفاقيمةوأظهرالمقياسهذااستخدمقدالباحثأنبما

المستخلصةيةالإحصائالنتائجدقةتعزيزفيتساهمالخطوةهذه.دقيقةنتائجوقدمتموثوقةكانتالبياناتلجمعاستخدامها

.الاستبيانمن
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:التأكد من دقة الأدوات الإحصائية

:Kolmogorov-Smirnovاختبارباستخدامللبياناتالطبيعيالتوزيعمنالتحقق

أساسيراضافتوهوالطبيعي،التوزيعتتبعالبياناتأنمنالتحققهوالإحصائيةالأدواتدقةلضمانالهامةالعواملأحد    

-Kolmogorovاختبارباستخدامالباحثقام.الفرضياتاختباروالمتعددالانحدارمثلالإحصائيةالأساليبمنللعديد

Smirnov الطبيعيالتوزيعمعالبياناتتوافقمدىمنللتحقق.

كانتالي،وبالت.الطبيعيالتوزيعتتبعالبياناتأنإلىتشير0.05منأكبركانتالاحتماليةالقيمةأنأظهرتالتيالنتائج

.التحليلمنالمستخلصةالنتائجدقةيعززمماللبيانات،صحيحبشكلملائمةالمستخدمةالإحصائيةالأدوات
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:التأكد من دقة الأدوات الإحصائية

:VIFباستخدامالخطيالتعددمنالتحقق

المستقلةالمتغيراتبين (Multicollinearity)الخطيالتعددمنبالتحققالباحثقامالمتعدد،الانحدارتحليلدقةلضمان

بشكلداخلتتلاالمستقلةالمتغيراتأنمنالتأكدفيحاسمةخطوةهذه.(المستقلةللمتغيراتالتضخمعامل) VIFباستخدام

.الانحدارنموذجفيدقيقةغيرتقديراتإلىيؤديأنيمكنالتداخلأنحيثمفرط،

قياسيفدقيقةكانتالإحصائيةالأدواتأنالقوليمكنالخطي،التعددمنللتحققالأداةهذهاستخدمقدالباحثأنبما

.التابعالمتغيرعلىالمستقلةالمتغيراتتأثير
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:الإيجابيات 

.المطروحةئلةوالأسالبحثأهدافمعتتماشىالتيالمناسبةالإحصائيةالأساليباستخدامهوالدراسةهذهفيالإيجابيةالجوانبأبرزمن

مثلالوصفيةالإحصائياتالباحثاستخدمالدراسة،بدايةفي.للتفسيروقابلةدقيقةنتائجعلىالحصوللضمانبعنايةالأدواتاختيارتمفقد

فهمعلىوتساعدالبياناتتوزيععنواضحةفكرةتوفرالإحصائياتهذه.البياناتعنأوليةلمحةلتقديمالمعياريوالانحرافالمتوسطات

منيعززمماالكمية،البياناتمعتتعاملالتيالدراساتفيضروريةأداةفهي.فعالبشكلوالتابعةالمستقلةللمتغيراتالأساسيةالسمات

.النتائجاستخلاصعلىالقدرة

لجأذلك،قلتحقي.البياناتجمعفياستخدمهاالتيالإحصائيةالأدواتثباتالباحثيضمنأنبمكانالأهميةمنكانذلك،علىعلاوة

استبيانيةأدواتعلىتعتمددراسةأيفيالأساسياتمنتعدالخطوةهذه.للأداةالداخليالاستقرارلقياسكرونباخألفامقياسإلىالباحث

وأنموثوقةنتكاالأداةأنيضمنذلكفإنالمقبولة،الحدودضمنكانتالدراسةفيكرونباخألفاقيمةأنبما.والموثوقيةالثباتلقياس

علىقادرةكانتياناتالاستبأنفيالثقةالقارئويعطيالبياناتمصداقيةمنيعززمما.والاستقراربالثباتتتسمجمعهاتمالتيالنتائج

.دقيقبشكلقياسهإلىتهدفكانتماقياس
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:الإيجابيات 

اختبارباحثالاستخدم.الإحصائيالتحليلنتائجصحةلضمانضروريأمروهوللبيانات،الطبيعيالتوزيعمراعاةتمتأخرى،جهةمن

Kolmogorov-Smirnov التيالنتائجأنانلضمالبياناتتحليلفيأساسياختباروهوالطبيعي،التوزيعمعالبياناتتوافقمنللتحقق

أنيضمناموهوالطبيعي،التوزيعتتبعالبياناتأنالاختبارهذانتائجأظهرت.صحيحةالأخرىالاختباراتمنعليهاالحصولتم

.صحيحبشكلالواقعتعكسإليهاالتوصلتمالتيالاستنتاجاتوأنللبيانات،مناسبةكانتاستخدامهاتمالتيالإحصائيةالأساليب

بينالعلاقاتلفحصكأداة Stepwiseطريقةباستخدامالمتعددالانحدارالباحثاختارفقدالمتقدم،الإحصائيالتحليلبـيتعلقفيماأما

الانحداريعتبر .p-valueمقيعلىبناءً التابع،المتغيرعلىتأثيرًاالأكثرالمتغيراتلاختيارمنهجيةطريقةتوفرالطريقةهذه.المتغيرات

وبفضل.دتهاوجوالدراسةقوةمنيعززمماواحد،وقتفيمتغيراتعدةتأثيراتبتحليلللباحثتسمحالتيالقويةالأدواتمنالمتعدد

واضحةإحصائيةرمعاييعلىبناءً الخدمةجودةفيكبيربشكلتؤثرالتيالمناسبةالمتغيراتاختيارمنالباحثتمكن ،Stepwiseطريقة

.ودقيقة
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:الإيجابيات 

المستقلةالمتغيراتبين (Multicollinearity)الخطيالتعددمنتحقققدالباحثأنهوالدراسةهذهفيالبارزةالإيجابياتمنأخيرًا،

نموذجفيالمستقلةالمتغيراتأنلضمانأساسيةخطوةيعدالخطيالتعددفحص.(المستقلةللمتغيراتالتضخمعامل) VIFباستخدام

التيالتقديراتأنمنالتأكدتمالخطوة،هذهبفضل.دقيقةغيرنتائجإلىيؤديقدممامفرط،بشكلالبعضبعضهامعتتداخللاالانحدار

.مستقرًاكانالإحصائيالنموذجوأندقيقةكانتالمتعددالانحدارمنعليهاالحصولتم

الأساليب الإحصائية المستخدمة
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:السلبيات 

لنقاط على الرغم من أن الباحث قد استخدم مجموعة من الأساليب الإحصائية المتقدمة والملائمة في الدراسة، هناك بعض ا

.التي يمكن تحسينها لتطوير دقة الدراسة وزيادة شفافية الإجراءات المتبعة

يل التباين أولاً، كان من الأفضل أن يتم التحقق من تساوي التباين بين المجموعات بشكل أكثر دقة قبل تطبيق تحل

(ANOVA). يتم ذكر ما إذا لم. من المعروف أن افتراض تساوي التباين بين المجموعات يعد أساسياً في هذا النوع من التحليل

قد إذا لم يتم التحقق من هذا الافتراض، ف. قد تم استخدامها للتحقق من هذا الافتراض Levene’s Testكانت اختبارات مثل 

ى تحريف النتائج في حال لم يتم مراعاة هذه النقطة، قد يؤدي ذلك إل. تؤثر النتائج على دقة الاستنتاجات التي تم الوصول إليها

.والتوصل إلى استنتاجات غير دقيقة حول الفروق بين المجموعات

ذا التحليل بشكل تفصيلي ثانياً، بالرغم من استخدام تحليل العوامل لفحص الصدق البنائي للأداة، لم يتم توضيح كيفية تطبيق ه

ثل عدد العوامل في مثل هذه الحالات، من الأفضل أن يقدم الباحث تفاصيل أكثر حول كيفية تنفيذ التحليل، م. في الدراسة

ن المفيد أن يوضح كما كان م. المستخلصة وكيفية تفسيرها، وذلك لضمان مصداقية النتائج وتعزيز الثقة في الأداة المستخدمة

.الباحث كيف تم التعامل مع الترابط بين العوامل وكيفية تفسير نتائج التحليل البنائي

الأساليب الإحصائية المستخدمة
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:السلبيات 

لقياس اخكرونبعلى الرغم من استخدام مقياس ألفا . هناك غياب التفاصيل حول كيفية التحقق من الصدق الداخلي للأداة

كانت هذه الخطوة  .(Test-Retest)الثبات، لم يتم ذكر كيفية التحقق من الصدق الداخلي للأداة، مثل اختبار إعادة الاختبار 

دق الداخلي هذا النقص في التفاصيل حول الص. من الممكن أن تعزز من موثوقية النتائج وتزيد من قوة الدراسة بشكل عام

.يعكس غياب الشفافية في تحديد مدى استقرار الأداة على المدى الطويل

ي الانحدار المتعدد رابعاً، كان من المفيد أن يوضح الباحث بشكل أكبر كيفية اختيار المتغيرات المستقلة التي تم إدخالها ف

.  مدخلة في النموذجلم يتم توضيح المعايير الدقيقة التي استند إليها الباحث في تحديد المتغيرات ال .Stepwiseباستخدام طريقة 

يتم استخدام في مثل هذه الدراسات، فإن التفسير الواضح للقرارات المتعلقة باختيار المتغيرات مهم للغاية، خاصة عندما

.لاتخاذ القرارات حول المتغيرات المدخلة p-valueالتي تعتمد على قيم  Stepwiseطريقة 

ر كان خطوة مهمة للتحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات، لم يتم ذك Kolmogorov-Smirnovأخيرًا، في حين أن اختبار 

من المهم . ة التحليلهذه الجوانب قد تكون قد أثرت على دق. تفاصيل حول كيفية التعامل مع البيانات الشاذة أو البيانات المفقودة

كل واضح لضمان أن أن يتم ذكر كيفية معالجة البيانات الشاذة أو أي استراتيجيات تم تبنيها للتعامل مع البيانات المفقودة بش

.التحليل تم بناءً على بيانات نظيفة وصحيحة

الأساليب الإحصائية المستخدمة
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